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» COVID-19 naHAemMuACkl y4ypyHAa XaHa anAaH KUAVH apanbikTaH UWTee

» ABTOpP/1IOpPA0OH

«COVID-19 naHOemusCbl y4ypyHOQ HAHA QHOOH KUUUH apaasbiKmaH Uuimee: NpaKmukaelk KONOOHMO»
JereH atanbiWwTarbl yLuya KOAZ0HMO 33Y TapabblHaH OH XbITAbIH NYNHAE IMreK UeMpecyHe XaHa
apanbiKTaH NWTEOHYH 3PeKTUBAYY MeXaHV3MAEPUH MLUTeN YbIryyra XXaHa KMprusyyre TUnrmsreH
TaacMpuHe KapaTa Xy3ere allblpbliIraH U3NAAeenepre XaHa TeXHUKaNbIK XXapAamra Hernsgesnrex.
KongoHMO aMrekTVH LapTTapbl 600HYa TONTYH XeTekuncn, IDYHYH apabiKTaH ULLITee XaaTbIHAarbl
TeXHUKasbIK 3kcrepTu - [xxoH MecceHaxxep TapabbiHaH WorkLife Hub koHcanTnHr 60p6opyHyH 3K
ThILWKbI 3KCMepTH - 301TaH BagkepTn xaHa ArHec YxepeLuKkn MeHeH KbI3MaTTallTbIKTa UwTenmn
ybIKTbl. Knap MNalinep KONAOHMOHYH aKbIpKbl HyCKaMachiH AaspA0040 XaHa Yblrapyysa peAakumsanoo,
dopmaTmpnes xaHa canaTblH KOHTPOAA00 6OKOHYA ONYTTYY KOJIA00 KepCeTTy. ABTOP/IOP OLLOHAOW
3/1€ 3MrekTUH UHKI3MBAYY PbIHOTY, SMreK MaMuieNiepy XaHa aMrek LapTTapbl Macenenepy 60ooH4Ya
6e1yMAYH XeTekuncn - duamnn MapkagaHTKa gavibiMa KONA00 KepCeTyr, XeTeKTeeuy KaTbilyycy
YYYH bIpaasblyblbIrbiH OUIANPET.



» 1. Kvpuyy

> 1. Kmpuwayy

KonpoHMOHYH MakcaThl

2020-Kbl/1 AYAHB/TYK 9KOHOMMKAra >XaHa aMrek 4erpecyHe MypyH 6011y kepbereHzaew esrepyynepay
anbin kenau. 11-maptTa JyriHenyk cafamaTTbiKTbl CaKTOO YoMy (CCY) XaHbl TaaXbIBUPYCYHYH Ky4er
KeTULLVH NaHAeMns fen Xapblsnagbl XXaHa AyViHe XY3YHAery ekMeTTepay byn macenere onyTTyy
Mamwme xacan, CaflamMaTTbIKTbl CAKTOO YeMPOCYHASrY ©3reue KbipAaanra, aHblH NYNHAE KeNTereH
ONKenepae e3yH 63y N30ASALUAN00HYH Xannbl pexnuMmnHuH (WHO, 2020a) 6upu 6onyn KanraH 6up
KaTap KeCKMH YapanapAbiH XapAaMbl apKbllyy BUPUHYN TONKYHra AaspAblk Kepyyre yHAeay. YekTee
Yapanapbl KyY4yHe KMPreHAeH KUMNH Kbi3MaTKepAepAuH A33PJINK KOMUyayry aTkapblayyyy vil-
MUNILETTEPAN 3CKe anyy MeHeH, MyYMKYH 6onyLLyHYa YiAZe Kanbir, apanbik PeXVMUHAE NLLTOeHY
yNaHTyyra byipykTapgbl anbiiTel. MypAa apanblKTaH ULLTOe PeXMMUH KOMAOHIOH YIOMAap, OLLOHZ0M
3/1e anap MeHeH XaKLuUbl TaaHbILL SMeC YIOMAAP 63 KbI3MaTKep/IepUIH YJIOPYHE XXOHeTY, OLLOHY MeHeH
anbICTaH Typyn ULITee 6oHYa TapbIXTarbl MaclITabAyy Maccanblik 3KCMEPUMEHT YUYH LWapTTapabl
Ty3yn 6epuuTi. ApanbiKTaH TOAYK SMEC KYH XaHa TOyK 61p KYH PeXUMUHAE LITereHAepAnH CaHbl
XbINAAH-XbIra akbIpblHAAH KO6eryn kene xaTkaHblHa kapabacTtaH (Eurostat, 2018), naHgemusa nw
6epyyuynepayH apanbikTaH NWITEOHYH popMaTbiH Kabbln anyycyH Te3geTTu. MaHagemMusa ydypyHaa
apanbIKTaH MLWITee Yy3ryaTyKCy3 ML-apakeTTn KaMCbI3 KblTyY YHUYH MaaHUayy ¢akTop 3KeHAUTUH
Janungenmn, owon 3e yuypAa KaguMKU WapTTapAa aHblH apTbiKUblIbIKTapbiHa XyMyLUKa 6apyy
yb6aKTbICbIH KbICKAPTYY, KEHCEHWUH anakcbliTyyyuy GakTopaopyHaH anbiC 601yy MeHeH XyMyLuTarbl
MUAAeTTepre KeHyn 6ypyy, OLLOHAOW 31e XYMYLL MEHEH XeKe XallOOHYH OPTOCYyHAa ONTUManayy
TeHAeMAN Tabyy KMpeT. ApasibIKTaH MLLTee PeXMu 1 rpadurnH TaHA00A0 KebypeeK 3pKUHANKTY,
OLLOHZOW 3/1e 1L 6epyyUYHYH MMapaTbiHaH ThILLKapbl a/lbTePHATUBAMK XYMYLL OPAYH CYHYLU KbINaT.
MblHAa Kepe buyyre xaHa anablH-anyyra TUAnLW 601roH 6up Kkatap TobokenankTep 6ap, Mucansl,
06040/10HYY KOPKYHYUY (alipblkya 6yn xanrei3 60 agamaapra TmeLlenyy) kaHa baLlka KelamaTtkepnep
MeHeH 6aliNaHbILLThI XOrOTYY KOPKYHYYY.

Byn KONAOHMOHYH MakcaTbl - KEHUPU Yenpenery agamgap y4yH apanblikTaH adpdekTnBayy
MLWTee 60toHYa NpakTUKaAbIK XaHa UWTUKTYY CYHYLWTapabl 6epyyaeH, yuypaa 601roH cascaTTbl
OpPKYHASTYYAS Oypyk 6epyyyy opraHaapra KoaA00 KepcoTYYAeH XKaHa aHblH XXapAambl apKblyy eke
VLLKaHalap MeHeH MaMIeKkeTTUK YIoMAap 6348pPYHYH CafacaTbiH XaHa apasblKTaH ULWTee NPakTUKackIH
Ty3yn, Ty3eTyn afa TypraH uikemayy Hermsaum TysyyaeH typat. KongoHmogo COVID-19 naHaeMusichbl
yyypyHAa v 6epyydynep xaHa bylipyk bepyydy opraHfap anbiCTaH nUwTeere 6amnaHbiWTyy
Macenenepamu KaHaamya YeuykeHANrN XXeHYHAe KOHKPeTTYY MuUcangap KenTupuireH, naHgemumsagaH
KUMNH apanblKTaH UWTOeHY aHAaH apbl YIOLWTYPYY YUYH akblipKbl ainapAaH anblHraH NpakTUKasbiK
TaXpblbaHbIH XannblAaHbILbl, OLLOHAOW 3/1€ KONAOHYYM XaTKaH acnanTapAblH XaHa pecypcTapAbiH
TU3MeKTepu KaMTbI/IraH.
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Apal'lblKTaH NITOO )XKOHYHA® HEerm3srm MmaanbiMmaTtTap

P ApanbiKTaH ULLITee AereH sMmHe?

ApanbIKTaH (anbICTaH) NLLITE6 1L 6epyyUyHYH MMapaTbiHaH ThiLLKapbl Xepepae XyMyLuTapabl
aTKapyy YYYH cmapTdoHA0p, NAaHLeTTep, HOYyTOYyKTap XaHa cTauMoHapAblk KOMMbloTepaep
CbIAKTYY MaanbIMaTTbIK-KOMMYHUKaLMUANLIK TexHonornanapael (MKT) nangananyy Katapsbl
aHbikTanat (Eurofound and ILO, 2017). bawka4a aiiTkaHAa, apajblKTaH ULWITee AereH mil
6epyyuyaeH e3yH4e MKTHbI KONAOHYY MEHEH aTKapblnyyyy XyMyLITYy bungupet. XXymyLutap
MW 6epyyyy MeHeH KbiI3MaTKepPAWUH OPTOCYHAArbl bIKTbIAPAYY KENUWNMANH Hern3nHae
apanblKTaH aTKapbibliwbl MYMKYH. MbIHAaH ThilUKapbl, NLLITEreH >KepuH (KbIaMaTkepAanH
XKalllaraH >kepuH e 6allka xepam) Makyngallyyaa Aarbl 6up KaTap acnektuiaepam, Taktan
anTKaHAa, )XYMYyLU Y6aKTbICbIH Xe MW TapTU6UH, 6alinaHblll KapaXaTTapblH, XXyMyLu4y
TanwbelipMasnapabl, KOHTPO/IL00 MeXaHU3MAEPWH XXaHa 0TYeTTYyNyK TapTUBMH TakTan anyy
3apbin. Kbicka MeOHOTTYY KeNnLnMaeparH naatdopmMasbik 3KOHOMMKACkl apabiKTaH ULLITee
aHbIKTaMacblHa Aan KenbemT; M1canbl, HerM3nMHeH YAAOH Yblknai uwitereH ¢pprunaHcepamn
apasblKTaH NLLTEreH Kbi3aMaTKep KaTapbl K1acudukaumsanooro 60160niT, 6upok 1996-xbingarbl
YIAAOH MLLTENYYUY XXYMYLL )XOHYHAS KOHBEHUUAHBIH (Ne177 KOHBEHLMS) TEPMUHONOTUACBIHA
bl1alibIK YAAGOH ULITEereH KbisMaTKepaepAnH KaTeropuscbiHa Koluyyra 60/10T.

» ApanbIKTaH MLITee KaHa 6U3HEeCTUH Y3rynTyKcy3ayry?

ApanblKTaH NLLTeere KapaTa casicaT y3rynTyKCy3 MLI-apakeTTy KaMcbl3 Kbl/lyy MIaHbIHbIH
OpPTOCYHAArbI bIKTbIAPAYY KEMNWNMANH HETU3VHAEr ap KaHAal WwapTTapaarsl YIOMAYH
MaaHunyy 6enyry 60yn Kanbllwbl MyMKYH. KeHcenepaeru xxaHa XyMyLu4y opyHAapbiHAarbl
KaAVMKM ULLI NPOLLECCUH Y3MYATYKKe yuypaTKkaH, KyTynbereH xargalinapabiH (a6a bipalibIHbIH
3KCTpeManayy wapTTap, TeppopUynyk, NaHAEMUs) yUypyHAa apasblKTaH NLWLTee pexnumm
XYMYLUTY KEHCeJEH ThILKapbl aTKapyy XaHa YIOMAYH ULITELIVNH KOMA00 MYMKYHUYAYTYH
KaMCbI3 KbINaT.

AZaTTa, apaibiKTaH NLLTee pexnmmn YekTeareH ybakbIT nunHAe naijananeinat (M1cabl, XymacbiHa
61P Xe 3KM KYH), 6BUPOK TaaxbIBUPYCYHYH >Xalbl/blLLbIHa 01 6ep6ee6 yUyH KenTereH KeiamaTkepiep
anbICTaH vWTee ¢opmaTbiHa TONYry MeHeH eTywTy. KaHgali yuyp 60n60cyH, apanbik $opmMaTbiHa
LIaiKeLl KenreH XKymyLuYvy TanLbipManapAbl XaHa nll-apakeTTepAuH TYPepyH atkapraH 6apablik
KbI3MaTKepnep, aHblH NUMHZAe yHaKTblayy XYMyLLITa Xe CTaXnpoBKaja XYPreHAep AeH-CO0nyKKa
KeNTUpUAreH KOPKyHyUYTapAbl 3CKe anyy MeHeH by KaaTublblK yUYpYyH/Aa afblCTaH ULLTee YKYryHa
33 6onyynapsbl kepek (ILO, 2020a). Byn KONJOHMO KbI3MaTKepaepAnH 6enrnayy bup KateropmscbiHa
6arbITTanraH smMec, TeckepucrHye, 6oyLLyHYa yH1MBepcanayy nanganaHyyra MakcattanraH. OLoHom
60nco fa, bUPUHYN Ke3eKkTe, byn ©3 anjblH4a nTereHjepre sMec (aripbiM Xargainapabl scke
anbaraHza), SMreKTMK Mmamunenepze 60/roH KblamMaTkepaepre TueLlenyy.

KonpoHMOHY KaHAanuya nanganaHyy Kepek

YLyn KONAOHMO NaHAEeMUSI XKe bIkYam peakuus KblyyHy Tanan KblraH Taburbiii KbipCblK y4ypyHAa
Kbl3MaTKepaepANH apanbliKTaH ULWTOOCYH YIOLWTYpPYY, OLIOHAONM 3/ YIOMAYH Xe MLKaHaHbIH
Y3MYATYKCY3 ULL-apakeTUH KaMcbi3 Kbllyy YUYH naliganaHbiabibl MyMKYH. OLLOHAO 3/1e e3reye
KblpAaaniapablH KOHTEKCTUHEH ThILUKApbl Xarbl 3/1e apasblKTaH UWTeere KkapaTa KoAAOHYyLLY
MYMKYH.

KongoHMoz0 «apanblKTaH NLWLTee» XKaHa «apasblKTaH NLITee PeXMU» XOHYHAS €63 60NTOH caiblH an
COVID-19 naHAeMUACkl yUypyHAa A3, KAAUMKU LLapTTapaa Aarbl apasnblKTaH ULLTeere TueLlenyy 600r,
aHTKEHU YLy KONZOHMO/O0 Kapanyyyy KenTereH macenesiep xaHa CyHyLl KbllbIHYYy4y CyHyLuTap
HEerunsu sse anblCTaH NLLITeers TUeLLenyy.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:::
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KonzaoHMo okypMaHAapAbl apasbliKTaH UWLTOBHYH Cerm3 Herm3ru acnekTUcy MeHeH TaaHbILWTbIPaT,
bINAVbIKTYY aHbIKTaManapAbl, Kapanyyuy HErM3ru MacenenepAn CyHyL KbinaT XXaHa CyHyLITapabl ULL
XY3YHAS UATMANKTYY KONAOHYYHYH peanayy Mucangapbl MEHEH TaaHbILWTLIPbIN 6TeT. ApasbikTaH
MLLTOBre XaHa aHblH ap KaHAal acnekTUAeprHe KapaTa casicaTTbl ULWITEN YbIryyra, aHbl Xy36re
alwbIpyyra >xaHa MOHUTOPWHT XYPry3yyre Ul 6epyyyynep garbl, KbiI3MaTkep/iep garbl KaTbllyyra
TUANILL.

KongoHMoOZO ap Kalichbl enkenepayH ekMeTTepy TapabbliHaH canaMaTTblK CakTOO YeipecyHaery
KaaTybl/IbIKKa XO00M KaTapbl ULLITENWM YblKKaH Casicii Yapanapra aHa TueLlenyy KOHBeHLuumsnap
MeHeH CyHyLUTapAa 6asiHAanraH aMrekT KOproo 60K0HYa 31 apanbIK YKYKTYK YeHeMAepre Lmnntemenep
KaMTblnaT.

On apanbik 3Mrek YIoMYyHYH 61p KaTap KOHBEHLMANAPbI KaHa CyHYLITapbl YLy KOJAOHMOro KapaTa
akTyanzyy 6onyn caHanat. TakTan ainTkaHAa 6y - SMreKTUH KOOMNCy3AyryHa XaHa rmrmeHacblHa,
reHAepAVIK TEHUMIVIKKE XaHa SHEeIMKTN KOProoro, XamMaaTTbIK CYANeLLyynepre, 30pAyK-30MEYNyKTYH
»aHa KyyryHTyKTOOHYH angblH-anyyra (ILO, 2020g), oLIOHAOW 3/1e XyMyLl Y6aKThICbIH 6enrnnee
MeXaHN3MAEPU MEHEH COLMANAbIK MUKMP ablllyyra TUeLLesyy 31 apasblk 3Mrek YeHeMAEepPY.
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» 2. ApanbIKTaH ULWLITOOHYH >XaH,bl AOOPYHYH
6awiTanbiwbl

AnbeTTe, 63 ULITK YIOLUTYPYY XarblHaH 3H 3/1e afAaTTaH Tbill Me3ruare Kagam TawTagbik. 2020-
XbIAbIH 6aLLbIHAA 613 XKaKLLbl BUATeH AYAHe KeCKWH e3repyr, UANMUI BuanMaep MeHeH KypangaHraH
eKMOTTep afamAapablH OMYPYH cakTamn Kanyy YUyH YeUKUHAYY Yapanapibl Kepyyre Tuiinw 6onuy.
Brpok, AMpeKTrBabIK OpraHAap: SKOHOMKMKara opAy TONryC 3bisiH KeNTUP6ecTeH, agaMaapabiH eMypyH
)aHa fleH COoNYryH KaHTUM KOProoHy yiaHTa 6epce 60/10T AereH AnneMmara Ty 601yLUTy.

[eHe 60iNyK apanbiKTbl CAKTOO: MEKTENTEPAN Xabyy, aBrakaTTaMAapabl TOKTOTYY, XblAiHANbILLTapAbI
OTKOPYYHY TOKTOTYY XaHa >XyMyLl OpyHAApbIH Xabyy Yapanapbl - 6yn TaaXbIBMpYCyHa KapLubl
KYPOLUYYHYH anravkbl KagaMbl XaHa aHblH XalbINTbINbIWbIH 6acanAaTyyHYH Kapaxatbl 60ayn
caHanart. YekTeenepay XeHUnAetyy agamaapAbliH eMypyH To60kenre canbooro xe anuAemMunsiHbIH
>aHbl TONKYHY KOPKYHYUYH apaTrnooro TMiAnLL, an aipbiM 60xoMongop 60t0HYa 6UPUHUN TONKYHra
KaparaHAa aHAaH Aa KyuTyy 60/yLly MyMKYH, 6yra YeinH canamaTtTblKTbl CAKTOO CUCTeMach! aHbIH
KbICbIMbl aCTbIHAA 83YHYH MYMKYHUYYYKTOPYHYH XETKEH YernHe YeiiiH ULITEM, an 3MU aniblHKbl
KaTapAarbl KbiI3MaTkep/iep KaTyy CTpeccke KabblblLLKaH.

MaHazeMusira YernH KbiaMaTKepaepAnH aHyYa-MblH4Ya 66yry raHa Me3rui-Me3rmam MeHeH apanbik
pexuMmHae niiTellkeH. EBpona 6upumanrnnge (Eb) yarynTtykcys xe Mesrnngyy apanbikTaH ULLTOOHYH
(YaeH XaHa Mobunank barnaHbelWThl HOTYY anraHaa) XanmblnTebinbiwel JaHnaga, HugepnaHapiaa xxaHa
Lseymsga 30 xxe aHAaH Ken nambl3ra yerinH, Yexnsa PecnybankaceiHga, Mpeunaga, tanvsaga xxaHa
Monbwaga 10 narbi3ra ke aHAaH TOMOH BapuaLMsaiIaHbIn TypraH.

Ap KaHAanm nnngeenepayH Maansimattapbl 6ooHYa AMepurka Kowmo LLTaTTapbiHAArbl XXymMyL4y
KYYYHYH 20 naribi3biHa YeiHK1CK, ANoHMaAa - 16 Naribi3, an sMn ApreHTrHaga 60aroHy - 1,6 nanei3
Y3MYATYKCY3 XKe Me3rna-mMesrnim MeHeH yiige xe ballka anbTepHaTMBAyY Xepae nwTtelukeH (Eurofound
and ILO, 2017).

COVID-19 anuaemuschl AyriHe XY3yH KanTaraH 2020-XbINAbIH SHBapbIHAaH TapThiM MapTbiHA YeHKN
apanbIKTa ap Kalicbl enkenepgery vl 6epyyuynep UlkaHanapabl Xabyy xaHa MyMKYH 601yLLyHYa
apanbiKTaH ULWITee pexXMMUHe oTyy ByrpyKTapblH anbilkaH, MblHAA UL 6epyyvynepayH arsl,
KbI3MaTKepnepAnH farbl TeCKeecyHAe 60AroH AaspAblKTaH eTyy ybakTbiCbl YekTenyy 60roH.
Y6aKTbINlyy KbiCKa MOOHOTTYY YeulnM KaTapbl KapaaraHgap 6up Heuve aiiiaH 6epu ynaHbin kene xaTarT.

XKyMyLITY anbIiCTaH aTKapyy MyMKYHYynyry 6up katap ¢akTopiiop apKbliyy aHbikTanaT. Apanbik
pexXvMUHAe aTkapbliaa TypraH XXyMyLWTYH KeNIeMYH NaHAeMUs yuypyHAa yiAnepyHae nwteli ana
TYpraH Kbl3MaTKepaepAnH CaHbIH aHbIKTAlT, aHbl MEHEH BUPYCTYH KOOMUYYKKa XalbINTblbILWbl Aa
asanTblnaT.

AKbIpKbI 3K M3NAA66HYH (Hatayama et al., 2020; ILO 2020h) aBTpnopy ap KaHAalh 3KOHOMUKaNbIK
OHYTYY AEHM33IMHAETN 8/1KeNI6PAYH apasiblKTaH ULWTee fapaMeTUH NU3NAAEN YbIrbIWTbl. VLWKaHaHbIH
3KOHOMMUKACBIHbIH ©3re4YeyKTepY XaHa aHblH KeCUNTUK TY3yMY, OLLIOHAON 31e KeH TUAKenyy
NHTepHeTKe KMpYY XaHa Xeke KOMMbITep apaiblKTaH NWTOBHYH aHblkToouy dpakTopiopy 6onayn
CcaHanapbl aHbIKTanAbl.

ANbIHraH MaanbiMaTTap XyMYLUTY apanblKTaH ULLITE8 PexXUMUHAE aTKapyy MYMKYHUYAYTY 8/1IKeHYH
3KOHOMMKa/bIK ©HYIYYCYHYH ©CYLLYHO Xapalla Xoropynar TypraHapIrbiH gannagean. lemek, xymyLu
OpYHA@PbIHLIH ONYTTYY ynywy MKT, KecMNTUK KbI3MaT KepCeTyynep, KapXKbl XXaHa KaMcbI3gaHAbIpyY,
MaMiekeTTUK Ballkapyy CbiSKTYy TapMakTapra TaaHzblK 60/FOH 61KeNepaAe XyMyLIYy Ky4YyHYH
Kebypeek 6enyry apanbiKTaH ULLITER anaT, OLLO 3/1e yuypAa ULITen Ybirapyyyy eHep xari, arbii yapba,
KypY/yLL XKaHa TYPU3M CbISIKTYY MbIHAA TapMakTapra abjaH ke3 KapaHzbl 601roH enkenepae anbicTaH
NLLITOO YUYH MYMKYHUYYKTEP a3blpaak.

OKMeTTep TapabbliHaH Kabbia afblHraH YekTee YapanapblHbIH HaTblXackiHAa EBponasa ap 61p oH
KbI3MaTKePAVH TOPTee apanbikTaH ULWLTes pexnmMrHe eTywTy (Eurofound, 2020b). AnbicTaH nwTee
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MaCLIJTa6/J,apI:IH 6I/Ip KblAna KeH,eIZI/ILLII/I TaaXbIBUPYCYHaH 3H Ken )Ka6b|p TAPTKaH >XaHa apa/iblKTaH
NwiTee naHaemMmmara yenmnH OHYKKOH enKkenepae 6aﬁKaﬂFaH.¢MHﬂﬂHAMﬂAa KbI3MaTKepnepanH
60 nalibl3ra >akblHbl XKYMYLUTYH anbIiCTaH NLLITES (I)OpMaTI:IHa OTKOH.

Nokcembypraa, Hnaepnanabiaa, benbruaga xaHa JaHnsga kbiamatkepnepamH 50 nanmbi3gaH allbirs,
WpnaHausa, ABcTpus, Utanns xana Leeumaga 40 naribi3ra XakblHbl apasiblk PeXUMUHAE VLLTELLKEH.
byn enkenepge KbiaMaTkepnepAnH NUYMHEH a3blpaak CaHAarblapblHAa XYMy yO6aKTbICbIHbIH
Y3aKThIlbl KblCKapTbiiraH. EBponaga 6yra yYelinH 34 KayaH yize nwten kepbereH KbisaMaTkepnepanH
OpTO 3Cen MeHeH 24 nalibi3bl anbICTaH MLWTel baluTallkaH (Canbiw.: MypAaTaH apanblk pexXnMmnHie
VILLTEN XYPreH KbiaMaTkepaepAviH 56 naibisbl).

CaHAapaarbl MbIHAAM CeKMPUK TUELLIeNYY TEXHONOTVSIHBI )XaHa MexaHU3MAepAN (Mrcanbl, 6alinaHbi
KapaxaTTapblH) Tyypa KONAOHYY MEHEH XaHa UL NPOLECCUH apabiKTaH YoLWTYpyYyHY e3repTyy
MeHeH MypAaTaH 60XXOMOJIAOHIO CabILLTLIPManyy XyMyLUTYH Ke6ypeek TYpiepyH aTkapyy MyMKYH
3KEHAWTNH KepCeTeT.

YwyHpaar ane yapanap AyMHeHyH 6allka ariMakTapblHAa Aa Kabbla afblHraH, aHAa eKMeTTep uL
bepyyuynepay seHe 60rnyK apanbikka MyMKYHUYYK Ty3yY MeHeH bupre npu Lwaapnapaarsi KooMAayK
TPaHCNOPTTO afaMAapAblH arbIMbIH a3aTyY YUYH apasiblKTaH NLLITEO PEXMMWNH KOALOHYYra YHASLLKEH.
AnoHunsaga Xep, nHbpaTysym xaHa TYPU3IM MUHUCTPANUTM TapabbiHaH XXYPry3yareH CypamMmxXbl/IOOHYH
HaTblXXanapbiHa binariblk 2020-XbIAbIH MapT aliblHAa BYTKYN 6/1ke 60loHYa Kbi3MaTKep/iepAnH
13 narbi3gaH a3blpaarbl 6up katap GpakTOPAOPAYH, aHbIH NUMHAE AOKYMEHTTEepre, KOHTPaKTTapra,
apbi3Zapra XaHa Xagfa Kanca KbiI3MaTTblK BUNANPYYIepre Kowyy4y, aBTOPAYK biIpaCTOOHY Tanan
KblJIFaH ap KaHAa AOKYMeHTTepAery KoNTaMraHbl afMaLUTbIpyyyy “XaHKo"! - SHUMAYY MeepYH KeHupu
KONAOHYY MeHeH anbiCTaH nwTei anbiwkaH (Dooley, 2020).

MekTenTepAunH XaHa balika Kam Kepyy, Yil XXymyLwiTapbl 60t0HYa Kbi3MaTTapabl KOpCeTyy4y
MeKkeMenepAnH XabblnblWwbliHA 6aiNaHbILITYy YAYHAS NLLITEreH aTa-aHenep xaHa baryy4y agamaap
YUYH KbIVbIHUbIIbIKKA alilaHraHAbIrbIH 6aca 6enrnnes kepex.

XKaLloo xaHa aMrek LWapTTapbiH XakLWbIpTyy 60t0HYa EBpona ¢oHAY TapabbiHaH XYPry3yareH akbipkbl
CYpPaMXbINOOHYH MaaJibiIMaTTapbl 60t0HYa apasbliKTaH ULWTereHAepPAH 26 Naribi3bl YYYH AeHe 601inyK
apanbIKTbIH Yapacbl kaTapbl 12 Xallka YelnHKN KypakTarel 6angapbl 6ap yii-éynenepae, aarbl
10 nambI3bl - 12-17 xaluka YelinHkn 6angapbl 6ap yn-bynenepge xatwawat (Eurofound, 2020b). Byn
KbI3MaTKep/Iep YUYH XYMYyLITY 6aryy MUAZETTEPU MEHEH alKaibILLITLIPYY XXaHa XYMYLL MEHEH XekKe
XALLOOHYH TeH, CaNIMakTyynyryH Tabyy KblliblH 60/yyaa.

MaHaeMusira KapLUbl peakums KblyyHYH KUANHKM 3Tabbl 00PYHYH XaHbl yU4ypaapbiHbIH CaHbl TYPYKTYY
KblCKapraHZAbIrbl 6aikanca e TaaxbIBUPYCyHa KapLUbl HaTbIVXanyy Aapblioo bikManapbl XaHa BakLMHa
TabblNbIN, NLIKe KUPrusnareHae 6awranat. byn atanta Hermsru cekTopaop, aHAaH KUMMH ballka
6apablk TapMakTap Aa UWWH 3STUATTLIK MeHeH KaiTagaH bawtawart. bupok 6yn dpasara bannaHbILLTyy
©Te XOropky AeHraangern 6eNrmcnsgnk opyH anraH. YioMmaap rmrveHa xaHa KooncysaykTyH 6up
KaTap YeHemzepuH TananTarbijali cakTooro apracbi3 6onyLiart, an aMu ANPTTepae, KeHcenepge
XaHa KoHdepeHL-3angapaa jeHe 60MNyK apanblKTbl CAKTOO 3apbINYblIbIFbl KbI3MaTKepepAVH ULL
6epyyuynepayH >xannapbiHa KOOMCY3 KalThbIN KeAULMHE TOCKOOJ 60AYLLY MYMKYH. YUY Me3ruagnH
NYNHAE, XKOK AereHge, XyMyLyy Ky4TepayH 6up 6enyry yuyH apanbiKTaH ULLITee 3apbinybiabirs
cakTanbIn kanat. OLEHTUM, KOProoro MyKkTax 601roH TO6OKeNANI XXOropy TONTOP XKaHa asayy TonTop
YUYH, 34 60160roHA0 NaHAEMUSA YUYPYHAA, YIAYHAS apabiKTaH ULWITee abjaH XarbIMAyy ansTepHaT1Ba
6onylwy MyMKyH. KaHzal raHa KaaTublblK Kbipgaan 60160cyH, 6apabik Kbi3blkAap TapanTapaaH,
OKMETTepAeH, L 6epyy4ynepaeH, KbiaMaTKepaepaeH XaHa coLmanblk OHOKTOLUTOPAOH XYMYLUTYH
XaHa TanuwbelpManapAblH ap KaHAaW TYPAePYH XOK AereHze XapbiM-XapTbliait yiige atkapyyra
60/10pYH BUYY YUYH XXOTOPKY AeHr33n4ern TankblYThlK XaHa AaspAblK Tanan KbiibIHAT. ANbICTaH
NLLITOBHYH pOpMaTbIH KEHVPW KONAOHYY NaHAEMUS MeHeH askTabai Kanblilbl MyYMKYH, MblHAA Aa
CaHapUNTeLTUPYY, angbiHKbl 6alinaHbil KapaXxaTTapbl XKaHa XaHbIYbl TEXHOOTVANAP TapabblHaH
KONZ00r0 afblHraH apanbiKTaH ULWLTee y3aK XblAAapra “>KaHbl XaHa MbIKTbl YeHeMAepanH" 6up 6enyry
601yn KasblLLbl MYMKYH.

—

1 ApaTTa, agamAblH aTbIH XXe KOMNaHUAHbIH aTblH 6UNAMPreH nepornndTep TYLWYPYAreH KUUNHEKEN LUANHAP. "XaHKo" e
"MIHKaH" Meepy MeHeH Kbi3bl/1 Cbifl Xa3/Ablk4anapAbl Hbirbipa 6ackin, aHAaH KUANH AoKyMeHTTepre 3H 6acbinat (Kaneko,
2020).
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PV KymMyLIuy KYYYH 3MrekTu UUKeMAYY YHLWTYpYyy
pexumMuHe eTkepyy COVID-19 naHAeMUACLIHbIH

lWapTTapblHAa 3apbln 6onay. byn 6onroHy 6u3
byra YenrH 3ne blHaHraH HepPCeHH TacTbIKTOOCY
raHa 60nyn Kangbl: TOAYK WAKEMAYYAYK - ap
TapanTyynykTyH 6apablk acnekTunieprHUH Taburbli
yNaHAbICbl 60Myn caHanat. Vinkemayy mamunnese
XYMYLIYY KYUYHYH CanblUTbIpManyy 3pKUHANUTA
XaHa aMrek eHAYPYMAYYIYIYH CakTOO raHa 3Mmec,
OLLIOHAOW 3/1e SMrek eHAYPYMAYYIYTYH Xoropynatyy
3apPbINYbIIBITBIHBIH OPTOCYHAArbl Tyypa TeH
Ca/IMAKTYYNyK — Oy KaHAaM raHa 3amaHban mnikaHa
60N00CYH aHbIH balybICbl TapabbiHaH 2020-Xbl/bl
XaHa KUANHKYM KefleyekTe Yeyuniyyre TMinn 60aroH
TaTaas Macene”.

» bnap BepHoH, Financial Services enterprise aTkapyyuy anpekTopy, XaHbl 3enaHgms.

Nw 6epyyuynep apanblik pexnMmnHie nwiTereH KbiamaTkepaepan (Yi-6ynenyk xaHa TypMyLITYK
Xargannapgabl, LUTUH MYHO3YH, KOHAYMABPYH 3CKe anyy MeHeH) nanganaHyyra 6ainaHbilLkaH MyMKYH
60NroH Kelirenepay >xaHa MyMKYHUYYIYKTOPAY 3Cke anyyra Tunni. KelamaTkepaep xaHa anapabiH
OKYNAepY KOHCYNbTaUMANapabl, MaanbiMaT asiMaLLyyHyY XaHa CyineLlyynepay KamTbiraH ap KaHzar
dopmanapgbl Kabbln anbilbl MYMKYH 60/TOH KOHCTPYKTUBZAYY COLMaNAbIK MUKMP anbIlyy apKbliayy
YeunmaepAY Kabbin anyyra akTUBAYY KaTbILLYYCy Kepek.

ApanbiKTaH ULITEeHYH XaHbl 4OOPY MEHEAXKMEHTTUH KO6YPOOK ULLEHUMAYY XaHa HaTblxara
6arbITTanraH XaHbl TYPYH, OLIOHAOV 3/1e KeBYHUS aBTOHOMUANYY, UAKEMAYYPOOK XaHa Xeke
WapTTapra XaHa Kbi3MaTKep/iepAuH Kaasnooa0pyHa XakLbl blNaibIKTaWTbIPbITaH 3MIekTy
YIOLUTYPYYHYH XaHbl TYTYMYH Kbllina KeHMPW KONZOHYYHY Tanan KbinaT.

Byn KongoHMOAO ytOMAap KaHTUMN TYPYKTYYAyKTy XoropynaTbin, 6awkapyy blkManapbiH
KaHAa4a epKyHASTYN, NLWEHVMIe HernsgenreH yoLwTypyy MagaHUAaTbIH KaHAakua Ty3yycy XaHa
KbI3MaTKepAepAMH AeH-CO0NYTyH XaHa 6aky6aTublibIrbIH, OLLOHAO 31e YIOMAYH MUAeTTeHMenepu
MeHeH MaKcaTTapblH HaTblXXanyy aTkapbiiblWblH Kenuagen 6epreH apanbikTa UWTOBHYH
3dPexTUBAYY IKOCUCTEMACKIHA Kapai TOCKOONAYKTapabl TOMEHASTYYCY MYMKYH 3KEHANTN Tyypanyy
Macene nsnjeHer.



» 3. ApanbiKTaH ULLITE8/e KbiamaTkepaepavH 6aky6aTHblibIrbiH KaMCbI3 Kby XaHa IMrex
OHAYPYMAYYNYTYHYH A€HI3311MH CakTOO

» 3. ApanbIKTaH NLLITeeAe KbisMaTKepsiepAanH
6aKy6aTubl/ibIrbIH KAMCbI3 KblJ1yY YXaHa 3Mrek
OHAYPYMAYYNYITYHYH AEH33/INH CaKTOoO

Kbi3amaTkepnepAnH 6aky6aTublIbIrbiHa XaHa 83YHYe XYMYLLIYYNap MEHEH XaMaaTTapAblH ULLNHE
TaaCUpUH TUIArM3yydy Hernsru dakTopnopay 6uUAyy yromaapra XymyLuy MexaHusMaepan
blnalibIKTaWThIpyyra xapaam 6epeT, 6yn Kbi3MaTKepAepAn KOProoro XaHa OO0pPYHYH XaHbl
yuyypnapbiHblH NAPErNH Ty3466, AeMeK, TaaXblBUPYCYHYH XaWblnblWbiH 6acaHaaTyy 60toHYa
MaMIeKeTTVH apakeTTepuHe KEMOK KepCoTyLLOT.

Byn 6enymayH aBTOPNOPYHYH MakcaThl - ylOMAapra KbiaMaTkepiiepavH 6akybaTublibIrbiH XaHa
OHAYPYMAYYAYKTYH XOrOpKY AeHr33/IMH KaMCbi3 Kbllyy MeHeH 6upre, 6yTKyn ylomaa apasbikTa
VLLTOBHY XalbINTyy MakcaTbiHAa COVID-19ra 6aiinaHbIlLTyy MUAeTTep XKarblH anraHja anapgbl
bINAMbIKTALUTLIPYY 3apbla 6OATOH XaaTTapAa e3 apakeTTepuH TanAan vbiryyra xxapgam 6epyy.

3.1 KeHyn 60p6opyHAa - )KyMyLl Y6aKTbICbl XXaHA ULLITKA
yrouTypyy

COVID-19 naHAeMUACHI AyIiHe XYy3Y 600HYa KEHMPY Xanbllyyaa, aHbIH 3MreK pbIHOKTOPYHa TUIArM3reH
Taacupu KEHMPU MYHO3re 33 XaHa TUTWUA Xe By AeHrasnge Kenyyayk ajamaapra TMinn etyyge.
KenTereH KbiamaTkepaep Y4yH 00pY XYKTypraHiapAblH UApeK CaHblH Ty3466 MakcaTbiHAa AeHe
60MNYK apanbIKTbIH, ©3YH ©3Y M301ALMAN00 PEXUMUHWH XaHa ara 6annaHbITyy YeKTeenepayH
KUpULLYY Yapanapbl KbiipaTyy4dy KeceneTTepre, aHblH UYUHAE 6eNrncM3 MOOHOTKe (MUNAETTYY)
Opryyre 4Ybiryy, akbl Te/I6H66reH 8pryy, XyMyLl y6aKTbICbIHbIH XXaHa 3MreK akblHbIH KbICKapThI/bILLbI,
XKYMYLUTaH 6OLLOTYY XaHa XXYMYLUYH XOroTyy, OLLOHZO 3/1e nwKaHanapabliH Xabblnbilwbl ChIAKTYY
KeceneTTepre 3.

Owon 3ne yuypaa naHAEMUAHbIH KeceneTHeH IMrekke xapaMayy KankTbiH ONyTTyy 6enyryHae
XKYMYLL XXYKTOMY KECKUH XOropynazbl, OLLOHAOW 3/1e SMreK LapTTapblHAa XaHa aHbl yIOWTYpyyaa,
aHbIH NYMHAEe apanblKTaH ULLTee XaHa y6akTbinyy XXyMyLUTapAa oy TTyy e3repyynep 6onay.

Kbi3maTkepnep naHAemMust y4ypyHAa 4a apasnblKTaH ULITOBHY yIaHTYy MYMKYHYY/YryHe 33 6onyLuca
Jarbl KbI3MaTKepaepAnH AeH-CO0NYTYH XaHa KOOMCY3AYryH KaMCbl3 Kby YUYH SMreKTU YIOLLITYPYYHYH
ONYTTYY KOHYN 6eyyHY Tanan KbiaraH aipbiM acnekTuIepy OpyH aaraH.

2002-XbINKbl apafibIKTaH ULLITES XeHYHAe EBponasbik ankakTbiK KEAULWNMAE apablik PpexXnMnHae
vuiTereH agamaapabiH SMrek NpPoLeccuH Yo Typyy 60t0HUa KeTekTeeuy NPUHLMNTEP KaMTbIIraH, ara
bINAbIK afl @3YHYH XYMYLL y6aKThICbIH YIOLUTYPYYHY 63 angsiHya 6awikapaT (6.a. XXyMyL y6aKkTbICbIH
YIOLUTYpPYYAarbl SreMeHayyayK).

ApasblKTaH MLITereH Kbi3MaTKepAMH ULL XKYKTOMYHYH YeHeMAepy XXaHa 3Mrek eHAYpPYMAYYAyry vl
6epyyUYHYH alfiMarbiHAa OKLLIOLL XXYMYLUTapAbl aTKapraH Kbi3MaTkep/iep YUyH aHbIKTanraH yeHemgepre
3kBMBaneHTTYY (ETUC, BusinessEurope, CEEP and UEAPME, 2002). byn kennwinm apanbiKTaH UTereH
KbI3mMaTKep/iepre nw 6epyyuynepayH anmMarbiHAa MWTereH KelaMaTkepaepanKnuHAen sne yKyKTyK
KOProoro 33 aKeHAMIMH 3CKepTeT, OLLOHAON 31e L 6epyydyHYH aliMarbiHaH ThiLLKapbl Xepge uwirten
XaTKaH yyypga afgantaunsanooHy Xe e3reue KeHy bypyyHY Tanan KbliraH Hermsr TapMakTapabl
aHbIKTanT. Byn xxepae MaanbiMaTTapAbl KOProo, Kynysayynyk, CanamaTtTbiKTbl CAKTOO XaHa KOOMCy34yK,
XYMYLUTY YIOLITYPYY, OKYTYyYra MyYMKYHUYAYK anyy xaHa balukanap XeHyHAe ces3 6oayn xararT.
Yuypgaarb! Kblpfiaan/blH 63re4esiyKTepyH 3cKe anyy MeHeH, Kbi3MaTKepaepAnH XoropynaTbliraH
TYPMYLL-TUPUYUUANK MUNETTEPU, YIA-6yie MyyenepyHe KaM Kepyy MUIgeTTepu, U 6epyyuynepayH
VLL-apakeTTUH Y3TYATYKCY3AYTYH XaHa 3MreKTUH XXOropky eHAYPYMAYYAYTYH KaMCbl3 Kbliyyaarbl
apThIKYbINbIKTapbIHbIH OPTOCYHAArbl TeH CaIMaKTYyNnyKTy Tabyy Kkepek. ApanblKTaH 3MrekTeHyy
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XaaTblHAArbl N3NNA66Aep apajblKTaH ULWTereH KbiamaTkepaep 1w 6epyyyyHyH amMarbiHaa
VLITereHre KaparaHAa y3arbipaak nwtein TypraHAbIrbiH 61p Heue Xony anrnHenemn. byHyH cebebu -
VLLKe Kenun-keTyy yb6aKTbICbl IMIreKTUK ULL-apakeTTepre aJMallThipbIraHAbIrbl, OLLOHAON 3ne
VLW bipaaTTaMachkl e3repynyn, akbl TONOHYYYY XYMYLL MEHEH XeKe XaLlOOHYH YeKkTepu oK 6oayn
6apa XaTKaHAbITbIHAA Aarbl. ApanblKTaH UWTee XyMyLl y6aKTbICbIHbIH y3aK yb6akbiTKa y3apbin
KeTULLMHE, OLLOHAOW 3/1e KeUMHAeE XXaHa AeM afblll KYHAOPY Aarbl UL caaTTapblHbIH KE6ONYLLYHO
anein keanwmy MyMkyH (Mmucansl, Eurofound and ILO, 2017; Messenger, 20194y kapaHbi3). COVID-19
naHAeMunsaCcbiHa 6aNaHbILWTYY anblCTaH ULWITereH KbiaMaTkepaepanH 1L Y6aKTbICbIH 63YHUS 1314680
JAarbl apanblKTaH MWTereH KbiaMaTkepsep XyMyLlKa KOWyMYya caaT capnTallkaHAbIrbiH KEPCOTTY:
pecnoHAeHTTepAVH 38 Nanbl3bl anapAbiH YAAS y3aK UWTeLy TONYK MYMKYH 3KeHAUTNH aiTbilKaH
(MakKynnn, 2020). MaHaemMusira 6ainaHbILTYyY apanbiKTaH ULITEreH ap 6up TepTYHYY Kbi3amaTkep (27
naibli3) 60 y6aKTbICbIHAA XXYMYLLUYHAa KapaTa TananTapAbl KaHaaTTaHAbIPYY YUYH ULLTEN TypraHAbIrbiH
6enrnnean (Eurofound, 2020b). MbIHAAH ThILKaPbl, XaKbIHAA XYPry3yareH garsl bup nsnngeere
blnaribiK (Reisenwitz, 2020), komaHAanapAbiH AeHe 60MnyK 6enyHYLWYHe 6ainaHbILITYY Kbi3MaTKkepaep
Xekeme-xeke XONyryLlyynapra xKaHa KoMaHAa MeHeH 6alinaHbiLlyy ceaHcTapbiHa Kebypeek ybakbIT
KopoTyLaT. bangapel xe 6aryycyHga 6aluka agamgapsl 6ap KbiamaTtkepaep XyMmyLUTapbiH atkapyy
YUYH, e 60160C0 1L KYHYH 3pTeH MeHeH 3pTe ballTan e KeunHAe UTen, OLLOHZAON 3ne 6anaapab!
Kapoo, Y XyMYyLUTapbliH aTKapyy, Y46 OKYY X.6. YUYH XYMYLL KYHYH Y3ryATYKK® y4ypaTyy MeHeH
KOLLyMUa ybakbITThl Tabyyra apracbis 6onyLuar.

Taxkpbli6agaH anblHraH MUCaN: KapXXblbIK KbI3MAaT KepceTyynep 60toHua

nwikaHa (lMonbLua)

Kap>XblnbIK KbI3MaT KepceTyyaepay >eTknpun 6epyydy MoabliaHblH ¢uamnanbl XXymyLu
y6aKTbICbIH YIOLITYpPYYyAa anapra yn-6yne my4desiepyHe kam Kepyy 600H4Ya MUAAETTEPAN
aTkapyyra KoJii0o0 KepceTyy MeHeH Kbi3MaTKepaepAMH 3reMeHAYYAyryHe KapaTa
nnkemayy Mammie >kxacaraHAbIrblH KepceTTy. TapMaKTbIK XeTeKunaep XaHa Kagpnap
6enyMy Kbi3MaTKepnepaH HErM3nHeH anapabiH Y-6yne MyyenepyHe Kam Kepyy 60toHuYa
MUnAeTTeprHe 6alinaHbILLTYy MyKTaXAblKTapblHa HErn3enreH xeke rpapuKTy @3repTyyre
cypoo-Tanantapabl KaHaaTTaHAbIpbILWKaH. Mucanbl, anap KbiamaTkepaepavH 6MpuHe - xatu
3Here 6Mp XXyma 600 TaHKbl caaT 64aH 14Ke YelVH, KNANHKW XXyMaga caaT 14TeH Keyku
20.00ro YelivH NLITeere ypykcaTt 6epuLLmm, OLLOHY MeHeH bupre Kyieecy MeHeH Ke3eKTeLuur
3MueKTerv 6anaHbl Kapooro MyMKYHUYTYK 6epuLLKeH. YiILyn MaKynjallyyHyH apkacbiHAa aTa-
3HenepAviH 3kee TeH uwiTen, 6ana 6aryy 60toH4Ya MUNAETTEPAMN HOTYY aTKapPbILLTbIZ,

XeTekumnep aHbIH My4enepy XyMyLUTY ap Kaicbl XXepiepae anblCTaH aTKapbin XaTkaH KOMaHAaHbI
JeHe 60liNnyK KakTaH 6enyLTypyy MacenecrHe e gyyliap 60160CTOH, OLLIOHAO 3/1e Kbi3maTkepiep
MeHeH anap/plH yii-byne MyyenepyHe kam Kkepyy 60t0HYa 63 MUAAETTePUH aTKapyy MyMKYHUYYTYH
TYy3yn 6epyy YUYH Xekeue XXyMyLL cXxemanapbl MEHEH ULLI FPadUrnH MakynAallyyra TMAULW 6onyLlyyaa.
XeTekunnep KbiamaTkepepAmn KOAAOOAO XaHa anapablH JeH-CO0NyryHa XaHa 6akybaTublibirbiHa
alblk4a XYKTOMAYH Tepc TaacMpuUH asaiTyyja yYedyydy ponjy oMHowoT. ByHy KbiamaTkepnepre
KYTY/IYN XaTKaH XeTULWNAYYYyY HaTblixanap XXeHyHAe MaanbimaT bepyy, yWwyn Tanta XymyLu
apanblKTaH aTKapbInbIn XaTkaH afaTTaH Thil LapTTapAbl 3CKe anyy MeHeH, peanayy MeeHeTTepay
6enrnnes, NLW-apakeTTUH Y3ryATYKCY3AYTYH XaHa 3Mrek eHAYPYMAYYAYTYHYH KePeKTYY AeHr33InH
KaMCbI3 KblNlyy MeHeH 6upre xeTuwlyyre 6010T. OLOHAOV 3/1e TeCKEPUCUHYE, aHCbI3 Jefie allblkya
XKYMYLL XKYKTONTOH KbI3MaTkepiepre 60/IroH UblHAbIKKa KOOLLMOMOH KYTYYAep XaHa KOLyMYa KbICbIM
©3YH 63y YeTTeTYYre XaHa 3MOLMOHaNAbIK Yap4an Kanyy KOPKYHYUYHa afbin KeAULL MyMKYH. MbIHAaH
ThILLKapbl, MLUKaHanap KoMaHzanapAe! apasnblkTaH 6aLlkapyy 3apbliyblbIrbiIHaH yiaM XeTekunnepanH
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©3[10pPYHYH NLLIKHe KapaTa TaJlanTapAblH eCcyn XaTkaHAbIrbl Tyypanyy 6uanwmn kepek. Microsoft China
KbITalh KOMMaHUACbIHBIH 661YMYeCy apasibiKTaH NLTEreH KbiaMaTkepaepAnH KOMaHAaCbIH ballkapyy
YUYH XeTeKuumre XXyMacbliHa XXeKkeMe Xeke Yasyynapra xaHa Xonyrywyynapra capataraH kowymya 90
MYHOT Tanan KblbIHraHAbINbl aHbIKTanal (Spataro, 2020).

ApanbIKTaH NLLITEBHYH YakaH TaXpblnbacbiHAA XXe an TanTakblp XOK 60rOH yuypAa, KOMaHganap
XaHa BYTYHAeM apanbik pexXnMmnHie nutereH busHec-bupankTep atkapbiayyra TUMANLW 60roH
APTBIKYbINBIKTAPAbI XXaHa MUIAETTEPAM XKaKLUbl 31ecTeTe anbai Kasbllbl MyYMKYH. Afapga apanbiKTaH
VLLTee pexuMu Tantakblp KongoHynbaraH KkenTereH yromaap 6up ybakta ane nwtuH bunberex
cucTemMacbiHa eTyn keTuw Ty (Eurasia Review, 2020). N3onaumsa WwapTTapbiHAa agamaap benrnnyy evp
MaceneHu KNM MeHeH TankyynooHy, KepeKTYyY KOJIA00HY KaiAaH anyyHy, KecunTeLuTep MeHeH KaHTumn
XaHa KadaH 6aapnallyyHy 6UnnLwneinT, 6y XyMYLUTYH Y3ryaTyKKe ydypallbiHa XaHa KeYnryycyHe
anbin keneT (Bick et al., 2020). MungeTTyy TypAe Maccanblk apasblKTaH ULWTee abasbl 3H Taxpblibanyy
yHOMAaPp XaHa Kbi3MaTkepJiep YUyH garbl kerrerinyy 6onyn caHanat. KelamaTkepnepre KebyHUe >XaHbl
TEXHOJIOrNANBIK KapaXkxaTTap MeHeH TaaHblLyyra, OLOHAOWM 3/1e 3MrekTU YLWTYPYYHYH balluka
cMcTemachblHa eTyyre Tyypa Kenyyae, byn kenTereH agamgap >kaHpl peanayynykka xapbiM-xapTblian
KOHYLLYM, XXYMYLL MEHEH >eKke ULITepAn aikanbIWThipyyra apakeT Kbi/biM, Kebypeek caat viiTen
XaTKaHAbITbl MEHEH TYLLYHAYPYAOT (KapaHbl3: atan ariTkaHaa, Messenger, 2019, an xepgae apanbiKTaH
MLITereH KbiIsMaTKepAMH TUNTYY XXYMYLLYY KYHYHYH Kern MNAaHAYyy MyHe3y Tyypanyy €e3 XypeT).

OweHTUN, 6awkapyy bikManapbl, aHblH UUYMHAE apTbIKUbINbIKTaPAbl, XYMYLl XYKTOMY,
TanwblpManapAbl aTkapyy MeeHeTTepy Kenn UblkKaH KblpZaanra blnaiblKTawTelipblayyra TUiAnLL.
AzaTTarbl X00mn NpeTUHAErn Yapanap TOMeHAS KeNTUPUITeH:

> KbiamaTkepaepaeH Xeke UWTes naaHblH jaspaan 6epyycyH cypaHbiHbI3, an TY346H-TY3 XeTeKuncu
MeHeH TafiKyynaHbllWbl kepek. Byn nnaH yyypaarbl MW NAaHbIH XaHa ara 6amnaHbILTyy Xo-
»Kobonopay anMalTbipbacTaH, Kalripa ToyKTallbl kepek, e 601600 KoNAoHYyYyAarbl NLW NAaHbI
aHbl LAPTTapAbl 3CKe anyy MeHeH Ty3eTyyyre TUAnLL.

> ApTbIKYbINbIKTapAbl TYLLYHAYPYN 6eprHM3 XaHa apTbIKYbILIKTYYNApAbIH MYMHEH byn xargarinapaa
MaaHUyy e XeTULLYY MyMKYH 3Mec 601y ScenTenreH MakcaTTapabl anbin canbiHbi3.

> XKeTekuuniep xaHa KecunTeluTep MeHEH 6y CCTEMaHbI KOMAOHYYCY YUYH WLLKE KUPULLYYTe Aasp
3KEHUHW3AN BUNANPYYHYH BUPAVKTYY CUCTEMAChI XOHYHAS MaKynAallbiHbI3.

> YoH KOMaHAanapAbl YakaH TapMakTap apasblk TONTOPro 6enyWwTypyHy3, MakcaTTapabl XaHa
OTUETTYYNYyK TAPTUBUH Tak aHbIKTaHbI3, OLUOHZO 3/1e XeTULLYYre MyMKYH 601roH MakcaTTapabl

TY3YHY3.

> Kbi3maTkep/iep XXyMyLLy 6Te Kemn 3KeHAUINH ce3reH yuypaa, an Tyypanyy 6ungmpun TypyyHy
CyHyLUTarblna. AHbl MEHEH CM3 SMOLMOHANALIK Yapyan Kanyy KOPKYHYYYH angblH-anyy cucTeMachliH
TY3YnN, KbI3MaTKepAepAVH 0PTOCYHAA MUNAETTEPAMH 63 ybarbiHAa 6eyLITYPYNyLLYH KaMCbI3 Kblna
anacbis.

> [lapaMeTu XOoropy, aHua Kern aMec ML XYKTOreH KbiI3MaTKep/iepAn allblkya NTereH KoMaHganapra
KOTOPYLUTYPYY MYMKYHUYAYTY YUYH ap 61p KbiI3MaTKEPANH XOHASMYH TanAan YbirbiHbI3.

> Kbl3amaTkepsiep MeHeH XYMYLUTY aTkapyy NpoLeccuH Tankyynanblis. AnapaH KaHTun uwTten
XaTKaHAbITbIH, anap e346pyH Kancbl ybakTa 3H, HaTbIAXaNyy, XUrepayy >KaHa biK1ac KoM ULLITeN
TypraHZpirbiH cypanbi3. KbiaMatkepiepAn MyMKyH 60/yLLYyHYa YLLYHAAV 371 X0/l MEHEH MLITeere

KOHAYPYHYS3.

> Kbi3MaTKepaepam XyMyLl KYHYH HaTbIlixanyy naaHAawTbipyy Taxpblli6ackl MEHEH GenyLlyyre
YaKbIPbIHbI3.

> boll y6aKTbICbIHAA 6aliNaHbILWLTLI ©UYYPYN KOKY MYMKYHUYYTY Kbi3MaTKepre HEernsru XXymyLTy
TONYTy MEHeH aTKapyy Y4yH KepeK SKeHAMTIH MOIHTa asblHbI3.
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3.2 KeHyn 6op6opyHaa - eHAYPYMAYYNYKTY 6aLukapyy

ApanbIKTaH ULITereH KOMaHAaHbIH ap 61p ANAEPU YUYH CTPECCTUH HErn3ru 6ynakTapbiHbiH 61pK
HaTbIMXanyy MLWTK Kamcbl3 KbIYYy XaHa Kbi3blkAap TapanTapAblH, KapAapaapabliH XaHa naiiga
anyyJdynapablH anAblHAarel MUNAETTEHMENIEPUH aTKapyy 60yn caHanaT. ApanbikKTaH HaTblixXanyy
VLTS NMUKMP aNbILLyyra XaHa XeTeKYNINK MeHEH KbI3MaTKepepAMH OPTOCYHAArbI KbI3MaTTaLLThIKKa
Herusgenyyre Tniinw (ILO, 2020b). Byn aiipbikya apanbiKTaH ULLITee MUNAETTYY XaHa TYPYKTYY Hernsze
60/roHA0 MaaHwyy 6onyn caHanart. Msnngeenep apanblkTaH MLLTereH nepcoHanbl 6alikapyyHyH
MBbIKTbI bIKMacbl 60/1yM aKbIpKbl HaTblXara HermsgenreH 6allkapyy caHanapbl KOPCOTTY, aHAA XeTeKum
»KaHa KbI3MaTKep eHAYPYMAYYAYKTY 63aN00HYH BUPANKTYY MEXAHN3MU XOHYHAS MaKyaAaLUbiLLbIn
anbiwar (Sorensen, 2016). Byn bikMa MakcaTTapAbl, MUIAETTEPAM XaHa 3TaNTapAbl aHLIKTOOHY,
OLLOHAOI 3/1e NepcoHasra UL NPOLIECCTEPVIH XEeTeK4M TapabblHaH TYPYKTYY TeKLLEPYY XYPry366CTeH,
03 VILUNH UIAKEMAYY XaHa aBTOHOMAYY YHOLITYpyyra MyMKYHAYK 6epreH alibikya oop OTYeTy KoK
NPOrpeccT TaNKyyN00HY KaHa MOHUTOPUHT XYPry3yyHY 60XXKOMOLOWT.

TeMeHKYAel Yapanap/bl Xy3ere albIpyy CyHyLUTanaT:

> KyTynyyuy HaTblixanapael 601yLLyHYa Tak TYOHAYPYN anblHbi3. Kbi3MaTkepaepre KyTyaymn XaTkaH
HaTblXKanapAblH Tak TYLWYHAYPMECYH 6epyy 3KM ava onay XaHa TyLYHOeCTYKTYH XapanbilwbiH
ONYTTYY a3aliTbin, anapAblH 63 anAbliH4a TanwbipManapabl aTkapyy MyMKYHYYYTYH KeHenTeT.

> KyTynyyuy HaTbllixanapblHbi3abl TYFOHAYPYYra Xapaam 6epyy y4yH TOMBHKYAS CypOoOoiopro Xoon
6epuHM3: “AKbIPKbI MPOAYKTTY KOPreHAOH KMANH aHbIH TONYK KaHaaTTaHAbIpapbliK SKEHAMNTUH
KaHTWM aHbIKTaCbI3? TanLwblpMaHbl aTKapbIn 6y TYPYYHYH KpUTepuiinepm kaHaam?".

> Kbi3MaTKepnepAVH ULLIMHe 63 ybarbiHAa, Y3rynTyKCy3 KaHa Tonyk 6aa 6epyyHy >Kyprysyn, atkapraH
NLLTEPUH CYpPeTTen, UWTUH ONYTTYY XaKLUbIpbILIbIHA XXaHa KePEeKTYY HaTbllixara XeTuLyyre anbin
KefireH e3repyynepre keHyn 6ypyHys.

> XKaKLbl aTKapblaraH XXyMyLUTY XaKTblpraHAbIrbIHbI3 TYypanyy NUKUp aiTyyHy YHYTNaHbI3.

> KbI3mMaTkepiep MeHEH Kynys CYWAeLLyyAepay XYPry3syy YYYH anapabiH 3MrerviHUH eHAYPYMAYYAYTY
XEOHYHZASe 6Te 3TUAT Bepbanayy 3Mec KOMMYHUKaLMSHbI - BUAEO BalinaHbILLThl KONAOHYHY3.

TaXkpbii6agaH asibIHraH MMca: Kap>XbbIK KbI3MaT KepceTyysiep 6otoHuYa
nuwkaHa (OKkaHbl 3enaHgus)

COVID-19 naHAeMUACbIHA YelnH b6yn KapXbl/blK KbiI3MaT KepceTyyyy ¢upmMaHbiH
Kbl3MaTKepnepuHVH 61p nabi3gaH asbl TYPYKTYY HErnsge apasnbik peXXuMnHae niTeLlKeH.
MaHaeMunsa yuypyHZAa XXyMYyLLYY KYYYHYH XY3 Nalbi3bl (400 agam) apanbIKTaH ULLITOOre 6TKeH.
YoM 6yn eTYYHY 5-6 KYHAYH MUMHAE XXY36re allbipAbl. ToNyK MacluTabayy apasblkTa NLITOeHY
KNPrU3YYAe XeTekunnep eHAYPYMAYYIYK MeHeH HaTbiliXXanapAblH OpTOCyHAarbl Tyypa TeH,
CcanMakTyynykTy Tabyyra Tuiinw sne. byn yuyH anap “nuaepnep MeHeH cymnewiyy” gereH
aTanblWTarbl KOHCyNbTaUUANapAbl 6epyyre HermsgeareH MaMuaeHN KUPrn3uLTY, aHTKeHN
nnaepnep xXaHa KoMaHAanapAblH XeTekunnepu ywyHAan KaaTubl/blK yyypaapaa Xon
KepceTyn, yary 6onyyra Tmiavw. OWOHAOV 371e anap XXeTekunnepan KbismMaTkepsiep MeHeH
Kalipa 6arinaHbIlLIKa YbIrbIN TYPYyYyra YHASLUTY.

MwkaHaHbIH 605kOMONA0PY 600HYa NaHAEMUAAAH KUAVH XYMYLLYY KYYYHYH YUTeH 6up
6enyry Mypaa KonAoHyMN XXYpPreH ninkemayy mogernre (6.a. Me3rui-mesruin MeHeH apanbiKTaH
VILLTOOre) KalTbIM KeseT, XXYMYLLUYY KYYYHYH YUYTeH 61p 6enyry nikeMayy Mogenam Mesrunayy
KONAOHYLIAT, MUCabl, 3KM XXYMaJiblK Hern3ge, ajl 3Mu KaaraH ydyH4y 6enyry >xymacbiHa
2-3 KYH apanbIK pexvuMuHae nwteLieTs,
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3.3 KeHyn 6opb6opyHAaa - caHapunTewTupyy

CaHapuUNTeLWTHPYY XeKe, YIOLUTYPYYUyayK, cCoumanablk XxaHa rnobanabik AeHraangepse (Legner et al,
2017) >xaHa bapAplK ceKTopaopA0 60ayn XaTkaH coLmanAblK-TEXHONOMUAIbIK IBONOLMAALIK NpoLecc
KaTapbl aHblKTanat. byn Xxepge aHanorayk MaanbiMaTThbl CAHaPUIKe 6TKOPYY KapaXxaTTapbliH KONZOHYY
XOHYHZAe ce3 6onyn xaTtaT. CaHapMNTeWTUPYY TEXHONOrNSANapAblH TaTaan KOMMAEKCUH KaMTbIAT,
anapAblH aripbiMAapbl asbipbiHYa MLITEN YbITYYHYH XXaHa KOAZOHYYHYH anraykbel 6ackblubliHAa Typar.
XKyMyLLKa >XaHa XyMyLL opAyHa KapaTa caHapuUnTeLTUPYY aHblH y4ypAarbl GopmacbiHAa TananTyy
3CenTee MeHeH NAaHAOO KypanjapbiHblH, OLLOHAOW 3/1e anblCTaH XeTYyHY XaHa bupreseLukeH
VLWTY XEHUNAEeTYY YUYYH ap kaHgar nnatopmanapaarbl Beb6-TupkemenepanH 601yycyH xaHa
nanganaHyycyH KeHenTyy AereHan bunamper.

MaHAeMUAHBbIH BallTanbllWbl MEHEH CaHapUNTEWTUPYY TeMNU Te3jern, uwkKaHanapga caHapun
TEeXHONOrMSANapbiH KNPTrMU3YY Kbi3MaTKepaepre XyMyLUTY YAYHAS OTYpYN aTkapyy MYMKYHUYTYKTOPYH
KeHenTTn. CaHapunTewTnpyy byra YemrH yroMa 1l MeHeH KaMCbI3J00A0TY XaHa XyMyLU
OPYHAAapPbIH YIOWTYpPYYyAarbl ONyTTyy ©3repyyfiepre anbin kKeareH, byn kenevekre agnctepamH
KBanMPUKaLMACbIHA, SMIeK YeHeMAepuHe XaHa Kbi3maTkepiepanH 6akybaTublibirbiHa KapaTa
Tananrtapra onyTTyy TaacnpuH Turirnset (ILO, 2019). Bupok, caHapunTeLWTUPYY AYAHe XY3y 60toHYa
6upaeri amec XalbINTbIyyAa XaHa aipbiM pernoHaop VIHTepHeTKe KEHUPY TUAKENYY XeTYYHYHYH
XaHa apanblKTaH NULWTee MYMKYHUYAYTYH KaMcCbli3 KblNyy YUYyH kepekTyy MKT warimMaHaapbIHbIH
XEeTULLICU3AUT MeHeH KypeLyyae. Mucanel, Appurka enkenepyHgery CaxapaHbiH TYLWITYIYHA®
XaWralikaH KaiKTblH TOPTTeH 61p 6enyry raHa VIHTepHeTke XeTkeH 60co, an amMu Marpubge aHbIH
XapbIMbl raHa XeTyy MYMKYHUYY/YTYHe 33 (canbiw.: EBponaHbiH 6ewteH TepT 6enyry) (Gémez-Jordana
Moya, 2020). D1eKTp 3HepPrusicbiHbIH AalibiMa Y3ryaATYKKe ydypallblHaH XaHa VIHTepHeT TyTallyyHYH
canaTblHbIH HaYapAbIrbiHaH ynaM 31eKTPOHAYK NoYTa BUNANPYYNePYH XeHeTyy Aarbl TaTaan Macene
60/IrOH enkenepae xabayynapael caTbin anyysa xaHa VIHTepHeTKe KeHMpU TUIKeNYY XeTYYHY KamCbl3
KbITYYAa LU 6epyyYYHYH XapAaMblCbl3 apasiblk PeXVMUHZAE ULLITO6 f33PK MYMKYH 3MecC.

TaXkpbii6agaH anblHraH Myca: MaMJIEKETTUK CEKTOPAOTY CAaHapUNTELUTUPYY
(KamepyH)

Mai alibiHbIH opTO YeHAepuHAe KamepyH Bop6opayk Adpuka arimarsiHaarel COVID-19
TaaXkbIBMPYCYHaH 3H, Ker Xabblp TapTKaH en1ke 601y Kangbl. OKMeT >annbl yIyTTYK ©3YH e3y
M30N5LMUAI00 PEXXMMUVH KUPTU3reH 3Mec, 6MPOK XKeKe 1L bepyyyynepre garbl, MamiekeTTUK
CEeKTOPro Aarbl geHe 60nyK 6aiNaHbILTLl a3alTyy YUYH apablKTaH NLLITEe PeXXMUHE eTyy
CyHywiTanraH. byn gemunreHn KonAoo makcatblHAa KamepyHayH Tokoii Yap6a xaHa payHa
MUHUCTPANTN XaHbl MogemAepre, MporpaMmMasbiK KaMcbi3400ro xKaHa USB aukbluTapbiHa
KapaxaTTapAbl MHBecTULMANAraH, an amu MouTta XaHa TeNeKOMMYHUKaLUA Kbi3mMaT
KepCeTyy/iep MUHUCTPUTA BUNANPYYIOPAY aMaLllYYHYH VHTerpaumusaaaHraH KelamMatbl
MeHEeH >XaHbl BUAe0-KOHpepeHUMs 6alinaHbil asHTYackiH Ty3ay (Nsangou, 2020).

Maccanblk TYpAS apasibIKTaH ULLTee CaHAaPUMNTUK TEXHONOTNANAPAbIH OHYIYyLLY MeHeH bupre KenTereH
MYMKYHUYAYKTOPAY aybin 6epeT, 6UpoK 6enrnayy 6up To60Kken4MAMKTep MeHeH KOLUTOOT. YLuyn
cebenTeH MLLKaHaNap XaHbl TEXHONOTMSANAPra UHBECTULMANANAT XXaHa anapibl aMrek npoueccmHie
KONAOHYN 6aluTaraHAaH MypyH 6apAblk TOGOKeNUMANKTEPAN XKaHa MYMKYHYYIYKTOpAY Tapa3anan
anyyra TmimLL.

Kbl3MaTKepiepAVH, alipbikya anbiCKbl Xepaepae (Mucanbl, YAAe) )XaHa CanTTyy XyMyLl opAyHaH
arblpManaHraH 6allka LapTTapja NWTereHAepAVH apakeTHe 6aliko0 XYPry3syy XXaHa KOHTPO400

N



12

» COVID-19 naHAemMuACkl y4ypyHAa XaHa anAaH KUAVH apanbikTaH UWTee

YUYYH WariMaHfapAblH XaHa aTtablH NporpaMmanapabliH caHbl ThIHBIMCbI3 ©CYYAe.
KnaBumaTypara TuiAreH KbliMblngapra, YblukaHAblH KblAMbINIbIHA XKe Kbi3MaTKepaepauH
AeHe 6oInyK XalralkaH >xeprHe 6alikoo XYPrysreH wamMaHgap KUAAUrnwyy meHeH
KOWTONTOHAYKTaAH, anapAbl KOAAOHYY CyHyLWwTanb6amt. byn walimaHgap o3y mMeHeH
aKbIPKbl HaTbIXXara Herm3genreH 6allkapyyHy kaHa XXyMyLuyy MUNAETTEPAN, KYTYAYyyy
HaTbIXXanapApbl >KaHa MeeHeTTePAY Tak aHbIKTOOHY a/IMaLLTLIP600ro TUANLL.

Kbi3amaTkepaep XyMmyLUTapAbl YAnepyHAe aTkapyyaa KowyMya YbirbiMgapabl TapTrnoocy
Kepek. Anap 1w 6epyyyyAeH anapabliH eHAYPYMAYYAYTYHe, HaTblXanyynyryHa xaHa
6akybaTyblnbIrbiHa KaHAANABIP 6BUP TepC TaaCUPUH TUATN36el, KaAMMKM XXYMYLL OpAYHAA
VLITereHAen nwteere MyMKYyHUYIYK 6epyyyy xxabayynapabl XaHa wariMaHaapabl anyyra
YKYKTYY. Kbi3MaTkep TapabbiHaH benrnneHreH Tanantapra »xoon 6epbereH xxabayynapabl
XaHa WwaMaHgapAbl y3ak KONAOHYYHYH HaTbIXanyynyry eHAYPYMAYYAYKTYH
TOMOH/OLUYHO, KOHY/ Kanyyra xaHa akblpbl ©3YHEeH 63y YeTTen KanyycyHa anbin Kener.
AHABIKTaH, OHAYPYMAYYNYKTYH KeHceae nuwtereHAel ane feHrasnnHe XeTuLyy yuyH
nw 6epyyyy apanbiKTaH uwTereH KblaMaTkepsiepre anap >XymyL opAyHAa KOJAOHO
TypraH TexHo/normsnapra xaHa waimMaHgapra XeTyyHY Kamcbl3 Kblayyra TUAKLL.
Xabayyra 6amnaHbIlWTYy KblAbIHYbIIBIKTapPAbl, OWOHAONM 31€e Kbi3MaTKepaepAnH
xabgyynapra, nporpaMmmMabik KaMCbI3A00r0 XaHa TeLLenyy okyTyyra 60/roH KOHKPeTTyy
MYKTaXAblKTapblH aHbIKTOO MaKcaTbIHAA UL 6epyydy MeHeH Kbi3MaTKepaepAMH OPTOCYHAA
TYPYKTYY NMUKUP anbillyy 6aLlKbl MaaHure 33.

KeHce MWMHeH apanbikTaH ULWITeere eTKeH yuypaa KaHAal acnekTuaep 3cke asblHblLLbl
Kepek >xaHa vl 6epyyuynep KaHAal kKajaMaapabl Xacallbl MyMKYH?

> YiinepyHAe vLiTereH KblamaTKepiepAnH TeXHONorMsAIapra xaHa pecypcrapra 60aroH
MYKTaX/bIKTapblH, OLLIOHAOW 3/1e TeXHOMIOrMANapra XeTyy XaHa anapabl NWKHAe
KONZOHYY KOHAYMABPYH Tangan YblrbiHpi3.

> ViKaHaHbIH/YIOMAYH OHAYPYLL cepBep/iepyHe KOLLY/YY XaHa MaanbiMaTKa XeTyy YUyH
Kbl3MaTKepsiepre ©3yHyH Ty3y/IMeNepyH KOMAOHYYra ypykcaT 6epunebu, xe mi 6epyy4y
TapabblHaH TreLLenyy Xxabayynap bepunnebu xe XoKny - by xxaaTTarbl CascaTTbl KaiTagaH
Kapan YblrbiHbI3.

> YIOMAYH MakcaTTapblHa XeTyy YUyH anapabl kepekTyy xabayynap, MIHTepHeTKe KeH
TUKENYY XEeTYY XaHa 6aiifaHblll KapaxaTTapbl MEHEH KaMCbI3 Kblayy MakcaTbiHAa
Kbl3MaTKePAEePAVH YbITbIMAAPbLIHBIH OPAYH TONTYPYY e KapXblblK KOMA00 KOpCeTyy
LUapTTapblHAA apablKTaH ULLITeere KapaTta cascaTTbl KUPrU3nHK3.

> MaHaemusira 6ainaHbIITYy apanblKTaH ULLITee YYYyH KONAOHYNyYyYy LaliMaHAapra xaHa
Xabayynapra 1L Xy3yHAery YbirbiMAapsbl, KeHce XabayynapbiH YiiAe KONAOHYY xXe
KbI3MaTKep/epre apajblKTaH ULLITeere KepekTyy Xabayynapabl caTein anyy y4yH 6up
XKOMIKY TeNnemay Tenen 6epyy MyMKYHUYAYIYH KapallTbipbiHbI3.

> KbiamaTkepiiepre XyMyLLY YUYH KepekTyy WaikMaHAapabl KONAOHYYHY, OLLOHZAOM ane
©3yHe o3y 6aa bepyy XaHa KeHAYMASPY MeHeH XOHAOMASPYHYH ThILLIKbl TeCTUPAee
bIKManapblH YRPOHYY MYMKYHYYYKTOPYH 6epnHU3.

> Kbi3maTkepsepre, arepze anapra xapaam kepek 6010, TeXHUKaNbIK KONA00 Kbi3MaTbIHA
KaHTUM Kalpblnyyra 6010 TypraHAbIrbl XXOHYHAS MaanbiMaT 6epuHm3. MKTHBIH MUKW
JLapaMeTy YeKTeslyy YakaH XaHa OpTo ULLKaHanapAblH y4ypiapbiHAa TEXHNKAbIK XaKTaH
abaaH cabaTTyy Kbi3MaTKep/iep TEXHONOMUSHbI KOAOHYYAA KblbIHYbIbIKTapra TyL
60/IrOH KecUMTeLLTepuHe Xapaam 6epe anbILar.

> OLOHAOW 3/1e MLLIKaHanap KepekTyy xXabayynapabl KelamaTtkepre (KypbepauK KbiamaT
TapabblHaH Xe Kbl3MaTKepsiep e346py anbin KeTULLET) XeTKMPYY MacenecrH KapaLuTelpa
anbiwar.
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Ta)Kpb||7|6ap,a|-| aJiblHFraH MuUcasi: TeJIeKOMMYHUKaLUAJbIK NLWLKaHa (AnoHwms)

AnoHVsaa TaaXbIBUPYCY Tapal 6awiTaraHga, eKMeT MpU Laapaapga e3reye Keipgaan
>KapblsifiaraH XXaHa KankTbl AeHe 60Mnyk 6anaHbiWThl kKeMuHae 70 nabi3ra asanmTyyra
YHAereH. OWOHAYKTaH, UL 6epyy4ynep 63 NTepuH VIHTepHeT MelKUHAUTMHE KeuypYyYre
MaXxbyp 6onay. ©nkegery 6Mp KaHua XblnjgaH 6epu apanbiKTaH ULWITEOHY XaKTan Kesne
XKaTKaH Npv TeNeKoOMMYHUKaLMANbIK TONTOPAYH 6upu 6yTKya AnoHnsa 6otoHYa e3yHYH 200
000 KbI3MaTKEPUH Taa>kbIBUPYCY 3NMNAEMUACLIHBIH Ky4er KeTULLVMHEH cakToo y4yH 2020-
XbINABIH $eBpanb aiblHAH TapTa 3/ KblYaraH kesje >XyMyLlKa 6apyyfaH KapMaHbIr e XXeH
raHa ynae nLTeeHy CyHyLl Kbiigbl. 2016-Kbl/AbIH anpenvHie 31e KOMNaHus KbiaMaTkepiepan
6anpapblH TapbusaNoOCy Xe ynraviraH ata-aHesepuHe KaM Kepyycy MeHeH bupre uwnH
ynaHTyyra 6arbiTTasraH apanblkKTaH NLLITE® UAEACBIH NArepuieTyy YUyH poboT-aBaTapaapabl
KOMA0HO 6aluTaraH.

ApanbIKTaH ULlITereH KbiamMaTkepsiep poboT aBaTapiapAblH XXapaMbl MEHEH 63 KeHCeCuH
Kepyn, kecnntewTepyu MeHeH 6aapnalua anbiwaT. Y3yHAyry 20 cM. 60/IrOH, OPHOTY/AraH
Kamepachbl, MMKPOPOH >kaHa AHaMVKanapbl 6ap po6oTTop yonayK TenedoHro e rnaaHLieTke
OpPHOTY/raH “apanbiKTaH NWTee"” TUpKemMecn 6ap aKanbIWTbIPyy MeHeH apajbliKTaH
6aLLKapbliaT, anapibl KeHceeryi KbismMaTkep/iep apbl-6epu XbIAAbIPbIN, an Typrai keHceaeH
ThILLUKAPbl XXYPreH Kbi3MaTKep/iepAnH aTblHaH XblbIHAAPra KaTblwa anbiwaTt. PO60TTYH
KONA0PY XXaHa 6allibl MEHEH ap KaHAal XaHcoonopay - Kon 4abyyaaH 6awitan canamaaluyyra
YeNVHKW XXaHCo00pAY KONAOHYY MeHeH Bepbanayy smec 6alinaHbill apKblayy 6allkapyyra
60510T. “KeHceferv UelipeHy MeH OLLOJI XXepAe XXYPreHAen ceseM”, - AeT apanblKTaH ULITereH
40 xawTarbl KbI3maTkep.

3.4 KeHyn 6op6opyHaa - 6anaHbILL

KbI3MaTKepiiepHUH 6apAbITbl XXe Kenuynyry apanblkTaH NlTereH KoMaHAanap KbiamaTTallyyra,
VLUEHVMre XaHa MaanbiMaTThIK aUbIKTbIKKa KEMOKTOLUYYYY Y3ryaTyKCy3 31eKTPOHAYK bainaHbILKa
KaHfanmablp 6up onyTTyy Aapaxaja nweHuweT. bupok, Ty3geH-Ty3 6alinaHbiwTa MWTereH
KOMaHganapra kaparaHza, apanblKTaH NlITereH KoMaHganap 6anaHbIWTbIH ONYTTYY KenrerinepyHe
Tyw 60nyLIKaHAbIrbIH bipacTaraH nsnngeenep 6ap (Hertel et al., 2005). byn kelirennep akblpbIHAbIK
MeHeH Kebelyyae, aHTKeHN KOMaHAaHbIH My4enepy y6akbITTbIH 6TYLY MeHeH Kebypeek e3-
©3YHYe NLITeLIKEeHANKTEH, 6aiNaHbIWTbIH XOroayLy XaHa KecMnTuUK U30AAumMa Kyd ana balTanT.
KomaHaanapaplH KbI3MaTTaLUTbIMbl aKbIpbIHAAMN Tapan )Xok 60/10T, ceb6ebu a31eKTPoHAYK KapaXaTTapAbiH
XapaaMbl apKblnyy CYRaeLyy MeHeH Kbl3MaTkepep, 3pexe KaTapblHAa, KecunTewtTepy MeHeH
MaanbIMaTTbl a3blpaak 6eyLYLLeT XaHa aripbiM yuypfiapAa afblHraH MaanbiMaTTbl YeUMeneeae
XaHa TYLWYHYYA® KblbIHYbIABIKTapra Tyw 6onywaTt. NWTUH MblHAAW peXnMUHAern karipa
6anaHbILL Xannbl anMakTa buprenewwmnn nwtereH KOMaHAanapAarbifan XakLbl OHYKTYPYAreH amec.
KbIamaTkepaep xaHa xeTekuunnep 6arinaHblUTbIH HATbIVXaNYynyryH XXaHa bunanpyynepayH TakTbirbiH
KaMCbI3 Kblayy, OLLOHAOW 3/1e MaanbiMaTTblH Y3rYATYKCY3 arbIMblH KaMCbI3 KblNyy YUYYH KOLLYMYa
apakeTTepaun kepyLy kepek. COVID-19 naHAeMUsChl UL Bepyy4ynepay KbiamMaTkepaep MeHeH 601roH
03 apa MamunenepuviH Kbiina KeHernTyyre Maxeoyp Kbingbl. AKbIPKbl CypaMXbl10010p ap 61p OHyHYY
ML 6epyyYyHYH TorysyHuycy (88 naribi3) SMrekT KOproo 60oHYa MaanbiMaT afMaLlyyHy kKebenTyn,
84 naibi3bl -apanblKTaH MLLITee 600HYa CyHYLLTapbiH 6epULLKEHANTVIH KOPCOTTY. PecnoHAeHTTepANH
TOPTTOH y4 6enyry (76 naribi3) Aarbl apanbliKTaH ULLTeeHY 6allkapyy 600HYa CyHYLUTapbiH 6epuLLKeH
(WorldatWork, 2020).

ApanbiKTaH NWTEO PEeXUMUHAErN TYPYKTYYy XYMyl MeHeH 6alinaHblliKaH coumaniblk
M30NALMAN00HYH YblHbIMbl TOOOKENANTMH 3CKe anyy MeHeH, apasiblKTaH ULTereH KbiaMaTkepaepanH
XeTekumnepu, KecunTewTepy XaHa Xasnbl 3/1e YIOMy MeHeH balinaHbiwTa 601yycy yUyH 6apabik
apakeTtTep kepynywy kepek (ILO, 2020c). Ywyn makcaTTa KenTereH yromaap KelamaTkepaepanH
OpTOCYyHAAarbl 6aiNaHbILThI YIOLLTYPYY YHYH PacMni SMec KaHanAapabl KUPrn3yyae dXaHa KeHenTyyae.
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MbIHAAM NpakTnKa, afaTtTa, Kbi3MaTKepaepANH MYPYHKY TaXpblibanapbiHa HernsgeneT: coumansbik
TapmakTapga 6aapallyy, kKecunTeLTepUHVH 6anaapbiHbIH VIHTEPHETTUH XapAambl apKblayy KOHYAYH
auyy e XeH raHa 6annaHbllWbIN, KECUNTELWTEPUHUH an-abanbiH 6unyy. MblHaal 6annaHeilwiTap
06040/IOHYYAaH Xe TY3YAreH KblpAaania TbiIHYCbI34aHraH Kbi3MaTKep/iep YUYYH ONyTTyy MaaHure 33,
BMPOK XXYMYLL MEHEH XeKe XaLlOOHYH OPTOCYHAArbl YeK apaHbl MbIHAAH Aa Kebypeek 6y3yn anbalubl
YUYH KaANMKUM XXYMYLL YOaKTbICbIHAA Te€H, CAAMaKTYYAYKTY XaHa counanibik ©3 apa apakeTTeHYYHY
CaKTOO MaaHuyy.

TaXkpbii6aAaH anblHraH Mrcan: arbiMabiK 6TKepyn 6epyy Y4yH KepekTeeuy
anekTpoHuka (AKLU, Ynyy BputaHus, Hugepnanppap, AaHus, Keitaia)

YekTee yapanapblH KUPrusreHjeH KNNUH 6yTyHAeM AyiHe >y3y 60HYa arbiMabikK
eTKepyn 6epyy YUYYH TUPUUYNANK 3/TEKTPOHMKACbIH 6HAYPYY 600OHYa 6yn KomMnaHuaja
6apablk Xonyrywyynap - 6ew MyHeTTYK Aarbl, KeHCeNNK Aarbl XONYrywyynap oHnamH
pexumMuHge eTkepyne 6awtagbl. Hernsru 6alinaHbill KaHanbl KaTapsbl, Xajarasnca 3pTeH,
MeHeHKM KoMaHJa My4Yesiepy MeHeH yuypaluyy y4uyH Slack kongoHynraH. KeHce TypMyLLUYHYH
couymanabik acnekTUcK 6apAbirsl Mypza OM0roOHAOH anja KaH4a MaaHWyy 3KeHU aublK
ane 6unHUN Typay. KoMnaHWsAHbBIH ankarbiHAA 6Mp Heve gesnap, aHblH MYMHAe “ALLKaHa
[aCTOPKOHY” (TYLUKY TaMaKTaHyy Me3rnanHie 6upuryyHy KkaanaraHgap y4yH 6mp caatTbik
aublKk BUAeo-koHpepeHUMs), dXxymMa KYHKY “Cbipa caaTtbl”, “KbIbIH XXUTUTTEP MEHEH aHInC
Yambl” KyMacblHa 61p >K0y KecunTeLuTep MeHeH NYNYYYy 3pTeH, MeHeHKW Yaii) ngesanapsbl
KMprusuareH. byn nw-yapanapabiH 6apAbIrbl XyMyLUTarbl Macenenepam Taakyynoo yyyH amec,
KecunTelTepAnNH OPTOCYHAArbl 63 apa MaMWIeH XXaHa NLWITUH coLnanibik acnekTunepuH
UbIH 00 YYYH 6TKepy/reH. KelamaTtkepiepre KOMNaHUSAHbIH YK CaATbIHAA ©3YHYH MLITereH
YKEPUHWH XaHa Y XKaHblbapnapblHbIH CYPOTTOPYH 6enyLuyy cyHywtanabl. LUTab-6atnpamH
allKaHaCblHbIH MEHIOCYH XXaWralTbipyy YUYYH NaHAeMusara yeinH TysyareH Slack menu
KaHanbl Kbi3MaTKepsiep TapabblHaH anap N30aSLUA y4ypyHAa ObllliblpraH TaMaKTapblHbIH
peuenTTepUH UAYY YYYH NaaanaHbiia 6awiTaraH xaHa abgaH nonynspayy 60roH.

ApanbIKTaH ULWITee peXUMUHAEr KOMaHAanapaa 6ainaHbIyyHyH HaTbIXanyynyryH Kamcbl3 Kblyy
»aHa KbI3MaTTaLLyyHY KOMA00 YYYH YIoMAapra TOMeHKYAe YapanapAbl Xy3ere allblpyy CyHyLITanat:

» Vukun caacaTTarbl XkaHa npoueccrepery 6apablk HEMM3r 63repyynepay XaHa >aHblpTyynapabl
CaKTOO YYyH 60pbopnoLwTypy/araH 3NeKTPOHAYK 6a3aHbl TY3yy MYMKYHYYYIYH Kapan YblrbliHbI3.
Byn nw karasgapblH XeTULWTYY AeHra3s4e XYpry3bereH nwkaHanap y4yH aajbira kapam YoH,
Kagam 6010T. ApanbiKTaH MLLTEO PeXVMUH KONAOHYYAA YIOMAArbl akblpKbl ©3repyyiep XeHYH4e
6apablk Kbi3MaTkepaepre HaTblXXanyy MaanbiMaT 6epyy onyTTyy KenrevinepayH 6upu 6onyn
caHanat. MblHAal apxBAWH 601yLUY Kbi3MaTKepAepPAMH YIOMAYH CasgCaTbl XXOHYHAS akTyanayy
MaanbiMaTTapAbl N3466 y6aKTbICbIH YHeMAeere xapaam beperT.

> balinaHbilWwKa KapaTa TananTapabl 6enrnneHns: apanbik pexXnMuHie nwtereH KomaHganap
BUPTYaNnAblK MENKNHAMKTE 601yN XaTkaH 6aiNaHbIWTbIH ayblK-alikKbIHAYYNYTYH, KYH MypPyHTaH
BUNNHYYYYIYTYH XaHa 6enrnayynyryH KaMcbl3 Kblayy YUYH XKaHbl CTaHAAPTTapAbl TY3Yyre TUANnLL.
UeHemaep Xeke feHrasnge 60ayLy MyMKYH, MACabl, XXOOMTY XXOHOTYY YUYH CYHYLU KblIbIHFaH
MEeH®T, KaTTbIH CTWU/N XaHa MyHe3y. HeHemaep 6unanpyynepayH KeNieMyH aHa AeTanjalTbipyy
AEHTI3/1MH, XX00oN 6epyy MeeHeTYH, KONAOHYYHY XaHa Tamallara kapaTta YblAaMAyynyKTy XeHre
canblLLbl MYMKYH.
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» BannaHbILw Ma3MyHYy MeHEH raHa yekTenbecTeH, XKyMyuwiTarbel MUNAETTEPUHEH ThllKapbl
6a|7|naHb|Luyy MYMKYHYYNYTYH TY3YY XXe KeHceAerv KasbinTaHbIMN KasraH CanttapAbl Y1aHTYY MEHEH
KYMYLUTYH couManablK aCnekTnaeprH KaMTbILbl Kepek.

> XKeTKMAnkTyy 6anaHbILL KapaXaTTapbiHbIH 6apAbiK CMEKTPUH KONZOHYHY3. KbismaTkepnepre abaaH
XeHWN xaHa 3bdeKTUBAYY Aen ScenTereH kapaxaTTapsbl KONAOHYYra ypykcaT 6epuHums. Maungeensp
BUAEO-KOHPEpeHLUMA apanbikTaH ULWTereH Kbi3MaTKepaepanH UWNHUH HaTbIAXaNyynyryH
XoropynaTtkaHabirbiH arirmHeneam (Forbes Insights, 2017).

> KbiamaTkepnepre anap e34epyHyH TY346H-Ty3 XeTekunnepy MeHeH KavaH xaHa KaHTun 6ainaHbilua
anapbl XeHYHA® MaanbiMaT 6epuHmn3. ApanbiKTaH ULLTEreH Kbi3MATKePNEPAUH apTblKUbLIbIK
6epuareH y6akbITThl XaHa 6alinaHblll KapaXaTblH Tak 6UAyyCy eTe MaaHunyy. Anap YanyyHyH
LWALbINLILTBLIFbIHA e apThlKUbIbIrbIHA Xapalla 6Up Heve BapuaHTTbIH NUMHEH bINaRbIKTYyY
6alinaHbILL bIKMaCcbIH TaHAAM ablLlbl KEPeK.

> ApanbiKTaH MTereH Kbl3MaTkepaepAuH OpToCyHAarbl 6aapnallyy KanblC 3Mec mamunenep
TobokenaurnHe anbin kenet. MeHezxepnep XaHa TY3[6H-TY3 XeTekunnep 6aapnayyHyH
XKbILWThIFbIHA XXaHa canaTblHa KapaTta KOrHUTUBANK YeTTeenepay aHbIKTOOHY XaHa HaTblxanyy
XKOK KbINYYHY YHAPOHYYre Tunnw (Mucansl, 6upu-6npn MeHeH AalibiMa cyinnewyn TypraH
Kbl3MaTKepaepan, yHUyKnaraH KbismMaTkepaepAmn, KOMaHAa My4enepyHYH OpTOCYHAArbl Ken
6alinaHbILTapAbl, YakaH TONTOPAO MaaibiMaT asMaLlyy XXONA0PYH aHbIKTOO).

> KbiamMaTkepfiepAn, aipbikya KeHceaer XXyMyLUTaH aibiCTaH ULWTeere KeCkMH eTyy WapTTapbiHAa,
Ky6aTTaHbI3 XaHa KonAoHy3. XXeTekunnep Kbi3MaTKepep CTPeccTy 6alliTaH eTKepyn XaTkaHAbIrbIH
MOFOHTa anbiMn, anapabiH YOUYN00PYHa XaHa KOOMTOHYYNapbiHa KeHy/1 6ypyn, anapra >aH TapTbiLLbl
Kepek.

Taxkpbli6agaH anbiHraH Mucan: Abpukaga caHapun pbIHOKTOPYH TY3YY

6otoHYa MwkaHa (CeHeran, NaHa, Hurepus, KeHus, YraHga, TaHsaHus, 3duronus,
Tywtyk Appuka)

COVID-19 naHAeMuUacCbiHa peakLusa Kbilyy Yapacbl KaTapbl CAaHapun PbIHOKTOPY MeHeH
vwTereH 6yn komnaHms ApprkaHbIH cerns enkecyHgery 400 KbI3MaTKEPUHWH AE€H-CO0NYTryH
KOpProo MakcaTbliHAa 6apAbliK e/ikenepaery KeHcenepuHie apanblKTaH NWTee peXxXnMnH
Knprusgun. KeHcenepanH kebyHAe Kbi3MaTKepaepae apajbiKTaH ULLTee TaXpblibacbl 601roH
3Mec, OWOHAYKTaH TananTtarblgai NWITeeHY KaMcCbi3 KbiNyy YUYH 6Up KaTap afneMeHTTepAn
TY3YY Kepek 6ongy. CaHapunTUK 6ainaHbIll XaaTblHAA NLWWKAHAHbIH MaMUAecu 63YHYH
KbI3MaTKepNIepUHUH MYMKYHUYYNYKTOPYH KEHEeNTYy XaHa anapibl BUAeo-KoHbepeHL s
6alinaHblITapbiHbIH 6Mp KaTap KypangapblH (Skype, Zoom, Google Hangouts, WhatsApp)
KOJIJOHYYra YyiipeTyy, OLIOH/O0M 3/1e Kbi3MaTKep/iepre yLyn agsHTYasapAblH OPTOCYyHAa
VNHTEepHeTTUH XeTKUAUKTYY/IYTYHe XKaHa 6ainaHbIThIH canaTbiHa Xapalla KoTopynyy
MYMKYHUYNYTyH 6epyygeH TypraH. KomnaHusa koMaHAa My4eiepyHYH 06040I0HYLLYHa X0/
6ep6ee XaHa ULLTUH couManblik acnekTuiepuH 6ekemaee yuyH KOMaHAaHbIH 6aapbl MeHeH
CYAneLlKkeH 6aLuKbl ANPEKTOPAYH XEeTeKUYNIUTU acTbIHAA KYH CaliblH 3pTeH, MEHEeHKN XaHa
TYLWITOH KMAVHKK “Typrysyy” »XaHa “3c anablpyy” Aen atanraH TONTYK BUAEO Yanyynapabl
gemunarenen, an aMmm 6usHec 66NyMUYONOPYHYH XeTekunnepun o3 KesermHae aktyanayy
MaanbiMaT MeHeH 6enywyn Typay. KomnaHus KeiamaTkepaep apacblHAa VIHTEpHeTTUH
blIAaMAbITbIHA XXaHa TexHoornanapabl KongoHyyra 6aifnaHbllWTYY KblfibiIHYbIAbIKTapra
AyyLiap 601roH KbiaMaTkepsiep MoO6UAaVK TeneGoHAYH 3CE6M1H TONYKTOO, TEXHUKAbIK KOJ1L00
e UbIrbIMAAPAbIH OPAYH TONTYPYY YUYYH KecunTewuTepy MeHeH Ty36H-Ty3 6alnaHbliwa
anyycy y4yyH 6aiinaHbiw TusmenepuH Tapkatbin 6epan (Nzekwe, 2020).
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» COVID-19 naHAemMuACkl y4ypyHAa XaHa anAaH KUAVH apanbikTaH UWTee

3.5 KeHyn 6op60opyHAa - SMreKT KOproo

Ken caHparb! yioMaapAblH KeHce e NLITeeA6H apasblKTaH NLLTeere KeckuH TYpAe eTYYCYHAS, ajaTTa
1w 6epyy4yHYH aiMarbiHAa Kbi3MaTKep/iepAvH AeHe 60MNYyK XaHa NCnUxXmKanblk 6akybaTyblnbIrbIH
KaMCbI3 Kblalyy 60H0HYa MUALETTEPAM Tak 661YLLTYPYY MEHEH VLU MPOLECCUH YIOLLTYPYYAa cakTanyy4y
3MreKTV KOProo TajlantapbliHa e3reye keHyn bypynraH XoK. bupok, yigery keHceHH feHe 60nyk
XKaHa 3KONIOrNS/bIK MYHE346Meepy KaHa ara 6arinaHbILUTYy XyMyLLUTarel agaTrap apasblk pexxumMuHae
HaTbIFXanyy NWTee Y4yH baLlukbl MaaHure 33 (ILO, 2020e).

Kenuynyk ynyTTyk mbllizamaapra xaHa 3MrekTy KOprooro TveLlenyy xaMaaTTblK Kenvwmnmaepre
blfalibIKk MW 6epyy4vy Kbi3MaTKepaepAnUH AeH-COO0YTyH KOProo XaHa 3MrekTUH KOOMCy3Ayry
YUYH >XOOMKepUnank TapTaT XaHa 6yn, spexe KaTapblHAa, apasnblKTaH ULITeere Aarbl TMeLlenyy.
Nw 6epyyyynepre apanblkTaH MLITereH Kbi3MaTkepsiepre kapaTta yrloMAyH ap KaHAa 6awka
KbI3MaTKep/ieprHe XYKTOreH OLLOH/AOM 31e MUAAeTTep XYKTeneT. Byn Mungettepre owOHAONM 3/1e
apanblKTaH ULLTEreH Kbi3mMaTkepaepamnH KeCUNTUK TOBOKENANKTEPUH aHBIKTOO XaHa baLlkapyy KupeT.

SMreKTu KOProoHy asraHAa, KelamaTkepaepanH 6akybaTublibIrbl YHYH 6enruayy apTeiKUblibIKTapaaH
ThbILWKapbl apaiblKTaH ULITe6 ©3YHAS MCUXONOTMNANbIK COLManAblk KOPKYHyUYTapAbl, OLLOHAON 3n1e
Xannbl TaaHblAraH ¢akT 60nyn caHanaraH SproHoMMKa MeHeH 6aliflaHbllWKaH TO6OKeNYNINKTEPAN
KaMTbIn keneT. COVID-19 naHAeMUAChl yHYpYHAA afbICTaH NWTee KaAUMKW LWapTTapia UWTeeeH
alibipmanaHart, cebebu Kbi3MaTKepaep CbIPpTKbl 00P Xargarinapaa ysak ybakbiT 6010 ynnepyHae
nwTeere apracbl3 6onywar. byn Kbipgaan e3y sfe Kbi3MaTKepnepAnH TbIHYCbI3AaHYY AEHI33A1H
Xoropynatyyra KekyTeT, 6yn KaaTublbIKTbIH MYMKYH 60ATOH COLManfbik XaHa 3KOHOMUKaNbIK
KeceneTTepu, OLLOH/AOW 3/1e leH-COO0JTyKKa TepC TaaCpaepu XXOHYHAS ThIHUCbI3AaHyyra 6annaHbILLTYY.
Xalwoo xaHa nTee WwWapTTapbiH XakLWbIpTyy 60t0H4Ya EBpona ¢oHAy TapabbiHaH 2020-XbInAbIH
9-anpenuiHae XYpPrysyareH cypamxblaooro biianblk Eb pecnoHaeHTTepUHMH 18 nalibi3bl akblpKbl 3KN
XYMaHbIH N4MHAe Y6aKbITThIH Kebypeek 6eyryHAe e3reue UbiHanyyHy cesreHaepuH anTbilTbl, 2016-
XbIIAbIH CypamXblanoocy 60toHYa 11 nalibi3 MeHeH canbiwTbipreina (Eurofound, 2020b).

KansepauH yii-6ynenyk ¢oHay TapabbiHaH Xypry3yareH nsmnngee COVID-19 naHAeMUACBIHbIH alibiHaH
KeNMN YblKKaH CTPECC XKaHa ThIHYCbI3AaHyy 6OMIo XeTkeH aMepuKanbliKTapAblH XapbIMblHa XXaKbIHbIHbIH
NCUXMKaNbIK CaflaMaTThIrbiHA TePC TaaCUPUH TUAMM3reHNH KepceTTy. “Ginger” ncnxmkanbik canamaTTbiK
60p6HOPYHYH CYypamMXKbIZI00CYHa blaliblk aMepuKasbIK XXYMYLLUYNapAbIH YUTOH 3K 661YTYHEH aLlbIrbl
6yn naHAeMus KapbepacbiHAarbl 3H 00p Me3ruare anbin KeareH Aen aiTbilwat, an 3MuU anapabiH 88
nanbl3bl akblpKbl TOPT-aATbl XXYMaHbIH MUMHAE OPTOYO Xe 6T YUblHaAraHAbIrbIH anTeiwkaH (Mullen,
2020).

“The Lancet” megnunHa XypHanbiHbIH (Brooks et al., 2020) agabusatka XyprysreH cepebuHe
blNaliblk MaHAEMUS YUYPYHAa KapaHTUHTe anbiHraH agamMaap Aenpeccus, cTpecc, 6acbiHKbl KOHY,
auyynaHyy, yiikycy3ayk, TpaBMagaH KUANHKN CTPeCCTUK KananaHyy, adyynaHyy KaHa 3MOoLMOHaNAblK
Yap4yoo 6enrnnepuH 6allblHaH 6TKOPYLLKEH, ByN N30NALUAN00HYH e KapaHTUHAWH KeceneTUHeH
60/TOHAYIYH n3nngeenep anrvHenen. Owon sne yuypaa 6acbiHKbl KOHYN MEHEH KbIXbIpAaHYY
e3reye ken barikanraH.

NHXeHepanK-TeEXHNKaNbIK Kbl3MaTKepiepAUH aHOHMMAYY cypamxbinoocy ((Kolakowski, 2020)
pecnoHAeHTTepAMH 73 nalibi3bl anpefb abiHbIH asarbiHAa IMOLMOHAaNAbLIK Yapyoo benrnnepuH
b6aikaraHabIrblH, 6yn ¢eBpanb alblHbIH OPTO YeHWHAE anblHraH KePCOTKYUTOPAOH f33panNK
XOropy 3KeHAUrVH, pecrnoHAeHTTepANH 61 naribi3bl XyAereHAYryH bunanpreH. Cypamxbiaiooro
KaTblWKaHAapAblH 19 Nanbl3ra XakblHbl anapAblH 3MOLMOHAaNAbIK YapYOOCYHa ML MeHeH KaMchbl3
60nyy KenungnkTepuHe nweHbereHAnK ceben 60AroHyH anTbiwca, 20,5 nabi3gaH 61p a3 awwbirbl
XKYMYLUTYH KO36MeJ1CY3 KeNTYryHe apbi3faHbilikaH. Jarsl 10 naribi3bl 63 ULLIH 34 KaHAal KOHTPOAA0M
anbacTbIrblH aNThILLKaH.

M 6epyyuynep, Kbi3MaTKkep/iep XaHa IMrekTu KOproo xaaTbiHgarbl agncrep COVID-19 naHaeMUACHI
yUypYyHZAa KyyereH geHe 601inyK apanbik YapanapbiH KUPrn3yyre 6annaHbILTYy apaibiKTaH TYPYKTYY
MLLTOO MeHeH KOLUTO/ITOH TOMOHKYASV TO6OKeNANKTEP XOHYHAS 6UAYYre TUANLL:

4 3pexe KaTapblHAa, 3rep/e apanblKTaH NLWTereH KbiI3MaTKep ©3YHYH Xeke XxabAyynapbliH KOAA0H60CO, aHAa Ul 6epyyyy
apanblKTa y3ryaTyKCcy3 ULWITee YUYH 3apbla 60NToH XabayynapAbl 6epeT xaHa OpHOTOT, OLLIOHAOW ane 6yn xabayynapabl
TexXHUKanbIK XakTaH tennenT (EU-OSHA OSH Wiki, 2020).
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OHAYPYMAYYNYTYHYH A€HI3311MH CakTOO

> Yapuan kanyyHy, adyynaHyyHy XaHa XyMyLUTY 0ii10600ro anbl kenbereHANKTY XaHa
XKETULITYY 3C asa anbooHy Ky4eTyy4yy TEXHOCTPECC, TEXHOIOTUS/IbIK KO3 KapaHAbliblK
»KaHa aLlbIK4a XXYKTOM.

> Tepc sMOLMSAHBI KYUYeTYyY4Y, NLUTES XOHAOMAYYNYIYH TOMEHASTYM, arpeccusiHblH XaHa
30MBYNYKTYH KYUSLLYH®e anbin Keayyyy ankorongyk NUNMANKTEPAN, SHEpPreTUKanbIk
CYYCYHAYKTapAbl XaHa NCUXONOrUSANbIK akKTUBAYY 3aTTapAbl KblAHATTbIK MeHeH
nanganaHyy.

> KbIAMbINICbI3 XaLl00 MYHB83Y XaHa XYyMYLUTY y3ak y6akblTka YeilnH oTypraH abanga
aTKapyy AeH-Co0yKKa 6aiinaHbILLTYY Kelireinep, aHbiH U4MHAE TasHbIY-KbIAMbINAATKbIY
annapatbiHbiH BY3y/yy, Ke3yH 4apyoo0, CEMMPYY, XYPOK-KaH TaMblip oopynap X.6.
TOGOKENAUTMH KyUeTeT.

> YA sMepeKTepu 3proHOMMKANbIK XakTaH apanblkTaH ULWTeere binambiKCbi3 6onyLy
MYMKYH. OLIOHAYKTaH, U 6epyyyynep KbiaMaTkepsiepre Herm3ru 3proHomMmKanbik
TananTap XeHyHAS, aHblH MUYMHAE OKYTYY X0y MEHEH MaasnbiMaT 6epyyre Tuinw. MblHAai
anAblH-anyyJy v-yapanap Kbl3maTKep/iepre LTS WapTTapblH XOHre canyyra xaHa
3apblNyblibiK 60/1CO, ©3repTyyre xapaam 6epeT. TasHbIY-KbIAMbIIAATKbIY annapaTbiHbIH
6y3yNyLYHYH anjblH-anyy y4yH 3proHOMUKaAbIK TananTapAblH aTKapbliblWbIHA
XKOOMKEPUUAVIK UL BepyyYynepre Aarbl, Kbi3MaTKepaepre Aarbl XYKTeNeT.

> Y3aKkKa co3ynraH N3oNsLUMUaHbIH HaTbIiXXacbiHAA SMOLMOHANABIK HapY0O0 KOPKYHYYY XKaHa
©3YH XanagaH Xanrbl3 Kanayy cesvMu xapanaTtaT, aHAbIKTaH 63 apa KOJ00HY Ky4eTyy
YYYH 1L 6epyyyynepaeH, nepcoHan 60toHYa agncTepaeH, TY346eH-Ty3 xeTekunnepaeH
XaHa KecunTeLlTepAeH KOLLYMYa apakeTTep Tanan KblblHaT.

> VIHTEpPHETTUH Xali e 6UpAeli SMeC biiAaMAbIrbl XaHa 6aLlka TEXHONOTUANAPAbI KONAOHYY
MeHeH 6aiifaHblKaH Keireinnep KeHyA KanTbipbim, KbXbIPAbl KEATUPULLKM MYMKYH,
aHAbIKTaH apanblKTaH ULITEreH KbI3MaTKEPEPAM XaKLLbl ULITETEH LIaliMaHAap MeHeH
TananTarbifali Kamcbi3 Kbllyy Kepek.

> XKyMyLL MeHeH XeKe XaLLOOHYH OPTOCYHAarbl Kapama-KapLUblibIKTap XXaHa XXyMyLL MeHeH
Xeke ybaKbITThbl aliblpMasiooro 6amnaHblLIKaH KbIAbIHUBIABIKTAP, aHbIH MUNHAE XXYMYLUTY
ONOHB600r0 XeHAeMCY3 60NroOHAYK KaHa KasblbbiHa kefie anboo KyyuenT. byn anpbikya
yi-6yne My4dyenepyHe Kam Kepyy MUAAETU XYKTOATeH ajaMjapra, anpbikya MekTen
XalblHAArbl 6bangapel 6ap ata-aHenepre TMeLLenyy.

ApanblKTaH XapbIiM-KapTblfali XaHa Me3ruagyy NLLTee xeke 6arinaHbILTbl 60XXOMONL0MOH
30MBYNYK XaHa KYYryHTYKTOO yyypaapblH a3aliTbilbl MyYMKYH 60/1CO, afl 3MU apablKTaH
TONYK Hernsze NTee MaaabiMaT YeripecyHAery 30MoynyKTyH, BUPTYanablK KOPKYTYYHYH
XaHa KYYryHTYKTOOHYH, OLLIOHAOW 31 TYPMYLU-TUPUYNANKTUK 30MOYNYKTYH XOropKy
TOBOKeNAUTN MeHeH KoLWTOoNOT. Ty3yAreH KelpAaanra, aHblH NYMHAE 30MOYNyK XaHa
KYYFYHTYKTOO TObOKenanrnHe b6arinaHbilLKaH NCUXMKaNbIK COLManblk TObOKeNnAnNKTepAnH
anjblH-anyy XaHa asaliTyy, OLLOHAOV 31e Kbi3MaTKepiepAMH NCUXMKabIK CanaMaTTbirbiHa
XaHa 6aKybaTublibIrbiHa aKTUBAYY KOMOKTOLLYY YHYH 3MIreKTr KOproo 60toHYa Yapanapbl
MbIHAAH Aarbl Ky4eTynywy kepek (ILO, 2020d).
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TaXkpbii6agaH anbiHraH Myucan: IHTepHeT-TeXHonorusiiapabl eHAYPYY

60l0HUYa MwKaHa (KbiTai)

Byn VIHTepHeT-TexHonornanapabl eHAypyy 6otoH4Ya KbiTalh KOMNaHUACKH! ara apaablKTaH
vwTereH 6apAabik KbiamaTkepiep (@HbIH MYMHAE CTaXKepsiop) XaHa anapAblH yii-bynenepy
XKapAam cypan Karipblfia anbllikKaH NCUXO0NOrAOPAYH XaHa KOHCYNbTaHTTapAblH KYHY-TYHY
VLLTe8YY KbI3MaTbIH TY3/Y, OLUOHAOW 31e KapaHTWH XaHa COVID-19 naHAeMusACkl yuypyHAa
3MOLMAHbI ballKapyyHYH apasnblKTaH OKYTYy4y KYPCYH yrowwTypay (Batchelor, 2020)°.

COVID-19 naHAeMUAChl YYypYyHAa apanbikTaH ULITereH KbiaMaTkepaep Ayylwap 60AroH 3MrekTu
KOprooro 6amnaHeILITYyy MacenenepAn HaTbIAKanyy Yeuyy yUyH KenTereH yromaap aHblH KypaMblHa
ap KaHAal AenapTaMeHTTEPANH XaHa barbITTapAbIH 6KY14epY KMpreH naHAeMust Macenenepu 60oH4Ya
aTaliblH rnobangpik MakcaTTyy TOMTOPAY, KOOPAMHALMABIK TONTOPAY e 6akybaTublIblk Macenenepu
60t0HYa TONTOPAY TY3YY YeUNMUH Kabbll afbILLThI.

AnapablH MUAAeTTepUHE yUypAa TY3Y/IreH KbipAaaja ap KUM 63YHYH leH-CO0/YrY >XaHa Koomncy3ayry
60t0HYa YKYKTapbl XXaHa MUAAETTEPU XOHYHAS MaabiMaTKa XeTyy MYMKYHUYNYIYHe 33 601yYyCyH
KaMCbI3 KblJlyy YYYH 6OATOH nporpamMMalblk AOKYMEHTTEepPAN XaHbIPTyy, MaasibiMaTTa XaHa
KeHAYMAepAery 60LTyKTapblH aHbIKTOO, OLLOHZON 3/1€ OKYTYYHY, MaaNbIMaTTbIK KaMCbI3 KbITyyHY
XaHa 6aiNaHbIWThI YIOLWTYPYY KMPeT. XKeTeKUnHUH 6apAblK NLLIKaHanapjarbl XaHa yiomaapaarbl
3MreKTW KOProo >aaTblHAarbl agncrep MeHeH Thbirbi3 Kbi3MaTTallyycy 3apbil, aHTKEHW afblCKbl
apanbIKTa ULITOBHYH y3aK Me3runHZe XeTekumnnep KoMaHAacbIHbIH MyYe1epyHYH AeHe 60linyK XaHa
NCUXMKaNbIK CanamaTTbIrbiHa 83reyue KeHyn bypyyra TMAnL. 1981-xbingarbl SMrekTH KOOnCy3ayry
XaHa rurveHachl XXeHyHAe KoHBeHUMAHbIH (Ne155) 6up KaTtap )Xo06010pyHAa XXaHa aHbl KOLLTOrOH
CyHywwiToo0 (Ne164) NnaHAEMUAHbLIH JeH-CO0NYKKa XXaHa KOOMCy3AyKKa TUIArn3reH Tepc TaacupnepuiH
XYMLLAPTYyra, OWOH/AON 3/1e apablkTaH NlITeere barinaHbIWTYy Tepc KeceneTTepan asanTyyra
6arbITTanraH anjbiH-anyy XaHa KOproo yapanapbliHa KapaTa XeTekTeeuy KepceTmenepay XaHa
CYHYLUTOONOPAY KaMTbINT.

IMreKT KOProo XaaTblHAarbl casicaTTbl KaliTaZaH Kapan Ybiryy >xaHa TOMeHKYAS acnekTTepam scke
anyy MeHeH TueLlenyy Yapanapabl Kepyy Kepek:

> Vi 6epyy4ynepayH AeH-COO0NyK XaHa aMrek KOOncysayry, yiaery KeHCeHnH arifiaHa-4epecy,
Xabayynap, 3proHoMumKa, CTpecc KaHa baLlka NCUXMKanbIK canaMaTTblK acnekTuaep y4yH KoonTyy
dakTponopay xaHa ToboKeNANKTEPAN Tanfo0 apKblayy apasnblkTaH ULLTereH KbiaMaTkepnepAnH
3MreKTU KOProo 60oHYa MUAETTEPUH TaKTOO XKaHa XaHbIPTYY.

> ANbICTaH WLWITEreH y4yypaa apanbiKTaH UWTEreH Kbi3aMaTKEPNEPAVH AeH-COO0MYryHa XaHa
KOOMCy34yryHa 6aliNaHbILTYy YKYKTapbIH XXaHa MUAEeTTEPUH TaKToO.

> 3MrekTU KOProo XaaTblHAarbl agucTepre akTyansyy MaansiMaTTapabl 6epyy, Kbl3aMaTkepiepanH
CaflaMaTThbIrbIH CAKTOO TYTYMAAPbIHA, XYMYLLUY YeMPOeCYHe, OKYTYyyra, MaaabiMaTka, OLLOHAOM 3/1e
apanblKTaH MLITEreH Kbi3MaTkepiep YUYyH aTalbliH ULWTENNM YblKKaH SMreKT/ KOProo perfnaMmeHTuH
)KaHa 3proHoMKKanbiK TananTapabl CAKTOOro KapaTa MexaH3MZepre xaHa npoLeccrepre yipeTyy.

> KyMyLIYy KYHAYH NUYUHAE 3C anyy YUYH ThIHbITYYNapAblH XeTULLTYY CaHbIHbIH MaaHUAyyayry
XaHa MblHAAV ThIHBITYYNapAblH Kapbepa Y4YyH Tepc KeceneTTePUHUH XOK 3KEHAUMN XOHYHAS
XeTeKuunnepre XKaHa apasblKTaH VLITEreH KbiamMaTkepsiepre MaasbsimMaTt 6epyy.

> [leHe 60IANyK canamaTTbIKTbl UbIHAOO YUYYH 6apablk MyMKYHUYY/YKTOPAY KOAAOHYY, aHbIH MUMHAE
JeHe 6oliNyK KOHYTYYepAy Xacoo, Tyypa TaMakTaHyy aZaTTapbliH, MUCabl, AeHe 60linyK XaHa
MCUXMKaNbIK 6aKy6aTuUblIbIKTbl YTYTTOrOH BUAEOPONMKTEPre WIMATEMEIEP MEHEH aiMaLlyy oy
MeHEeH XaWblaTyy, OLLOHAON 3/1e GUTHEC KONAOHMOIOPYH XaHa KbI3MaT KOPCOTYYNOPYH KONAOHYYHY
aKToo.

5

MaanbiMaT KOMNAaHUAHbBIH OKYNABPYHOH aliblHraH Kynya nHTepBbloAaH anblHAbI.
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> KblamaTkepsiepre anap KOpKyy XaHa TbIHUYCbI3ZaHyynapbl MeHEH XalublpyyH 66yLLe ablLbl
YUYH, MUCanbl, NWeHUM TenepoHAOPYHa, KOHCYNbTaLMsAra, Kbi3MaTKepaepre xapaam 6epyy
nporpamMmanapbliHa XeTyy MyMKYHUYYYTYH® 33 60/1yyCy YUYH NCUXONOTUSAbIK KONA00 KOPCOTYYHYH
XaHbl MYMKYHUYYKTOPYH TY3YY e 60/roHA0PYH KeHENTYY.

> XKeTekunnepre anapablH XeTEeKUNANTM aCTbIHAA NLUTEreH KbIaMaTKepsiep yUyH yary 6onyyra Tmamw
3KEHAMUTUH, 63YHYH XYPYM-TYPYMYy MEHeH CTPeccTy KaHT1M 6alukapyyra 60100pyH KepceTyLly
KepeKTUIMH TYLUYHAYPYN 6epyy.

> KbiamaTkepniepre naHAeMusira 6ainaHbilLTYy apanblkKTaH ULLTee Me3ruavHe KeHce xabayynapbiH,
MUcabl, KEHCE OTYPryyTapbiH, MOHUTOPMIOPAY XaHa 3proHOMMKabIK Tanantapra ToayK Xoon
6epreH 6aluka Xabayynapael eTkepyn 6epyy MyMKYHUYAYTYH Kapan Kepyy.

Ta)kpbiibapaH anbiHraH Mmucan: «bYY - aanaap» (AymnHe >Ky3y 60r0HuYA)

“BYY - aanpap” ytoMy TapabbiHaH COVID-194yH ytOMAYH NLWIMHE TUATU3TeH ap KaHAal Ke3
KapawTarbl TaaCMpAn U3NNAE6e YUYYH ara ap Kalickl 6enymaepayH, genapTtaMeHTTepanH
XKaHa ©/IKeHYH KeHCeNepuHNH NepcoHanjapbl KUpreH makcaTTyy TepT Ton Ty3ynay.
AnapablH 6UpK - Kbi3MaTKepaepAnH 6aKybaTublabIrbl Macenenepun 60roHYa MakcaTTyy Ton,
an nepcoHan MeHeH NLTee 60toHYa 66/1yM TapabbliHaH KOOPAUHAaLMAAaHAT XXaHa YIOMAYH
ap Kancbl 66yKTOPYHOH XblibIpMara >KakblH KeCUNTelwTepuH 6npukTupeT. byn TonTyH
MakcaTbl 60/1yn nepcoHanAbiH 6aKy6aTublibirbiHa 60IFOH MyKTaXXAbIKTapAbl aHbIKTOO >KaHa
6aanoo xxaHa COVID-19gaH kenun YblKKaH KbipAaangbl 3CKe anyy MeHeH anapra xoon 6epyy
caHanaT. MakcaTTyy Ton ap 6up Kbl3MaTkepre KepekTyy KbI3MaT KepCcoeTyynepre XeTyycyH
KaMCbI3 Kblslyyra TUiAnLL, 6yn anapra yroMAyH MakcaTTapblH aTKapyyHy ylaHTyy MeHeH bupre
XKaHbl KbIpAaaara bIHrannaLlbIirn, OLOHY MeHeH bupre 31e NWTUH Y3ryATYKCY3A4YrYH XKaHa
nepcoHanAblH apTbIKYbIIbIKTYY MaaHUCUH TYLLUYHYYHY KaMcbi3 Kbl1aT. ATaliblH TOM aiblHraH
CbIH-NMUKUPAEPANH HETN3NHAE XXOMOPKY XeTeKUNINKKE dXaHa aTKapyyyy XXeTeK4Ynank TobyHa
OoTYeT 6epeT XKaHa KOHKPeTTYY CYHYLUTOONOpAY CyHYLU KbiiaT. TONTYH MUAAeTTepuHe AyiiHe
Y3y 60l0HYa Kbi3MaTKepnepAnUH 63YHYH 6aKybaTubinbirblH 6aanaraHfbirbl XXeHYHAS
CYPaMXbIN00 XYPry3yy >KaHa YIOMAYH aTaliblH NUKM CaTbIHAA 6aKybaTubl/IbIK MacenefiepmHe
apHaraH pecypcTapAblH 3aMaHb6an 3/1eKTPOHAYK 6a3acbkiH TY3YY XXYKTeNreH. byn uii-apaket
KeHenTUAMN, TYPYH ©3repTyn, aHbIKTaAraH MyKTaXAblKTapra 6areiTTanaTt xKaHa e3yHe
BebVHapnapabl, TONTOPAOrY TanKyynapabl XXaHa nanganyy pecypcrap >XeHyHAe MaanbiMaT
MeHeH asiMaLlyyHYy KaMTbINAT.

3.6 KeHyn 60p6opyHAa - YKYKTYK acrnekTuiep

XKyMyL y6akTbICbIHA, TEXHMKabIK KOAA0Oro, XabAyynapra xaHa waliMaHgapra, SMreKkTi Koprooro
TUeLleNyy Macenenepamn YeuyyaeH ThilLKapbl, apaiblkTaH ULWTOeHY YIOLTYpYY WapTTapbiH, aHblH
NYMHZAE XalirallkaH XXepyH, XyMyLLKa 6ainaHbILLTYY YbIrbIMAAPAbIH OPAYH TONTYPYYHY, KeULWNMAEr
©3repTYY/NepAY, XYMYLUTY aTKapyyHy KeueHJeTKeH yuypaa, OOpyraH xe XyMyLikKa 6ainaHbiwTyy
KYTYN66ereH KblpcbikTa Kabapso0 XO0N-K060CYH aHbIKTOO abAaH MaaHuAyy. Yiomaap apanbikTaH
MLITeere banaHbILWTYy 6Mp Heue YKYKTYK acnekTUAepAn KOHTPOAAOM, OLLOHAONM 31e eHAYPYLUTYK
XapakaTTapzaH XaHa KecMnTUK oopynapaaH KaMcbi3AaHAbIPYY MNONMCTEPUH XO1-K06010WTypyyra
TUANLL.

Nw Gepyyduynep apasnblKTaH ULITEreH Me3rnre Aarbl XanAoo LWapTTapbiH, aHblH NUNHAE IMIeK
aKblIHbl, X61eKNyngapra xaHa yCTeKTepre Ty3eTyy KMPrisyy 3apbladblibirbiH, Xabayynapas! xaHa
NporpamMmMarbIk KaMcbl3 KblyyHY KaMCbI34aHAbIPYY MEHEH aHbl KONAOHYYHYH YKYKTYK acnekTUAepuH
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aHbIKTalUbl KepeK. HernsmHeH, xanAoo0 WapTTapbl KbiI3aMaTKepaep MW 6epyyyyHyH aimarbiHaa
601roHAON LWapTTapAa ane 6onyyra TMANLL.

ApasnbIKTaH ULITereH Kbi3aMaTKkepaep anbiCTaH ULWTee y4ypyHAa KONAOHYM XaTKaH MLIKaHanapra, xe
60160C0 ©3yH6 TaaHAbIK aKTUBAEP XOroNroH, By3y/raH e yypganraH yuypAa anap yuyH >KOonKep4mamK
Tyypanyy 6unnwm kepek. drepe WanaakblablKTbiH KeceneTUHeH gen Tabbinbaca, KbiaMaTkepsiep
MbIHAAM YbIFbIMAAP YYYH KaHAAM Kap>KblblK XXOONKePUYMIMK 60160CYH aHAaH 60LWoTynyyra TUANLL.
Nw 6epyyuynep KbiamaTkepaepam anap KoAAOHYM XaTkaH WL Kypanjapbl XeHYHAS, OLLOHAO 3/1e
anapAbl Kooncys nanganaHyyHy xaHa Tanantarblgali TelineeHy KaHTUM KaMCbl3 KbiblLLbl KEPEKTUTN
Tyypanyy YIOMAYH CascaTbl XOHYHAS® MaafbIMA00CY XaHa 3apbliyblablkka Xapalia TUANLWTYY
OKYTYYynapAbl YOLWTYpyLLY KepeK. By XOropky aguctewTupuareH xabayynapgabl, aHblH N4nHAe
Kenemayy 6ackin Ysirapyy4y npuHTEpAepAn, BUPTYanaplk YblHABIK rApHUTYpPanapbiH Xe Kbi3amaTkepnep
63 VILL-MUNAETTEPUH apasbik peXMUHAE aTKapyy YYYH KOAOHTOH 6allka xabayynapAbl KoNAoHyyAa
©3reye MaaHWUNYy.

N3nngeeHy Tanan KblaraH garsl 61p Tapmak - 6yn oopyra xe xapakat anyyra anbin Keamwm MyMKYH
60/roH TobokenaMKTep pakTOPYH aHbIKTOO XKaHa TY38TYY X0y MEHEH KOOMCY3AYKTY KaMcCbI3 Kbllyy
YUYH apanbiKTaH MLTereH KbiamaTkepaepAuH 1L YelipecyH NHCNekumanoo. bup katap enkenepgery
3MreKTV KOProo MHCTUTYTTapbl apanbliKTaH ULITereH KbiaMaTkepaepAnH Y1 LLapTbiHAA NLLTee YenpecyH
(@HbIH MYMHAe yaYH abacbiHbIH CanaTbl, 3proHOMYKa MYHe34eMenepy, XKapakaT anyy KopkyHy4yy 6ap
TOCKOONAYKTap, XapblK, XUMUANbIK Taacup X.6.) 6aanoo yy4yH KOAAOHMONOPAY ULITEN YbIrbILWKaH
(OSH Wiki, 2020). NaHaemuara 6arinaHbilUTYy aHbl XYy36re alubipyysa geHe 60linyK apanblKTbl CAKTOO
apexkenepu xaHa 1Ll bepyy4yHyYH IOpUANKanbIK MUAgeTTEHMeNepy aTkapblia TypraH xep-xepnepge
Y3rYyNTYKCY3 TekLepyynepay ynaHTyyra kapata alikblH casacaTThbl MLUTEN YbIFYYy 3apblayblibirbl 6T
Kepek 6onyyaa. N 6epyyyyniep KaHa sMrekTu KOProo xaaTblHAarbl aguctep jeH CoonyK XaHa
KOOMCY3AYK YUYH NoTeHumangyy Tobokenanktepam 6aanoo xaHa anapipl asarityy 60toH4a Yapanapipl
Kepyy YHYH BUPTYanabik TEKLLEPYYAOPAY XYPry3yy MyMKYHUYAYIYH KapaluTbIPbILllbl MYMKYH.

N 6epyyuynep ynyTTyK Mbli3aMaapAbl CAKTOOHY KaMCbI3 KblbIN XaHa ©3YHYH YHOLUTYpPYY casicaTbIH
YNaHTbIMN, TOMEHKYASM TapMakTapAarbl XaHbl Yapanapabl Xy3ere alibipyyra TMiAmnLL:

> OKkMeT TapabblHaH apanblKTaH ULLITereH KbisaMaTKepnepAvH anbiCTaH UTeere bannaHbIWTYy
YbIrbIMZAPbIH Teen 6epyyre Ybiralanapabl CaabiKChbl3 KOMMEHCALMAN00 XOHYHAS MaasibiMaTka
MOHWUTOPWHT XYPry3yy, OLUOHAOV 3/1e Kbi3MaTKepJiepAn MaanbiMA00 XaHa MblHAAM KapXblbIK
Xapgam anyyra KaipblaraH ydypaa anapra Kongoo KepceTyy.

> ApanbikTa ULITee PEXUMUH 3CKE anyy MeHeH Kbi3MaTKepAepAVH XeHUNANKTEPUH Kalipa Kapan
UbITYY, MUCaNbl, 3repae y3ak MeeHeTKe YenH apasblKTaH ULWTereH KbiaMaTKep 63yYHYH aipbiM
XEeHUNAMKTEPUHEH NaiijanaHa anbaca (CnopT 3aara My4ye 60yy, TPAHCMNOPTTYK YbIrbIMAAPAbI
KOMMEHCaLMsN00, 6ekep Tamak X.6.) aHa 83yHuUe XeHUNANKTepALN 6aluka TeH, 6aanyynyKTarbl
BapuaHTTap MeHeH anMalTblipyy (MUCafbl, CNOPTTYK MalbITyy, apanblKTaH OKYTYY >XaHa
KOHCYyNbTauus 6epyy X.6. YUYH MOBUNAMK TUPKEMeNep) MYMKYHYYAYTY apKbiiyy Xanmbl
KOMMeHcaums NakeTUH NaHAeMusira YeNHKN AeHI3314e KanTblpyyHY KaMcbI3 Kbiyy.

> Srepze apasblKTaH ULITEreH Kbi3MaTkep ML 6epyy4yHYH xalirallkaH xepuHeH 6aLuka enkese 60.co,
KuMpeLLe canbirbiHa XaHa coumaniblk KaMcbi3gaHablipyy 60toHYa Tenen bepyynepre 6alinaHblWTyy
Macenenepau TyLyHAypyn 6epyy.

> MaHgemusira 6arnaHbIWTYy Yek apanap 60IOHYa KMPUM-YbIryyra YekTeenep KUprusmareHre
barinaHbIlWTYy cebenTep 60OHYA KaWTbIN Kene anbaraH xaHa ©3yYHYH 6/1KeCYHOH TbillKapbl
Xepniepje apablk peXUMUHAE LITEereH KbiaMaTkepiep YHYH XYMyLUYY BU3anapibl xaHa 6up
Xepge xallan Typyyra ykyk 6epreH oKyMeHTTepAM CypaTyy.



» 4. COVID-19 naHAeMVAChIHbIH lWapTTapblHAA apanblkTaH UWLTeeHYH reHAepAnK acnekTcK

3.7 KeHyn 60pbopyHAa - OKYTYYy

Y3aK y6akbIT 600 apanblKTaH TYpyKTYY ULITee canTTyy KOprnopaTUBANK KOHTEKCTTErN ULLITOBA6H
aliblpManaHbIn TypraHaai ane, apanbikTaH ULLITeeuy KOMaHAaHb! 6aLlKapyysa e3reue KblibIHUbIILIKTAP
»aHa MyMKYHUYYNYKTep naiga 60/10T. Yiomaap 6y aHbl KblpAaan Kbi3MaTKepAepAn 4arbl, OLLIOHAOA
ane XeTeKUunnepAn Aarbl Kolpgaansbl 3¢ dekTnBayy 6allKkapyy, KbiaMaTkepaepanH 6aky6aTubIbIrbiH
KaMCbI3 Kbllyy XaHa eHAYPYMAYYAYKTYH MakynallbliraH KepceTKyUTOPYHS XEeTULLYY YYYH 3CKM 3MreK
afaTTapblH Kalipa 6aanooHy XaHa xaHbl KeHAYMAePay 6346LTYpYYHY Tanan KbilaapbiH TaaHyyra
TUANLL.

KbiamaTkepnepre geM 6epyyHy KOa400, anapibliH apanbikTaH ULLITEe PEXMMUHIH XaHbl LWapTTapbiHa
KOHYM KeTyyCcyHe xapaam 6epyy, KOMaHAaja VATMANKTYY Kbl3MaTTallyyra KeMeKTeLlyy,
Kbl3MaTKepaepamn XyMyLL KYHYH capamxanayy nnaHAawTbipyyra Koijo0 KepceTyy xaHa 6oL
y6aKkTbICbIHAA 6aiNaHbIWThI Y3YY YKYTYH WLIKe albipyy - 6y anapAbl Yeyyy YYyH OKYTyYy XaHa
apanbiKTaH VLTereH KbiaMaTkepaep MeHeH anapgbiH XeTeK4YnnepuH eHYKTYPYY YUYH 3apbli 601roH
Hervsru macenenepanH 6upu.

YioMzap Kbi3MaTKepAepan apanbikTaH 3GGekTUBAYY NLLTeBre XakLbl AaspAaHyyCyH KaMcbli3 Kblayy
YUYH, TY348H-Ty3 XeTekumnnep 6apablk apanblKTaH ULLTEreH KbiaMaTkep/iep apasbik pexXnuMnHAae, aHbiH
NYNHAE NaHAEMUS YUYPYHAA ULLITU MATUAUKTYY XY36re allblpyycy YYyH KePeKTYY KBHAYMABPre xaHa
6UAMMIe 33 60/1yLLY XXe BUAMMAEPVHAETN 6OLITYKTapAbl TONTYPYY MakcaTbliHAA TUeLLeNyy oKy TyyAaH
BTYYCY YUYH HaTbllixanap 60toHYa 6aLlKapyy bIKMachiHbIH XapAambl apKblayy ap kaHAal bikManapabl
KONZOHYLLAT.

TemMeHKyzel yapanap CyHyLITanaT:

> [aibiMa (ap 2-3>XyMaja) apasiblKTaH NLITereH Kbl3MaTkep/iepAnH Kerernepy xaHa MyKTaXAblKTapbl
XXOHYHAS CYypPaM>XXbIIOON0PAY XYPry3yr, anblHraH HaTblixanapra 6arbiT anyy MeHeH, apanblKTaH
OKYTYY KypCTapbliH, BebrHapiapbl, CeMHapAapAbl XaHa KOHCYNbTaunsanapAe! yIoLTypyy.

> KongoHynyn xaTkaH okyy NaaHblHAa yuypAars! KblpAaansa 3+ 31e akTyanayy 60/roH, Mucansi,
NNAEPNNK KOHAYMASOP, Y6aKbITThl YIOWITYPYY KeHAyMAepy, 6aapnallyy keHAyMaepy 6otoHua
KypCTapAbl aHbIKTOO.

> XKeTekumnepre anbiCTaH MLWITereH KOMaHganapabl 6alikapyyaa, KaaTublfibiK WapTTapblHAa
KoMaHganapabl baluikapyyaa, anbiCTaH MWTereH KOMaHAa MeHeH HaTbllixanyy 6baapnallyyaa,
KOYUVHIAe XXaHa HacaaTublNbIKTa AVAEPANK KOHAYMASPAY 6PKYHASTYYre b6arbiTTanraH atarbiH OKyy
KypCTapblH BYTYPYY e KalnTanoo narganyy 60onyLy MyMKyH.

> XKeke 3¢ dekTUBAYYNYK KOHAYMAOPYHO >XaHa apanblKTaH WULWITOOHYH bIKNACTyyNyK >aHa
YIOLUTYPYYUYNYK CISKTYY XYPYM-TYPYM acrnekTunepuHe 6yT KeHyAAy 6ypraH okyTyy KypcTapbliH
yrowTypyy. MblHAan cabakTap apafblKTaH MLWITereH Kbi3MaTKep/iepre feH-CooNYyK YUyH
KOPKYHYy4YTapAbl MUHUMaNAALUTLIPYYra, XYMYLL MEHEH XeKe XaLLlOOHYH OpTOCYHAarbl YekTepam
6enrnneere xaHa ©3yHyH HaTbIXanyynyryH xxoropynaTtyyra MyMKYHUYIyK 6epreH KeHAyMAepay
YApeHyyre xaHa anapra 33 6onyyra xxapzam 6epert. [leHe 60NYK KOHYTYYI8PAYH XETULLTYY CaHbl,
Tyypa TaMakTaHyy XaHa XaKLbl YKT0O0, CAaHapuN Ty3Y/IMeNepyH e4ypyy NaHAeMus yuypyHAa
apanbiKTaH MLLITee KOHTEKCTMHAE Aa 6Te MaaHWuyy.

> XeTekumnepre OLIOHAOW 31e PONAOPAY MOAENAOOHY, aKTUBAYY 63 apa apakeTTeLlyyHY XaHa
Kbl3MaTTallyy cTpaTernsnapbiH U3nngee narviganyy 6oayly MyMKyH. Byn 6unumaep apanbik
PEXVMUHAE VLLITEreH KOMaHAanapaarsl 63 apa MaMuaenepamn YbiHA00 YUuyH abaaH 3apbi.

> ApanblKTaH HaTblliXanyy vwTeere kapaTa ayblk OA-NUKNPAEPAM XKaHa CYHYLITapAbl anMallyy,
OLUOHAOV 31€e 3MreK pUTMU, YIOLWITYPYYUYNyK XaHa ceprek agatrap MeHeH 6alifiaHbllKaH
KeWrennepay Tafkyynoo KOMaHAaHbIH MyUYe/epyHYH 63 ULLWH YIOLWTYpYyYyAa Ke3 KapaHAbICbI3
6onyycyHa xapgam 6eper.
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TaXkpbIi6agaH anbiHraH Myucan: AGMUHNUCTPaLMS )KaHa KaNKTbl LI MEHEH

KaMcbI34,00 Macenenepu 6otoHYa 6aLlKbl 6alikapManbiK (MopTyranus)

COVID-19 naHAeMUACbIHbLIH yUypyHAa lMopTyranna eKMeTyHAery Kagpaapabl Aaspaooro
»Koon 6epreH opraH yHMBepCcMTeTTep MeHeH KbI3MaTTallThIKTa apasblKTaH akKbiCbl3 6UANUM
anyy y4yyH okyy MoAynyH Ty3ay. [lporpamma KaTtblllyy4ynapra okyy KypcyH e3 anjblHua
afKTOOrO0 XXaHa NHTEPaKTUBAYY PeXUMAE XaHbl KOHAYMASPAY T3 XaHa TYLYHYY MeHeH
KanbiNTaHAbIPYYra MyMKYHUYNYK 6epan. Ap 6up KaTblLlyy4dy OKYTYYy NporpaMmmachl KyHYy-
TYHY XXeTKUIMKTYY 60NroHAYKTaH 63 yb6aKThICbIH MikeMAyY 6allkapyyra MyMKYHUYYYK angbl.
OLLIOHAOW 3716 MaM/IeKeTTUK CEKTOPAYH Kbl3MaTKepaepu YHYyH OH Be6MHap yIOLTYpyraH.
OKyy mMoAyny anapfblH XYMYLLY apanblk peXuMnuHae atkapyyra MyMKYH 60n6oroH
XKyMyLLYynapAbiH KBanNGUKaLUAChIH XXOropynaTyy YUyH KOAAOHY raH. NMoptyrannsa ekmeTty
v 6epyyuynepre Aa, KbiamaTkepsiepre Aa XeTKUANKTYY 601roH OKYTyy nporpamMmmMachbiH
WATMAUKTYY KUPTrN3yyre Hern3mHAeHyy MeHeH KeseyeKkTe apablKTaH OKYTYYHY KeHupu
KOJIAOHYYHY MaaHAaLTbipyyAaa.

3.8 KeHyn 60op6opyHAa - XKYMYLL MEHEH >eKe
>KaLLOOHYH OpPTOCYHAarbl TeHA4eM

Kagumku wapTtapa UWTee apafblKTaH Me3rna-Mesrmam MeHeH NLTeseeH alibipMaiaHbin,
COVID-19 naHAeMU sAChl yUypyHAa anbiCTaH UWTee 6up Ton Tataan MUAAETTU aTkapaT, aHTKeHU
Kbl3MaTKep/iep apabik PeXUMUHAE bIKTbIAPAYY Hernsae smec, MUAAETTYY TYPAS, yOaKTbINyy Xe
Me3rna-Mesruam MeHeH 3Mec, TONYK XYMYyLL YBakTeICbIHAA NlTewweT. MNaHaeMns yuypyHaa YRyHAe
viwiTereH ajamapAbiH apacbliHAa XYPry3yareH cypaMmXbln0010p apanbiKTaH ULTEeHYH Aarbl OH,
XakTapbl 6ap akeHAUTMH kepcoTTy (Cartmill, 2020). XXyMyLL MeHeH XaLlOOHYH TeH, CaJIMaKTyynyryH
CaKTOOHYH 3H MbIKTbI bIKMacbkl 601y anapAblH XyMYLU Y6aKTbICbIHbIH CaHbIH Xe XXYMYLL rpapurnH
KOHTPONZ00 3MeC, apasibIkTaH NLUITereH KbisMaTkepiepAn akblpKbl HaTblXKanapblHa Hern3geHunn
6aluKapyy caHanaT. Srepge XYMYLUTYH XYKTOMY KOHTPOArO asbIHbIM, aa 3MU MakcaTTap XeTe TypraH
XaHa TaK aHbIKTanraH 60J1co, aHAa Kbi3MaTkep/iep 63 ybakTbIChbIH XaHa TanLublipManapbiH 63 anjbliH4a
6alluKapyyra MblKTbl JasipAaHbIr, SMrek MUAETTePYH XeKe XaLlooCy MeHeH, aHblH NYNHAE TyPYMYyLL-
TUPVYUANK MUAAETTEPU MEHEH HaTblXXanyy alikanbllWTbipa anbiLlaT.

MaHgemMus yuyypyH/Aa apanblkTaH ULWTereH KbiamaTkepsiep gyywap 60ayLlWKaH 3H ONyTTyy
KenreinepayH 6rpun 60ayn xeke Xawoo MeHeH XYMYLUTYH OpPTOCYyHAarbl YeKTepAnH XoK 6onyn
bapaTtkaHjarbl cebebnHeH nanga 6onyydy 6yn YeipenepAyH opToCyHAarbl KapaMa-KapLUblabIKTap
caHanaT. AKbl TENBHYYUY VLU MEHEH XKeKe XaLLOOHYH OPTOCYHAArbl YeKTEPAUH XOK 60/yy Kelireiy
AaribiMa, Xaja Kanca 3H XaKLbl yyypnapaa garbl 601yn KenreH, 6MpokK asblpKbl NaHAEMUSAHbIH
e3reye LLapTTapbliHAA an e3reye Kypuyn KeTTu. YbiHabIrbiHAa COVID-19 KaaTyblIbIrbl akbl TEONOHYYYY
XKYMYLL KaHa >eKe XaLloo — 6y XalloOHYH TanTakblp 3K 6alLlKa Yeripecy fereH TYLUYHYKTY 63repTe
angbl, OWOHAON 3/1e ©3YHYH 3MIreKTUK UW-MUAAeTTepUH aTkapa afiraH XaHa aHbl aTkapyyra ap
JanibiM gasip 6onyLuy Kepek gereH naeanayy Kbiamatkep XeHyHaery MudTu TeryHaeay. sungeenep
apanblk peXxXUMUHAE ULLITOS 3MIreKTUH UHTEHCUBAYYMYTYH XOropynaTKaHAbIrbIH XaHa XXYMYLL MeHeH
XaLLOOHYH OPTOCYHZAArbl Kapama-KapLUbIblKTbl KYUYOTKOHAYTYH KOpCeTTyY, byn apanbikTa uwtereH
Kbi3MaTKepaepaAMH 6aKkybaTTyynyryHyH Ha4apallbliHa XaHa CTPeCCTUH AeHM33/IMHNH XOropynallubiHa
anbin kenepuH ayvbiktagsl (Eurofound and ILO, 2017).

bangapbl 6ap agamaapra mekTenTtep aHa 6alka 6angap mekemenepu xabblk TypraH yu4ypaa,
apanblk PeXVMUHZE TONYK XYMYLL KYHYHAS ULLITee e3reye KbllibiHra Typart. XXakblHAa XYPry3ynreH
CYPaM>XbIJIOOHYH XYPYLUYHAS Xal 6angap (12 xaluka YelHKM) MeHeH xallaraH ap bup 6ewmnHymn
ajam (22 narbi3) anap garibiMa xe ybakTbICbIHbIH KOOYPOOK 66nyryHAS XYMYLLKa KeHyn bypyyra
6aNaHbILTYY KblAbIHUbIILIKTAPAbl Ce3reHAUTH alThILThI: 6anaapbl XOK yii-6ynenepayH 5 naribi3bl



» 3. ApanbiKTaH ULLITE8/e KbiamaTkepaepavH 6aky6aTHblibIrbiH KaMCbI3 Kby XaHa IMrex
OHAYPYMAYYNYTYHYH A€HI3311MH CakTOO

MeHeH 12-17 xalu kyparblHAarbl 6angapbl 6ap yin-6ynenepayH 7 naribi3biH canbiwTeipreina (Eurofound,
2020b). TakTan arTKaHAA, XaNnrbi3 60 ata-aHenep xe MyMKYHUYYAYry YekTenreH 6angapsl 6ap xe
OKYTYYZAa KblbIHYbIbIKTapbl 6ap aTta-aHenep Kelpfaanbl eTe oop Aen 6aanaiuar.

IKMHUM XKarblHaH, CypamXblJ100ro KaTbIWKaH PecrnoHAeHTTep KeHcere 6apyyra 6anaHbILTYy
CTPECCTUH XOKTYTYH XaHa anapabiH 6angapbl XaHa xybarifiapbl MEHEH a3blp 6Tkepe TypraH 6oL
y6aKTbICbIH, OLLOHAOW 3/1e XYMYLUTYH UAKeMAYY rpadpurmH xoropy 6aanawlapbiH aiTbilWThl. BUpok,
srepze anapAblH Xeke XaHa XYMyLUTarbl Xaloocy yLyHYanblk apanallbin keTkeH 60/1co, aHAa
KbI3MaTKep/iep KaHTUM XXYMYLUTY TONYK YHYTa anaT? Yiomzaap apanbikTaH ULITereH KbiamaTtkepniepre
XYMYLL MEHEH XeKe XaLlOOHYH OpPTOCYHAArbl TeH CasMakTyyNyKTy KaMcbl3 Kblayyra xapgaam
6epyy YUyH bainaHbIWTbl 6eNruieHreH MeeHeTKe YelinH e4ypyyHY KOLLO anraHiarbl TOMeHKYAe
Yapanapgpl Kepyy CyHyLUTanat:

> KyTynyyuy HaTblfixanapabl Tak aHbIKTOO XaHa Kbl3MaTKepsiepre e3yHyH UL rpadpuruH xeke
MYKTaXAbIKTapblHbIH HEMM3UHAE YIOLTYPYY SPKUHANTMH Bepyy X0y MEeHeH XYMYLL XaHa Xeke
XKaLLOOHY benyLuTypyyHY baLuKapyy.

» Kbi3maTkepsiepre anapabiH KapbepacbiHa Tepc KeceneTTepuH TUIArn3becTeH, 60 y6akTbICbIHA XKaHa
KeKe XaloocyHa 6enyHreH 6arnaHbIWTbl 6enrnayy 6mp ybakbiTKa y3yy MYMKYHUYYAYTYH KaMCbl3
Kblyy.

> Kbi3MaTKepaep MeHeH XeTekunnepAnH OpToCyHAarbl a4bik 6aapaaLlyyra xaHa >XyMyLl y6aKTbICbIH
Tyypa YoLWTYypyy, XXyMYLUTY aTkapyyra gasp 601yy xaHa KoMaHAanapablH NYMHAErN YekTepam
6enrnnee macenenepy 60r0HYa KbisMaTTaLLyyHY KONZA0O.

> VW 6epyyyynepyHYH KYTYY18pPYH®e blnarblK XXyMYLUTY aTkapyyAa KblibIHYbIIbIKTapra gyyLiap
60nyLly MYMKYH 60ATOH, Xall 6bangapabl Xe 6alluka yin-6yne mydenepyH baryy mungertepu
XYKTOAreH Kbi3MaTKepiepre KoA00 kepceTyy. MblHAAl Kbl3MaTkepaepre mMakcatka 6arbiTTanaraH
XapAam KepceTyy kepek, Mucanbl, bup Heue enkenepae counanibik NUKUP anblllyy XaHa
KbI3MaTKep/siep MeHeH ML 6epyy4vynepayH OpTOCYHAArbl KOHCYbTaLManap NpoLeccnHae NwTenmn
UbIKKaH >aHa XaHa TONYyK Aarbl, OLUOHAON 3/1e XapbIM-XapTblaai ULWTereH KbiamaTkepaepre
6arbiTTanraH 6angapabl 6aryy 60otoH4Ya epryynepAyH atalibiH nporpaMmmarnapsl.
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» COVID-19 naHAemMuACkl y4ypyHAa XaHa anAaH KUAVH apanbikTaH UWTee

PV Yuyypaarbl naHaeMus 6usre apanblkTaH WWTee

XYMYLL YOAKTBIChIH MAKEMAYY YIOWTYpyyra XaHa
TEXHONIOTUSANAPAL!I MaKCUManayy nanaanaHyyra, aHbiH
NUUMHAE YA-OYN16 MEeHEeH XYMYLITYH OPTOCYHAArbl
Kapama-kapLbl/blKTapdbl YETTETYY XaHa Kbi3MaTkep
TapabblHaH yOakbITTbl 3QGekTVBAYY NalganaHyy
YUYH KEMeKTeLLYYYyY YapanapiblH KOMMIeKCUHAEr M
APTBIKYBIIBIKTYY bIKMa 60/1yM CaHaNraHAbIMbIH KOPCOTTY.
Byn Tataan, bUPOK MATUANKTYY onepaums bonay. buns
KbI3MaTKepPNepAnH XaHa KepekTesuynepayH AeH-
COOJYrYH aNnAblH-anyy XaHa KOproo MakcaTTapbiHAa
raHa sMec, OLLIOHAOW 3/1e MaMIeKkeTTUK Kbi3MaT
KepceTyynepayH, MaMaekeTTUK Kbl3MaTTapabiH
Hern3rm Nw-MnaaeTUHNH Y3ryaTyKCY34YryH KaMcbl3
KbIZIYY YUYH [arbl Tak KepceTMenepay aTkapablk.
Keneuek Tyypanyy anta TypraH 60/CoK, byn Me3rui
OTKOHABH KNMNH TTopTyranna eKMeTy XyMYyLUTYH
e3reye/yry o/ bepce, apasnblk pexXrMUHIE NLLTOOHY
YNAHTYYyra HUeTTeHYYAS, MblHAA Kbi3MaTkepaeparH
KeMunHze 25 nanbi3bl anbiCTaH ULTen bepuleT. b3
aLlar XaTkaH Me3ri — 3H YoH CbIHOO0PAYH brpw,
aHZa ap bUprOBK3 Xa bl MaKCaATTaPra XeTyyae XaHa
Kernypenepay Kypyyaa Hermsr ponay oMHonoys".

» Xoce KyTo, MopTyranus ekmeTyHyH MamnekeTTVK balikapyy 600HYa MamMaeKeTTUK
KaTubIChbl



» 4. COVID-19 naHAeMVAChIHbIH lWapTTapblHAA apanblkTaH UWLTeeHYH reHAepAnK acnekTcK

» 4. COVID-19 naHAeMUSACBIHbIH LWapTTapbiHAA
apanbiKTaH ULLITO6HYH reHaepavK acnekTucu

XymyL yeripecy, aHblH MYNHAE apanblKTaH ULWITee reHAepAVK MyHe3re 33. Kagnumkuy wapTTapaa
apanbik pexXnuMUHAe NWTee asanAap YYYH KbliblHYbIAbIKTapAbl XapaTbiwbl MyYMKYH, aHTKEHW
asngap, apexe KaTapblHAA, akbl TONBHYYUY XYMYLLTaH ThilWKapbl 6angapasl 6aryy, 6aluka TypMyL-
TUPUYWIVIK XXYMYLUTapblH ©3YHO anbilbiHa Tyypa KesieT. bup XarblHaH Yige NWTee MyMKYHUYAYry
anapra>kKyMyLLl MEeHEeH XeKe XaLlOOHYH OPTOCYHAArbl KaanaraH TeH CasIMakTyynyKKa XeTyyre xapaam
6epuLn MyMKYH. Mucanel, 61p KepYHYKTYY N3N YIiAe ULTereH asnaap spkek kecunreliTepuHe
CanbILLTBIPMasyy XXYMyLL MEHEH >eKe XaLLlOOHYH OPTOCYHAArbl TEH CANIMaKTYYNyKKa XeTyynepyHAe
61p TOM XaKLUbl NATUIVKTEPAN XapaTKaHAbIrbiH airmHeneaun (Eurofound and ILO, 2017). ApanbikTaH
WLITEBHYH asanjapablH Aarbl, 3pKeKTePANH Aarbl XYMYLL MEHEH XeKe XaLlOOHYH OPTOCYHAarbl TeH,
CasIMaKTyynykka TUATM3reH akblpkbl Taacpu KenTereH ¢pakTopIopAOH, aHblH NYMHAE KONAOHYYAarbl
YeHeMAMNK-YKYKTYK 6a3aZaH, SMreKTUH reHAepAnK 6enyLTYPYIYYCYHYH 6acbiMAYy MOAENVHEH,
YIOLITYPYYUYNYK MajaHUATTaH, UL 6epyy4dyiepayH cascaTbl MeHeH TaxXpbilibacbiHaH XaHa baluka
baKTOpNOPAOH Ke3 KapaHAbl.

Ywyn Tanta 60ayn XaTkaH couranbik XaHa 3KOHOMUKabIK reHAepAnK TeEHCU3ANK XaHa ara
6alinaHbILITYy Keilrerinep yyypaarbl KaaTublibiKTa asnjap Y4yH Kyd anyyga, an COVID-19
KaaTublbIFbIH XeHYYre 6arbiTTasraH UKaHaHblH XaHa 6allka yioMAapablH vLl-apakeTUHAeru
reHAepAnK acnekTunepre kebypeek keHyn 6enyycyH tanan keinat (UN Women, 2020).

CanamaTTbIKTbl CAKTOO Xe bUPUHYY KepeKTesgery ToBap/iapdbl YekeHe caTyy UeripecyHse nllTereH,
Xe 6onboco yige bangapabl 6aryy >xxaHa Kapbliapra kaMm Kepyy MUAAeTTepuH akanblWTbipraH
asnaap keHyn 6opbopyHaa 60nyn, anapAbiH O-NUKUPAEPU XaHa Kelirennepy UAKeMAyy XyMmyLu
ybaKTbIChl peXUMUHAETM XYMYLLIKa KapaTa KeneyekTern cagcaTTbl ULITEN YbIryyAa 3cke anbiHyyra
TUANW. MbIHAAH ThILLKapbl, 60XXOMONAOPAYH OMPUHE blnaliblik NaHAeMUAAAH YiaM Kenumn YblKKaH
3KOHOMMKaNbIK KaaTublblK asangapablH XYMYLITYYNYry 3pKekTepAnH XYMYLUTYYyryHa kaparaHga
KbIAN1a KaTyy TaacMpVH TUArM3nwm bikTeiman (ILO, 2020f).

TeMeHZe viLLKaHanap e3reye keHyn 6ypyLuy Kepek 60/roH 3H, MaaHWIyy acnekTuaep KeNTUPUITeH:

> Yiomaap TapabbliHaH YorynTyaraH 6apablk MaasbiMaTTap, aHblH MYMHAE NaHAeMYysira 6ainaHbIwTyy
MaaneimaTTap, ap kaHzal GbakTopaopayH asngap MeHeH 3pkekTepre TUArM3reH TaacMpyiH Tanzoo
MYMKYHUYYAYTY YUYH XbIHbICk! 60t0HUa 6YLITYPYY MeHEH 6epununiv kepek. MbiHAaM MaansiMaTTap
KOTOPKY XETEeKUMNVKTUH XaHa MeHeAXepepAnH asngap MeHeH 3pKeKTep YUyH ap KaHzai
KeceneTTepAM 6GUAMN, TYLLYHYLLY YUYH XaHa MblHAA peakLms Kblyy NaaHAapbIH Xy3ere allblpyysa
3CKe anblLlbl Y4YH MaanbIMAYYNyKTY XOropynaTtyy MakcaTbliHAa KONAOHYNyYra TUANLL.

> VwkaHanap naHgeMust y4ypyHAa asnfap akbl TONOHYYYY XYMYLL MEHEH YIA-6y16 MyUYenepyHe Kam
Kepyy MUNAETTEPUH aiikanbIWThipyyAa 6allbiHaH 6TKOPreH KbllibIHYbIIbIKTapra 6aniaHbIwTyy
ONYTTYY Keireinepre Tyl 601yLy MYMKYH. ATTECTaLUUSHbIH XbIAbIHTBITbIH Ublrapyysa naHAeMus
yuypyHZAa TONyK KaHAYY SMreKTeHYYHY yJ1aHTa airaH Kbl3aMaTKep/iepre raHa Cblifibik 6epyyre xe
Xeke KeMreNepyHyH alibiHaH, M1Canbl, MaMIeKeTTMK MeKTenTep Xabblbin KasraHaa 6angapbiH
yiZie OKyTyY 3apbliybl/bIrbIHAH YiaM XyMYyLL Xacali anbaraHAapabl XKa3an00ro 60160MT.

> Vw 6epyyuynep yii-byne mydenepyHe KaM Kepyy MUAAETTEPUH aTkapraH asnjapra xaHa
Kbl3MaTKepJiepre XyMyLl Y6aKkTbICbIH KbICKapPTYY e XYMYLUTaH KeTyy 3apblaYblibIrbiH TaHA00
angbiHa KoMboo y4yH anapra Kono0 KepceTyr, YblrapMaybl/ibik MEHEH MaMue Xacallbl Kepek,
cebebun byn asnaapibiH Kapbepasnbik 6CyYCYHAS apTTa Kanbin Kanyy TO6oKenAnrH Xoropynarar.

> Anapfa eKMeTTYH bylipyry MeHeH TaaXkKbIBUPYCYHYH Xalibl/blLbIH YEKTee YUYH YeKTee Yapanapsbl
KUPrmsnareH xe an yapanap garbl gene ULWTen XaTkaH ap KalcCbl 6KONOPAOH Keann TyLlyy4yy
MaanbIMaTKa blIaibIK TYPMYLL-TUPUYMANK 30MBYnyry 6up Ton xoropynagsl (ILO, 20209g). XymyLu
YVi-6ynenyk 30pAyK-30MOynykTy 6alliTaH 6TKepPreH KenTereH agaMmaap Y4yH opoii MaMUAeHUH
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» COVID-19 naHAemMuACkl y4ypyHAa XaHa anAaH KUAVH apanbikTaH UWTee

KYTYN66reHAYryHeH ThIHbITYY anyyra apaam 6epeT, aHTKeHW aflapra CbipTka kaparaHza kebypeek
YAYHAS TY346H-TY3 KOPKYHY!Y Xapasblbl MYMKYH. VL 6epyyyynep NoTeHUManayy KypMmaHablKTapra
KOJIJ00 KepCOTYYHY XXaHa apaM 6epyHyy CYHYLUTOO MeHeH, OLLIOHZOV 3/1e Kbi3MaTKepnepauH
KblpaakblNbIrblH KOAAOO XaHa KEeCUMNTEWMUHUH bipalibiIMCbi3 MaMuUiere xe yi-6ynenyk
30Mb6YNyKKa KabblAraHAbIMbl XXOHYHAS KY6eNeHAYPreH anravkbl 6enrniepan aHbIKTOO apKbiayy
KbI3MaTKepaepAVH MaanbiMAYYNyryH XXoropynatyyra KaTbllyycy kepek. YioMmaap KbiamaTkepaepre
yi-6ynenyk 30M6ynyK yuyprapbl XeHYHAS Kaliaa kabapoo xaHa xapaam cypan Kumre Kanpbiayy
KEPEKTUMN XOHYHAS, aHblH NUMHAE YNYTTYK XaHa XePruamkTyy nweHnm tenedoHAopy kaHa
LasipAblKTaH 6TKeH aauctepu 6ap HeemeTTery KeiaMaTTap Tyypanyy MaansiMaT 6epyyre, MbiHAA
30MbByNyK Tyypanyy 6ungaupyy y4yH KoaayK ce3aepay KONAOHYM, OWOHY MeHeH 2019-Xbingarsl
30MBYNyK XaHa KYyryHTYKTOO XeHYHAe KoHBeHLumsra (Ne190) xaHa aHbl KOWTOroH CyHyLITOOro
(N2206) blnariblk KOMAETEHTTYY OpraHAap TapabbliHAH YapanapiblH KepyayLLYHe KEMeKTeLLYYre
TAANLL,

> Vi 6epyyuynep yin-bynere 6areiTTanraH cascaTTbl XaHa YapanapAbl XalbIITyyHY YIaHTYYCy Kepek,

aripbik4ya yn-6yne MyuenepyHe xaHa yi yapbacbiHa akbICbi3 KaM Kepyy 60rHYa MUNAeTTepANn
Kbl3MaTKep/iepre MakcaTTyy Kapbliyy XaHa SpKeK XeTeKUnnepAnH, KOMNaHnsnapabiH coLumangbik
TapMakTapgarbl anablHKbl TaxpblibanapbiH, 4K 610r40pAY, CYPOTTOPAY, BUAEONOPAY X.6.
KONAOHYYHY KepCeTyy ChbIKTYY UblrapMaybli AeMuarenepamn nilke KUprusyy apkbliyy apkektep
MeHeH asnfapablH OPTOCYHAA TeH 6enyLLTYPYYHY KOZA00r0 e3reye KeHyn 6enyyre TMiinLL. XymyLuty
YIOLUTYPYYHYH XaHbl MOAEINH KONAOHYYAA asinfap MEHEH 3pKeKTep apablkKTaH NLLTOOHYH XaHa
XKYMYLL MEHEH XeKe XaLLlOOHYH OPTOCYHAArbl Kapama-KapLbIbIKTbl MATUAMKTYY XEHWM YbliTbILWbl
YUYH 6upaent WwapTTapbliHbiH 60nyLwy MaaHunyy (ILO, 2020f).

> [leHe 60I7I}'IyK apanblKTbl XXaHa 63YH 63y N30/1AUNANT00 PEXMMUH CaKTOO 3apblnyblibirbiHAH Y1aM

KENWN YblKKaH apanbikTaH TYPYKTYY ULITeere Max6ypaoo oy MeHeH eTyy reHAePANK TEHUMNK
XONyHAa apTka Kapai kagam 6on6oLly Kepek xaHa MKaHanapAbliH ken TypayyayKTy xaHa
NHTerpaunsHbl XalbINTyyaarbl XeTULLKEHANKTEPUHE TOCKOONAYK KbiN6allbl Kepek.

» OweHTtun, aangapabiH COVID-19ra peakums Kbl/lyyHYH MakcatTyy TONTOPYHYH ULLHE KaTbILWyyCy

XaHa TaaXbIBUPYCYHa KapLubl KypeLlyy 60oHYa Yapanapabl Xy3ere awbipyyaa reHaepamnk
acneKTUHW 3cke anyy abaaH MaaHUayy.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3999810:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3999810:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:4000085
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:4000085

» 5. VILLEeHNM XaHa YIoLLTYPYYYynyK MagaHnaT

» 5. MIlLeHM >kaHa YL TYpYyyuynyK MmagaHuaT

YoM NaHAemusra kaHuyanbik 3GGekTUBAYY peakLms KbiNraHAbIrbl XXaHa aHbl XXEHTreHAUIN Ke6yHYe
aHbIH YIOLITYPYYUYyNyK MagaHUATbIHAH XaHa 6aanyynykTapbiHaH Ke3 kapaHabl 6010T. Al apabikTaH
NLITeere eTYYHY KaHAaiua Xy3ere alblpraHipirbl XXaHa Kbi3MaTkepiep yuyH 6yn Taxpbliiba kaHzal
60roHAYrYy 61p Heue pakTOPAOP, aHbIH UUNHAE MaAAHUNAT, TUAEPINK XEHAOMASP, MaabIMaTTbIK
aubIKTbIK XaHa YIOMAYH UYNHAEMM NLLIEHUM AeHr331 TapabblHaH aHbIKTanaT.

KenTereH ytomaap KaaTubl/iblkka aHblH 6alUTanbiWbiHAA 3/71€ bIKYaM peakums KblablwKaH, MblHAA
anapAbiH apbiMAapbl ©3YHYH Kbi3MaTKep/iepy YUYH anbiCTaH ULWITOOHY TeCTUPIee Me3rnanH
KWNPrU3reH, anapablH Kenuynyry XyMmyLl opyHAapbiHa KalTbIn kene anek. NMaHAeMUSHbIH XalblbILWbl
»KaHa MYMKYH 60/1yy4y TOBOKeNANKTEPU XXOHYHAS 63YHYH Kbi3MaTKepieprHe 63 ybarbiHAa XaHa aublk
MaanbiMaT 6epur, OLLIOHAO 3/1e apanblKTaH NLITeeHYH 6apAblk acnekTUAepUHAE KONA00 KOPCOTKOH
UL 6epyyYUYIep XXYMYLLIYY KYUYYHYH XOropKy yMTYAyycy, ULLEeHUM AeHI3NHMH XOropynaLlbl KaHa y3ak
MEeHBTTYY Ke/leyeKTe YILTYPYY4yyK MaZaHUSATKa OH Taacup TUArM3YY ChISKTYY apTbIKYblabIKTapAbl
anbIWThI.

NweHnMm - 6yn apanblkTaH ULWLTEBHYH B6apAbik 3neMeHTTePUH BUPUKTUPreH “Xennm”. XXeTekumnnep,
apasblKTaH MLTereH KbiaMaTkep/iep XaHa anapAbliH Kecuntewitepy 6Mpun-bMprHe NLLEeHNLLIN Kepek.
NweHnm 6onboco, apanbikTaH 3¢ dekTnBayY nwteere garbl 6on6ont (ILO, 2020a). KomaHganap
anbICTaH nLiTece Aarbl, YoM ULLEHVUMAYY MaMunenepamn Kypyy Y4yH akTUBAYY apakeTTepAm Kepe anar.

Byﬂ xXepae KbiIaMaTKepnep >XXaHa YoMAap KbiIsMaTKepaep MeHeH XeTEeKYNNTUKTUH OpPpTOCyHAarbl
nueHnMan 6eKEMA68 XKaHa nweHunmMayy mamunenepanm Koagoo yyyH >Xacar TypraH al7|pb|M KagamMgap
KeENTUpPUIreH:

> KbiamaTkepnep Tepc keceneTTepAeH KOPKMOCTOH, YeunMAepaAn Kabblsl anyyra biirapbiM yKyKTyy
3KEHANMMH ce3nLwm kepek. OLLOHAOM 3/1e anapAbl OKYY XXaHa eHyryy npoLeccuHuH 6enyry 6onyn
KaTanap caHanaT Aen yrpeTyn Typyy Kepek. drepje Kbi3MaTkepiep NLeHNUMAN ce3uLlce, aHAa anap
3apblNyblbiKk 60160C0 KONTOreH KeCUNTELUTEPUH KONrennepay Yeuyyre xe Yeunmaepam Kabbin
anyyra yakblp6aiiT, 6yn 6apAblk KOMaHAaHbIH Y6aKbITTbl HaTbIViXanyy 66ayLLTYPYYCYHE MYMKYHZAYK
beperT.

> NweHUMAYY MaMuienepan KypyyHYH 3H XaKLibl XONAOPYHYH 61pu 600yn MUNAETTEPAM
aHbIKTOOAOrY XaHa aHbl aTKapyy MeeHeTTepyHAery TakTbik caHanat. Ty34eH-Ty3 XeTekunnep
3H, XKaKLUbICbl KbI3MaTKep/iepAn MakcaTTapAbl XXaHa MUNAETTEPAN TalKyyn00ro TapTyy MeHeH
KYTYAYY4y HaTblixKanapAbl Tak TYHOHAYPYN 6epce, ap TapanTyy KOHTPOIA00 3apbliyblibirbl 601601
KanaT, aHTKeHW eHAYPYMAYYIYK KOpCeTKyUTepy aliiaH a4blk 601y Kanar.

> YioMAyH UA0CcoPUACBIHBIH XaHa MajaHUATbIHbIH asbimn XYPYYyYycy 601y 3cenTesireH XaHa aHbIH
3/14MCU KaTapbl YblKKaH KbI3MaTKep/iepAn akTUBAELUTMPYY XXaHa TapTyy 3apbia. Anap KeiamaTkepaep
anbICTaH MLITEeCE Aarbl, YIOLITYPYY MaZaHVATbIH ©6CTYPYYre KOMeKTeLLyYy4y Ul-4apanapabl UwTen
UbIbILW bl XaHa YHLWTYpPYLlY MYMKYH, M/Cabl, 63 apa KoJ400 TONTOPYH YOLWTYpyy, popmanayy
3Mec ML-Yapanapasl, KbI3bIKTYY CbiIHAaKTapAbl 6TKOPYY XaHa Xeke geMure 6otoHYa 6allka mil-
apakeTTepaAm XYPrysyy.

> Kbi3amMaTkepsiep KecunTeLuTepu XaHa Ty346H-Ty3 XeTekunnepu MeHeH KOZ00 anyy YUYyH KavaH XaHa
KaHTWN 6alinaHbllla anapbiH XaHa 63yHYH MUAAETTEPUHWNH aTKapyy NPOLLeCcCu XXeHYHAe KaHgakya
Kabapnoo KepeKTUrH BUTYYre TUANLL.

> Apanbik pexXrMUHZAE UITEreH KOMaHAanapablH OpTOCYHAArbl COLManablk 63 apa MaMuienepam
CaKTOO Aarbl NeHNMAN Gekemaeere kemekTeLLeT. PopManayy smec Bugeo Yanyynap COVID-19
KaaTublNbITbl YUypYHAA BUPTYanablk kKode-6pelikTep, TYLLKY TaMakTaHyy Xe KOMaHAabIK ULl-
Yapasiapbl MEHeH aiikasblLLyysa Kbi3MaTkepaepArH 6aKky6aTublibiraH xaHa anapAbliH ylomra kapaTa
TaaH/bIK Ce3MMIHE XaHa 3 apa ULLeHVIMIe OH TaaCVpuH TUATU3AN.
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» COVID-19 naHAemMuACkl y4ypyHAa XaHa anAaH KUAVH apanbikTaH UWTee

> A3bIp XeTekuuniep YIOMAYH UUMHAErN yuypaarb! KbipAaas, IMrek akbl 60toH4Ya 60XXK0MO40P,

XKEHUNAVKTEP XaHa IMreK KeANWNMAEPUHUH LWapTTapbl XXOHYHAS Y3ryATYKCY3 6Uagnpun Typyy
MeHeH, KbI3MaTKepaepAnH NCUXO0N0rNANbIK 6akybaTubINbIrbIH KAMCbI3 Kblyyaa abaH 31e MaaHuayy
pongy oriHOLWOT. Murcanbl, aHAa XOropky xeTek4yunaep TapabbiHaH 6apAbIK Kbi3MaTKepepre xyma
CallblH OHNAMH pexXuMmnHAE eTKOPYAYYYY akTyanayy XaHblbIKTap XXaHa Cypoo0opro XoonTop
MeHeH Kalpbl/bIWKaH Xannbl XbifiblHAAP UWEHUMAN 6ekeMAee e XaHa CakToo40 YOH pob
OViHOLUTY.

> KbiamMaTkepiepaun akTUBAYY Yryy kaHa anapra keirennepy, onnoroHAopy aHa naesinapbl MeHeH

6enyLyy, anapra niikemayy Mmamumie xxaHa Koazoo KepceTyy MYMKYHUYAYTYH 6epyy UWeHNnMAYY
3IMrek MaMUIeCHH Ty3YY XaHa CakToo YUYH Aarbl Yeuyyyy MaaHure 33.

> Ynyy xeTekumnep KbiaMaTKepaepae YIOMAYH MajaHUATbIHA LUaliKkell KeareH XypyM-TYypyMayH

TY3Y/YLLUYHO KOMOKTOLLIKEH ULLIEHNM XaHa 3MNaTUs CbISKTYY YIOMAYH 6aanyynykTapbiHa kapaTa
OKLLIOLLYY YHYYH YAry 60ayyra TUAnLL.

> Kbi3amaTkepnepavH dopMangyy smMec 6UPUKMeNepu xe TuaekTewwTep Toby® naHAeMna Me3rnanHAe

YIOMAYH MajaHUSITbIH CaKTOOAO XaHa ULWEeHUMAN 6ekeMAeeAe MaaHUNYy ponjy olHolly
KepeK. Kenuynyk Kbl3amaTkepsiep apasblik PeXUMUHAE ULLITEM XaTbILWCca Aarbl, anapablH aibiMa
XKONYryLlyynapbiH, KECUNTELITEPUH TapTyy 60IOHYA MLLI-YapanapblH XaHa apakeTTepuH KybaTToo
MaaHwyy. ATanapabl, >anrei3 60 sHenepam, AEH-CO0NYTYHYH MYMKYHUYYTY YEKTEreH Xe 61anmM
anyyaa KblibIHYbLIbIKTapbl 6ap 6angapAblH ata-dHenepuH KOIAOroH TONTOP MaasbiMaT aiMallyyAa
)aHa e3 apa Ko/J00 KepCeTyyAe YoH Xapaam 6eperT.

> OLueHTMN, yloMAapra KbIaMaTKepaepAm KaHa anapabiH apakeTTepuH KOHTPOAA00 YHYH xabayynapasl

XaHa nporpamMmmanapgbl KOAAOHYyAaH 6all TapTyy CyHyLwTanaT, 6yn 6up kaparaHAa, apasnblkTaH
nwTereH Kbiamatkepnepamn 3epekTrBAyY balLKapyy YUYH XKOHOKer YeurM 60/1yn KepyHYLLY MYMKYH,
6MPOK OLLIOJ 3/1e yHypAa 3TUKa/bIK Ke3 KapaLluTa 61p kaTap CypoosiopAy XapaTar.

drep 3TMKabIK acrnekT 3cke anbiHbaca, aHAa an KbiIaMaTKep MeHeH 1L 6epyyYyHYH OpTOCYHAarbI
Mamusere onyTTyy TaaCMpUH TUATU3UN, XeTeKYNANKKe 6OITOH UWEeHUMAN TOMeHABeTYN, Tepc
MaMuaenepan XaHa HaTblNXKacbl3 XYPYM-TYpyMAapAbl naiga Kblablwbl MyMkyH (McParland,
Connolly, 2020).

6

Kbl3maTkepnepAnH dopmManayy smec bupukmenepun — 6yn OKLWOLL canaTtTapabiH Xe afapablH TYPMYLUTYK Taxpblliibana-
PbIHbIH HETM3MHAE XYMYLL OpAYHAA 6MPUTULLKEH KbI3MaTKepiepanH Toby. Anapabl OLLOHAOV 31e TunekTelTep Toby Aen
atawar (Sample, 2011).
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» 6. ApasiblKTaH HaTbIW)KaNyy NLLITOOHY
KUPrmsyyae >KaHa >kysere awubipyyaa viu
6epyyuysiep MeHeH Kbi3MaTKepnepau Koapoo
YUYH casicuii yapanap

COVID-19 naHAEMUSCbIHBIH KbIAPaTYyyy MYHO3Y 6KMOTTOPAEH BUPYCTYH XalblbILLbIH XannaTyy >KaHa
CaNamaTTbIKTbl CAKTOO TYTYMYHa XYKTOMAY a3aliTyy MakcaTbiHAa COLManblK 63 apa apakeTTeHyyHY
YeKTee BOHHYA bIKYaM XaHa YeUuKMHAYY VL-apakeTTepAn Tanan Kbligbl. OKMeTTYK ULL-4Yapanapra,
aTan anTKaHAa, TYPMYL-TUPUYNANKTN KaMCbi3 Kbiyyra 6arnaHbllinaraH MkaHanapAbl xaHa
yroMAapabl y6akTbllyy Xabyy, OLLOHAOV 3/1e KbI3MaTKep/iep 63 NLL-MUIAETTePUH apablk PeXUMNHAE
aTKkapa afiraH yyypnapga XyMyLTYyH anbiCTaH nwTee opmaTbiHa ©Tyy 60OOHYA CYHYyLUTap
KUPrusmniIreH.

Bupok, 6apAblK 3/1e UllKaHanapAa xaHa MaMIekeTTVK YIOMAApAa KEHCeAerv XyMyLUITaH apasbIkTa
NLITEere eTyY XeHW/ XaHa canMakTyynyk MeHeH 601rOH XOK, 83reue apasblik PEXUMUNH KONAOHYYAa
XKETULLTYY TaXpbIA6achl KOKTOP YUYH KblAbIHUbIBIK XXapaTTbl. MbIHAAM 6TYYHYH KblIAbIHULLBLIKTaPAbI
»apaTkaH Hervsru ce6entepy TOMOHKYIOp 6ONMOH:

> YIOLWTYPYYUynyK MagaHUsT;

> 6alukapyyra KapLubl TYpyY;

P TUANLITYY MaanbIMaTTbIK TEXHOMOTMSbIK KAMChI3 KbIyYHYH XOKTYTY;
> VLW Kara3sgapblHbIH 00p npoLeccTepy;

> apanbIKTaH ULITee peXuMUHe eTyYAe KOMaHAaNapAbl KONA00 YUYH KOHAYMAGPAYH XaHa oKyTyy
pecypCcTapbIHbIH XXOKTYTY;

> apPanblKTaH NWITEreH KbismMaTkepaepanH sMrervH Koproo >XaHa KooncysaykK TeXHKacbl 60rHYa NYKN
KETEKUNNTNKTUH XOKTYTY;

P smrek MblVIBaMAapbl, anapra bl1albIK apanblKTaH nwtereH KbiamMaTkepsiep KkeHcejge nurtereH
Kb|3maTKepnepp,e|7| 31e YKYKTapra XaHa Kennagunkrtepre 33 amMec,;

> MaanbiMaTTapAbl KOProoHy XaHa KynysanyynykTy CakTOOHY KaMcCbI3 Kblayyra 6arinaHbiwiTyy
Kewnremnnep.

ApanblKTaH VLWTEBHYH MaclTabaapblH KeHelnTyy 60yn Tuewenyy MUHUCTPAUKTEP MeHeH
BeAOMCTBO/IOPAYH, UL 6epyyUynepayH, KeCUNTUK BUPANKTEPANH XaHa U 6epyyyynep MeHeH
Kbl3MaTTalLKaH KECUNTUK YIOMAAPAbIH 6KYAAOPYHYH Xannbl MUAAeTH caHanat. KoHcynbTauumsnap,
MaasnblMaTTbIK pecypcTap, Beb1Hapaap xaHa KapxbliblK KO400 apkblayy ap KaHAal ke3 kapaluTtapas!
6uNAMpreH 6apablk KaTbiWyyyynap naHAeMNs yU4ypyHAa XaHa aHAaH KWIAVH apanbikTaH nwteere
CaZIMaKTyynyK MEHEH 6TYYre 666/re Ty3yLly MyMKYH.

ApanbIKTaH vLITeere KapaTa ULl 6epyyuysiepay >XaHa KbI3MaTKepJIeEpAN KOJIA00 YUYH 3apbia
60JIrOH HEernsru casicacuii Yapanap KaHpaw?

1. BapabIK Kbi3biKAap TapanTtapra COVID-19 naHaeMusachl yuypyHAa apasiblKTaH ULLTOe XXeHYHAe
aKTyanayy, UlleHNMAYY XaHa XXeTKUANKTYY MaanbiMaTThbl 6epyy, TakTan anTkaHga:

> apanbIKTaH ULITereH KbiaMaTkepJiepre KkapaTa y4ypAarbl YKYKTapAblH XaHa MUNAETTEePANH
KONAOHYNYLLY XaHa NaHAeMusira 6ainaHbILTyy Kabbl anblHIaH e3repyyiepre TyLLYHAYPMe 6epyy;

P apanbikTaH WLWTeEe YUYyH KepekTyy Xabayynapra (aHblH MYMHAE KOMMNbloTepaepre >aHa
nporpaMmarnbik KapaxaTTapra) kapata MUHMManAyy Tanantap 60toHYa KOHCyAbTauuMsanapabl xe
CYHyLUTapAbl 6epyy;
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> 3MreKTV KOProo XaaTblHAa Tak MaanbiMaT 6epyy KaHa MaasbIMAYYyKTY XOropynatyy, aHblH U4nHAe
3ProHOMMKAsIbIK TananTap XeHyHA4e MaanbiMA0o;

> apanblKTaH ULWITee y4ypyHAa MaanbiMaTTblK KOOMCY3AYKTY KaMCbI3 Kbl/lyy 60HOHYA KONZOHMOHY
Yblrapyy, OLOHAO 31e Xeke MaasibiMaTTapAbl KOProo XaHa KynysinyynykTy cakToo 60tHYa
TananTapgbl, atan aiiTkaHAaa, EBAVH >eke MaanbiMaTTapabl KOProo 60t0HYa Xannbl pernaMmeHTUH
CaKToO 60OHYa ML bepyy4ynepre CyHyLuTapabl 6epyy’.

Taxkpbli6agaH anblHraH MUCAN: UAKEMAYY XXYMYLUI Y6aKTbICbl PEXXUMUHAE

nwrtee (Mtannn)

Utanuaga Ne n. 81/2017 MblizaMbl MEHEH XXOHT© CaslblHraH MAKeMAYY XXYMYLL Y6aKTbIChl Xe
MOBUNANK VLU PEXNMUHAETN XXYMYLL, XXYMYLLI MEHEH XeKe XaLlOOHYH OpTOCYHAArbl TeH,
CcanMaKTYyynyKKa XeTyy XaHa aHblH HaTblXKackl KaTapbl KOMNaHUAHbIH aTaaHAaLUThIKKa
XXOHASMAYY/TYTYH XOropynaTtyy XaHa Kbi3MaTKep MeHeH 1Ll 6epyyyyHYH opToCyHAarbl
VILIEHNM JeHr33/1InHe XeTyyAery Hermsrm MakcaTTa KoiZoHynat. SMrekTu yIoLWTypyyHYH
6yn XaHbl MOJenn XyMyLl Y6aKTbICbIH YIOLITYpyyra Kapata ninkemMayy MamMmumiaeHu xxaHa
6alkapyyHyH nporpamMmmMarsbiK-MakcaTTyy blIKMacblH KONAOHYYra HerusgenreH. XXymyLu
y6aKTbICbIHbIH NAKEMAYY PEXUMUHAE ULLITOO YUYH KbiI3MaTKep MeHeH 1Ll 6epyy4yHYH
OPTOCYHZA >Ka3yy XXY3YHAery XXeke Makynaallyy Tanan KbljiblHaT.

COVID-19 naHgeMusacbiHa peakuns Kblayy yapacbkl katapbl 2020-XbinabiH 1-MapTbiHAA
npemMbep-MUHUCTPAWH Xap/birbl Kabblal anblHraH, aHblH HErM3nHAE UL 6epyyuynep
Kbi3amaTKepsiepre Ne n. 81/2017 Mbiizampaa KapanraH e3yH4Ue Xasyy XXY3YHAery kenmwmmvaepamn
TY366CTOH, apajblk peXnMunHie NLTeere eTyyre ypykcaT 6epe anbiwaT. XXapablKTbIH
anTbl @i MEHEH YeKTesNreH KONA0HYY MOOHOTYHYH NYMHAE NIAKEMAYY XXYMYLL y6aKTbIChl
peXXnMmnHAe NLLTee 3SMreKT KOProoHyH Yapachl KaTapbl kapanart. XXap/ibikka bllavibIK ML
6epyyuynep XymyLl y6aKTbICbIHbIH UAKEMAYY PeXUMUHE 6TYYHYH XOHOKOMNNOeTYNreH
MeXaHMU3MWVH KONA0HYY/Aa Kbi3MaTKepaepre apanbiKTaH NLLITOO YUYH KepekTyy LwariMaHgap
>KaHa nporpamMmmarnbiK KaMcCbI300HY 6epyyre Tunnw. Vw 6epyyyynep oLWOHAON 3ne
KbI3MaTKepiepAn SMreKTU YIOLITYPYYHYH MbIHAAN TYPY MeHeH 6alifiaHbIlKaH canaMaTTbIK
>KaHa KooMncy3AyK YUYH NoTeHumnanayy TobokenanKTep XXeHYHAe MaanbiMaT 6epuLumn Kepek.

2. MwkaHanapra ap KaHpai TypAery KapXbiblK, CanbiKTbIK )XaHa aAMUHUCTPATUBAUK
KapAaMaapabl KepceTyy, aTan anTKaHAaA:

P yakaH xaHa OpPTO MLWKaHanapra KbiaMaTkepsiepAnH anbiCTaH NWTOBCY YUYH KEPEKTYY UJaVIMaH,CI,apAbI
caTtbin anyy y4yyH 6I/Ip KONKY TenemMaepay tenen 6epyy K& Kap>XXbl/1bIK KONAO0O0 KepPCeTYy;

> apanblKTaH ULTee pexXMMUHe 8TYYHY KaMCbI3 KblJTyy YUYYH OKYTYY pecypCTapbiH caTbin anyyra
cybcnansanapasl bepyy;

> VW 6epyy4ynepayH KapXblablK TYALWYIYH XeHUAAETYY YUYH Hacbisnap 60tHYa nabi3gbik
KoloMAapAbl TOMEHASTYY, TeNeMaepay KUANHKUIE XbINAbIPYY XaHa 6enyn Tenen 6epyy CbiakTyy
CanbIKThIK XaHa KapXbl/bIK KOA00 YapanapblH anap apanblKTaH ULWTeere ypykcaT 6epreH xaHa
KOMIZOrOH LWapTTapAa KUprusyy;

> KyMYLL OpyHAapbiHa THeLLenyy alipbiM 610pOKPaTUANBIK, MUCabl, apasblKTaH ULITES PeXMMUHE
Te3 apaja eTYYHY KaMCbI3 Kblayy YYYH YAAOry KeHCEHUH 3MreKTV KOProoHyH TananTapbiHa
LIaNKeLTUINH 6aafioo CbISKTYY X0/-K060/0pAY ap 6Up Kbi3MaTKep ©3YHYH XYMYyLL OpAyHa 63
angblH4a 6aa 6epreH WapTTapAa XeHUNAeTYY;

—
7 EBpona 6upaurnHunH 2016/679 xxeke MaanbiMaTTapAbl KOProo 60OHYa Xannbl pernaMmeHTn - 6yn EBpona 6upnuruHae
XaHa EBpona sKkoHOMUKanbIK BUPANTNHAE XeKe MaasibiIMaTTapAbl KOProo XeHyHAe EBpona 6MpANIrMHNH TOKTOMY. ANl eke
MaanbimaTTapabl Eb xxaHa EDBjeH ThilKapKbl XXepaepre eTkepyn 6epyyre ga Tuellenyy. PernameHT xeke agamgapabiH
HEernsru ykyKTapblH XXaHa 3pKUHANKTEPUH, aTan ainTkaHAa, Xeke MaanbiMaTTapabl KOProo yKyryH KOpromT.
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> niikeMAyYAYK MaMUIeHN KONAOHYY XaHa 3apbliYbliblK KEIMM YbIKCa, KONAOHYYAArbl 3pexenepam
XEHUNAETYY (MUCanbI, UL 6epyyYyHYH MUNAETTEPMHE KapaTa 3proHOMUKANbIK OTYPryuTapabl 6epyy
Xe apasiblKTaH ULTen 6aluTaraHra YemnH Xasyy XXy3yHAery MakyngallyyHy o-Ko6010LWTypyy).

TaxkpbiibagaH anbiHraH mucan: «Malta Enterprise» 3KoHOMUKanbIK

OHYKTYPYY areHTTUI - anbiCTaH ULLITOOHY YIOLUTYPYY YYYH aKkyanai
cy6cugusanapgbl 6epyy cxemacol (ManbTa)

2020-xbIngbiH 16-mapTeiHAa «Malta Enterprise» SKOHOMUMKaNbIK OHYKTYPYY areHTTUrn nLl
6epyyuynepre XyMyLUYH YAEOH aTkapa anraH KblaMaTkep/iepAm apablKTaH NLLITee peXKxMMnHe
KOTOPYY YUYYH cybcmamnsanapabl anyyra XeTekTeeuy KepcoTtMmenepay >XaHa eTYHMOHYH
$opManapblH UblrapraH. byn gemuare vl 6epyyyvynepayH apanbiKTaH ULLTOe MYMKYHUYAYIYH
KaMCbl3 KblJIrAH TeXHonornsanapabl MHBECTULMANOOHY, OLLIOHAOW 31e NWTN NAKEMAYY
YIOLITYpYyYyra KOMeKTOLLUKOH TEXHONOMMAJbIK YeunMaepre YbirbiMAapAbl XXapbiM-XXapTblaai
KOMMEHCaLNANI00HY KOJIL00ro afnyyHy 60XXOMOA0NT.

Mporpammara KeNnemMyHe >xaHa ceKTopyHa kapabacTaH 6apAbIK MLLKaHanap KaTbilla anabilwaT
>KaHa MbIHAA Kap>Kbl/bIK XXapAaMAblH KONOMY apanblKTaH ULLITee XeHYHAe bup kennwmvmre
500 eBpogoH >aHa 6up nwkaHara 4000 eBpoAoH alunalubl kepek. Cy6cmansa anyy yyuyH 1001
apebI3 6epnann, aHblH 8451 XaKTbIpbIIABI.

3. ApasnibIKTaH MLUTEreH Kbi3aMaTKepaepamn KOJA00 biIKManapbl:

> apanblKTaH ULLITEBHYH XaHbl 3peXenepuH KMPrusyy, an e3yHe anbicTaH vwTereH 6apabik
KbI3MaTKepaepAn KOProOHYH BPKYHASTYAreH CTaHAAPTTapbiH, XYMYyLl y6aKTbICbIH UAKEMAYY
NAaHAALWTLIPYYHY, 3C anyy XaHa XeKe XaLloo yuYyH 6enyHreH 6oL y6akTapAa 6ainaHbiLLTbl 4ypyy
MYMKYHUYNyryH, MKT kapaxaTTapbiH TananTarelgali naiganaHyyHy, SMrekTYH KOOMNCy34yryH xaHa
TUreHacblH, OLLOHAOW 3/1e XamaaTTbIK YKYKTapAbl KaMcbl3 Kbllyy 60t0HYa YapanapAbl KaMThiLL bl
MYMKYH;

> 3/1eKTP SHEPrUsiCbIHA, BaNaHbILLKa, XbINYYnyKKa XaHa/>e abaHbl KOHAULMANOOrO YbIrbIMAAPAbIH
OLLIOHAOW 3/1e KbiI3MaTKepPAepPANH ULW-MUAAETTEPUH apanblk PeXUMUHAE aTKapyycy MeHeH
6alinaHbILLKaH 6allka YblrbiMAaPAbIH OPAYH TONTYPYY (TONYK Xe XapbiM-KapTblaai);

> XymyL rpapuriH naaHZooAo XaHa rpaduKTn KOHTPONA0O0A0 NIAKEMAYY MaMUNEHU KONAOHYY
(MMcanbl, apanbiKTaH ULITEreH KbI3MaTKePAWH XYMYLL KYHY YA-6yn1e My4enepyHe Kam Kepyy xaHa
yige okyy 600HYa MUNAETTEP ChISIKTYY XeKe MyKTaX/blKTapra xapallua 3pTe 6aluTanbilibl e
KUANHYEP33K BYTYLLY MYMKYH);

> 1w 6epyy4y OPYH anraH enkeaeH alibipManaHraH 6aLlka esKkenepae XypreH apanbikTaH ULLTereH
Kbl3MaTKep/iepre casnblk canyyra 6aifnaHbiTYy Macesenepamn KoL canbik canyyHyH anabiH-anyy
MaKcaTbIHAA XeHre canyy.
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TaXkpbivi6aAaH anblHraH MMcan: apanbiKTaH NLITOO )XOHYHAS® Mbll/i3aM
(CanbBapgop)

2020-xbinabiH 20-mapTbiHAa Inb-CanbBagop PecnybnmkacbiHbiH Mbli3aM uYblirapyy
XKbIVbIHbI an 6eKUTUAreHre YeinmH 6mp Xbin 6010 Tankyyra anblHraH apanblKTaH ULWITee
MbI3aMblH >XaKTblpAbl. Byn Mbiizam COVID-19 naHAeMUACBIHbIH KeceneTUHEH yiaM apa’blkK
pexXnMunHie nTereH KbiamaTtkepnepAnH CaHblHbIH 6CYN KeTKEHAUTVMHWH HaTblXacbiHAa
Kabbla anbiHraH. XXaHbl Mbli3aM KONAOHYYAarbl aMrek Kennwmmuy 6ap KblamaTtkepaepre
KapaTa raHa KonfoHynaT. An >xeke Aarbl, MamMaeKeTTUK Jarbl CEKTOPAY KaMTbIAT >KaHa
apanbiKTaH ULITee PeXMWMWH XXajaH raHa bIKTbIApAYyY Hernsje, KbiaMaTkep MeHeH ULl
6epyy4YYHYH OpPTOCYHAA apasibikTaH UIWITeOHYH MOeHeTTepY XaHa LWapTTapbl XeHYHAe
Xasyy XY3YHASe MaKynjallyy LapTbiHAa KONAOHYYHY KapalwTbipaT. Mbllizamga apanbikTaH
VLLTereH Kbi3MaTKepAVH XXYMYLL y6aKTbICbIHA )XaHa aHAa ULLITep aTKapbUiraH XXyMyLl opayHa
Tuewlenyy WapTTap aHblKTaaraHblH 6enrnnein KeTyy maaHunyy. Vi 6epyyuynepre amrek
MbllizaMAapblHAa 6enruieHreH 6apabik MUgeTTep, OLLOHAOM 3/1e apanblKTaH ULLTee YYYH
KepeKkTyy Xabayynapabl XaHa lanMaHAapAbl 6epreHANIv yUYH XXOOMNKepUUANKTep XXYKTeNeT.
ApanbiKTaH ULITereH Kbi3mMaTkepiep coumnanblk KaMcbi3ZaHAbIpyy, SMreKT Koproo »aHa
accoumaumanapra Katblllyy 3pKUHAWMM KarbiHaH UL 6epyYUYYHYH alimarbiHja nwrtereH
Kbl3MaTKepnep MeHeH 6upaein ykykTapra 33. (La Asamblea Legislativa de la Republica de
Salvador, 2020).

CanbBafopAyH ViHBecTULMANapAbl KONA00 600HYa areHTTUIrMHUH (Proesa) 6aa 6epyycy
6010HYa XYMYLL Y6aKTbICbIH NIAKEMAYY YIOLITYPYYHYH MbIHAAM bikmMackl 20,000re »aKkbiH,
©3re4e NaHAEeMUSAHbIH KeceneTUHEH XXOronyn KeTUlm MYMKYH 60NroH TenepoHAYK
KOHCYNbTaLMA KbiI3MaTTapblHAArbl XXYMYLL OPYHAAPbIH CakTan KabiLbl MyMKYH (Rivas, 2020).

4. 1981-bINAarbl >kamaaTTbIK CYANOLLYYOpP XXOHYHAe KOHUenuunsaHbIH (Ne154) npuHumnnTepmHe
blJIalibIK COLlMaNAbIK OHOKTOLUTOPAY apablKTaH ULLITO6 MeXaHU3MUH MLUTEN YbIryyra >XaHa
>Ky3ere aLlblpyyra TapTyy:

> ApanbiKTaH NLLITEBeHY YeHEMAMK-YKYKTYK XOHre canyy 60HYa KOHCYNbTaunsanapabl 6TKepyy.

> Couraniblk eHEKTOL YIOMAAPbIHBIH MYY8/epYHe apaiblkTaH ULTEeeHYH apTbiKUblbIKTapshl
XOHYHAe MaanbiMaT 6epyy xXaHa apanbiKTaH ULLTee pexnuMmnHe eTyyre xapaam 6epyyHy CyHyL
KblAyy.

> Taxpblitba anmMallyy, KONA0O KOpPCeTYY XaHa eKMeTTeH apasblKTaH UWTeere Tuewenyy
MaafibIMaTTapAbl XalibINTyy yUyH COLMaNAblKk OHOKTOLLTOPAYH KEHMPY TapMaKTapbiHaH NaianaHyy.

> KecnnTuk 6UPANKTUH 6KYNA8PY ULL bepyyUynepAyH XyMYLL OPYyHAAPbIHbIH KOOMCY3AYTryH Kamcbl3
KbIYYCYHAA MaaHWyy ponay OMHOOro TUIANLL; arepae KeCUNTUK 6UpAnKTUH ekyngepy COVID-19
TaaXbIBUPYCY UNAETUH XYKTYPYY TOBOKeNANTNHE 6aiNaHbILITYy >XYMYyLl OpYHAApbl KOOMTYY
Jer scenTellce, aHAa anap 1981-xbligarbl SMreKTUH KOONCY3AYry XaHa rureHachl XeHyHAe
KoHBeHumMsra (Ne155) blnanblk Yapanapabl Kepyy 60t0HYa LWaLlblIbIL KOHCYALTAUWS anyy Y4yH
©3YHYH KeCUNTUK BUPAUTVHVH IOPUANKAbIK TOOYHa Kalpbi/blLbl Kepek.

> VI 6epyyuynep TapabbliHaH Kbi3aMaTKepaepre XXyMyLLl opAyHa KaiTbin KeNreHAeH KUANH SMrekTy
KOproo 60toHYa Yapanap XeHyHAe MaasbiMaT 6epyy aHa TUANLLITYY OKYTYYynapAbl eTkepyy 60toHYa
MUAAETTEHMENEPANH aTKapbIbILLbIH KaMCbI3 Kblyy. KecunTrk 6upankTep akTneayy 6aapaailyy
apKblyy KbiI3MaTKepaepre Koi400 KepceTe anbiLar.
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Ta)Kp|>||7|6ap,a|-| aJiblHFraH MUcai: KECUNTUK ULLUTU >)KaHAAHAbIPYY )KaHa 3IMrek

NpPOLLECCH aHAAH apbl YIOLUTYPYY MaKcaTbiHAA apasibiKTaH NLLITOe 60l0HYa
cyHywitap (PpaHums)

YekTeeuy yapanapgabl 2020-XbInAblH Mali aibiHbIH OPTOCYHaH XXeHungeTe 6awwtaraHgaH
TapThIn Y4 NPU KECUNTUK BUPANK - PPaHLMAHBIH AeMOKPaTUANbIK 3Mrek KoHdpeaepaLnachl,
PpaHUNAHBIH XPUCTNAH 3IMIreKYnIepuHNH KoHbegepaumnsachl dxaHa ABTOHOMAYY KeCUnTuK
6UPANKTEPANH YNYTTYK 6Upnnrn ®paHumnaAa apanbiKTaH NLUTOOHY OHYKTYPYY CTpaTeruscbiH
MLLITEN YbIryY 3apbl1Yybl/ibIrbl XXOHYHAS buprefeLlkeH 6Unamupyy MeHeH UbirbiwThl. MbiHAa 6yn
bupreneLukeH 6UNAVPYYAEH alipbiM XX06010p KeNnTUpuIeT:

> apasnbIKTaH MLLTee UL 6epyy4y/iep MeHeH KbiI3MaTKepaepAH OPTOCYHAArbl TONYK KaHAYY
coumanibik MAKUP anbilwyy npeamMeTyi 60yLly Kepek XaHa MaKy/Aallubl/iraH ycTaBra xe
KeNLIVIMIe Hernsaenyyre TUiinLL;

> apanblKTaH Me3rnn-mMe3rnin MeHeH NLLITee pPexnmMmn K96Yp99K KonagoHyna 6awTaraH
yroMAap 4a NWTU YROLWTYPYYHYH NPUHLUUNTEPUH Ka|7|pa Kapan 4YbIrbilibl KEpekK;

> 6apablk SMIeKTUK ULW-MUAgeTTep anapAbliH apanbiKTaH NLWITEO pPeXUMUHE blnaribik
KenreHAUrvHe TanAoo >XXYPry3syayyre TUAKLL XaHa KbI3MaTTbIK MUAAETTEPAN aHbIKTOO0A0
apanbIKTaH NLLITe® MYMKYHUYYTY 3CKe ajlbliHbILL bl KepekK;

> apanblKTaH ULWITOBHYH bIKTbISPAYY MYHO3YHe Kenuaank 6epuinLLmn Kepek;

> caHapuNTeLWTMPYYre >XaHa 3MreKkTV KOprooro 6aliflaHbllTYyy acnekTUAepAn dcKe
anyy sapbin;

> Xoropyaa atanraH Yapasnap Malibin KbI3aMaTKep/epAnH 63reye MyKTaXKAbIKTapbIH Jarbl 3cKe
anyyra TMAnL;

> ylomaap Kbl3MaTkepaepre apanblkKTaH ULITOe YUYH XarbIMAyy LapTTapabl MakcuManayy
TYPAS KaMCbI3 Kbllyy YHYH apanbikTaH 3¢ eKTUBAYY NLLTeere KepekTyy pecypcrapra aHa
npoecctepre MHBECTULMSANOO0rO TUANLL.
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» 7. COVID-19 naHaeMUACbIHAH KNAWH
apanbiKTaH ULLTOeHYH Kefieyerun

©nkenep COVID-19 naHAeMUACbIHA KapLUbl KYPOLUYYHYH KUANHKM 6acKblYblHA ©TKOHAYTYHe Xapalla
M 6epyyyyniep Kbi3MaTKep/iePUHUH KeHcenepre, eHAYPYLLUKS XaHa cooAa-CaTbiK ULLIKaHaNapbIHa
KanTbIN KeNnmnHe Aaspabik Kepyyae. BUpok, XymyLlKa KarTyy XaHa 3KOHOMUKaNbIK ULWLTK KaiTa
KanblbblHa KeNTUPYY NPOLIECCH TeH CaIMaKTyy 60160T - ara BUPYCTYH 3KMHYM TONKYHY Taacup STULLIA
MYMKYH >aHa KaHAa 601roH KyHAe garbl an 6up KyHAe 31e 601y KeTnemnT.

2020-xbIngblH anpennHae ACCY aublk 6ungmnpyy TapaTtkaH, aHAa XXyMYyLL OpyHAapbIHaH 3pTe KanTbIn
Keslyy KOPKyHyuy 6aca 6earnneHreH, aHTkeHn AeHe 601inyK apasblKTbl CAKTOO YapanapbiH MEGHETYHEH
MypZAa anbin canyy COVID-19 TaaxXbIBUPYCY NAAETUHWNH KOHTPOJICY3 KaliTa XablNbIn KeTULINHE XaHa
OOPYHYH XaHblAaH Ky4en KeTULWHEe aibin Kenyy biIKTbIManAbirel Xoropy 6oigoH kanyyaa (WHO,
2020b).

Kooncy3 xaHa 3¢ppekTMBAYY BaKUMHAaHbI ULITEN YbITyy XaHa KMPrusyy MeHeH 6ainaHblwkaH
6eNrMcn3AnK, OLLOHAON 3/1e AapbIJIOOHYH UWEHUMAYY bIKManapblHbIH XXOKTYFY SKOHOMUKaHbIH
KaliTagaH KanblbblHa KeyyCcyHe XaHa VL Xy3yHAe 6apabik yioMAapabiH KaAMMKM abasibiHa KennLnHe
TOCKOONIAYK XapaTaT. ©51Kkenep UNAETTUH Te3 Xaliblnyyuy KblpfaaablHaH UAAETTUH Xalbl/bILLbl TOMEH
)KaHa TanTakblp AAETUN XOK, TYPYKTYY KOHTPONZOHYYUY KbipAaasra eTyyre apakeT Kbl/bILaT, MblHAA
ap 61p 3Mrek MaMuNeNnepuHNH Cy6beKTUCN KbiCka MOBHBTTYY XXaHa OpPTO MEBHeTTYY KeneyekTe
XKYPYM-TYPYMAYH XaHbl KEPEKTYY YArYA6PYH Hernsayy Kabbla anyy Xoay MeHeH XyMyLl opaynapbiHa
KaTbIN KelyYHYH MpeTKe CasibIHFaH NMPOLEeCCUH YHOLITYPYYra casbiMAapbIH KOLYYyra TUANLL.

COVID-19 naHAeMUACbIHbIH AMreK pblIHOKTOPYHa TUArM3reH akblpkbl TaacpuHe 6aa bepune anex.
Brpok, apanbiKTaH NWTEeHYH 8HYIYYy TeMNTepn KaaTUblIbIKKa YeMNHKN AeHr33/re cabllTbipManyy
KbliNa Xoropynatibl TONYK bIKTbIMan (Mucansl, can.: Eurofound, 2020a).

OKMeTTep aHa coLManablk OHeKTeLLTep 63 aliMakTapbIHAArbl SNMNAEMUAHBLIH OHYTYY BapUaHTTapbiHa
Xapalla yekTeenepay KyueTyyHy Xe 60LIOHAOTYYHY 60/XK0ONA0TOH 6Mp Heue ap KaHAal
cLeHapuiinepamn NTen Ubiryyra xxaHa 6apAbIk XepAe ke3ekTerv apanblkTaH ULWLTese pexXnMMHE bikyam
eTyyre gasp 6onyyra Tyypa Kejer.

KniinHkn ete ane 6enrncms MesrunamH NYNHAE KbisMaTKepaep, U 6epyy4vynep xaHa ekmMeTTep
XKaLLOOHYH XaHbl MyH83YH6 XaHa XyMYyLUYyHa biHrannawyycy kepek 60/10T, 6yn XypyM-TypyMayH
XaHbl GopManapbIH XaHa XaHbl YeHeMAepAN Tanan Kbinat. AKanbIWTbIPbITaH PexnM: e3yH e3y
N30151LMAN00 (MUCanbl, apanbiKTaH ULLTeS) XaHa YekTeenepAyH 61p Tom XXyMLUaK pexxumm (KymyLu
OpAYH AeHe 6oNyK apanblKTbliH TafanTapbiHa binakblk NariganaHyy) KONAOHYYLLY TONYK MYMKYH.

©3YH 63y M30A5LMAN00 XaHa afibICTaH NLLITee PeXUMUHE MacCanbik TYPAS BTyy e3reys KbipAaansa
KenTereH ekMeTTep TapabbliHaH, KB6YHUYe apasblKTaH ULLITee MeXaHN3MAEPUH TasIKyyn0oro e uwTen
yblryyra frepmaHus xaHa TyHAyK EBpona enkenepy cbisKTyy COLMaNAbIK MUKMP anbillyy NpUHLMGM
6apablk AeHraangepuHae 6ap 601roH Ty3yMAepAe TePeH TaMblp anraH 6Up Heue enkenepaeH
ThILLKaPbI, COLMANAbIK OHOKTOLUTOPAYH KaTbILLYYCY XOK CaHKUMsANaHraH. KeneyekTte coumanbik
OHOKTOLUTOPAYH NaHAeMUsITa KapLUbl biIk4aM peakLms KblyyHYH XaHa apasblKTaH ULLTee pexumMnuHe
OTYYASrY aNnrayukbl 3KM1 3TabbIHbIH XbIAbIHTEIKTAPbIH Ublrapyyaa >KaHa ULLTEenN XaTKaH apasiblKTaH NLWTee
casicaTblH Kalipa KapooAo Xe XaHbl CasicaTTbl MLUTEN UbIryyAa afblHFaH TaxpblibaHbl 3bdekTnBAYY
naliganaHyysa yeuyyuyy poagy oiHOLYH KaMCbI3 Kbllyy abaH MaaHUyy.

Anraykbl 6ackbluTapAa XXYPry3ynreH N3nageensp xaHa cypaMxbliiooop KbIaMaTkepnepAnH 6T YoH
nanbI3bl AeHe 60lNyK apasblkka barinaHbILTYy YeKTeenepay anbin caaraHjaH KUANH garbl apasbik
PeXUMUHZAE NLITEMNCY KeNTeHAUTH KepCoTTY. MblHAAH ThILLKapbl apbIM Kbi3MaTKepaep 63 ULWH
CaNTTyy KeHCeAeH ThILLKapbl aTkapyyra 60100pyH TYLLYHYM KajbILLThI XXaHa XaHbl TeEXHONOrnsanapasl
NLWEeHNMAYYPOK KONAOHO bawwTawTel. MypAa Kbi3MaTKep/iep XyMyLUTY YANepyHAe aTkapyycyHa
KapLUbl YbIKKaH XeTeKYnIepAnNH KebY anbiCTaH ULLITOBHY ULLI XXY3YHAS CbiHan Kepyy MyMKYHUYYAYTYHe
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33 60NYLUKAH XaHa a3blpKbl yUypAa Kbi3MaTKepaepAnH apanblk peXXUMUHAE ULWTEOHY TaHAOOCYH
Kebypeek Konaon bawTawwTel. Mucansl, Yayy bputaHuaHbiH 19 waapbiHgarbl 1000re xakblH YakaH
>KaHa OpTO MLLIKaHaNaPbIHbIH 33/1€PUHWH XaHa XOONTYY XeTeKUYNAepPUHNH apacbiHAA XXYPry3yareH 6up
M3WNA6 YaKaH Xe OPTO NLLIKaHaHbIH ap 61p y4yHYYycy (29 naribi3bl) NaHAeMUs aakTaraHAaH KUAnH 1L
yb6aKTbICbIHbIH UIAKEMAYY PEXUMUH Kebypeek nanganaHyyHy naaHAalUTelpraHAbIrbiH KepceTTy (Smith,
2020).

TaXkpbIvi6aAaH anblHraH MMcan: Kap>XblblK KbI3MaTTapAbl KepceTyy 60toHYa
Ken ynyTTyy 6aHK (KaHaga)

2020-xbinablH 31-aHBapbiHa KapaTa 6aHkTa 45 000 >kakbiH agam mwtereH, COVID-19
KaaTublNbIrbIHa YelivH anapAblH 6eLl Naribi3bl raHa apasblKTaH nwTelkeH. NaHaeMnsa 6aHKTbI
XKYMYLL OpAyHa KapaTa XYPry3reH casicaTblH Tyn-TamMblpbliHaH 6epu Kaipa Kapan YbiryyHy
Xy3ere alublpyyra TYpKy 6epan. XaHbl cascaTka blnaibik 80 nabi3ra YelinH KbiamMaTkep -
36 000re »aKkblH agam NaHAeMnNA 6YTKOHAOH KUNWH Jarbl NKeEMAYY XYMYLL y6aKTbICbIHbIH
XKaHbl peXXMUHAE KeHCe MeHEH YA XXYMYLUTapbIH aikanbiWTbIPYy MEHEH VLITeN anbiwaTs.

KeneuekTe v Gepyydynep xaHa Kbi3aMaTKepaep apafblKTaH ULITOOHY KEHUPU KONAOHYYHY
KapaluTblpraHAaH ThiLUKapbl, KapAapiap xaHa 3aka3 6epyyuynep anapra kbiamaTt KepceTyynepay
anbICTbIK PEXMMUHAE ULLTEreH KOMaHZAanap e KolaMaTkepep TapabbiHaH KepCeTye TypraHabIrbl
MeHeH UblH KeHY48PYHeH Makyn 60ayLuTy.

KeneuekTe xeke >aHa MaMNeKeTTUK CEKTOPNOPAOTY VLU bepyyyynep NnaHAeMUAAaH KUAH XYMYyLLYY
KYYYHYH Kebypeek 66yryH apanbiKTaH NLLITES PeXnMMHe 6TKePYYHY KapaLluTblpbILlbl MyYMKYH XaHa
TOMOHZ® YLy “XaHbl” XaHa 6ankum “xakLiblipaak YeHeMre” gaspgaHyy MeHeH Kepy/ae TypraH uL-
yapasnap KenTUPUITeH.

» COVID-19ra peakums KblNyyHYH 6aluTankbl NNaHbIH MLKe allblpyyAa anblHraH Taxpblibara
HernsnHAEHWN, apanbiKTaH NLLITEere XaHa sMrek NpoLeccuH Kampa xaHAaHAblpyyra kapata
CancaTThbl KbiI3MaTKepaep MeHeH XeTeKUMNNKTUH 3MHEe HaTbIAXanyy XaHa SMHEHW XaKLWbIPTYy
KepeKkTUrn, OLIOHAON 3/1e y3aK MOOHOTTYY Hernsje UWTN apanbiKTaH NLWTee pexuMuHae
HaTbIMXanyy >XYPrysyy YUYyH 3apbl1 60/r0H XaHbl CAaHapyn TEXHOIOrNsi1apbiHa HBECTULMAN00A0TY
noTeHUManayy MyKTaxAbIKTap XOHYHAS 3CKe anyy MeHeH XaHbIpTYY Xe VLITeN Ybiryy.

> Kbi3MaTKep/iep XaHa anapgbiH eKyn4epy NaHAeMUs yuypyHAarbl 3TabbiHAA XeTekunnep MeHeH
Kbl3MaTKepAepANH apanbiKTaH ULITee PexXMMMHe eTYYCYH TanAan 4biryyra XaHa afblHraH
Taxpbllibanapapl NanganaHyy MEHEH apasbiKTaH ULLITeere kapata 601roH XaHbl casicaTTbl aHAaH
apbl OHAOM-TY366re Xe XaHbICbIH MLUTEMN Yblryyra KaTbilwyycy abaaH MaaHuyy.

> [leH-coonyry Hayap Kbi3MaTKepJiep, OyTTyYy OOPYHYH ©HYTYY KOPKYHY4Y XOropy 60AroH ynramraH
KbI3MaTKep/iep, AeH-CO0NyryHAa Kelirerinepy 6ap agaM MeHeH Yoryy >allaraH KelamaTkepaep XaHa
MeKTenTep Xe KaMKOPAYK Kepyy 60t0HUYa KbI3MaTTapAb! KepceTyyuy Mekemenep XabblnraH yuypaa,
yn-6yne my4enepyHe kaM kepyy 60t0HYa MUNAETTEPANH Kebypeek 6enyry anapra XyKTenyLy
MYMKYH 60MrOH asingap CbISKTyy asinyy TONTOPAY KOProo 60t0HYa YednmaepAan kabbla anyy y4yH
casicaTka XeTeKkTeeuy NpuHUMNnTepAn knprmnsyy (ILO, 2020a). KoL 601yy Kbi3MaTkepaep >aHa xalu
3Heslep canaMaTTbIKTbl CAKTOO YOMPOCYHAS KaHAalM raHa KaaTubl/iblk 60160CYyH aHbIH yUYypyHZAa
e3reuye asnyy 6onyLuat, OLOHAYKTaH 1w 6epyydynep 2000-xblngarbl SHEAVNKTU KOProo XXeHYHAe
KoHBeHUMAHbI (Ne183) xxaHa 1981-bingarsl Yii-6ynenyk Mmungettepu 6ap Kbiamatkepnep Tyypanyy
KOHBeHLMsHbI (Ne156) aHa aHbl KOLUTOrOH CYHYLLTOOJIOPAY CaKTOOro TUANLLL.

8

MaanbiMaT KOMNAaHUAHbBIH OKYNABPYHS6H aNblHraH Kynya nHTepBbloAaH anbiHAbI.
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> YIOMAYH NUMHAETM ap KaHAal KbI3MaTTbIK MUNAETTEPAM anap oK AereHze xapbiM-KapTbiial nw
6epyyUyHYH aiimareiHAa 6enrnayy 6Up caaTTblH UUMHAE Xambl PeXMAEr ULWLTU aiKabIWLTbIpyy
MEHEH aTKapblabllWbl MYMKYH 3KeHAUTMHEe 6aa 6epyy. ANbiHFaH HaTblXanapAblH HEFM3nHAE
YIOMAYH apasiblKTaH ULWITee XaaTblHAarbl casicaTbliH, OLLIOHAOW 31e apasblKTaH NLWITEeHYH Xeke
NAaHAAPbIH XaHbIPTYY.

> XKamaaTTblK KeNNWNMAEPAVH LLAPTTapblH CaKTOOHY KaMCbI3 Kbllyy YYYH apanblKTaH ULLTee
XaaTblHAarbl yuypaarbl casicatka e3repTyynepay KUPrusyy XeHyHAe MaceneHn Kapan Ybiryy.

> ApanblKTaH MLLITeere Kapata KefeyekTeru cascaTTbl ULWITEN YbIryyAa XaHa >Xy3ere alblpyyaa
KbI3MaTKepAEPAVH MUKMPVIH 3CKE anyy YUYH TYPYKTYY HErv3ge Cypamxblaioonopay, UHTepBLonapasl,
XKYMYLLIYY TONTOPAOTY TasIKyyn000PAY, CYPOO-K00M CECCUANAPbIH, Y3rYATYKCY3 8TKepyn Typyy oy
MeHeH KbI3MaTKEPNEPAMH apablKTaH ULLTee XaaTbiHAarbl TaxpblibackiH AaibiMa 6aanoo xaHa
anapAblH anMaLUblIbIN TYpraH MyKTaXAblKTapbiHa 6aiKoo Xyprysyy.

> Kbi3MaTKep/siep MEHeH XeTeKUYUIepANH OKYTyyra MyKTaxAblKTapblH AalibiMa 6aanan Typyy XaHa
aNblHraH HaTblxXanapAblH HErM3NHAE XYMYLUTYH XaHbl bIkManapblH naiganaHyyaarsl, aHbIH
NUNHAE apafiblKTaH ULLITeeHY XaHa 6allka NNKeMayy XyMyL y6aKkThICbIHbIH PeXUMAEePUHAEr
(Mncanel, niikemayy rpaduk) esrepynyy4y rpaduriH, HOBMeTTYK rpadUKTH, KOUMS UL YCYNYH XKaHa
WLLTWH BaLLKa TYPAePYH KONAOHYYAArbl KOHAYMASPAY KaHa ULEHUMAEPAN OHYKTYPYY YUYH aTalibiH
OKYTYY KYPCTapbIH ULITEMN YbIryy XaHa CyHYLUTOO.

3MepeK Ybirapyy 60l0HYa NLWKaHa (AyViHe >Ky3y 60loH4Ya)

Byn amepukanbik aMepek KOMMaHUSACbl MypAa UAKeMAYY XYMYLL Y6aKTbICbl peXUMUHAETU
XyMmyLuKka popmangyy smMmec MaMmue xacarn KesireH, 6upok asblpkbl yuypga 6y >kaaTTa Xannbl
KeTekTeeuy NPUHUMNTEPAN ULLITEN Ybiryyra KUpUWTW. Byn nmapat-xarinapaeiH nunHgeru
6u1p 3ne ybakTa XYPreH KbisMaTkepaepAnH CaHbliH KbICKapTYyy, OLLOHAONM 3/1e AYNHe XY3Y
60t0HYa KbI3MaTKep/iep YHYH 6UpAei aMrek LapTTapblH KAMCbI3 KbilyY 3apbl/iyblbIrbl MEHEH
LapTTanaraH. XXetekTeeuy NpMHLUMNTEP apasblKTaH ULITO® PEXUMUHE 6TYY YeUMMUH Kabbln
anyysaa o6beKTUBAYYNYKTY KaMCbI3 Kbllyy MeHeH XapAam 6epyyHy Tanan Kbinat. TaHA00
XKYMYLUTYH MYHO3Y, ULUITUH 6ackiMAyy CTUAN, KEHCe MMapaTTapbiHbIH 60nyLly (AeHe 60rinyk
apanblKTbl CAKTOO MPUHLMMATEPUH >KaHa 6KMOTTYH TasanTapblH 3CKe anyy MeHeH) xaHa Yi
KeHCecrHze 3apbl LWapTTapAbiH 60yLy chISKTYY ¢pakTopaopay 6aanooro Hermsgenyyre
TUiAnLW. VilKaHa OLWOHAO0M 3/1e Kbi3MaTKep/iepAn apablKTaH balukapyyra Maxoéyp 601roH
XeTekumnepam oKyTyy >kaHa KOJIL00 YUYYH MporpaMmma’siap TONTOMY MeHeH TOJlyKTOOro
HMeTTeHyyZae’.

AvpeKkTnBanbik opraHgapra oWwoHAON 3/1e XeKe MLKaHanapAa XaHa MaMaekeTTUK yioMaapaa
apanbIKTaH MLITee YUYH XarbIMAYY LapTTapabl Ty3yn 6epyy MakcaTbiHAA TOMOHKYAOW Yapanapabl
Kapan Yblryy CyHyLITanaT:

> CyHyLU KbINbIHbIM XaTKaH KapXbl/blK CTUMYNAapAbl NalijanaHyyHy, OLLOHAOW 3/1e NaHAEeMUSHbIH
6aluTankbl 3TanTapblHAA Mblii3amMayy Yapanapabl KONAOHYYHY KOHTPOA0O aHa 6aanoo, anbIHraH
NUKMPAEPAM XXaHa apasbiKTaH ULLTeeHY HaTbIMXanyy ULLKe KNPri3yyae 1 6epyyyynepay MblHAaH
apbl KONA00 60KHYa MATMANKTYY TaXpbliback! 3cke anbiHaT.

> drepge 6yra 4elnH aTkapbinbaca, mamnekeTTuk opraHgap COVID-19ra peakums KbiayyHYH
bIK4aM MJIaHAAPbIH, aHbIH NYNHAE apasibikTaH ULWTee XaaTblHAarbl, OLLOHAON 3/1e afnyy TonTop,
aHbIH NYVHAe asnjap, yararviraH ajamaap, Manbintap, MUrpaHTTap, Xanrbi3 6o ata-sHenep X.6.

9 MaanbiMaT KOMNAHUAHbBIH OKYNABPYHS6H aliblHraH Kynya nHTepBboAaH asblHAbI.
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nponopuusiyy aMec Kebypeek AeHr33/14er uelipenepre KaaT4HblUIbIKTbIH COLMANAbIK KeceneTTepuH
angblH-anyyra »kaHa >XyMLIapTyyra kapaTta Kapan YbIrbillbl Kepek.

> KopyTyHay KaTapbl, BMPOK aKkbIpKbl Ke3eKTe amec: CoLuManabik MUKUP anbiwyy. npekTrBanbiK
opraHzap XeTek4YmnepAuH XaHa Kbl3MaTKepiepAnH apanblKTaH ULITee pexuMmnHe eTyy
TaxpblibanapbiHa TanAo0 XYPry3yyre xaHa >Xannblooro coumanblik @HeKTeLWTepay TapTyy,
OLUOHZAOW 3/1e anblHraH TaXpbllibaHbl 3CKe anyy MeHeH apanblKTaH ULWTee XaaTblHAarbl 601roH
casicaTka KMANHYEP33K TY38TYY KMPTU3YY Xe XaHbl casgcaT ULTen Ybiryy abfaH MaaHuyy.
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I Tpkeme - COVID-19 naHaeMuUACbIHa peakuna Kbilyy
YYYH MLUTENUN YbiKKaH LariMaHaap >xaHa pecypcTap

Keys for effective teleworking during
the COVID-19 pandemic

Ergonomic tips when teleworking

An employer’s guide on managing your
workplace during COVID-19

In the face of a pandemic:Ensuring
Safety and Health at Work

Family-Friendly Policies and other Good
Workplace Practices in the Context of
COVID-19: Key Steps Employers can take

Telework in the 21st century: An
evolutionary perspective

An employers’ guide on working from
home in response to the outbreak of
COVID-19

Getting your workplace ready for
COVID-19

Byn pecypc maHAemMus yuyypyHza apajblKTaH ULLITee
PEXMMUHE HaTbIXanyy 6TKepyy bIKManapblH KAMTbIVAT.

Byn D3YHyH Be6-CaiiThl apasiblKTaH MLLTes, aHbIH MUMHAE Yid
KEHCeNepyriH 3proHOMMKaJbIK XXakTaH XaKLWbIpTyy 60toHYa
CYHYLLTOOIOPAY CYHYLL KbINaT.

Byn KONAOHMO I3YHYH UL Bepyy4uynepayH ULL-apakeTu
6otoHYa genaptameHTn (ILO-ACT/EMP) TapabbiHaH
VLLTENNM YbIKKAH XaHa XyMyLLl OpAYHAA KOOMCY34YKTY
>KaHa Kbl3MaTKep/iepAn KOProoHy, aHblH UYNHAE SMIeKTH
KOProo TafianTapblH CakTOOHY KaHAAN4a KaMcbl3 Kblayy
KepeKTUr Tyypanyy KepceTMenepay KaMTbIAT.

SN apanblk 3Mrek YIOMYHYH ylyn 6asHaamacbiHAa
TaaxblBUPYC UAAETUHWUH Xalblnyy LlapTTapbliHAa
3MreKkTW KOProo MeHeH 6arifiaHbIlKaH KOPKYHy4Tap
nsnngeHeT. AHAa NCUXmKabiK coumanblk TObOKeNAnKTep,
3proHomMuKanblk Tobokenauktep kaHa COVID-19
NaHAeMUSACbIHBIH yYypyHAa nanga 6oayydy XymyLika
6alinaHbILITYy KOOMCY3AYK XaHa AeH-CooyK YYYH ballka
KOPKYHy4YTap TankyynaHar.

“BYY-aanaap”, 93Y xaHa HOHNCE® TapabblHaH nUwTEeAUn
YblKKaH 6yn AOKYMEHT UL 6epyyuyiepre XymyLiTy
nnKemMayy 1L ybakTbIChl peXnMUHAE YIoLWTYpYY, 6angapra
KaM KepYYHY KaMcCbI3 KblIlyYHY KONA0O, KOOMCY3AYKTY
KaMCbI3 KblNlyy XaHa casamMaTTblKTbl CaKTOO 60IOHYa
Yyapanapabl XaHa 3MrekTuW KOProo XaaTblHAArbl
OKYTYYNapAbl Xy36re aLlblpyy YUYH Xacai TypraH Hermsru
KOHKPEeTTYY KajaMAapsbl CyHYLUTANAT.

Byn MasMyHAYY KNTEN KbIPK XXbl MYNHZAE apasiblKTaH NLITee
3BOJIOLMSACBIHbIH XaHbl KOHLIENLMSACLIH CyHYLU KbliaT.

Byn KoNAOHMO I3YHYH ULl 6epyy4vynepAyH ULL-apakeTu
6otoH4Ya genaptameHTn (ILO-ACT / EMP) TapabbiHaH
613HecKe XaHa v bepyy4dynepayH yromaapbsiHa COVID-19
KaaTUblbITbIHbIH WapTTapblHAa XYMYLW Yy6aKTbICbIH
YIOLITYPYYHYH anbTepHaTUBAYY YOaKTbIyy MexaHUu3mMu
KaTapbl 2020-Xbl/Ibl @JIbICTAH ULLTEOS PEXUMUH KNPTU3reH
My4e KOMMaHusnapra npakTuUKaablk CyHYLITOONOPAY
6epyyae XapAam KepceTyy MakcaTblHAa ULLITEANM YblKKaH.

ACCY TapabblHaH MWTeNnn YblkkaH AokymeHTTe COVID-
19ra KapaTa XXyMyLL OpyHAAPbIH AAAPA00 60KOHYA XXeHeKe
CYHYLLTOOI0P KaMTbI/IraH.
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Guidance for Action: Gender-sensitive
private sector response to COVID-19
for accelerated and inclusive economic
recovery

Supporting people and companies to
deal with the COVID-19 virus: Options
for an immediate employment and
social-policy response

Responding to the coronavirus

Navigating COVID-19

Guide to Prolonged, Mass Teleworking
During a Pandemic

Les conseils de la CNIL pour mettre en
place du télétravail

Seven Practical Human Factors and
Ergonomics (HF/E) Tips for Teleworking/
Home-learning using Tablet/
Smartphone Devices

IOE Guidance on teleworking in the
times of Covid-19

“BYY-aanpap” ytoMy TapabblHaH NWTEAUN YblKKaH 6yn
ycynayk kepcetmeniepge COVID-19 naHaemusACkIHa peakums
KbINyY XaHa KUANHKW KanblbblHa KENTUPYY NaaHAapbIHbIH
reHAepAnK acnekTUCUHE e3reye KeHyn bypynar.

Byn O3CP pecypcy ap KaHAam cagcuii kypanjapabiH pony
XKaHa aHblH HaTbINXaNyynyry XeHyHAe WL XY3yHaery
MaasibiIMaTTap MeHEeH asiMaLllyyra cajblM KOLLOT.

MepcoHanabl 6aLlukapyy xaHa eHYKTYpYY 600HYa KECUMTUK
accoumauusHbiH (CIPD) 6yn Beb-6apakyacbiHaa COVID-19
naHAEMUACbIHA peakumsa Kblayy nepcoHanbl 60toHYa UL
6epyy4vynepay XaHa agmucrtepre Koa400 KepceTyy YUyH
XKaHblIaHraH CyHYLLITOO0p, PECYPCTap XKaHa XeTeKkTesuy
NPUHLMNTEP KaMTbIAraH.

MNepcoHanabl 6alLkapyy 600HYa KECUMTUK acCoLMaLMsHbIH
(SHRM) byn 6apakyachl XaHbl 3Mrek AyMHOCYH Kypyyra
apHanraH LwanmaHaapAblH TONTOMYH CyHYLU KblaaT.

WorkLifeHUB KOHCanTuUHr KOMMaHUACH TapabbiHaH
TY3y/AreH 6yn pecypc e3reye KbipAaanjapaa
apanbik pexXMMUHAEe NLITeere eTyyAe YMAapAbIH,
anapablH Kbi3MaTKepAePUHUH XaHa KoMaHzanapAbiH
XeTeKUYMNepUHUH aTKapbiayyra TUAMW 6ONTOH 6Te
MaaHWAYy ULW-MUIAETTEPUH XaHa MUNJETTEHMeNepUH
XannblnanT.

MaanbiMaTTblK TEXHONMOTNANAP XaHa 3PKNHAUKTEP
60toHYa ynyTTyK KoMUccusHbIH (CNIL) 6yn 6apakyacbiHAa
(bpaHLy3 TUAMHAE) apanblKTaH NLWITEe pPeXUMUHAErN
MaanbIMaTTapgbl KOProo XeHyHAe narganyy wanmMaHaap
>KaHa AOKYMEHTTEpP KaMTbI/IraH.

ANOHMAHBIH 3ProHOMMKA >XaaTblHAArbl agmcTep
accoumaumscel (JES) gaspgaraH byn kutenyege 33Y/33A
TapabblHaH NLUTENNM YbIKKaH SProHOMMKabIK KOHTPONA00
TYWYHAOP NPUHUNGNHE HernsgenreH naaHweTTepanH/
cMapTGOHAOPAYH XXapAaMbl MEHEH apanblK PeXuMmnHie
nwTtereH/okyraH agamgap YYyH npakTuKanblK
CyHyLuToO0M0p 6ap.

31 apanbIk UL bepyyyynep yoMy TapabbiHaH AaspAanraH
6y KONZOHMO ULL 6epyyUyep yYUyH e3reye Kbipgaanaapaa
apanbik PeXVMUHZAE ULLITeBre eTyy MeHeH 6alnaHblLLKaH
Herm3rm kevirerinep, OWOHAOW 3/1e MblHAAW OTYYHY
3 deKkTUBAYY XY36re awbipyy YUY4yH HErnsru yapanap
60t0HYa NPaKTUKAAbIK CYHYLLITOONO0P KaMTbIAraH.
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https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146628&token=643c1287970d09e9ca8c7fec40f2e99f5862f24c
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146628&token=643c1287970d09e9ca8c7fec40f2e99f5862f24c

» Tvpkemenep

II Tnpkeme - COVID-19 naHaeMuUAChI y4ypyHAa
6alinaHbIWTLIH 6aT-6aTTaH KONAOHYNYYYy Typaepy

XKymywTy ylowtypyy

Xannbl MaaHwunyy, aktyanayy
yorynywrap MaanbiMaTTapabl 6apabIk
>XaHa vLl KbI3MaTKepaepAnH
XbIbIHAAPbI MaasibIMAYYNyryH Kamcbl3

KblJlyy MEHEH XabIATYy

Kymywity MpuHUMNTEPAN,
KanTagaH XeTekTeeuy MakcaTTapapl
6aLLTOO 60IOHYA >XaHa MUNAETTepAU
6aLuTankbl aHbIKTOO, MPaKTUKabIK

XKOMYryLlyynap/ Macenenepam Taakyynoo
XKOMYTyLIyyfap  aHa KoMaHAaHbI
LUBIKTaHABIPYY

BalnaHbliwwika TywyH6ecTyKTOPAYH
Y3TYATYKCY3 anablH-anyy,
YbIrbIN TYPYY KOMaHAaHbIH My4enepyH

KbI3bIKTbIPYY XaHa
YMTYNTYY, apanbiKTaH
6aLLKapyy XeHYHAe
NUKNPAEPAM anyy;
dopmachl: xeke
cyrineLuyy xe
KOMaHAA/bIK XONYTyLLYyY

3¢ dekTMBAYYNYKTY baLuKapyy

Koy4uumHr Kbi3matkepavH
KapbepanbIK ecyLly
>KaHa e3repTyy

MYMKYHYYAYKTOpY
Tyypanyy 6aapnatuyy;
3apbl1 apakeTTepamn
aHbIKTOO

AlipbIm MW naaHbIHbIH

Kbi3MaTkepaep  aTKapbl/ibILLbIH

e KOMaHAa KOHTPOJA00,

MeHeH Kemrennepay aHbIKTOO,

XKYMyLUTarbl MaKcaTTapra xeTyygery

nporpecctu nporpeccTy Taskyyno0

TasKyysn00

NweHuman 6ekempaee

dopmangyy ©3 apa Mmamunenepan
3mMec bekemaese,
XONyryLlyynap  apasblKTaH NlTereH
KaHa KbI3MaTKepaepau

XbIAHaNbIWTaP  KaTbILUTHIPYYHY
KamcbI3 KblLyy

XymacbiHa/
ablHa 6up xony

ApanbikTaH
nwten
6alwuTaraHaa av
caliblH BypyKTap
6epunun Typat

Jon6oopayH
naaHbIHa bl1anbIK

KYH caliblH Xe
XXyMacblHa
6up xony

AViblHa 6up oy

SKM XXymMaja
6u1p xony

XymacbiHa
6up xony

Buaeo-koHpepeHUMANbIK
6arinaHbILL

Braeo-KoHpepeHUMSANbIK
6alinaHbILL

Buaeo-koHpepeHUMAbIK
6annaHbILL, TenedoH,
6unanpyynep MeHeH
anMallyy yyyH Tpkemenep

Buaeo-koHpepeHLUMAbIK
6arinaHbILL

Buaeo-KoHbepeHUnSaAbIK
6anaHbILL

Buaeo-KoHbepeHUMSaNbIK
6anaHbILL
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Baky6aTTyynyk

Te3 6alinaHsbILL

KbI3maTkepaepaunH
JeHe 6onyk

XKaHa NCUXMKanbIK
casamaTThbIrbiHa

KeHyn 6enyy
Kelirenepay ueuyy
KeTtekunnumk YwaktapAbIH XaHa
MeHeH ThIHYCbI3AaHYYHYH
Ccypoonop angblH-anyy, amaat
>KaHa )XOOMToOp  MeHeH KoMaHAara Ty3
CeccunsiCbIH Kanpblnyy MyMKYHUYAYTY,
eTKepyy MaaHanapAbl aHbIKTOO
YiomayH YiomgapabiH
MagaHui 6aanyynykTapbIH
OKYNABPYHYH >KaHa BasuinanapbiH
Xurepayy XKaMbINTYY KaHa

nul-apaketn

KbI3MaTKep/epAn TapTyy

KYH calibiH
(3KMHUM KYHY)

XymacbiHa /
aiblHa 6up xony

XKymacbiHa /
ariblHa 6up xony

TenedoH, bunanpyynep MeHeH
anmallyy y4yH TMpkemenep

Buaeo-koHdepeHUUsIbIK
6alinaHblLL

Buaeo-koHpepeHLMabIK
6alinaHbILL



III Tpkeme - KoHTponA00 6aparsl

XKyMyLl y6aKThIChIH yIOLITYpYY

» Tvpkemenep

OOBA

XOK

ApasnbIKTaH MLITee PeXUMUNH KOMLOHIOH ap 61p Kbi3MaTkep yUyH
6enrnneHreH NwTee ybakTbiChl XaHa 6aifaHbILLKa Yblryy y6aKTbIChl
MeHeH apasblKTaH ULLITOBHYH XeKe MaaHbl TY3y/reH )xaHa 6eKnTuareH.

KbI3mMaTkepAVH KOMaHa MeHeH 6preneLllnn NWTeers xaHa
Kapzapnap MeHeH 6aapallyyra fasapabirbl KEHYHAS Xannebl
BUNANPYY CMCTEMAChI MaKyNAALLbINLIM, OPHOTY/raH.

Vw-mMungetTepn 600HYa TONTOP TY3YT6H.

Kbi3mMaTKepnepanH KeHAYMASPYHS TanA00 XYpPrysyayn,
nepcoHan yuypgaarbl MUAAETTEPUHE XXaHa KOMaHAanapblHbIH
MYKTaXAblKTapblHa blNablK 66AYLLTYPYAAY.

3¢ PekTUBAYYNYKTY BaLLKapyy

OOBA

XOK

KyTynyyuy HaTbilixanap KbiamaTkepaepre TyLyHAYPYAAY.

BepuvareH TanwbipManapabl aTkapyyHyH peangyy MeeHeTTepy Makyngallblijpl.

KbI3MaTKepAVH TY348H-TY3 XeTeKuniepu xxaHa KoMaHanapablH XeTekunnepu
OKYTYynapAaH eTYLUKeH XaHa akblpKbl HaTbliXXanapra HermszaenreH 6alukapyy
bIKMaCbIH ©3/6LUTYPYLUKEH.

Yiomaarsl KaI7ITaprM 6alinaHbIW cucTemMachl TanjAaHblN, apajablKTaH NLWLTE6
pexnmnHe blﬂaﬁblKTaMTblpblﬂAbl.

0O O |

oo o|g

CaHapunTewTnpyy

OOBA

XOK

KbI3MaTKepAepAnH XyMYLUTY apablKTaH ULWITee PeXMMUHAE
aTKapyycy YUYYH KepekTyy TEXHOOrManapra xaHa pecypcrapra
60/IrOH MYKTaXAblKTapblHa TaNZ00 XYPry3yay.

ApanblKTaH MLITereH KbIaMaTKepaepAVH TEXHMKabIK
KOHAYMASPYHYH AeHr33a1He 63anoo Xyprysynyn, kepekTyy
TexHoNorvsNapAbl KONAOHYYra OKyTYY YHOLUTYPYAAY.

TexHonorvsinapapl XaHa caHapunTUK Ty3yIMenepay KONAOHyyra kapaTa
NYKW casicaT Kaipa Kapabir, e3yHe eke Xabayynapapl nanganaHyy
LIapTTapbIH XaHa apanblKTaH ULLTereH KbiaMaTKepiepre KapblbiK
KOMZ00 XaHa MaTepuangplk XxapAam KepceTyy LapTTapblH KAMTBIAT.

Apa.ﬂbIKTaH nuTereH KbiIaMmaTtkepnepre TeXHunkanblkK
KONAO0O0 XeHYHAS MaanbiMaTTap 6ep|/|neT.

Xeke MaanbiMaTTapAbl KOProo XaaTbIHAArbl OKYTYY KypcTapsl
YIOMAYH 6apablK KbI3MaTKepepy YUyH XETKUANKTYY.

Keke MaasibiIMaTTapAbl HOryNnTyy XXaHa ULWTen 4Yblryy >Xeke MaasibiMattapibl
KOProo XaaTtblHAarbl Mbll7|3aMAapFa blNanbIK XKy3ere awblpbliaT.
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BailnaHbiLw

OOBA XOK

ApanbIKTaH MLITEreH KbiaMatkepnepre 6aiNaHbITbIH YeHeMaepy H n
KOHYHAS MaanbiMaT 6epuiunn, TYLLYHAYPYIYALY.

Ty346H-TY3 XeTeKunaep MeHeH 6ainaHbILLyy y6akThIChl XKaHa bIkManapb!
XXOHYHZAS MaanbiMaT apasiblKTaH ULITereH Kbi3MaTKepiep MeHeH L] L]
6anaHbILWyy YYYH naiganaHyydy 61p Heye KaHan 60t0OHYa TapKaTbliar.

KblamaTkepnepAnH OpToCyHAarbl KOMaHAanapAbliH XaHa yromgapabiH H M
AeHrasnvHaern popmangyy smec 6aapiailyy KoiAooro anbiHar.

SMreKkTu KOproo

OOBA XKOK

ApanbIKTaH MLITEreH Kbl3MaTkepiepanH aMrek
KOOMCY3AyryHa >aHa rmreHacbiHa kapaTta MyMKYH 60/1roH L] L]
KOpKYHyUTap XaHa To6oKen4nankTep aHblkTanapl.

ApaflbIKTaH nuTereH KbiIamMaTkepsiep aMrekTm Koproo I:l I:l
XaaTblHAArbl 63 YKYKTapbl MEHEH MUNAETTEPUH ennuwer.

KbismaTkepnepan geHe 60NyK xaHa NCUXMKanbIK CanamaTTbIrb H M
XarblHaH KOIA00 XONA0PY TanAaHbIn, TAAULLTYY apakeTTep Kepynay.

XKyMyLLITY apanbik pexnuMmnHe atkapyy YUyH KblamaTkepsiep TapabblHaH
KeHce XabayynapblH (OTypryytapabl, MOHUTOPAOPAY) Y4 y6aKTbinyy L] L]
naiganaHyyHyH MyMKYHUYYKTOPY KapallTbIpblaAbl XXaHa 6epunau.

YKYKTYK acnekT

OOBA XOK

ApasnbIKTaH ULWITee XaaTblHAarbl MaM/eKeTTHK cascar,
OLLIOHZOM /1€ apanbIKTaH ULLITee PEXUMUH KOMAOHTOH ULLI [] L]
6epyyuynepay Kongoo yapanapbl Kapa kapasnbin YbiKTbl.

KbIamaTkepnepAnH anbiCTaH NLLITee MOBHOTYH y3apTyy bIKTbIManAbIrbIH
3CKe aNyy MeHeH KOMMeHCcaLMsaAbIK NakeTu KanpagaH kapanbin L] L]
YblKKaH >XaHa 3apblN4blIbIKKa Xapalla e3repTyreH.

YKYKTYK XaHa canbIKTbIK acnektuaepre 6aa 6epunam xaHa H n
KbI3MaTKep/iepre TYLYHAYPYY ULITEPU XYPry3yaay.

YeT anAnK agncTepre TYeLLeNyy BU3anapra, KymyLuka
ypykcaT 6epyy >aHa baluka ¢opmanayynykka 6ainaHbILTyy L] L]
Macesnieniep Kapasbin, 3apbla apakeTTep Kepyaay.




OkyTyy

» Tvpkemenep

OOBA

XOK

OHNaliH cypambinoosiop AaibiMa XYPrysyayn Typart.

ApanblKTaH MLLTEreH KbI3MaTKepAePANH XaHa anapabiH
KEeTEeKUNNEPUHMH OKYTYY MyKTaxblkTapbiHa 6aa 6epuaun,
TUEeLLeNyy oKyY KypCTapbiHa XeTyy MyMKYHUYAYry 6epuaau.

XKeke HaTbIXKanyynyk >xaHa XypyM-TypyM acrnekTnaepuHmnH
KOHAYMABPY XaaTblHAa OKYTYY XaHa MaLUbIKTbIPYY MYMKYHYYYKTepY
Kapasbin, Kbi3MaTKepaepre xaHa eTekyunepre TveLlenyy

KypcTapra xeTyy MyMKYHUynyKTepy 6epunau.

XKyMmyLL MeHeH >KeKe >XallOOHYH OPTOCYHAArbl TeH, Ca/IMaKTYyNyK

OOBA

XKOK

ApanbIKTaH VLUTEreH Kbl3aMaTkepaepre NMKemayy XyMmyLl y6akTbicbl
PeXVMUHAE ULLITEBre MyMKYHUYYYK 6epuanm, KepekTyy KONA00 KepceTyay.

Kb|3maT|<epnep MeHEH anlapAblH TY346H-TY3 XeTeKUYNAepnHUH OpTOCyHAa

ybaKbITTbl Tyypa NaijanaHyy, XymyLUTy aTkapyyra Aasp 60/yy XaHa Yek Koy L] L]
Macesiefiepy 60K0HYa ayblK CYMIBLLIYY XXaHa Kbi3MaTTaLUTbIK KOA00ro asiblHaT.
KbiamaTkepnepAnH MekTenTepAnH XaHa 6angap MekemenepuHuH
>Kabbl/bIWbIHA 6aNaHbILLTYY XYMYLLTY 6angapra kam Kepyy Muagetrepu ] ]
MeHeH alikanbIWTbipyyra 6arinaHbilLKaH Kenrerinepre KeHyn 6eayHyn,
KONZ00 BapuaHTTapbl TankyynaHAbl XaHa TveLlenyy Yapanap Kkepynay.
MweHnM >KaHa YIoLWTYPYYUynyK MagaHuAT
OOBA XXOK
KomMaHAaHbIH My4enepyHyH OpTOCYHAArbl coumanibik 63 apa Mmamunenep H M
YblHAanyyaa.
Nw-vapanapabl ynaHTyy xaHa ¢opmangyy amec buprkmenepAnH xaHa n H
NUKVpAeLLITEPANH TONMTOPYHYH XKONYTYLLYYNapbiH YIOLUTYPYY KOIJ00r0 anbiHaT.
Xoropky xeTtekunnep MeHeH ayblk MO3UTUBAYY 6aapnaLlyy, aHbliH N4MHAe H M

CYPOO >aHa X00M ceccusanapbl y3ryiTyKcys Hernsgae yrowTypynay.
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FeHaepAVK acnekT

OOBA

XOK

CTepeoTnTepAN XaHa afaTka alifaHraH Ke3 KapalwTapAbl XeHyy Y4yH
reHAepAuK TeHUMANKKe KapaTa YeHeMAMK TOCKOOAAYKTapAbl XaHa Liek
CaHOO0/IOPAY XOK Kbl/lyy 60KOHYA MLL-apakeTTep XXYPrysynyyae.

COVID-19ra peakuusi KbllyyHYH MakcaTTyy TONTOPYHYH ULWITeprHe asngap
KaTbILIAT XaHa reHAepArK acrnekT TaaxbIBUPYCYHa KapLubl KypeLuyy 6otoHYa
yapanapgpl Xy3ere allblpyyza 3cke anblHaT.

MaanbimMaTTap XbIHbICbl 6OOHYa 6eYLLTYPYY MEHEH YOTYNTYNaT XaHa 6epuner.

ApanbiKTaH nwTereH KelaMaTkepiepre reHAepAviK XaHa yii-6ynenyk 3omMeynyk
Tyypasnyy MaanbiMaT, OLLOHZOV 3/1e 30MbyNyK 60AroH yuypaa KMMre xapaam
cypan kanpsblsica 6010 TypraHAbIrsl XeHYHAS MaasbiMaT 6epuner.

COVID-19 KaaTubl/bIrbl XaHa anbICTaH NLWITee yYypyHAa asngap NMAepanrnuH
OHYKTYPYY YHYH NporpaMmmanapgbl XXy3ere allbIpyy XkaHa JON600paopay niten

ybIryy ynaHTblnyyga.




» Tupkemenep

IV-Tupkeme - ApaniblIKTaH NLLTE6 >XeHYHAe
YNYTTYK Y4 Mblii3aM A0/1600pyHYH CafbIlUTbIPMa
Tabnunuyacel (MTanusa, CanbBagop, Ynnn)

TemeHgery Tabnnuaga COVID-19 naHAeMUACbIHA peakLma Kbllyy MPeTUHAE Y4 8/1KeAe Kabbla anbiHraH
apanblKTaH ULLTee XeHYHASe Mblli3amMAapAblH CanbiLTbipMa capecebu KeNTUPUIreH.

MLwuke Xangoo wapTTapbl (YKyKTap,
KOIAOHYYLLY, Y3aKTbIMbl )X& MakCcUManayy
MBBHBeTY, XXyMYyLL OpAYHa KalTbIM Kenyy,
XKYMYLLUTaH 60LLOTYY, XXyMYLL OpAyHa
XKeTYY MYMKYHUYAYTY, 6aLl TapTyy X.6.)
XKOHYHZS X06010pAY KaMThINT.

DMreKTn Koproo (>xabayynap, ctpecc
>KaHa NCUXVKaNbIK canamaTtTbIK X.6.) X X
SKOHYHAS XX06010pAY KAMTBINT.

ApanbIKTaH NLITereH KbisMaTkepaepanH

Xeke XKabayynapgbl (MporpaMmmanbik

Kapa>kaTTap, HOyTOYK >.6.) KONAOHYY LLapTTapbl X X X
>KaHa YblrbIMAapAbl KOMMeHcaunsnoo

XKOHYHZAS )X06010pAY KaMTbINT.

KbI3MaTkepiepAn Aarbl, XeTekunnepam
Aarbl OKYTYY 3apblnAbirbl XOHYHAS X
>K060/10pAY KAMTBIVT.
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» COVID-19 naHaemuAchl ydypyH/a XaHa aHAaH KUANH apablKTaH UWLTee

KongoHyy coupanfbik ©HOKTOLLUTOP MeHeH
KaHAanAbIp 6UpP KOHCYNbTaLMsAnapabl
Tanan Kblnat; apanbikKTaH UTereH X

KbI3MaTKepaepAVH XaMaaTTbIK OKYAYYayry
XKOHYHZO XXOH6OHY KaMTbINT.

XKyMmyL y6aKTbICbIHbIH NAKEMAYY
PeXMMM XaHa KbiI3MaTKePAWH 60LL
ybaKTbICbIHAA 6alinaHbILThI 84YPYY
YKYTY XXOHYHZ6 XX06010p KaMTbIAraH.

ApasnbIKTaH NLLITes (Xon-kKo6o10p) kKaHaanya
XKY36re aLlblpbl/blLlbl KEPEKTUTM XOHYHAS
X060, aHbIH NYMHAE KYTYN66reH KblpChbiKTapAa
6arinaHbILLyy KON-K06010pYy XaHa
KaMCbI34aHAbIpYYy Macesiesiepy KaMTblIraH.




» Tvpkemenep

V-Tpkeme - TaxkpbiinbagaH anbiHraH Mmucangap

1-Mucan - Ken ynyTTyK MHBECTULMNANBIK 6aHK )KaHa PUHAHCBINBIK
KbI3MaTTapAbl KepceTyy 6otoH4Ya uwiKkaHa (KaHapa)

2020-xbInablH 31-aHBapblHAarbl abanra kapata 6aHkTa 60mxon meHeH 45 000re agam uvLITereH,
anapabliH 6eLwu naribisbl raHa COVID-19 KaaTublbIrbIHA YeVH anbICTaH UwTeLlKeH. MaHAeMns 6aHKTbI
XYMyLL OpAYyHa KapaTta XYPrysreH casicaTblH Tyn-TaMblpbiHaH 6epu Kaipa Kapan YbIryyHy Xy3ere
awbipyyra TypTKy 6epau. XXaHbl casgcaTtka blnaribik Kbi3maTkepnepanH 80 naribiara YeMNMHKNCK - 601KON
MeHeH 36 000 agaM - nikeMayy XyMyLL y6aKTbICbIHbIH XXaHbl peXMuHAe, NaHAeMuns 6y TKOHAOH KNAH
Jarbl KeHCce XaHa Yy XXyMyLUTapblH aiKanbILWTLIPYY MeHeH uwTelt anbiwart (Alexander, 2020).

COVID-19 naHgeMUsicbiHa 6alinaHbILITYY YiOM TapabblHaH KaHAal yapanap kepynay?

BaHK 3proHoMuMKa XarblH anbin KaparaHga, KbiamMaTkepaepre TUellenyy xabayynap >aHa
TEXHOIOTUANAP MEHEH a/bICTaH ULITeers MyMKYHAYK 6epreH YiAAeH NLTeBHYH TYPYKTYY MOAENVH
Ty3yyre 6acbiM Xacagbl. KblaMaTkepiepre yiife nwTee y4yH HOyTEYK Kepek, MbiHAa 6enrunyy 6ump
NW-MUNAETTEPAN aTKapyy YYYH KoLlyMya xabayynap, MUcasbl, MOHUTOPIOP, FapHUTYypanap xaHa
apanbIKTaH ULLITee YelipecyHaery eHAYPYMAYYIYKTY KaMcbI3 Kbiyy yUyH 61p KaTap 6aluka LaimaHaap
Tanan Kbinar.

VPN TapMarbiHbIH MYMKYHUYAYKTOPYHYH apakacbliHAa anapAbiH NL-MUAAETTepU apanbik pexnMmnHse
aTkapblaa TypraH KbiamaTkepiep KagMMKM XXYMYLL Y6aKTbICbIHAA YAAS ULLTEN anbiwaT. XeTekunnep
MeKTenTepAMH XaHa Kapblaap YYYH Kbi3MaTTapAbl KEpPCeTyy4y MekeMenepAanH XabblblLbIHA
XaHa COVID-19 naHAeMUACbIHbIH ballka keceneTTepuHe 6aliiNaHbILTYy Kbi3MaTKepaepanH
MYKTaXAbIKTapblHa XapaLla Xeke nikemayy rpadukT Tankyynawuyysa.

BaHKTa Kapxbl Xblabl 1-HOI6pAaH TapTbin 31-okTA6Gpra YyennH cosynat. XbinAblH OPTOCYHAA
XEeTeKUMNep XaHpl XXaHa KNWAVHKUTe KanTblpbliiraH MakcaTTap MeHeH MUNAETTEPANH KOHTEKCTUHAE
XeKe WL NAaHAapbIH Kalipa kapan Ybiryy y4yH KbiI3MaTKep/iep MEHEH XONYryLUyynapAbl 6TKOPYLUTY.

COVID-19 kaaTublibIrbIHbIH 6apAblK YUYpYHAA Kbi3MaTKepnep TYpPyKTyy 6arifaHbIlWThl KaMCbl3
KblblLWaT. HaTblXanyy 6ainaHbILLThbl KAMCbI3 KblNyy YYYH 6aHK TapabbliHaH TOMOHKYA8M KOHKPeTTyY
KaZgamzap asfblH-ana KepynreH:

» CaHapuvn KaHangapbl apkblnyy, aHblH n4HAe Response Hub kei3amaTkepnepu yuyH n4km bapakya,
on-the-GO MobunavK MaanbiMaT 6apakyacsl xaHa LinkedIn coumanabik TYWYHY apKbinyy naHAeMns
XXOHYHAS XaMbINTbIyy4dy akTyanayy, GakTbliapra HernsgenreH MaanbiMaTTapabliH XXapAaMbl MEHEH
KbI3MaTKepaepAuH NLLKE XOHASMAYYIYTYH XaHa TYPYKTYYAYryH KOL0Oro anyy.

» COVID-19 naHaeMuACbIHa peakuns Kblyy YapanapblH XY36ere allblpyyja KeTekdunepre xxapgam
6epyy YUYH TONYK XeTeKUNANKTU nwTen Ybiryy. KongoHMo jaribiMa XXaHblnaHblin TypaT XaHa
KaaTublNbIKTbIH 6apAblk y4ypyHAa 6000 xeTekunre xetTkmpun bepunet. AHAA 6aHKTbIH peakums
KbINlyYCYHYH HErunsri Yapanapsbl, nepcoHanibl ©pKyHASTYY 600HYa KOpropaTUBAVK MporpamMmmanapsbl
XaHa Kbl3mMaTKepaepAvH ap KaHAal KblpAaanAapbiH YeuyyHYH TONyK BapraHTTapbl KAMTbUIraH.

> TaaHblAraH nuaepnepaeH 61M3Hecke 6alinaHbILWTYyY anblHraH akTyanayy MaasbiMaTTapAbl XeTKIpyy
YUYYH 6UAANPYY aSIMaLLYYHYH XeKe MeHUYMK KaHabIH TY3VY.

> Kbi3maTkepiiepAVWH MaanbIMAYYAYryH XOropynatyy YUYyH geHe 60MNyK XaHa NCcuxXmKanbiK
canamaTTblK 6OOHYA KOHCYNIbTAHTTap MeHeH KOPNopaTMBANK buanmM 6epyy ceccrusnapbiH 6TKOpYY.
Ceccusanap bapgblk KbiaMaTKepaepre XeTKUAnkTyy, anapra 10 0004eH allyyH afaM KaTbILLKaH.

> Kbi3amMaTKepnepanH KeiireiinepyH yryy, OLLIOHAOW 31e anapaplH ababl XxaHa e3yH KaHAal ceareHaurm
XOHYHAS 6UYY YUYH TaMbIpZAbIH KarbiLLbliH TEKLLEPYY NPaKTUKAChbl KNPTU3WITEH.

BaHK y4yH KbI3MaTKep/iepAnH XaHa Kapap/iapAblH cafaMatTbirbl MeHeH kooncy3gyry COVID-19
naHAeM1ACbIHa peakums Kbllyy YapanapblH Xy3ere alubipyyaa 6MprHYM opyHAa TypaT. bapabik aublik
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XYMYLL OPYHAAPbIHAA 3MIEKTU KOProo, aHblH MUMHAe AeHe 60NYyK apabliKTbl CAKTOO Yapanapbl
»KaHa >XbliHaMN-Ta3al00HyH canaTblHa KapaTa XXoropynaTbiaraH Tanantap caktanat. Kowymua yapanap
TOMOHKYIePAY KAMTBINT:

> Kbi3MaTKep/epAY XeKe KOProHyy KapaxaTTapbl MEHEH KaMCbI3 Kblnyy (6eT kantap);

> Kbl3MaTKepsep KapAap/iap MeHeH 3 apa apakeTTellKeH xepiepAern 6aHKTbIH 661yMAOPYHAS
TOCMOAOPAY OPHOTYY;

> rurvieHa macenenepu 600HYa MaanbIMaTTapAbl XaMbIITYY XaHa OKYTYY.
YoM 63 KbI3MaTKep/ePUHNH canaMaTThbIrbiH KOProo 60t0HYa TOMBHKYAe Yapanapabl Aarbl Kepay:

> 10 0004eH allyyH afaM KaTbILKaH CYpOONOPAYH XaHa X0oNTopAYyH BUPTYanablk ceccranapsi
apKblyy MeAULIMHANbBIK IKCNEPTTEPAVH MaanbiMaThIH 6epyy;

> XKeHUNAMKTepre, Aapbirepaep XaHa Taxpblliba TonToouy MegalibiMgap MeHEH KYHY-TYHY
6anaHbiWwyyra ykyktapbl 6ap KaHagagarsl, AMepuka Kowmo LtaTTapblHAarsl xxaHa Ynyy
BpuTaHusigarsl 6apabik Kbi3MaTKepAepAn KaMCbl3 KblIraH canaMaTTblKTbl CAKTOOHYH BUPTYanAbIK
KbI3MaTbIH TY3YY;

P KaaTublNbIK WapTTapblHAA Kbl3MaTKepaepANH MCUXUKaNbIK CaNaMaTTbirbiH KONA00 YUYH
LWaMaHAapAbl XaHa pecypctapabl, aHblH nunHae Wellness Bursts KOHCaNTUHT KOMMAHUSAChIHbIH
NHTepHeT pecypcyH, apanbIKTaH MWTee 60oHYa KOAAOHMOHY XaHa Kbi3MaTkepJiepre xapAam
6epyyHYH 8HYryy4y nporpamMmmachiH 6epyy.

BaHk TapabblHaH YeKTeeYy YapanapAblH XXYMLIAPThI/IbIWbIHA XXaHa 6U3HeCTU “KaguMKM
pexumpe” kanTafiaH 6aluTOO MaKcaTbiHAA Kbi3MaTKepaAepAUH XXYMYLUYHa KaliATbiN KeAnLINHE
6ailnaHbILLTYyY KOPYNreH Yapanap.

BaHK 3Tan-3Tabbl MEHEH TEH CalIMaKTyy MaMWIeHU KONAOHOT, af Kbi3MaTKePepAVH XKaKbIHKbI
alinapfa YakaH TONTOp MeHeH XyMyLL opAynapbiHa KalTbIn KenyycyH 60XomMongoliT. Byn TonTopro
asinyy KblamaTkepnepAvH 61pu Aarbl KUpUN Kanballbl YYYH XyMyLLKa KaliTyyra 6ainaHbILLTyy Xeke
xargalinapAbl XXaHa apTblK4YbIbIKTapabl aHbIKTOO YUYH CYpaMXKbINoo XYprysynay. baHk TapabbiHaH
NLITENNN YblKKaH 4aspAblIK KOHLEMNLUMSACh! UWTUH XaHAAHbILLbI XOHYHA® YeunM Kabbia anyysa acke
anyyra kepekTyy 5 ¢pakTopay KaMThIAT: ThILLKbl YBAPEOHYH AasipAbIrbl, KbI3MaTKEPAEPANH AasPAbITI,
>KaHbl UeHeM (apanbIKTaH ULWLTee/ alikanbIWTbIPbIAraH pexim/ 60p6opaoLLITYPYIraH KOOPAUHALIMS),
6U3HECTVH AaspAbIrbl, MLLIKAHAHbIH AaspAbIrbl.

2-Mucan - AGMUHUCTPALMANOO XKaHa UL MEHEH KaMCbI3 Kbislyy
Macenenepu 6otoHYa 6aLiKbl 6alikapmanbik (MopTyranms)

MopTyranus exMeTy e3reue Kelpaas XapblanaraHiaH KNANH MaMIeKkeTTUK KbiI3MaT KepceTyynepay
Y3MYATYKCY3 KOPCOTYYHY Kamcbl3 Kblayy YUYH MaMIeKeTTUK TY3YMAOPAYH ULLITOO MYMKYHUYAYIYH
CaKkToo MeHeH COVID-19 BMpYCYHYH XablnbllWblH TOKTOTYYra 6arbiTTanraH 6up katap ybakTbinyy
)aHa e3reye MyHe3zery Yapanapabl Kabbli angbl. MamiekeTTUK opraH kaTapbl ballkbl 6alukapmasbIk
TapabblHaH Kepyayn xaTkaH yapanap COVID-19 naHgeMusicbl y4ypyHZAa XapbisfaHraH ap
KaHZaW YeHeMANK-YKYKTYK aKTblJlap MEHEH 6eKUTUATEH CasAaChIfi XeTeKTeeuy NPpUHLMATEPAN
YarbiAbIpraHabIrbiH TaKTOO MaaHWUYY.

CanamaTtTbIKTbl CAKTOO TYTYMYHYH YIOMAAPbIHAH XaHa KaM Kepyy MekemeneprHeH TapTbin, SMrekTu
KOProo Kbi3MaTTapblHa YelH MaMIeKeTTUK CEKTOPAYH 6apAblk CybbekTuiepy TapabbliHaH KOHKPETTYY
Yapanap Kepyngy. SMrek WapTTapblH aita TypraH 60/1COK, aHAa KOHKPeTTYY bup vw-Mungetrepre
XaHa aMrek MamunenepnHMH popmManapbliHa LLariKeLl KenreHanrnHe KapabactaH, apanblKTaH ULLITee
pexvuMm MUNAeTTyy Hernsge 6enrvneHreH. COVID-19 naHAeMUSACbIHbIH HaTblXacbiHAA 2020-Kbl1AbIH
Mali ablHAa balikbl 6bawkapManblKTblH 88 naribl3 KbiI3MaTKePU TONYK XYMYLL KYHYH YANOpPYHAe
NLUITELLKEH.



» Tvpkemenep

Bapablk apanblKTaH ULITEreH Kbi3MaTKePePANH IMIek akblaapbl XXaHa TaMak-allka Xeneknynaap
TO/YK ©/1Y6MAS CaKTa/ITaHAbITbIH 6eNrnaen KeTyy MaaHuayy. Hermsru nw-munaeTtepamn atkaprax
KaHa anapablH ULWVH anbICTaH aTkapyyra MyMKYH 60160r0H Kbi3MaTKepep raHa KeHceAeru KagumMKim
XYMYyLL OpAyHAA NLLTel 6epuTU. ANbICTaH ULWTEe PeXVIMUHE 8TNereH MaMaekeTTUK Kbi3MaTKep/iep
03 MUNAETTEPVIH TOMOHKYASW LapTTapaa aTkapyyHy YIaHTbIWTbI:

P CYHYLU KblIbIHFaH MUHUManAyy KOoncy3AyK apabirblH CAKTOOro KenuAAnK 6epyy MyMKyH 60160roH
yuyprapaa, XapbiM-KapTbliali XYKTOM pexrMUHAE NLLITee Kepek;

> 61p XXyma e bup ari nunHAae esreye rpadurk 60OHYa ULWITEe BapnaHTTapbiHa )Xo 6epuner;
> 6alLKa BapmMaHTTap >KOK 60rOH e3reye y4ypnapAa KblCKapTblIraH XXYMYLL KYHYH eTyyre 60/10T;

> canamaTTbIK CAKTOO YeMPOCYHASIY 83reye Kbipfaan y3rynTyKCcys XyMyLL KYHY PeXnMnH 6enrniee
YUYH XeTULUTYY Herms 6oyn scenTeneT, MblHAA KaAUMKM XXyMyLL yBaKTbICbIHAATbI XKYMYLL KYHY 61p
caaTka KblCKapTblayyra TUANLL;

> niikemayy rpadurkTV KONAOHYY XaHa XyMyLL y6aKThIChIH 3CErnKe anyyHy Xyprysyy.

Byn yapanap kowymuya vpeTuHAe, TakTan aliTkaHAa XyMyL y6aKTbICbIH yOLITYpyyra kapaTta
KbI3MaTKepAepANH OPTOCYHAA MaKCMManAyy apabliKTbl KAMCbI3 Kblayy XaHa MyMKYHYY/TYKKe x)apalua
MMapaTTarbl KbI3aMaTKepAIepANH CaHbIH KbICKAPTYY MEHEH XYMYyLL OPYHAAPbIH Aarbl KakTagaH e3repTyn

TY3YY Kepek.

YioMm ap 6up 661yMAYH ULWNH anbiCTaH ULITee XaHa KeHCe XYyMYLUTapbiH anMaluTelpbIn TYpyyHY
60XXOMONAOMOH UL rpaduriH TY3reHAeH KUANH, MbIHAAH apbl apasbiKTaH ULLTee PeXUMUH MblHAAH
4a MacwTabayy KONAOHYY YUYH TeXHONOrusanblK MHbpaTy3ym (Murcansl, VPN 6aiinaHbIwThIpyy)
XarblHAarbl MyKTaXAblKTapAbl 6aaf00HY XYpPrysay.

KecnnTuk 6UpANKTEPANH KaTbilyycy

2020-XbINAblH 19-MapTblHaH TapTbin 2-anpenvHe YelnH Co3yaraH 6UpPUHYN ©3reve Kblipgaan
XapblanaHraHgaH KniinH KoHCTUTyumnaAa KapanraH anpbiM YKyKTapgabl, 3pKUHANKTEPAN XKaHa
KenUAANKTEPAM ULLIKE allbIpyy ©3reye KbipAaanblH aipblkya MyHe3YH 3CKe anyy MeHeH, ybakTblnyy
MYMKYH 6016011 Kangbl.

Byn naHAemusira KapLUbl KypeLlyy 600HYa 63reus Mblii3amyblK Yapanapgbl VLITEN Yblryyra KecunTuk
BUPANKTEPANH KOHCYNBTAaLMA anyy XaHa KaTbILyy YKYryHa garbl TveLlenyy. byn ykykTy uilke albipyy
MYMKYHUYAYTYHYH XOKTYTY MLITENNM YblKKaH YeHeMANK-YKYKTYK akTblnapAblH TOKTOOCY3 KYUYHO
KNpULLIMHe BalinaHbIWTyy. KaaTubliblK yuypyHAa e3reye KbipAaanra 6ainaHbIWLTyy Kabbli ajnblHraH
6apAblK Mbli3aMAblK XaHa aAMUHUCTPATUBAMK Yapanap paTuounkaumusnaHibl.

Bupok, e3reue KbipAaanjiblH MeeHeTYH 3-anpenjeH 17-anpenre YeliviH y3apTyy XeHYHAe
XapblsgnaHraHiaH KUAWH coumangbik MUKAP anblllyy aipbiM YyekTeenep MeHeH 60CO Aarbl
XaHAaHAbIpbLIAbL. Kbi3MaTKepAep KOMUTETTEPUHIH XaHa KeCUNTUK BUPANKTEPUHIMH KaTbILLYY YKYTY,
arepze 6yn yKYKTYH Xy36re aLlblpbl/blLlbl KEYNKTUPUATAC MbIi3aMAbIK YapanapabiH KYUyYHe KMPULLVH
KeurKTMp6ece XaHa KOHCYAbTaumsanapabl 6Tkepyy ybakTbiChl XaHa WapTTapbl YekTenreH 60co,
TaaHblnar.

Hernsru keirevinep >xaHa aiblHraH cabakTtap

Bapabik MaMaekeTTUK Kbi3MaTTap, aHblH UYNHAE AAMUHUCTPALNANOO XaHa KaaKThl ULW MeHeH
KaMCbI3 Kblyy Macenienepu 60toHYa 6aLlkbl 6allkapManbirbl YYYH OPUYYHAYY Macene - MaMiekeTTUK
KbI3MaTKep/epAnH KenUYyayryH KbiCka MeeHeTTepAe apafblKTaH MWTee pexumMmnHe KoTopyyra
MYMKYHAYK 6epreH TeXHONOrnanbIiK WwWapTTapabl Ty3yy 6ongy. NMopTyrannsaHblH MaMaekeTTUK
aAMVHNCTPALMACBIHAA aNnbICTaH ULLITE® MyPYHTaH 3J1e KOIAOHYNYyN KeareH 60/co Aa, 6MpoK an keHupu
>XaMbINTbIIFAH 3MecC.

OnyTTyy KelireinepayH Aarbl 6Upu XeTeKMUNHUH POy 601AY, aHTKEHW XeTekumnep KblaMaTkepaepam
apanblkTaH 6awkapyyra Te3 biHrainawbin KeTyyre TUiAnNW 3ne. Bup XxarblHaH, coumangbik
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060YONIOHYYHYH anfjblH-anyy XaHa KecunTewwTep MeHeH ©3 apa MaMunenepam eHykKTypyyre
KOMOKTOLIYY MeHEH Kbi3MaTKepAepANH YMTYNYYCYHYH XaHa 6akybaTubiibIrbiHbIH TYPYKTYYNYryH
KaMCbl3 KbINyy 3apbli 3/1€, 3KUHYN XKarblHaH, 6HAYPYMAYYIYKTY TYPYKTYY AE€Hr3314€e CakToo,
AeMekK, KbI3MaTTbIH ULWTeLNH KaMCbI3 Kbllyy Kepek 60a4y. Yuwyra 6annanbiwiTyy MopTyranvsiHelH
agMHNCTpaumsackl 2004-Xblibl 31e 6TKeH ballKkapyyHYH HaTblIViXXaiapra Hern3genreH xaHbl MoAennH
KongoHyy COVID-19 naHageMuaAckl yuYypyHAa apanblKTaH uUwTereH KbismatkepaepAamH UWUHWH
3pPexkTMBAYYNYTYH 63aN0040 HYOH apThIKYbLIbIK SKEHANT arVIHeNeHAW.

KNIAHKM Kerrem xxeTek4nnepanH KeHayMAepyHe bannaHbiwTyy 6onay. KongoHyyaars! kBanndukaums
XEeTULLITYYBY e apanblk pexxuMUHIE ULWLITeere Maccasblk TYPAS OTYY XaHbl KeHAYMAepAy Tanan
Kblnabbl? Kalickl keHaymMAepay? MaHAeMUSHBIH YaKblpbIrbiHA XeTek4vnaep TaTbIKTyy >Xoon 6epe
anbIWTbI6LI? XXyMyLUYH apanbik pexXnMUHAe aTkapa anbaraH, KeCUMnKernayry TOMeH KbiamaTkepaepam
(Mmcansl, XxapAamubl NepcoHan, TenepoH CTaHLMSACbIHBIH ONepaTop/Iopy), OLLOHAON 3/1e ToboKenamK
TObYHa Tvellenyy agamgapasl (M1canbl, eHeKeT oopycy 6ap >e 65 xallTaH Xoropy Kypakrarsl
afamaap) >KaHa ULLIH XYMYLL OpAYHAA aTKapyycyH ynaHTa anbaraH agamgapsibl SMHe Kblnyy Kkepek?
Byn xepze a3blpblHYa anappblH X00NTopy Tabblna 3/1eKk CypoosopAyH arpbiMAapbl KeNTUPUITEH.

ANbICTaH MLWTEreH Kbi3aMaTKepiepAuH CbiH-NUKUpAepy 6otoHYa 6ana bak4danapiblH XaHa
MeKTeNTePAMH XabblbIlbIHAH ynaM YiiyHAe 6angapbiHa e 6allka KaMmKopayKka MyKTax 60/1roH
TyyraHAapblHa Kam Kepyy MUAAETTePUH aTKapraHZap XyMyLW MeHeH YiA-6ynenyk XallooHy
afKanbIWTLIPYYAa KblbIHYbIABIKTapra Tyw 6onywat. ApbiMaapbl TYHY MeHeH, 6angapbl ykTan
XaTkaHAa raHa anakcbib6acTtaH vwTeli anabbl3 gelleT. ATa Xe 3He apasblK PeXUMUHAE ULLITEreH
yUypAa, 6346pYHYH KaMKopAyTryHAarblnapabl KesekTeLlnn Kapoo XeHYHAe cyineLyn anyyra Tyypa
Kenun kanat. Byn xargai kaTyy cTpeccke anbin kenyyae. MeiHAa 6angapbl oK xe YoH bangapbl 6ap
apanbiKTaH MULWITereH KbiaMaTkepsiep MblHAal Keireinep Tyypanyy 6UAANPULLKEH XOK.

MopTyrannsHbiH MaMAeKeTTUK aAMUHNCTPALMACBIHBIH aipbiM KbI3MaTKepaepy Y4YH aHbIH MUMHAE
apanbiKTa NLLITeere apracbi3 60yLLKaH TOAyK 3MeC 3K alil ybakbIT abAaH 3/1e XeTULLTYY MeeHeT 6oayn
YbIKTbl. AnapAblH apbiMAapbl NLLNHE KaTbIN KeNyyre xaHa keHceze 6allika kecunTelTepy MeHeH
Ke3eKTeLLNM ULLTeere Xe XYMacbiHa 2-3 KYH NLITeere Kbi3biKAap 3KeHANTMH 6UAAMPULLITA. YbIHBIHAQ,
XKYMYLL Y6AKTBIChIH YHOLUTYPYYHYH XaHbl YEHEMM XYMYLL OpAYHa Me3rna-Mesruam MeHeH 6apyy
MeHEH apasbIKTaH ULITee PeXUMN AereHAn 6UNANPULLN MYMKYH.

Coumangbik TapMmakTapaa, alipsikua WhatsAppTa TonTopay Ty3yy KECUNTELUTEPANH OPTOCYHAAr b
XKYMYLLIYY MacenenepAm Tankyynoo y4yH raHa amMec, bopmanayy smec 6aapnailyy yuyH Aa 6aiinaHbIwThl
KONIZ0O0r0 XapAam 6epan. MbiHAa 6aapnallyy TONTOPAYH 6UPUTYYCYHe KBMeK KepCceTyyre XaHa
coumangblk 0604ONOHYYHYH anfblH-anyyra xapAam 6epeT, OLOHAON 3/1e apasblKTaH ULLTereH
KbI3MaTKePAEPAMH NCUXMKANbIK CaNaMaTThIrbl YUYH Oy TTYY MaaHure 33, ce6e6u NCUXonorusibIK KaHa
3MOLMOHaNAbIK TEH, CaIMaKTYynyKTy CakToOro xapaam 6eper.

KomaHganap MeHeH Me3rnni-Mesrav MeHeH HaTbllixanyy 6aLukapyy Y4yH 3apbli 60roH BUPTYanabIK
XKONYryLUyynap, OLLOHAOW 311e apablKTaH MLITEreH KbiamaTkepepamnH 6allkapyy KoMaHAackl MEHEH
Y3rYyATYKCY3 6alifaHbllbl XeTek4nnepamH 06040N0HYY XaHa MyMKYH 60/yLIyHYa KbI3bIKMNOO
Ce3MMVHEH apbllyyra XapzAam 6epreH XakLbl TaXpbliiba 601yn YbIKThI.

COVID-19 NnaHAEMUSAChIHBIH yuypyHAa MopTyranvs eKMeTyHASrY Kaapaapabl AasipAo0 YUYH X00NnTyy
opraH yH/VBepcuTeTTep MeHeH 6UPreNnKTe apasblKTaH akbICbi3 OKYTYY YUYYH OKYY MOAYNYH Ty34y.
MporpaMma KaTblLLyyudynapra okyy KypcyH e3 anjbiHua OKyyra XaHa MHTepakTUBAYY PeXVMAE XaHbl
KOHAYMAePAY Te3 XaHa Ma3MyHZAYY KaibINTaHAblpyyra MyMKYHUYYAYK 6epau.

OKyTyy nporpammachl KyHY-TYHY XeTKUANKTYY 60ArOHAYKTaH, ap 6up KaTbllWyyyy 63 y6aKTbICbIH
niikemayy 6alkapyy MyMKYHUYAyryHe 33 6ongy. OWOHAOW 31e MaMieKeTTUK CeKTOpAYH
Kbi3MaTKep/epn YUYYH OH BeBMHap yroWTypyaraH. OKyy MoAyny XyMYLLYH apanblk pexXumMunHie
aTkapyyra MyMKYH 60160roH Kbi3MaTKepaepAnH KBaNNGUKaLMACLIH XXOropynaTyy Y4YyH KOJ40HY/raH.
MopTyranna ekMeTy MW 6epyyyynepre Aa, KbiamaTkepaepre ga XeTKUAUKTYY BONTOH OKyTyy
nporpamMmmachkiH UAMMANKTYY ULLIKE allblpyyra HErM34enyy MeHeH, KeneyekTe apasiblKTaH OKYTYYHY
KeHMPW KONLOHYYHY NAaHAaLWThIpyyaa.



» Tvpkemenep

TaaxbIBUPYC NaHAEMUSICHI MaMIEKeTTUK 6alLKapyyaa apaiblKTaH UWITeeHYH MaaHUAYYAYTryH KepceTTy,
aHbIH apKacbkl MEHEH anapablH cebenTepu TYLYHYKTYY 60/ITOH aiipbiM YekTeeiep MeHeH 601co Aarbl
nTen 6epreH MamaeKeTTUK KbI3MaTTapAarbl KO1ancTbl angbiH angbi.

“MeH, 6up xcazbiHaH, COVID-19 kaam4blabl2bIHAH KUGUH 3M2eKmu yroWmypyyHyH 6y MOOe/UH UwKe aulbipyy
mesup33k xypyn, aa MaMaeKeMmMuUK KeI3Mamma KeHupu xalislameinam den uweHeM, aa IMu 3KUHYU
HObIHAH, HCYMYyW yOaKMbICbIHbIH HAHbI YROWMYPYAYUY HYMYyWmyH MyHO3YHE HAHA U bepyy4dynep
MeHeH KbI3MamkepaepouH y4ypoazel MyKmaxObIKMapsiHO HaAPpawd, HyMyw MeHeH JeKe HaWOoOoHYH
opmocyHOazel meH caaMakmyyaykmy, ouoHOol 3/1e Kel3mamkepaepouH deHe 60UnyK, NCUX0A02UANMbIK
HAHA IMOYUOHAAObIK 6aKY6amMYblNbl2blH KAMCbI3 KblAYy MEHEH a/A6ICMaH HaHO KeHcede UuWmeeHyH
Ke3ekmeuwlyycyH 6oxcomondolim. Adam pecypcmapsiH 6awkapyyHyH ulikeMoyypeek cascamel apKblayy
Mamaekemmuk Koa000 apaasbIKMaH UWMeeHY eHyKMYpPYYHYH HAHA GHbl HOWOOHYH HaHbl YeHeMUHe
alinaHAbIpyyHyH Heaus2u gakmopy 6oayn caHanam”, - nenT Tepe3a MaHxao, KbiI3aMaTTaWTbIKTbI XaHa
6anaHbIWTLI ballKkapyy AenapTaMeHTUHVH 6aLlybiChl.

3-mucan - «Malta Enterprise» 3KOHOMUKaNbIK @HYTYYy areHTTUrun
(ManbTa)

ManbTa eKMeTyHe kapawTyy “Malta Enterprise” SKOHOMUKaNbIK OHYTYY areHTTUrn Yet eKenyK
TYy3 MHBecTUuMAnapabl ManeTara TapTyy XXaHa 6U3HeC Xyprysyy, MHHOBauusanapAbl KNPrusyy,
3KOHOMMKa/bIK ULL-apakeTTN KOHCONMAALMAN00 XaHa KeHeNTYY YUYH XarbiMAyy yeripeHy ManbTta
MLIKaHanapblHa KaMcbI3 KblTyyra X00nTyy. byn ap KaHAal Xonaop MeHeH, aHblH NYNHAE akTUBAYY
YryTTee mni-apakeTn, 3KOHOMUKaAbIK CTpaTerns 60oHYa 6KMeTKe KeHell bepyy XXaHa aTalbIH
KONAO00 YapanapblH UWTEN YbIryy MeHeH uLlke awat. Manbta ekmeTy COVID-19 naHAeMmAcCkIHa Xoon
npeTuHAern yapanap KaTapbl KaparaH cascaTTbiH Hern3ru 6arbITTapbliHbIH 61PY apanbiKTaH NLWLTee
60/IFOH, aHbIH BHYTYYCY XXYMYLUTY MAKEMAYY YIOLITYPYYHYH Aarbl 6allka Mojenjepun MeHeH Katap
KaaTybl/IbIKKa YeliviH 3/1e KyY afia balutaraH. ANbICTaH MLITOBHY KybaTToo, ap KaHAal yii YapbanapbiHbIH
OpTOCYH/Aarbl 63 apa MamuienepAmn YeKTes xaHa XXyMyLL OpyHAapbIHAATbI XKONYTyLIyYiapAbl TOKTOTYY
COVID-19 MngeTUHVH XablNbILbIHBIH KeceneTTepuH XyMLLAPTYy 60t0HYa MaaHuyy Yapanap 60aroH.
ManbsTa eKMeTy yLyn Me3rungnH NYnHAe apanbikTaH NWLTeeHY KMPru3syy XXaHa Koa400 >XarnblCbiHaH
3/e aripbIM 6Up KOMNaHUSANAPAbIH SMIeKTY YIOLTYPYYHYH MbiHAaM ¢opMackiHa Kapata MaMuiecuH
e3repTe anaT gen 60xoMongoroH. OLWOHAOR 3/1e apablKTaH NLLITEBHY KEHMPU TaaHyy KeneyekTe
asnAapablH XXYMYLLYY KYUYHS KaTbILyy AeH3INHNH 6CYLLUYHS KOMOKTOLLYYCY MYMKYH 3KEeHAUMH
benruner keTyy kepek.

ManbTa YNyTTyK cTaTUCTUKa BalukapManbirbl TapabblHaH XYMYLLUYY KYUTEOPYHe XXYPrysyareH
V3NNA66NePAYH HaTbIMXXackblHAA anbiHraH MaanbiMaTTap 2019-Xbi/bl Kbi3MaTKepIepANH OPTOYO 3cen
MeHeH 12 naibI3bl apasibliKTaH ULITee PeXUMUH KONAOHTOHAYTYH, MblHAa 2020-XbINAbIH MapT albIHbIH
asrelHAa 6yn kepceTkyy 33 nanbi3ra YennH kebenreHAYryH kepceTTy. 2020-KbINAbIH anpenviHe KapaTa
6yn caHAbIH Aarbl ecyLly KYTyAyyae.

ApanbIKTaH NLLITOOHY OHYKTYPYYre KeMeKTeLlyy

2020-xbingblH 16-MapTbiHAa «Malta Enterprise» 3KOHOMUKANbIK 6HYTYY areHTTUTMHUH BU3HeCTu
XKaHa Y3ryaTykcys ML-apakeTTV eHYKTYPYY NpOrpaMmachbiHbiH afikarbiHja XYMYLITapbiH 63
YMNepyHeH 4blknail atkapa ana TypraH Kbi3aMaTkepiiepAn apanbiKTaH NULWLITeere KOTopyy YUyH nL
6epyyuynepre xapgam bepyy MakcaTblHAA XeTeKTeeuy KepcoTMenep XaHa cybcnamnanapael anyyra
eTYHMenepAyH ¢opmanapel YbirapbeiaraH. byn gemuare nw bepyydynepay apanbikTaH ULLITEO
MYMKYHUYJTYKTOPYH, OLLOHZO 3/71€ 3MrekTy NAKeMAYY YIOLITYPYYyra KEMeKTeLLyYy4Yy TEXHONOTUAbIK
Yeunmaepre YbirbIMAapAbl XapbIM-KapTbllai KOMMEHCALMAN00HY KaMCbl3 KbIIFaH TeXHO0rnsnapra
VIHBECTULNSANO0HY 60XOMOJAOIOH.

Kap>blnbIK XapAamablH 6146My apablKTaH ULLITEe XeHYHAe 6up keauwnmre 500 eBpoAoH XaHa 6up
mkaHara 4000 eBpOAOH aLUbILLbl MyMKYH amec. Cybcnamsa 2020-xbingsiH 15-peBpanbiHaH 8-MaibiHa
YeNHKM Me3runre o 6epureH YsirbiMaapabiH 45 naibi3 enyemyHge 6epunreH. Cybcnama anyy
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YKYTYHa 33 60/1yYy YUYH Kbi3MaTkepanH 2020-XbIngblH 15-peBpanbiHa YeMNH apanbiKTaH ULWTee
XOHYHAery yuypaarb! Kennwmmmy 6on6oLuy kepek 60n4y.

CblHaK anray yy XXyma 6oto ayblk 60onyn, MblHAa 6epuareH aH4a-mblH4a ©6TYHMenep raHa
KaHaaTTaHAbIPbIITaH, aHTKeHW MaaibIMaTTbIK-TEXHUKAbIK XabAyynapAbl XeTkupun 6epyyuynep
apanblKTaH NLWITee YYYH MOpTaTUBAWNK Xabgyynapra xxaHa TexHONornanapra Cypoo-rananTbiH
YLYHYaJbIK XXOrOpynaLlblH KYTYLIKOH 3Mec. AHZaH KMIAWH CbiHaK Aarbl 6eLl XXymara y3apTbiigbl,
aHbIH XYPYLUYHAS Kabbl/l afbiHFaH 6TYHMeIepAyH CaHbl reOMeTPUSAbIK Nporpeccrsaga kebengy.
byn cxema Ky4dyHAe 60nroH mesrmn numHae “Malta Enterprise” areHTTUrM Xannbl XXoHyHaH 1001
OTYHM®e Kabbln anraH, anapabiH 845ke XakblHbl MPOrpaMMaHbIH LWapTTapbliHa LWaKkeLw KeareH. Ap
61p KONAOHMO, afaTTa, apasnbiKTaH NLLITEO XOHYHAS 4TeH 10ro YelnHKM KeANWNMAN KaMTbIraH.
Mporpammara KaTbilyy YKYryHa OLOH/OV 3/1e KapAap/iapra VIHTepHeT asHTYanapbliH KONAOHYY
MEeHEeH ©3 KbI3MaTTapblH KBPCOTKOH XeKe MLIKepaep Aarbl 33 60aroH. XanneicbiHaH, CybcnMamManoo
nporpamMMachbl MeHeH apasiblkTa NWTee XeHYHAe 3740Ka XaKblH KennwmmM KamTbiaraH. “Malta
Enterprise” areHTTUIMHWNH 3cenTeenieopy 60toHYa CybcnananapAbiH Xanmnbl CyMMachl 601K0N MeHeH
1,2 MUNNIVIOHTO XaKbIH €BPOHY TY36T.

Hernsru kevirenep ><aHa anblHraH cabaktap

AreHTTUKTe 100re XakblH Kbi3MaTKep ULITENT XaHa an ekMeT TapabbiHaH Kabbin anbiHraH COVID-19
KaaTubl/ibIlbIHA KapLlbl KypeLlyy YY4YH BU3HeCT KonAoo 4apanapbiHa 6alifaHbIWTyy Macenenep
60l0HYa MLWKaHanap y4yH 6opbopayk 6anaHbilwyy TYWYHY Kbi3MaTblH aTtkapat. Kapoogory
eTYHMeNepAyH Kenemy Ken 60yn, Xoon 6epyy XaHa XapAaM KepceTyy ybaKkTbiCbl YeKTenyy
6ONTOHAYKTaH, areHTTUK YUYYH 6yn OHOWM ML 60ArOH XOK. Hernsru Kemren xysere albipbiayyyy
6apAblk cxemManapra pecypctapabl HaTbliXanyy 6enyWwTypyyae 60n4y.

AreHTTMK ap 6Mp 6TYHMOHYH, OLLOHY MeHEH ayAUTTUK TeKLLEpYY YUYH aublk-aiKbIHAYYNYKTY KaMCbl3
Kbllyy MeHeH 6rpre TveLlenyy KapXblablK JOKYMEHTTEPAMH KOUYPMONepy XaHa Tenee XeHYHAe
(>KeTKMpWM Bepyyuyre) TacTbIKTOO MEHEH KOLUTOYYCYH Tafan KblaraH. byn MbiHAaM agMUHUCTPATUBAMK
XON-K060N0Pro KeHe 31eK YakaH ULLIKaHanap MeHeH 1l anbin 6apyysa Kelirei xxapaTkaH xaHa
areHTTUK 6apAblK 3apblil JOKYMEHTTEPAN anyy YUyH 61p Heue X0y apbi3 33/1epuHe Kanpblayyra
aprachbi3 60/roH.

YnaHgbicbl

A3bIpblHYa Kbi3MaTKepiepre Aarbl fene apanblk pexXMMUHAE ULWLTen 6epyyHY YNaHTyy CyHyLITanyyaa.
Byn noTeHumManayy XyKTypyy KOpKYHy4y MyMKYH 60/yLLyHYa MUHUMAaNAbIK AeHr33a4e KanbllbiH
KaMCbI3 Kblalyy Y4YH 6T MaaHWUyy. BKMOT aHbIH HErM3nHAe MaMIeKeTTUK CEKTPOAYH Kbl3MaTkepepu
Y/inepyHAe ULLITee YKyryHa 33 60/IroH TeCKEMeHUH apakeTy y3apThlaraHblH Xapblsiaan, Yary KepceTTy.
Byn Mucangbl apanbiKTaH NLWTee pexXMMUH KONAOHYY MEHEH MLL-apakeTUH XXYPry3yyre MyMKYyHUYIYK
6epureH CeKTPONOPAO MNLITEreH Xeke nLlkaHanap 3spyureH. XannbicbiHaH, Manstaga 6apabirsi
apanbik pexnMrHAe NLLITeere MyMKyH 601yLLIyHYa MaKy.
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