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Pendahuluan

Mandat utama ILO ialah untuk melindungi keselamatan dan kesihatan pekerja dari
sebarang penyakit dan kecederaan yang berkaitan di tempat kerja. Penyakit atau
kecederaan bukan berpunca dari jenis pekerjaan mahupun tahap kemiskinan yang dikenal
pasti tetapi dari kecuaian pekerja yang tidak menghiraukan keselamatan dan kesihatan
mereka. Matlamat utama ILO ialah memberi peluang kepada lelaki dan wanita untuk
memperoleh tatatertib dan kerja yang produktif di dalam keadaan yang penuh dengan
kebebasan, kesaksamaan, keselamatan dan kehormatan diri. Kesimpulannya, kita
mentakrifkan semua ini sebagai “Tatatertib Bekerja”. Tatatertib bekerja ialah keselamatan
bekerja. Keselamatan bekerja ialah satu faktor positif ke arah produktiviti dan peningkatan
ekonomi.

Kepesatan teknologi pada hari ini dan daya saing yang tinggi telah memberi saingan
sengit dalam perubahan di tempat kerja, pemprosesan kerja dan organisasi. Penggubalan
undang-undang adalah penting tetapi ia tidak boleh dengan sendirinya melakukan
perubahan atau dengan kata lain perlu bersaing hebat dengan pembaharuan risiko dan
ancaman bahaya. Organisasi harus sentiasa berhadapan dengan cabaran keselamatan dan
kesihatan pekerjaan dan seterusnya memberi reaksi yang berkesan dalam strategi
pengurusan yang dinamik. Oleh itu “Garis panduan Sistem Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan” dapat menguatkan lagi usaha ini.

Penyediaan garis panduan ini adalah berdasarkan Pendekatan untuk Melengkapkan
(Broad-Based Approach) yang melibatkan ILO bersama pihak ketiga dan pemegang
amanah. Garis panduan ini telah diolah dan dipesetujui berdasarkan prinsip keselamatan
dan kesihatan pekerjaan antarabangsa seperti yang ditakrifkan di dalam Piawaian Buruh
Antarabangsa. Oleh itu, satu modul yang unik dan berperanan penting telah disediakan
untuk perkembangan dalam mengekalkan budaya kerja selamat didalam perusahaan dan
seterusnya. Semua pekerja, organisasi, sistem keselamatan dan kesihatan dan
persekitarannya akan memperoleh kebaikan daripadanya.

ILO sangat berbesar hati untuk mengetuai dalam memberi latihan mendraf garis
panduan ini. Saya yakin garis panduan ini akan menjadi satu modul yang berharga kepada
majikan, pekerja dan organisasi mereka, institusi-institusi tempatan dan kepada mereka
yang terlibat dalam memainkan peranan untuk memastikan tempat kerja yang sihat dan
selamat.

Juan Somavia
Ketua Pengarah

IX
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Pengenalan

Kesan positif dalam memperkenalkan sistem pengurusan keselamatan dan
kesihatan pekerjaan di peringkat organisasi, dalam pengurangan bahaya dan risiko
dan produktiviti kini mendapat pengiktirafan oleh kerajaan, majikan dan pekerja.

Garis panduan sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan ini
telah diperkembangkan oleh Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO) seperti yang
dipersetujui oleh sistem antarabangsa yang ditakrifkan oleh pihak tripartit konstituen
ILO. Pendekatan ftripartit ini telah menyediakan kekuatan, fieksibiliti dan juga
penyesuaian dasar untuk pembangunan budaya kerja selamat yang diperlukan dalam
sesebuah organisasi. ILO seterusnya secara sukarela memajukan garis panduan
sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan yang menggambarkan nilai-
nilai dan surat cara ILO yang relevan kepada perlindungan keselamatan dan kesihatan
pekerja.

Cadangan-cadangan yang praktikal di dalam garis panduan ini bertujuan
untuk digunakan oleh semua yang bertanggungjawab kepada pengurusan
keselamatan dan kesihatan pekerjaan. lanya bukanlah suatu undang-undang dan
tidak bermaksud untuk menggantikan undang-undang nasional, peraturan-peraturan
atau piawaian yang telah diterima. Penggunaannya tidak memeriukan persijilan.

Majikan adalah dipertanggungjawabkan dan mempunyai tugas untuk
mengatur keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Perlaksanaan sistem pengurusan
KKP adalah satu pendekatan yang berguna untuk memenuhi tugas ini. ILO telah
mereka garis panduan ini sebagai satu alat yang praktikal untuk membantu
organisasi dan institusi-institusi yang kompeten sebagai satu cara mencapai
pembaikan berterusan di dalam prestasi KKP.
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Objektif

1.1. Garis panduan ini seharusnya menyumbang kepada perlindungan

pekerja-pekerja daripada bahaya-bahaya dan untuk menghapuskan kecederaan,
penyakit kesihatan, penyakit-penyakit, kemalangan nyaris dan kematian yang
berkaitan dengan kerja.

(2)

(b)

(©

(2)

(b)

1.2. Di peringkat nasional, garis panduan ini seharusnya:

digunakan untuk membuat satu rangka kerja nasional untuk sistem
pengurusan KKP, sebaik-baiknya disokong oleh undang-undang nasional dan
peraturan-peraturan.

menyediakan panduan untuk perkembangan rancangan penyusunan
sukarela untuk menguatkan pematuhan dengan peraturan-peraturan dan
piawaian yang mengarah kepada pembaikan berterusan dalam prestasi KKP;

menyediakan panduan ke atas perkembangan kedua-dua garis panduan
nasional dan garis panduan yang disediakan oleh organisasi untuk sistem
pengurusan KKP sebagai tindakbalas yang bersesuaian kepada kehendak
sebenar organisasi, bergantung kepada saiz dan aktiviti sebenar mereka.

1.3.  Di peringkat organisasi, garis panduan ini adalah untuk:

menyediakan panduan berdasarkan integrasi elemen-elemen sistem
pengurusan KKP di dalam organisasi sebagai satu komponen polisi dan
perancangan pengurusan; dan

mendorong semua anggota organisasi, khususnya majikan, pemunya,
anggota pengurusan, pekerja dan wakil mereka, dalam mengamalkan prinsip-
prinsip dan kaedah-kaedah pengurusan KKP yang berkaitan untuk membaiki
secara berterusan prestasi KKP.
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2 Suatu rangka kerja nasional untuk sistem
pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan

2.1. Polisi Nasional

2.1.1. Satu institusi atau institusi-institusi yang kompeten perlu dilantik,
seperti yang sepatutnya, untuk merumus, melaksana dan menyemak secara berkala
satu polisi nasional yang koheren untuk memperkenalkan dan mempromosikan
sistem pengurusan KKP di dalam organisasi. Ini perlu dilakukan dalam perundingan
dengan wakil majikan dan pekerja sesuatu organisasi, dan dengan badan-badan
lain yang berkaitan.

2.1.2. Polisi nasional ke atas sistem pengurusan KKP tersebut periu
memperkenalkan prinsip-prinsip am dan prosedur-prosedur untuk :

(a) menggalakkan perlaksanaan dan integrasi sistem pengurusan KKP sebagai
sebahagian dari pengurusan keseluruhan sesuatu organisasi;

(b) memudahkan dan  meningkatkan penyelarasan sukarela  untuk
pengenalpastian, perancangan, periaksanaan dan peningkatan secara
sistematik aktiviti-aktiviti KKP di peringkat nasional dan organisasi;

(©) menggalakkan penyertaan pekerja-pekerja dan wakil mereka di peringkat
organisasi,

(d) melaksanakan peningkatan/ pembaikan berterusan di samping mengelakkan
birokrasi, pentadbiran dan kos-kos yang tidak periu;

(e) menggalakkan usaha sama dan menyokong penyelarasan untuk sistem
pengurusan KKP di peringkat organisasi melalui badan jemaah pemeriksa
buruh, perkhidmatan-perkhidmatan keselamatan dan kesihatan pekerjaan
dan lain-lain perkhidmatan, dan menyalurkan aktiviti-aktiviti mereka ke dalam
satu rangka kerja pengurusan KKP yang konsisten;

(H menilai keberkesanan polisi dan rangka kerja nasional pada jarak atau masa
tertentu di antaranya yang berkaitan;

(2) menilai dan mengumumkan keberkesanan sistem pengurusan KKP dan
dipraktikkan dengan cara yang bersesuaian; dan

(h) memastikan tahap keperluan keselamatan dan kesihatan yang sama
dikenakan kepada kontraktor dan pekerja-pekerja mereka seperti mana
kepada pekerja-pekerja, termasuk pekerja-pekerja sementara, yang
digajikan secara langsung oleh organisasi.

_ 2.1.3. Dengan pandangan untuk memastikan polisi nasional yang koheren
dan penyusunan untuk perlaksanaannya, institusi yang kompeten itu periu
menperkenalkan saiu rangka kerja nasional sistem pengurusan KXP uniuk:

(a) mengenalpasti dan memperkenalkan fungsi-fungsi masing-masing dan
tanggungjawab  institusi-institusi  berlainan  yang dipanggil  untuk
melaksanakan polisi nasional, dan membuat penyusunan yang berkaitan
untuk memastikan penyelarasan yang periu diantara mereka:

(b) menerbitkan dan menyemak secara berkala garispanduan nasional keatas
penggunaan secara sukarela dan perlaksanaan yang sistematik sistem
pengurusan KKP di dalam organisasi;
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(c) Memperkenalkan kriteria, seperti mana berkaitan, untuk perjawatan dan
tugas-tugas tertentu institusi yang bertanggungjawab untuk menyediakan
dan mempromosikan garis panduan yang dibuat ke atas sistem pengurusan
KKP; dan

(d) memastikan ada panduan kepada majikan-majikan, pekerja-pekerja dan
wakil mereka untuk menggunakan polisi nasional.

2.1.4. Institusi yang kompeten tersebut perlu membuat penyusunan dan
menyediakan panduan dari segi teknik kepada badan jemaah pemeriksa buruh,
perkhidmatan KKP dan lain-lain perkhidmatan awam atau swasta, agensi-agensi
dan institusi-institusi yang berurusan dengan KKP, termasuk penyedia penjagaan
kesihatan, untuk menggalakkan dan membantu organisasi melaksanakan sistem
pengurusan KKP.

2.2. Garispanduan nasional

2.2.1. Garispanduan nasional ke atas penggunaan secara sukarela dan
perlaksanaan yang sistematik sistem pengurusan KKP perlu diterangkan
berdasarkan model yang disediakan di dalam Bab 3, dengan mengambil kira
keadaan-keadaan dan praktis nasional.

2.2.2. Sepatutnya terdapat konsistensi diantara garis panduan ILO, garis
panduan nasional dan garis panduan yang disediakan, dengan penyesuaian yang
mencukupi untuk membenarkan penggunaan terus atau menggunakan apa yang
disediakan di peringkat organisasi.

~2.3. Garis panduan yang disediakan

2.3.1. Garis panduan yang disediakan, menggambarkan objektif
keseluruhan garis panduan ILO, seharusnya mengandungi elemen-elemen generik
garis panduan nasional dan perlu direka untuk menggambarkan keadaan-keadaan
spesifik dan keperluan organisasi atau kumpulan organisasi, dengan mengambilkira
perkara-perkara berikut:

(a) Saiz mereka (besar, sederhana dan kecil) dan infrastruktur; dan
(b) Jenis-jenis bahaya dan darjah risiko.

2.3.2. Kaitan di antara rangka kerja nasional sistem pengurusan KKP (SP-
KKP) dan elemen-elemen mustahaknya digambarkan dalam rajah 1.

Rajah 1. Elemen-elemen rangka kerja nasional untuk sistem pengurusan KKP

Garis pandnan >
ILO tentang
SP-KKP
l Garis panduan SP-KKP
Nasional > dalam
SP-KKP organisasi

Garis panduan
L yang disediakan {——
untuk SP-KKP 3
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3 Sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan
pekerjaan dalam organisasi

Keselamatan dan kesihatan pekerjaan, termasuk mematuhi keperluan KKP
menurut undang-undang negara dan peraturan-peraturan adalah menjadi
tanggungjawab dan tugas majikan. Majikan harus menunjukkan kepimpinan dan
komitmen dalam melaksanakan aktiviti KKP dalam organisasi, dan menjadikan
aktiviti tersebut untuk membangunkan sistem pengurusan KKP. Sistem tersebut
harus mengandungi elemen utama iaitu polisi, pengorganisasian, perancangan dan
pelaksanaan, penilaian dan tindakan pembaikan, seperti rajah 2.

Rajah 2. Elemen utama sistem pengurusan KKP
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Polisi

3.1. Polisi Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

3.1.1. Majikan perlu melakukan rundingcara dengan pekerja dan wakil
mereka dalam menyediakan polisi KKP secara bertulis, polisi tersebut haruslah:

(a) spesifik kepada organisasi dan bersesuaian dengan saiz dan akvititinya;

(b) ringkas dan padat, jelas, bertarikh dan ditandatangani atau disahkan oleh
majikan atau orang yang bertanggungjawab dalam sesuatu organisasi;

(c) dimaklumkan dan mudah diperolehi oleh semua pekerja di tempat kerja;

(d) dikaji semula untuk kesesuaian berterusan; dan

(e) menepati dan bersesuaian dengan kehendak pihak luar yang berminat,
3.1.2. Polisi KKP harus mengandungi sekurang-kurangnya prinsip dan

objektif di mana organisasi melakukannya, seperti berikut: -

(a) melindungi keselamatan dan kesihatan semua ahli di dalam organisasi
dengan mencegah berlaku kecederaan, tidak sihat, penyakit pekerjaan dan
kemalangan berkaitan kerja; ' ’

(b) mematuhi segala peruntukan undang-undang dan peraturan KKP, program
sukarela, perjanjian dan lain-lain keperluan yang dipersetujui organisasi
tersebut;

(c) memastikan pekerja dan wakil mereka diberi rundingcara dan digalakkan

untuk mengambil bahagian secara aktif dalam elemen-elemen sistem
pengurusan KKP; dan

(d) pembaikan berterusan prestasi sistem pengurusan KKP.

3.1.3. Sistem pengurusan KKP harus bersesuaian atau boleh diintegrasikan
dengan sistem pengurusan lain yang ada di dalam organisasi.

3.2. Penglibatan pekerja

321 Penglibatan pekerja adalah merupakan eiemen uiama bag! sisiem
pengurusan KKP dalam sesuatu organisasi.

3.2.2. Majikan harus memastikan pekerja dan wakil bagi keselamatan dan
kesihatan mereka dirunding cara, dimaklumkan dan dilatih dalam semua aspek
KKP, termasuk pengelolaan kecemasan, yang berkaitan dengan kerja mereka.

3.2.3. Majikan harus membuat perancangan bagi pekerja dan wakil
keselamatan dan kesihatan mereka supaya mempunyai masa dan sumber untuk
terlibat secara aktif dalam proses pengelolaan, perancangan dan perlaksanaan,
penilaian dan tindakan pembaikan dalam sistem pengurusan KKP.

15
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dalam organisasi

3.2.4. Majikan harus memastikan penubuhan dan keberkesanan fungsi

jawatankuasa keselamatan dan kesihatan dan mengiktiraf wakil pekerja di dalam
keselamatan dan kesihatan, mengikut undang-undang dan amalan.

Pengelolaan

3.3. Tanggungjawab dan Kewajipan

3.3.1. Majikan harus mempunyai tanggungjawab penuh bagi melindungi
keselamatan dan kesihatan pekerja serta menyediakan barisan kepimpinan untuk
melaksanakan aktiviti KKP di dalam organisasi.

3.3.2. Majikan dan pengurusan atasan harus memperuntukkan
tanggungjawab, kewajipan dan kuasa untuk pembentukan, perlaksanaan dan prestasi
sistem pengurusan KKP dan pencapaian objektif KKP yang relevan. Struktur dan
proses yang perlu diadakan adalah : .

(a) memastikan KKP adalah satu tanggungjawab pengurusan yang diketahui dan
diterima di semua peringkat;

(b) menerangkan dan berkomunikasi dengan semua ahli dalam organisasi
berkenaan tanggungjawab, kewajipan dan kuasa individu yang mengenalpasti,
menilai atau mengawal bahaya dan risiko KKP.

() menyediakan pengawasan yang berkesan bagi memastikan perlindungan
terhadap keselamatan dan kesihatan pekerija;

(d) menggalakkan kerjasama dan komunikasi di antara ahli dalam organisasi,
termasuk pekerja dan wakil mereka bagi melaksanakan elemen sistem
pengurusan KKP dalam organisasi;

(e) memenuhi prinsip-prinsip sistem pengurusan KKP yang terkandung dalam
garis panduan nasional, garispanduan yang disediakan atau program sukarela
yang bersesuaian, seperti yang sepatutnya kepada sesuatu organisasi.

(H mewujudkan dan melaksanakan polisi KKP yang jelas dan objektif yang boleh

diukur;

(g) mewujudkan penyusunan yang berkesan untuk mengenealcast  dan
menghapuskan atau mengawal bahaya dan nisiko berkaitan kena, dan
menggalakkan kesihatan di tempat kerja;

(h) mengadakan program pencegahan dan promosi kesihatan:

(1) memastikan penyusunan yang berkesan bagi mendapatkan penglibatan
penuh pekerja dan wakil mereka dalam mematuhi polisi KKP:

) menyediakan sumber yang sesuai bagi memastikan orang vyang

bertanggungjawab dengan KKP, termasuk jawatankuasa keselamatan dan
kesihatan dapat melakukan fungsi-fungsi mereka dengan baik; dan
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organisasi

(k) memastikan penyusunan yang berkesan bagi penglibatan sepenuhnya pekerja
dan wakil mereka di dalam jawatankuasa keselamatan dan kesihatan.

3.3.3. Orang perseorangan atau mereka yang berada di peringkat
pengurusan atasan harus dilantik, seperti sepatutnya, dengan memikul
tanggungjawab, kewajipan dan kuasa untuk:

(a) pembangunan, perlaksanaan, penyemakan berkala dan penilaian sistem
pengurusan KKP;

(b) laporan berkala kepada pengurusan atasan tentang prestasi sistem
pengurusan KKP; dan

(c) mempromosi penglibatan semua ahli dalam organisasi.

3.4. Kompeten? dan latihan

3.4.1. Keperluan kepada kompeten KKP yang diperlukan hendaklah
diterangkan dengan jelas oleh majikan, dan penyusunan diwujudkan dan dipelihara
bagi memastikan semua orang adalah kompeten bagi melaksanakan aspek
keselamatan dan kesihatan dalam menjalankan tugas dan tanggungjawab mereka.

3.4.2. Majikan hendaklah mengadakan atau mencapai tahap kompeten KKP
yang memadai untuk mengenalpasti dan menghapuskan atau mengawal bahaya dan
risiko berkaitan kerja, dan melaksanakan sistem pengurusan KKP.

3.4.3. Merujuk kepada penyusunan di perenggan 3.4.1, program latihan
hendaklah: '
(a) termasuk semua ahli di dalam organisasi, seperti yang diperlukan;
(b) dijalankan oleh orang yang kompeten;

() menyediakan latihan yang berkesan diperingkat permulaan dan latihan
ulangan pada jarak masa tertentu:

(d) memasukkan maklumbalas peserta berkenaan pemahaman dan jangka masa
latihan yang diadakan;

(e) disemak semula secara berkala. Penyemakan semula hendaklah melibatkan
jawatankuasa keselamatan dan kesihatan yang diwujudkan, dan program
latihan diubahsuai mengikut keperiuan bagi memastikan kesesuaian dan
keberkesanannya; dan

H didokumentasi seperti yang diperlukan dan berdasarkan saiz dan aktiviti
organisasi tersebut.

3.44. Latihan harus diberikan kepada semua peserta 'tanpa sebarang
bayaran dan dijalankan semasa waktu bekerja jika mungkin.

3.5. Dokumentasi sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan
pekerjaan

3.5.1. Berdasarkan kepada saiz dan aktiviti sesuatu organisasi, dokumentasi
sistem pengurusan KKP hendaklah disediakan dan diselenggara, dan harus meliputi:

" Kompetens: KKP termasuk pendidikan, pengalaman kerja dan latihan, atau kombinasi kedua-duanya

17
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dalam organisasi

(a)
(b)

()
(d)

(a)
(b)

polisi KKP dan objektif organisasi;

peruntukan peranan dan tanggungjawab pengurusan KKP bagi perlaksanaan
sistem pengurusan KKP;

bahaya atau risiko KKP yang penting yang timbul dari aktiviti-aktiviti dalam
organisasi, dan penyusunan bagi mencegah dan mengawalnya; dan

penyusunan, prosedur, arahan atau penggunaan dokumen dalaman lain
dalam lingkungan sistem pengurusan KKP.
3.5.2. Dokumen sistem pengurusan KKP haruslah:

ditulis dengan jelas dan disembahkan dalam bentuk yang mudah difahami
oleh sesiapa yang akan menggunakannya; dan

disemak secara berkala, diulangkaji jika periu, dibincangkan dan mudah
diperolehi oleh semua ahli yang berkenaan dalam organisasi.

3.5.3. Rekod KKP hendaklah disediakan, diurus dan diselanggara sendiri dan

berdasarkan keperluan organisasi. lanya boleh dikenalpasti dan dikesan dan masa
yang diambil perlu dinyatakan dengan jelas.

3.5.4. Pekerja berhak bagi mendapatkan rekod yang berkaitan dengan

persekitaran kerja dan kesihatan mereka, di samping menghormati keperluan rahsia
tertentu.

(a)
(b)

(c)
(d)
(e

3.6.

(a)

(b)

(c)

3.5.5. Rekod KKP perlu mengandungi:
rekod hasil dari pelaksanaan sistem pengurusan KKP;

rekod berkenaan kecederaan, penyakit kesihatan,i penyakit pekerjaan dan
kemalangan berkaitan kerja;

rekod hasil dari undang-undang dan peraturan nasional yang berkaitan
dengan KKP;

rekod pendedahan kepada pekerja, pengawasan persekitaran tempat kerja
dan kesihatan pekerja; dan

Keputusan kedua-dua pemantauan aktif atau reaktif.

Komunikasi

3.6.1. Penyusunan dan prosedur hendaklah diwujud dan diselenggara bagi:

menerima, mendokumentasi dan memberi makiumbalas yang sepatutnya
kepada komunikasi dalaman dan luaran yang berkaitan dengan KKP;

memastikan komunikasi dalaman KKP di antara tahap relevan dan fungsi
dalam organisasi; dan

memastikan bshawa perhatian, idea-idea dan cadangan oleh pekeria dan
wakii mereka berkenaan hal-hal KKP diterima, dipertimbangkan dan diberi
maklumbalas.
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3.7 Ulasan Permulaan

3.7.1. Sistem pengurusan KKP organisasi yang sedia ada dan penyusunan
yang releven harus dinilai dengan ulasan permulaan seperti yang sepatutnya. Di
dalam kes di mana tidak terdapat sistem pengurusan KKP, atau jika organisasi
tersebut baru ditubuhkan, ulasan permulaan tersebut harus bertindak sebagai asas
untuk mewujudkan sistem pengurusan KKP.

3.7.2. Ulasan permulaan harus dilakukan oleh orang yang kompeten, dalam
perundingan dengan pekerja dan/atau wakil mereka, seperti yang sepatutnya. la
harus:

(a) mengenalpasti undang-undang nasional dan peraturan semasa yang
digunakan, garispanduan nasional, program sukarela dan lain-lain kehendak
yang diperlukan oleh organisasi;

(b) mengenalpasti, mengendali dan menilai bahaya dan risiko kepada
keselamatan dan kesihatan yang wujud daripada keadaan semasa atau
persekitaran kerja yang dicadangkan dan organisasi kerja; dan

(c) menentukan samada kawalan yang dirancang atau sedia ada sesuai bagi
menghalang bahaya atau mengawal risiko; dan

(d) menganalisa data yang disediakan dari pengawasan kesihatan pekerja-
pekerja.

3.7.3. Keputusan ulasan permulaan sepatutnya:
(a) didokumentasikan;

(b) menjadi asas untuk membuat keputusan berkaitan dengan perlaksanaan
sistem pengurusan KKP; dan

(c) menyediakan dasar dari mana pembaikan berterusan sistem pengurusan KKP
bagi organisasi boleh diukur.

3.8. Perancangan, penyediaan dan pelaksanaan sistem

3.8.1. Tujuan perancangan adalah untuk membentuk sistem pengurusan

KiKF yang menyokong:

(a) secara minimum, mematuhi kehendak undang-undang nasional dan
peraturan-peraturan;

(b) elemen-elemen sistem pengurusan KKP dalam organisasi; dan

{(c) peningkatan berterusan di dalam prestasi KKP.

3.8.2. Penyusunan perlu dibuat untuk perancangan KKP yang mencukupi
dan sepatutnya, berdasarkan kepada keputusan ulasan permulaan, ulasan berikutnya
atau lain-lain data yang ada. Penyusunan perancangan ini harus menyumbang
kepada perlindungan keselamatan dan kesihatan di tempat kerja, dan merangkumi:

19
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(a) definisi yang jelas, mengikut keutamaan dan penjumiahan seperti yang
sepatutnya di dalam objektif KKP organisasi;

(b) persedian perancangan untuk mencapai setiap objektif, dengan mentakrifkan
tanggungjawab dan kriteria perlaksanaan yang jelas tentang apa yang periu
dilakukan oleh siapa dan dimana;

(©) pemilihan kriteria pengukuran untuk memastikan objektif itu tercapai; dan

(d) pengawasan sumber yang mencukupi, termasuk sumber manusia dan
kewangan dan sokongan teknikal yang sepatutnya.

3.8.3. Penyusunan perancangan KKP bagi organisasi harus merangkumi
pembangunan dan perlaksanaan semua elemen-elemen dalam sistem pengurusan
KKP seperti dinyatakan dalam bab 3 garispanduan ini dan seperti digambarkan dalam
rajah 2.

3.9. Objektif keselamatan dan kesihatan pekerjaan

3.9.1. Konsisten dengan polisi KKP dan berdasarkan kepada ulasan
permulaan atau ulasan yang berikut, objektif KKP yang boleh diukur mesti
diwujudkan, di mana:

(a) spesifik kepada organisasi dan bersesuaian, dan berdasarkan kepada saiz
dan jenis aktiviti;
(b) konsisten dengan undang-undang nasional dan peraturan yang relevan dan

digunakan, dan kewajipan organisasi secara teknikal dan sistematik yang
berkaitan dengan KKP;

(©) penumpuan kepada peningkatan berterusan perlindungan KKP pekerja untuk
mencapai perlaksanaan KKP yang terbaik;

(d) realistik dan mampu dicapai;

(e) didokumentasi, dan dihubungkan kepada semua fungsi yang releven dan di
semua peringkat organisasi; dan

H dinilai secara berkala dan dikemaskini jika perlu.

3.10 Pencegahan bahaya

3.10.1. Pencegahan dan langkah-langkah pengawalan

3.10.1.1. Bahaya dan risiko kepada keselamatan dan kesihatan pekerja
seharusnya dikenaipasti dan dinilai secara berterusan. Langkah-langkah pencegahan
dan perlindungan seharusnya dilaksanakan mengikut keutamaan:

(a) menghapuskan bahaya/risiko;
(h) mengawat bahayalrisiko pada punca, meiaiui penggunaan kawaian
kejuruteraan atau secara organisasional;

(c) meminimakan bahaya/risiko dengan mengadakan sistem kerja selamat, yang
termasuk langkah-langkah kawalan secara pentadbiran: dan

(d) dimana sebahagian bahayarlrisiko yang tidak dapat dikawal oleh kaedah
terkumpul, majikan haruslah membekalkan alat perlindungan diri yang sesuai,
termasuk pakaian, tanpa kos dan seharusnya melaksanakan langkah-langkah
untuk memastikan penggunaan dan penyelenggaraannya.
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3.10.1.2. Pencegahan bahaya dan prosedur kawalan atau penyusunan harus
diwujudkan dan sepatutnya:
(a) disesuaikan kepada bahaya dan risiko yang ditempuhi oleh organisasi,
(b) disemak dan diubahsuai secara teratur jika perlu;
(c) mematuhi undang-undang nasional dan peraturan, dan menggambarkan
amalan yang baik;

(d) mengambil kira keadaan pengetahuan semasa, termasuk maklumat atau
laporan dari organisasi, seperti inspektorat buruh, perkhidmatan keselamatan
dan kesihatan pekerjaan, dan lain-lain perkhidmatan yang sesuai.

3.10.2. Pengurusan Perubahan

3.10.2.1. Kesan dari perubahan dalaman KKP (seperti  pengambilan
kakitangan atau jenis pemprosesan yang baru, prosedur kerja, struktur organisasi
atau perolehan) dan perubahan luaran (contohnya, hasil dari pindaan undang-undang
nasional dan peraturan, penggabungan organisasi, dan pembangunan di dalam
pengetahuan dan teknologi KKP) seharusnya buat penilaian dan langkah pencegahan
yang sesuai diambil sebelum memperkenalkan sebarang perubahan.

3.10.2.2. Pengenalpastian bahaya di tempat kerja dan penilaian risiko harus
dijalankan sebelum sebarang pengubahsuaian atau kaedah kerja, bahan-bahan,
proses atau jentera yang baru diperkenalkan. Penilaian hendaklah dilakukan secara
perundingan bersama dan melibatkan pekerja dan wakil mereka, dan jawatankuasa
keselamatan dan kesihatan, mana yang bersesuai. :

3.10.2.3. Perlaksanaan “keputusan untuk berubah” seharusnya memastikan
semua ahli yang terlibat di dalam organisasi diberitahu dan dilatih secara baik.

3.10.3. Pencegahén, persediaan dan tindakan terhadap
kecemasan

3.10.3.1. Penyusunan pencegahan, persediaan dan tindakan terhadap
kecemasan seharusnya diwujudkan dan diselenggara. Penyusunan ini seharusnya
mengenalpasti potensi untuk berlakunya kemalangan dan situasi kecemasan, dan
menumpukan tentang pencegahan risiko KKP yang berkait dengan mereka.
Penyusunan seharusnya dibuat mengikut saiz dan jenis aktiviti organisasi. la harus:

(a) memastikan bahawa maklumat yang perlu, komunikasi dalaman dan
koordinasi disediakan untuk melindungi semua orang semasa berlakunya
kejadian kecemasan di tempat kerja;

(b) menyediakan maklumat dan komunikasi dengan pihak berkuasa yang releven
dan kompeten, kawasan setempat dan perkhidmatan tindakan kecemasan;

{c) menyediakan pertolongan cemas dan bantuan perubatan, alat tmenentang
kebakaran dan pemindahan semua orang di tempat kerja; dan
(d) menyediakan maklumat yang relevan dan latihan kepada semua ahli

organisasi, di semua peringkat, termasuk latihan yang biasa diadakan dalam
prosedur pencegahan, persediaan dan tindakan kecemasan.

3.10.3.2. Penyusunan pencegahan, persediaan dan tindakan kecemasan
seharusnya diwujudkan dalam kerjasama dengan perkhidmatan kecemasan luaran
dan badan-badan lain dimana perlu.
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3.10.4. Perolehan

3.10.4.1. Prosedur harus diwujudkan dan diselenggara untuk memastikan

supaya :

(a)

(b)
(©)

keperluan keselamatan dan kesihatan organisasi yang dikenalpasti dipatuhi,
dibuat penilaian dan digabungkan kedalam spesifikasi pembelian dan
penyewaan;

undang-undang dan peraturan nasional dan keperluan KKP sesebuah
organisasi dikenalpasti sebelum perolehan barangan dan perkhidmatan; dan

penyusunan diadakan untuk mencapai penyesuaian kepada keperiuan
sebelum ianya digunakan.

3.10.5. Perjanjian

3.10.5.1. Penyusunan hendaklah diwujudkan dan diselenggara bagi

memastikan keperluan keselamatan dan kesihatan, atau sekurang-kurangnya yang
sama dengannya, digunapakai kepada kontraktor dan pekerjanya.

(2)

(b)

(c)

(d)

(e)
®

3.10.5.2. Penyusunan untuk kontraktor yang bekerja seharusnya:
termasuk kriteria KKP dalam prosedur penilaian dan pemilihan kontraktor;

mewujudkan komunikasi berterusan yang berkesan dan koordinasi diantara
peringkat-peringkat yang sesuai di dalam organisasi dan kontraktor bagi
menjalankan sesuatu kerja. Ini termasuk dalam keperluan menghubungkan
bahaya-bahaya dan langkah-langkah untuk mencegah dan mengawal bahaya
tersebut;

termasuk penyusunan untuk melaporkan tentang kecederaan, penyakit
kesihatan, penyakit dan kemalangan yang berkaitan dengan kerja di antara
pekerja-pekerja kontrak semasa menjalankan kerja untuk organisasi tersebut;

menyediakan kesedaran tentang bahaya yang releven dari segi keselamatan
dan kesihatan di tempat kerja atau latihan kepada kontraktor atau pekerja
mereka semasa memulakan kerja dan kerja yang sedang dijalankan;

pemantauan yang teratur prestasi KKP aktiviti kontaktor di tempat kerja; dan;

memastikan prosedur KKP di tempat kerja dan penyusunannya diikuti oleh
kontraktor.

,v-'/q\\ .

Penilaian

Penilaian

3.11. Pemantauan prestasi dan pengukuran

3.11.1. Prosedur untuk memantau, mengukur dan merekod prestasi OSH

secara teratur harus dibangunkan, dilaksana dan disemak dari semasa ke semasa.
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Tanggungjawab, kewajiban dan kuasa untuk membuat pemantauan dipelbagai
peringkat di dalam struktur pengurusan harus diperuntukkan.
3.11.2. Pemilihan penunjuk prestasi haruslah menurut saiz dan jenis aktiviti
sesuatu organisasi dan objektif-objektif KKPnya.
3.11.3. Pengukuran kualitatif dan kuantitatif yang sesuai dengan keperiuan
organisasi hendaklah dipertimbangkan. lanya harus :
(a) berdasarkan kepada bahaya dan risiko yang telah dikenalpasti oleh
organisasi, komitmen didalam polisi KKP dan objektif-objektif KKP: dan

(b) menyokong proses penilaian organisasi, termasuk semakan pengurusan.

3.11.4. Pemantauan prestasi dan pengukuran seharusnya:

(a) digunakan sebagai satu cara menentukan setakat mana polisi KKP dan
objektif-objektifnya telah dilaksanakan dan risiko-risiko dikawal;

(b) memasukkan kedua-dua pemantauan aktif dan reaktif, dan tidak hanya
berdasarkan kepada statistik kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit dan
kemalangan berkaitan kerja sahaja; dan

(©) direkodkan.
3.11.5. Pemantauan haruslah menyediakan:

(a) maklumbalas prestasi KKP ‘

b) maklumat untuk menentukan samada penyusunan untuk mengenal bahaya
dan risiko, pencegahan dan kawalan harian berada pada tempatnya dan
beroperasi secara berkesan: dan

(©) asas untuk menentukan tentang pembaikan dalam pengenalan bahaya dan
kawalan risiko, dan sistem pengurusan KKP.

3.11.6. Pemantauan aktif seharusnya mengandungi elemen-elemen yang
perlu untuk mempunyai satu sistem yang proaktif dan termasuk:
(a) pemantauan pencapaian rancangan yang spesifik, mewujudkan kriteria
prestasi dan objektif-objektifnya;
(b) pemeriksaan yang sistematik ke atas sistem kerja, premis, loji dan peralatan:
(c) pengawasan ke atas persekitaran kerja, termasuk penyusunan kerja;

(d) pengawasan ke atas kesihatan pekerja, seperti sepatutnya, melalui
pemantauan perubatan yang bersesuaian atau mengikuti perkembangan
pekerja untuk mengesan tanda-tanda awal atau simptom-simptom yang
membahayakan kesihatan untuk menentukan keberkesanan pencegahan dan
langkah-langkah kawalan; dan

(c) pematuhan  kepada undang-undang nasional dan peraturan-peraturan,
persetujuan bersama dan lain-lain komitmen yang berkenaan dengan KKP
yang dipraktikkan oleh organisasi tersebut.

3.11.7. Pemantauan reaktif perlu memasukkan pengenalan, aduan dan
penyiasatan tentang:

(a) kecederaan, penyakit kesihatan (termasuk  pemantauan terhadap
pengumpulan rekod ketidakhadiran disebabkan penyakit), penyakit-penyakit
dan kemalangan berkaitan kerja;

(b) kerugian-kerugian lain, seperti kerosakan ke atas harta benda;



I NDEX

24 Garispanduan sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan
dalam organisasi

(c) penurunan prestasi keselamatan dan kesihatan, dan kegagalan sistem
pengurusan KKP; dan

(d) program pemulihan dan mengembalikan kesihatan pekerja.

3.12. Penyiasatan kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit dan
kemalangan berkaitan kerja, dan kesannya kepada perlaksanaan
keselamatan dan kesihatan

3.12.1. Penyiasatan kepada punca dan penyebab utama terjadinya
kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit dan kemalangan yang berkaitan kerja
seharusnya mengenalpasti sebarang kegagalan di dalam sistem pengurusan KKP
dan harus didokumenkan.

3.12.2. Penyiasatan tersebut mesti dilakukan oleh orang yang kompeten,
dengan penyertaan secukupnya pekerja dan wakil mereka.

3.12.3. Hasil penyiasatan tersebut mesti dimakiumkan kepada jawatankuasa
keselamatan dan kesihatan, yang sedia ada, dan jawatankuasa itu perlu membuat
cadangan-cadangan yang bersesuaian.

3.12.4. Hasil penyiasatan tersebut, sebagai tambahan kepada sebarang
cadangan daripada jawatankuasa keselamatan dan kesihatan, perlu dimaklumkan
kepada orang yang berkenaan untuk tindakan pembetulan, dimasukkan ke dalam
semakan pengurusan dan dipertimbangkan untuk aktiviti peningkatan berterusan.

3.12.5. Tindakan pembetulan yang terhasil daripada penyiasatan tersebut
harus dipraktikkan untuk mengelakkan berulangnya kecederaan, penyakit kesihatan,
penyakit dan kemalangan berkaitan kerja.

3.12.6. Laporan yang dikeluarkan oleh badan-badan penyiasat luaran, seperti
badan jemaah pemeriksa dan institusi insuran sosial, harus diambil tindakan yang
sama seperti penyiasatan dalaman, dengan mengambil kira isu-isu sulit.

3.13. Audit

3.13.1. Penyusunan untuk menjalankan audit berkala akan diwujudkan untuk
menentukan samada sistem pengurusan KKP dan eleman-elemennya berada pada
tempatnya, selari, dan berkesan dalam melindungi keselamatan dan kesihatan
pekerja dan mengelakkan berlakunya kemalangan.

3.13.2. Satu polisi audit dan program perlu diwujudkan, yang termasuk
penentuan kompetensi auditor, skop audit, frekuensi audit, metodologi audit dan
pelaporan.

3.13.3. Audit tersebut termasuk penilaian eiemen-elemen sisiem pengurusan
KKP organisasi atau subsetnya, seperti yang sepatutnya. Audit tersebut perlu
merangkumi:

(a) polisi KKP;

(b) penyertaan pekerja;

(c) tanggungjawab dan kewajipan;

(d) kompetensi dan latihan;

(e) dokumentasi sistem pengurusan KKP;
() komunikasi;
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(2) perancangan, pembangunan dan perlaksanaan sistem;

(h) pencegahan dan langkah-langkah kawalan;

(1) pengurusan perubahan;

) pencegahan, persediaan dan tindakan terhadap kecemasan;
(k) perolehan;

) perjanjian,

(m) pemantauan prestasi dan pengukuran;

(n) penyiasatan kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit dan kemalangan yang
berkaitan kerja, dan kesannya kepada prestasi keselamatan dan kesihatan;

(o) audit;

(p) semakan pengurusan;

(@) tindakan pencegahan dan pembetulan;

() pembaikan berterusan; dan

(s) lain-lain kriteria audit atau elemen-elemen yang berkaitan.

3.13.4. Kesimpulan audit harus menentukan samada elemen-elemen sistem
pengurusan KKP atau subsetnya telah dilaksanakan seperti:

(a) Adakah ianya berkesan mengikut kehendak polisi dan objektif-objektif KKP
organisasi;

(b) Adakah ianya berkesan dalam mempromosikan penyertaan pekerja
sepenuhnya;

() Memberi tindakbalas kepada keputusan penilaian prestasi KKP dan audit-
audit sebelumnya;

(d) Membolehkan organisasi untuk mehcapai pematuhan kepada undang-undang
nasional dan peraturan-peraturan yang releven; dan

(e) Memenuhi tujuan pembangunan berterusan dan amalan KKP yang terbaik.

3.13.5. Audit harus dilakukan oleh orang-orang yang kompeten samada
dalaman atau luaran organisasi yang tidak bergantung atau berkaitan dengan aktiviti
yang diaudit.

3.13.6. Keputusan audit dan kesimpulannya perlu disampaikan kepada
mereka yang bertanggungjawab untuk tindakan pembetulan.

3.13.7. Perundingan tentang pemilihan auditor dan semua peringkat audit
tempat kerja, termasuk analisis keputusan, adalah bergantung kepada penyertaan
pekerja, seperti yang sepatutnya.

3.14. Semakan Pengurusan

3.14.1. Semakan pengurusan harus:

(a) menilai strategi keseluruhan system pengurusan KKP untuk menentukan
samada ia menepati objektif-objektif perlaksanaan yang dirancang;

(b) menilai keupayaan sistem pengurusan KKP untuk memenuhi keperluan
keseluruhan organisasi dan orang-orang yang berkaitan dengannya, termasuk
pekerja-pekerjanya dan badan-badan penguatkuasa undang-undang;

(c) menilai keperluan untuk perubahan sistem pengurusan KKP, termasuk polisi
KKP dan objektif-objektifnya;
25
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(d) mengenal pasti apa tindakan yang perlu untuk memulihkan kekurangan dalam

jangka masa tertentu, termasuk penyesuaian terhadap lain-lain aspek dalam
struktur pengurusan organisasi dan pengukuran prestasi;

(e) menyediakan arah maklumbalas, termasuk penentuan keutamaan, untuk
perancangan yang lebih bermakna dan pembangunan berterusan:

63) menilai kemajuan kearah objektif-objektif KKP organisasi dan aktiviti-aktiviti
tindakan pembetulan; dan

(2) menilai keberkesanan tindakan susulan daripada semakan pengurusan yang
terdahulu.

3.14.2. Frekuensi dan skop semakan berkala sistem pengurusan KKP oleh
majikan atau orang kanan yang bertanggungjawab perlu ditakrifkan mengikut
keperluan dan keadaan organisasi.

3.14.3. Semakan pengurusan harus mengambilkira:

(a) keputusan penyiasatan keatas kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit dan
kemalangan yang berkaitan kerja; pemantauan prestasi dan pengukuran; dan
aktiviti-aktiviti audit; dan

(b) penambahan input-input dalaman dan luaran seperti perubahan-perubahan,
termasuk pertukaran penyusunan, yang boleh memberi kesan kepada sistem
pengurusan KKP.

3.14.4. Hasil daripada semakan pengurusan perlu direkodkan dan
dimaklumkan secara rasmi kepada: :

(a) orang-orang yang bertanggungjawab kepada elemen-elemen tertentu dalam
sistem pengurusan KKP supaya mereka dapat mengambil tindakan yang
berkenaan; dan

(b) jawatankuasa keselamatan dan kesihétan, para pekerja dan wakil-wakil
mereka.

Tindakan'.
untuk
Pembaikan 'i

/' Tindakan untuk Pembaikan

e S

3.15. Tindakan pencegahan dan pembetulan

3.18.1. Penyusunan unituk tindakan pencegahan dan pembetuian yang ierhasii
daripada pemantauan prestasi dan pengukuran sistem pengurusan KKP, audit-audit
sistem pengurusan KKP dan semakan pengurusan perlu diwujudkan dan
diselenggara. Penyusunan ini harus termasuk :

(a) mengenalpasti dan menganalisa sebab musabab sebarang ketidakpatuhan
terhadap peraturan-peraturan KKP yang relevan dan/atau rancangan
penyusunan sistem pengurusan KKP; dan



I NDEX

Sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan dalam 27

organisasi

(b) memulakan, merancang, melaksanakan, menyemak keberkesanan dan
mendokumenkan tindakan pencegahan dan pembetulan, termasuk perubahan
kepada sistem pengurusan KKP itu sendiri.

3.15.2. Apabila penilaian ke atas sistem pengurusan KKP atau sumber-
sumber lain menunjukkan langkah pencegahan dan perlindungan kepada bahaya dan
risiko adalah tidak sepadan atau kelihatan semakin tidak sepadan, langkah harus
diambil mengikut hierarki langkah-langkah pencegahan dan kawalan yang telah
diperakui, dan dilengkapkan dan didokumenkan, sebagaimana sepatutnya dan dalam
jangka masa tertentu.

3.16. Pembaikan berterusan

3.16.1. Penyusunan perlu diwujudkan dan diselenggara untuk pembaikan
berterusan elemen-elemen yang relevan kepada sistem pengurusan KKP dan sistem
secara menyeluruh. Penyusunan ini harus mengambilkira:

(a) objektif-objektif KKP organisasi itu;
(b) hasil dari pengenalpastian dan penaksiran bahaya dan risiko;
(c) hasil dari pemantauan prestasi dan pengukuran:

(d) penyiasatan kecederaan, penyakit, penyakit kesihatan dan kemalangan yang
berkaitan dengan kerja, dan cadangan dari audit;

(e) hasil daripada semakan pengurusan;

6)) cadangan untuk pembaikan daripada semua ahli organisasi, termasuk
jawatankuasa keselamatan dan kesihatan, jika ada;

(g) perubahan undang-undang negara dan peraturan-peraturannya, program-
program sukarela dan persetujuan bersama;

(h) maklumat terkini yang relevan; dan
(1) hasil dari program perlindungan dan promosi kesihatan.
3.16.2. Proses-proses dan kemajuan keselamatan dan kesihatan organisasi

harus dibandingkan dengan organisasi yang lain untuk meningkatkan prestasi
keselamatan dan kesihatan.
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Daftar kata

Di dalam garis panduan ini, perkataan-perkataan tersebut di bawah mempunyai maksud-maksud
tertentu:

Pemantauan aktif: Aktiviti-aktiviti berterusan yang menyemak samada langkah-langkah pencegahan dan
perlindungan bahaya dan risiko, seperti penyusunan rancangan untuk melaksanakan sistem
pengurusan KKP, adalah menurut kriteria yang ditentukan.

Audit: Satu proses yang sistematik, bebas dan didokumenkan untuk mendapatkan bukti dan penilaian
dibuat secara objektif untuk menentukan ditahap mana kriteria-kriteria yang dimaksudkan dipenubhi.
Ini bukan semata-mata memaksudkan audit bebas luaran (auditor atau auditor-auditor daripada
luar organisasi).

Institusi yang kompeten: Satu jabatan kerajaan atau badan lain yang bertanggungjawab untuk
memperkenalkan satu polisi nasional dan membentuk satu rangka kerja nasional untuk sistem
pengurusan KKP dalam organisasi, dan untuk menyediakan panduan yang relevan.

Orang yang kompeten: Seseorang yang mempunyai latihan yang bersesuaian, dan pengetahuan yang
mencukupi, pengalaman dan kemahiran, untuk melaksanakan kerja yang spesifik.

Pembaikan berterusan: Proses penambahbaikan yang berterusan kepada sistem pengurusan KKP untuk
mencapai peningkatan di dalam keseluruhan perlaksanaan KKP.

Kontraktor: Seseorang atau sesebuah organisasi yang menyediakan perkhidmatan kepada majikan di
tempat kerja majikan mengikut spesifikasi-spesifikasi, terma-terma dan keadaan-keadaan yang
telah dipersetujui.

Majikan: Seseorang dari segi fizikal atau sah untuk menggaji seorang atau lebih pekerja.

Bahaya: Potensi semulajadi yang boleh menyebabkan kecederaan atau kerosakan terhadap kesihatan
manusia.

Penaksiran bahaya: Satu penilaian secara sistematik terhadap bahaya.

Kemalangan nyaris: Satu kejadian tidak selamat yang terhasil daripada kerja atau berlaku di tempat kerja
di mana tidak menyebabkan kecederaan pada sesiapa.

Organisasi: Satu syarikat, operasi, firma, perusahaan, pertubuhan, enterpris, institusi, atau persatuan,
atau sebahagian daripadanya, samada digabungkan atau tidak, awam atau swasta, yang
mempunyai fungsi-fungsi dan pentadbirannya sendiri. Untuk organisasi yang mempunyai lebih dari
satu unit operasi, satu unit operasi mungkin ditakrif sebagai satu organisasi.

Sistem pengurusan KKP: Satu set elemen yang saling berkait dan berinteraksi untuk mewujudkan polisi
dan objektif KKP, dan untuk mencapai objektif-objektif tersebut.

Pemantaun reaktif. Memeriksa kegagalan langkah pencegahan dan kawalan perlindungan terhadap
bahaya dan risiko, dan sistem pengurusan KKP, seperti yang ditunjukkan oleh berlakunya
kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit-penyakit dan kemalangan nyaris, yang dikenalpasti dan
diambil tindakan.

Risiko. Satu kombinasi kemungkinan berlakunya kejadian berbahaya dan menyebabkan kecederaan
atau kerosakan yang serius kepada kesihatan manusia yang disebabkan oleh kejadian ini.

Penaksiran Risiko: Proses penilaian risiko kepada keselamatan dan kesihatan yang timbul daripada
bahaya-bahaya di tempat kerja.

Jawatankuasa keselemaian dan kesialan: Satu jawatankuasa kesclamatan dan kesihatan yang terdiri
daripada wakil keselamatan dan kesihatan pekerja dan wakil majikan yang ditubuhkan dan
berfungsi diperingkat organisasi mengikut undang-undang negara, peraturan-peraturannya dan
amalan.

Pengawasan persekitaran tempat kerja: Satu terma generik yang termasuk pengenaipastian dan
penilaian faktor-faktor persekitaran yang boleh memberi kesan kepada kesihatan pekerja. lanya
meliputi penaksiran kawalan kebersihan dan keadaan-keadaan higen pekerjaan, faktor-faktor di
dalam penyusunan kerja yang mungkin mendedahkan risiko kepada kesihatan pekerja, peralatan
perlindungan diri dan perlindungan bersama, pendedahan pekerja kepada agen-agen berbahaya,
dan sistem kawalan yang telah direkabentuk untuk menghapus dan mengurangkannya. Daripada
sudut pandangan kesihatan pekerja, pengawasan kepada. persekitaran kerja mungkin difokuskan
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tetapi tidak hanya terhad kepada ergonomik, pencegahan kemalangan dan penyakit, higen
pekerjaan di tempat kerja, pengorganisasian kerja, dan faktor-faktor psikososial di tempat kerja.

Pekerja: Sesiapa yang melakukan kerja, samada tetap atau sementara, untuk seseorang majikan.

Pengawasan kesihatan pekerja: Satu terma generik yang meliputi prosedur-prosedur dan penyiasatan
bagi menilai kesihatan pekerja untuk mengesan dan mengenaipasti sebarang tanda abnormal.
Hasil pengawasan tersebut seharusnya digunakan untuk melindungi dan mempromosikan
kesihatan seseorang individu, kesihatan bersama di tempat kerja, dan kesihatan populasi kerja
yang terdedah. Prosedur-prosedur penaksiran kesihatan mungkin termasuk, tetapi tidak hanya
terhad kepada pemeriksaan perubatan, pemantauan biologikal, pemeriksaan radiologikal,
pertanyaan-pertanyaan atau semakan ke atas rekod kesihatan.

Pekerja-pekerja dan wakil mereka: Di mana rujukan dibuat di dalam garis panduan ini kepada pekerja-
pekerja dan wakil mereka, tumpuannya adalah di mana wakil itu berada, mereka patut dibimbing
sebagai cara untuk mendapat penyertaan pekerja yang berkenaan. Dalam sesetengah keadaan
ianya mungkin melibatkan semua pekerja dan semua wakil mereka.

Wakil pekerja-pekerja: Menurut Konvensyen Wakil-wakil Pekerja, 1971 (No. 135), sesiapa yang diakui
oleh mana-mana undang-undang nasional atau praktis, samada mereka adalah:

(a) wakil persatuan sekerja, yang dinamakan, wakil yang dilantik atau dipilih oleh kesatuan
sekerja atau oleh ahli-ahli kesatuan tersebut; atau

(b) wakil yang dipilih, yang dinamakan, wakil yang dipilih secara bebas oleh pekerja organisasi
menurut peruntukan undang-undang nasional atau peraturan-peraturan atau persetujuan
bersama dan fungsinya tidak termasuk akfiviti-aktiviti yang diperakui sebagai hak
keistimewaan ekslusif kesatuan sekerja di dalam negara terbabit.

Wakil keselamatan dan kesihatan pekerja: Wakil pekerja yang dipilih atau ditantik menurut undang-
undang nasional, peraturan-peraturan dan amalan untuk mewakili kepentingan pekerja di dalam
isu-isu KKP di tempat kerja

Kecederaan, penyakit kesihatan dan penyakit yang berkaitan kerja: Kesan —kesan negatif ke atas
kesihatan yang timbul daripada pendedahan kepada bahan kimia, secara biologikal, fizikal,
penyusunan kerja dan faktor-faktor psikososial pada kerja.

Temnpat kerja: Kawasan fizikal di mana pekerja perlu ada atau perlu pergi untuk menjalankan kerja
mereka di mana ianya adalah dibawah kawalan majikan.

29
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Badan Buruh Antarabangsa

Badan Buruh Antarabangsa (The International Labour Organization) telah diasaskan
pada tahun 1919 untuk mempromosikan keadilan social dan, oleh itu, dapat
menyumbang kepada dunia dan keamanan berpanjangan. Struktur tripartitnya
adalah unik diantara agensi-agensi yang bergabung dengan Pertubuhan Bangsa-
bangsa Bersatu; Badan Pentadbir ILO adalah termasuk wakil organisasi kerajaan,
majikan dan pekerja. Ketiga-tiga konstituen ini adalah peserta-peserta yang aktif di
dalam wilayah dan mesyuarat-mesyuarat lain yang dianjurkan oleh ILO, seperti
dalam Konferen Buruh Antarabangsa — satu forum sedunia yang diadakan setiap
tahununtuk membincangkan persoalan-persoalan social dan buruh.

Semenjak beberapa tahun lalu, ILO telah mengemukakan beberapa Koda
Konvensyen buruh antarabangsa dan Cadangan-cadangan untuk digunapakai oleh
Negara-negara yang menjadi ahli tentang kebebasan berpesatuan, pekerjaan, polisi
social, keadaan-keadaan kerja, sekuriti social, perhubungan perusahaan dan
pentadbiran buruh, dan lain-lain.

ILO juga menyediakan pakar untuk memberi nasihat dan bantuan teknikal kepada
Negara-negara yang menjadi ahli melalui rangkaian pejabat-pejabat dan pasukan
pelbagai disiplin di dalam lebih 40 buah negara. Bantuan ini adalah dalam bentuk
kaunseling hak-hak buruh dan perhubungan perusahaan, kenaikan pangkat dalam
pekerjaan, latihan dalam pembangunan perniagaan kecil, pengurusan projek,
nasihat berkenaan sekuriti sosial, keadaan keselamatan dan kesihatan di tempat
kerja, pengumpulan dan penyebaran statistik perburuhan dan pendidikan pekerja.

Penerbitan-penerbitan ILO

Pejabat Buruh Antarabangsa (The International Labour Office)adalah merupakan
sekretariat organisasi, badan penyelidikan dan tempat penerbitan. Biro Penerbitan
(The Publications Bureau) mengeluarkan dan mengagihkan bahan-bahan berkenaan
social dan ekonomi yang terkini. Polisi penerbitannya mengkaji tentang isu-isu yang
melibatkan buruh di serata dunia, kerja-kerja rujukan, panduan teknikal, buku dan
monograf yang berdasarkan penyelidikan, koda-koda amalan berkenaan keselamatan
dan kesihatan yang disediakan oleh pakar-pakar, dan manual-manual la juga
mengeluarkan “International Labour Review’ dalam Bahasa inggeris, Perancis dan
Sepanyol, yang menerbitkan keputusan sebenar penyelidikan, perspektif tentang isu-
isu semasa, dan ulasan buku.

Anda boleh membeli penerbitan ILO dan lain-lain rujukan melalui internet di alamat
http://www.ilo.org/publns; atau mendapatkan katalog percuma dengan menulis
kepada Publications Bureau, International Labour Office, CH-i12i1 Geneva ZZ,
Switzerland; fax (41 22) 799 6938; email: pubvente@ilo.org.
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LTSImOl SISTEM PEngurysan Keselamaran
a3 Kesiiaran pekeriaan

Pada permulaan abad ke dua puluh satu, orang ramai dan eckonomi
tempat kerja masth berada dalam keadaan tidak sclamat dan tidak sihat.
Garispanduan ini dibuat untuk menyediakan satu polisi yang kohcren
untuk melindungi pekerja daripada bahaya dan risiko daripada pekerjaan
di samping meningkatkan produktiviti. la mempersembahkan pendekatan
dan perkakasan yang praktikal untuk membantu organisasi. institusi
kompeten nasional. majikan, pekerja dan lain-lain sckutu dalam
mewujudikan . melaksanakan dan meningkatkan sistem pengurusan
keselamatan dan kesihatan pekerjaan. dengan tujuan untuk mengurangkan
kecederaan, penyakit kesihatan, penyakit, hemalangan nyans  dan
Kematian yang berkaitan dengan kerja yang dilakukan.

Garispanduan im boleh digunakan pada dua peringkat — nasional dan
organisasi. Pada peringkat nasional, ia discdiakan untuk mewujudkan satu
rangkakerja nasional untuk sistem pengurusan kesclamatan dan kesihatan
pekerjaan (KKP). dengan disokong oleh undang-undang nasional dan
peraturan-peraturan. la juga menyediakan maklumat yang teliti tentang
membangunkan rancangan atau penyusunan sukarcla untuk menguatkan
pematuhan dengan undang-undang dan prawaian. yang mana. scbaliknya
mengarah kepada pembaikan berterusan prestasi KKP.

Di peringkat organisasi, Garispanduan ini mengealakkan integrasi
clemen-clemen sistem pengurusan KKP sebagai satu komponen penting
scluruh polist dan rancangan penyusunan pengurusan. Organisasi.
majikan. pemunya, anggota pengurusan. pekerja dan wakil mereka adalah
didorong untuk melaksanakan prinsip-prinsip pengurusan KKP yang
berkenaan dan kaedah-kaedah untuk meningkatkan prestasi KKP.

Majikan dan institusi kompeten nasional adalah bertanggungjawab dan
mempunyai tugas untuk mengatur langkah-langkah untuk memastikan
kesclamatan dan kesihatan pekerjaan. Perlaksanaan Garispanduan 1LO ini
adalah suatu cara yang berguna untuk memenuhi tanggungjawab ini.

Price : 20 Swiss:francs , ISBN 92-2-1116334-4 =






