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oBJETIVoS GENERALES

® Comprender las responsabilidades de los gobiernos con respecto a la supervision y la
aplicacion de las regulaciones relativas a la contratacion.

@ Tener un conocimiento introductorio del uso de la supervision como mecanismo de
aplicacion y su contribucion para asegurar la contratacion equitativa de las trabajadoras
y los trabajadores.

® Reconocer los principales retos asociados a los mecanismos de quejas y el acceso a la
justicia para los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes.

@ Examinar los mecanismos legislativos mas utilizados para procesar los abusos de
contratacion.

@ Apreciar el papel particular de los sindicatos y las organizaciones no gubernamentales
en la promocion y la regulacion de la contratacion equitativa.

) Familiarizarse con las iniciativas piloto de las organizaciones de
trabajadores para proteger y empoderar a los trabajadores durante el proceso
de contratacion y colocacion.

@ Familiarizarse con los mecanismos de autorregulacion adoptados por
las agencias de contratacion privadas.



INTRoDUccloN

La adopcion en 1997 del Convenio de la OIT sobre las agencias de empleo privadas
(num. 181) reflejo el reconocimiento del creciente papel desempefiado por las agencias
de contratacion privadas para vincular a los trabajadores con los empleos disponibles, y
su potencial para promover la eficiencia del mercado laboral. Sin embargo, el Convenio
también reconoce la necesidad de que los gobiernos regulen y supervisen las actividades
de las agencias de empleo privadas en un esfuerzo por prevenir las practicas abusivas y
garantizar la proteccion de los derechos de las trabajadoras y los trabajadores migrantes.

Si bien los Estados son los principales responsables de la supervision de las regulaciones
relativas a la contratacion, los interlocutores sociales (es decir, los sindicatos y las
organizaciones de empleadores) y las organizaciones no gubernamentales pueden
contribuir a la supervision de la contratacion a través de mecanismos de autorregulacion y
de campafias de sensibilizacion y promocion.

Este modulo analiza la supervision y la aplicacion de las regulaciones de la contratacion
por parte de los gobiernos, asi como por otros actores clave, y esta compuesto por los
siguientes temas:

@ EITEMA 1 presenta los fundamentos de la supervision y la regulacion de las agencias de
contratacion privadas.

@ EITEMA 2 introduce las funciones de los gobiernos en la aplicacion y cumplimiento de
las regulaciones de contratacion.

@ EITEMA 3 examina las alternativas a la reglamentacion legislativa para la regulacion,
es decir, los mecanismos de autorregulacion tales como asociaciones y codigos de
conducta de las agencias de empleo privadas.

@ Por ultimo, el TEMA 4 presenta las funciones, responsabilidades e iniciativas de los
sindicatos y las instituciones no gubernamentales en la promocién de la supervision de
la contratacion.

Supervision y aplicacion de los mecanismos de regulacion de la contratacion RglEXV/EXY
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TEMA 1: ABUSOS DE DERECHOS
HUMANOS EN CUESTIONES RELATIVAS
A LA CoNTRATACION: 2PoR QUE

ES NECESARIo SUPERVISAR LA
CONTRATACIoN?

Antes de hablar de la supervision y aplicacion de las regulaciones relativas a la contratacion, es
necesario establecer POR QUE ES NECESARIO SUPERVISAR LA CONTRATACION. Los abusos sufridos
por las trabajadoras y los trabajadores (tanto nacionales como migrantes) durante y como
resultado del proceso de contratacion y las practicas comerciales adoptadas por las agencias
privadas de contratacion y sus subagentes estan ampliamente documentados en informes de
organizaciones de derechos humanos, medios de comunicacion, gobiernos y académicos.
Para SUPERVISAR DE MANERA EFECTIVA las actividades y préacticas de las agencias privadas de
contratacion, es importante distinguirlas claramente de los abusos cometidos por otros actores
involucrados en el proceso migratorio (es decir, empleadores, personal médico, agencias de
viajes, etc.).

La siguiente tabla presenta las principales actividades de las agencias de contratacion y
reclutadores de mano de obra sin escripulos y sus implicaciones negativas en materia de
derechos humanos hacia los trabajadores:

Repercusiones en materia de derechos humanos derivados de las practicas de contratacion no
equitativas.

PRACTICA DE REPERCUSIONES EN MATERIA DE
CONTRATACION DERECHOS HUMANOS
Cobro de comisiones de Puede propiciar casos de servidumbre por deudas debido a los
contratacion elevadas a los elevados préstamos para pagar los costos de contratacién, o se
trabajadores realizan deducciones salariales ilicitas en los paises de destino,

provocando que el trabajador no pueda dejar libremente su
empleo (trabajo forzoso, de acuerdo con la definicién de la OIT)

Engaiios sobre los Puede conducir a situaciones en donde los trabajadores se ven
términos y condiciones de atrapados en situaciones de trabajo forzoso, sin poder escapar;
los contratos de trabajo si los trabajadores hubieran tenido mas informacién sobre la

(substitucion de contratos y  realidad, nunca hubieran aceptado el trabajo o querido salir de

enganos) sus paises.
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PRACTICA DE REPERCUSIONES EN MATERIA DE
CONTRATACION DERECHOS HUMANOS
Procesamiento de Se reporta que las agencias de contratacion realizan esta
documentacion falsa practica con el fin de procesar la documentacién de manera

mas rapida, porque el individuo reclutado ha sido traficado,
o porque el migrante es una mujer de 30 afios 0 menos que
proviene de un pais en donde se les prohibe emigrar a las
mujeres. La falsa documentacién deja a los migrantes en
una situacion irregular en los paises de destino y por lo tanto
desprotegidos.

Agencia de contratacion En el proceso de contratacién, las agencias pueden llevar a los
privada no supervisa quién migrantes a situaciones de empleo en donde se cometen actos
o como se recluta a los abusivos de violencia fisica, sexual o emocional. En el peor de
trabajadores migrantes, o en los casos, se pueden encontrar en situaciones de trabajo forzoso
que condiciones o trata de personas, o en un entorno laboral peligroso.

Agencia de contratacion Sin documento de identidad, los trabajadores no pueden tener
privada confisca y retiene acceso a otros empleos o servicios fundamentales, y pueden
pasaportes u otros tener miedo a pedir ayuda en los paises de destino.

documentos de identidad

Agencia de contratacion Los trabajadores podrian no tener un “trabajo real”, y se

privada se involucra en encontrarian en situacion de migracion irregular sin acceso a

“intercambio de visas” mecanismos de proteccién en los paises de destino.

Agencia de contratacion La violencia y amenazas se han documentado que ocurren en

comete actos de violencia todas las etapas del proceso de contratacion. Los empleadores

fisica, sexual o emocional, (especialmente los de trabajadores domésticos) frecuentemente

y amenazas [laman a las agencias para que los asistan y “disciplinen” a los
migrantes. Esto puede ser por medio de actos de violencia fisica
0 emocional.

Agencia de contratacion Cuando las agencias de contratacion reclutan migrantes en

privada recluta trabajadores  paises de origen que no tienen representacion diplomética en
migrantes en paises que no los paises de destino, se considera que es un acto deliberado
tienen embajadas en los para contratar migrantes que no tienen acceso a mecanismos de
paises de destino proteccion en las misiones de sus paises en el extranjero.
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EN CASOS EXTREMOS, las agencias privadas de contratacion, los intermediarios laborales

y los subagentes pueden estar involucrados en abusos mas graves de TRATA Y/0 TRABAJO
FORZ0S0. Sin embargo, mas comunmente, los reclutadores estan asociados con practicas
de explotacion tales como "falsas promesas" sobre el salario que los migrantes pueden
esperar al llegar al pais de destino, elevadas comisiones de contratacion que conducen

a situaciones de servidumbre por deudas (con sumas que en algunos casos equivalen a
diez meses de salario), y retencion de pasaportes o permisos de trabajo para restringir sus
movimientos. Otra forma comun de explotacion de la agencia de contratacion privada es
la sustitucion del contrato de trabajo, que se produce cuando se promete a los migrantes
un contrato particular durante la fase previa a la partida y luego se encuentran con un
trabajo completamente diferente (y un salario mas bajo) en el pais de destino.

No se debe pasar por alto LA PERSPECTIVA DE GENERO de las . s

practicas de contratacion abusivas. Las mujeres migrantes,
y en particular las trabajadoras domésticas, se
enfrentan a un mayor riesgo de explotacion.
En virtud del hecho de que suelen realizar
sus tareas de manera aislada, dentro de

los limites de la esfera privada y fuera de

la regulacion e inspeccion del mercado
laboral, las trabajadoras domésticas estan
expuestas a mayores riesgos y, a veces, a niveles
mas altos de explotacion (es decir, amenazas a su
libertad, violencia sexual y de género) y tienen menores
posibilidades de acceso a la justicia.
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TEMA 2: EL PAPEL DE LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
PARA GARANTIZAR EL cUMPLIMIENT 0
DE LAS REGULACIONES RELATIVAS A
LA coNTRATAcCIoN

A. SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE EMPLEo
PRIVADAS

Incluso antes de introducir una nueva LEGISLACION que rija el funcionamiento de las
agencias de empleo privadas, los gobiernos deben desarrollar un mecanismo de
supervision y aplicacion que garantice que todos los actores del mercado cumplan con los
requisitos. Las tarifas por licencias deben formar parte de este mecanismo. La supervision
y aplicacion de la ley pueden ser llevadas a cabo por la autoridad que otorga la licencia o
por las unidades regulares de inspeccion del trabajo, y la policia en el caso de actividades
delictivas. Para operar de manera efectiva, los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley deben tener puntos de referencia y normas claras respecto a las cuales se pueda
evaluar el desempefio de las agencias de empleo privadas y otros tipos de agencias. Las
condiciones y los criterios estipulados en la licencia se pueden utilizar con este fin, junto
con los codigos de conducta y las leyes del trabajo y de inmigracion pertinentes.

Técnicas para la supervisién de las practicas de contratacién

Dos formas alternativas de supervisar las actividades de las agencias son la auditoria de la
informacion proporcionada y las auditorias de campo.

El método mas comun para la evaluacion de las
condiciones de la licencia es la AUDITORIA DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA. Esto puede llevarse

a cabo durante el procedimiento de solicitud. Sin
embargo, en muchos paises, las agencias estan
obligadas a proporcionar a la autoridad competente
informacion adicional cuando esta Ultima la solicite. Si
la autoridad de supervision sospecha que una agencia
esta involucrada en practicas de contratacion fraudulentas,
la solicitud de informacion adicional quedara justificada.
Aungue esta informacion adicional proporcionada por la
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agencia puede ser suficiente, en algunos casos también puede ser necesaria la inspeccion
de sus instalaciones. En algunas legislaciones, la autorizacion para que un inspector del
trabajo inspeccione los locales de la agencia estéa incluido en el procedimiento de solicitud.

Ademas de las inspecciones que forman parte de los procedimientos previos a la
concesion de licencias, muchos paises optan por realizar INSPECCIONES REGULARES Y/0
PUNTUALES. Estas no suelen anunciarse, ya que a menudo son el resultado de una queja
0 informe sobre violaciones de las regulaciones. Las inspecciones regulares, sin embargo,
requieren recursos financieros y humanos suficientes. Dado que en muchos paises se
carece de capacidad financiera y de personal para realizar inspecciones regulares o
periddicas, estos deben al menos proporcionar un mecanismo para realizar inspecciones
sobre el terreno a fin de investigar los abusos denunciados o la conducta indebida de una
agencia.

Algunos paises han establecido procedimientos de auditoria, lo que significa que el
solicitante debe presentarse personalmente para el procedimiento de concesion de
licencias. Requerir una comparecencia en persona para una entrevista con la autoridad,

el comité o el funcionario que otorga la licencia, representa una manera de examinar en
detalle y por anticipado las cualificaciones y las estrategias empresariales del solicitante
para dirigir una agencia de empleo privada. Varios paises han establecido nimeros de
registro para todas las actividades de las agencias como forma adicional de supervision.

Si existe un registro publico de todas las agencias de empleo privadas con licencia, este
requisito resulta util para efectuar una comprobacion adicional de su respetabilidad, ya que
se puede comprobar si la agencia tiene licencia.

Otra forma de SUPERVISAR DIRECTAMENTE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION y colocacién

de las agencias de empleo privadas es exigir que dichas agencias proporcionen a las
autoridades copias de los contratos de trabajo establecidos. Las autoridades pueden
autorizar el inicio de la actividad solo si los contratos cumplen con el conjunto predefinido
de normas minimas. Este requisito puede ser una herramienta Util, especialmente en

la contratacion para el empleo en el extranjero. Como la supervision de las condiciones
de trabajo de los trabajadores migrantes es, por definicion, dificil de lograr en el pais de
destino, esto garantiza que se registre por escrito la mayor cantidad posible de detalles
en la fase previa a la partida. Este requisito puede, por ejemplo, evitar la colocacion de
trabajadoras migrantes en condiciones abusivas.

B. EVALUACION DE SANCIONES PoR INCUMPLIMIENT o DE LA NoRMATIVA DE
CONTRATACIoN

Fundamento juridico de las sanciones por incumplimiento

En los casos de incumplimiento de las normas de contratacion, los gobiernos estan
obligados a imponer sanciones. El Convenio de la OIT sobre las agencias de empleo
privadas, 1997 (nim. 181) es el documento legal clave que establece normas para la
regulacion de las agencias de empleo privadas, para garantizar las practicas equitativas
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y ayudar a prevenir la trata de personas y otras formas de explotacion. La imposicion de
sanciones esta prescrita en el articulo 10 del Convenio, donde los Estados deben adoptar
“leyes o reglamentos que establecen sanciones, incluida la prohibicion de aquellas
agencias de empleo privadas que cometen practicas fraudulentas y abusos”.

Si, por el contrario, las disposiciones legislativas sobre el funcionamiento de las agencias
de empleo privadas no se aplican adecuadamente y no existe ningin mecanismo de
sancion, las regulaciones vigentes no disuadiran ni afectaran a las agencias de empleo
privadas que incurran en negligencia. Por lo tanto, es necesario un sistema de sanciones
para actuar adecuadamente en casos de incumplimiento. Esto significa que las sanciones
pueden ser impuestas ya sea por la propia autoridad de aplicacion, a través de los
tribunales administrativos o por un tribunal de justicia.

Sanciones administrativas

Las sanciones por incumplimiento de la legislacion y las

dependen del tipo de infraccion y de si el autor es un —
infractor primerizo o reincidente. Las medidas pueden \

ir desde sanciones administrativas menores hasta \

sanciones penales graves. En los casos en que la

agencia de empleo privada haya sido declarada

culpable de conducta indebida menor, la autoridad de

aplicacion podria ofrecer el asesoramiento adecuado a la #

agencia de empleo privada sobre la manera de rectificar sus
procedimientos o practicas. En el otro extremo, las sanciones
administrativas incluyen la posibilidad de retirar una licencia en casos de conducta
indebida grave o repetida. LAS SANCIONES que prohiben permanentemente el negocio

de las agencias de empleo privadas que participan en actividades de contratacion y
colocacion fraudulentas pueden servir como elemento disuasorio y proteger a las agencias
de empleo privadas que dirigen sus negocios correctamente. En casos menos graves de
incumplimiento, la agencia de empleo privada puede ser reprendida y tener la oportunidad
de mejorar su comportamiento. Sin embargo, la legislacion también debe proporcionar la
posibilidad de retirar o revocar licencias por un periodo especifico de tiempo (suspension).

Sanciones penales

Dado que la mala practica de contratacion puede tener graves consecuencias para quienes
buscan empleo, también se pueden imponer sanciones penales para las agencias de
empleo privadas infractoras. Si estas sanciones penales adoptan la forma de multas o prision
dependeré de la gravedad de la infraccion en cuestion. La decision de imponer sanciones
penales debe tener en cuenta toda compensacion pagada por la agencia de empleo privada
al solicitante de empleo. Si el solicitante de empleo fue victima de explotacion a través de

la contratacion y la colocacion de una agencia de empleo privada, la agencia deberia estar
obligada a pagar una indemnizacion financiera al solicitante de empleo.
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Incentivos para promover el cumplimiento de normas por parte de las agencias de
empleo privadas

Ademas de imponer sanciones administrativas y penales a las agencias de empleo
privadas incumplidoras, algunos paises han introducido INCENTIVOS para las agencias de
empleo privadas que cumplen con LAS NORMAS INTERNACIONALES. Filipinas, por ejemplo,
recompensa a las agencias de empleo privadas ejemplares haciendo que acompafien a los
funcionarios gubernamentales en misiones a los paises de destino. La devolucion de todo
o parte del deposito de seguridad después de un periodo especifico de tiempo también
puede servir como incentivo para impulsar la contratacion equitativa.

C. ADMINISTRACION DE LoS MECANISMoS DE PRESENTACION DE
RECLAMACIONES Y DENUNCIAS DE LoS TRABAJADORES

En los casos en que los trabajadores hayan sido victimas de abuso o de malas practicas
por parte de una agencia de empleo privada, es necesario establecer mecanismos
adecuados de presentacion de reclamaciones para identificar y examinar las denuncias
de infracciones. Esto esta en conformidad con el articulo 10 del Convenio nim. 181 que,
ademas, exige la participacion de “las organizaciones de empleadores y de trabajadores
mas representativas, seglin corresponda”, en el mecanismo de queja. Ademas, los
solicitantes de empleo que han sido victimas de abusos tienen la posibilidad de buscar
soluciones mediante la presentacion de quejas.

En algunos paises, las quejas de los solicitantes de empleo que han sido objeto de abuso
0 explotacion han de presentarse ante los tribunales laborales competentes. Sin embargo,
los procedimientos judiciales pueden ser costosos, prolongados y excesivamente juridicos.
Otra via para tratar las quejas es a través de un mecanismo administrativo especifico

de quejas. Estos procedimientos permiten que las reclamaciones y denuncias de mala
practica o abuso se procesen de manera acelerada.

Si la autoridad de supervision encuentra pruebas suficientes de mala practica y si la
persuasion no conduce a un cambio de comportamiento, se deben imponer sanciones
administrativas y/o penales. Estas pueden incluir la pérdida del depoésito y los bonos de
rendimiento publicados, multas, revocacion o retirada de licencia, encarcelamiento y
confiscacion de activos.

La institucion gubernamental autorizada debe tener la facultad de supervisar las
operaciones de las agencias de contratacion, mediante:

@ la obtencion de informes de las agencias de contratacion sobre la colocacion laboral,
el estado laboral de las personas con las que trabajan y otros datos que necesiten las
agencias del Estado;

@ la organizacion de visitas periddicas o inspecciones por parte de agentes gubernamentales

0 sus representantes;
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@ la introduccion de campafas informativas de identificacion de las agencias de
contratacion o empleadores extranjeros incluidos en la lista negra por incumplimiento de
la ley o por haber cometido abusos o actos ilegales; y

@ el establecimiento de mecanismos eficientes y competentes para la revision de los
contratos de trabajo de los trabajadores migrantes antes de la firma y durante su empleo
cuando se aplique el contrato.

Procedimientos de presentacion de reclamaciones y denuncias

ler nivel. Agencias de Empleo Privadas

En el caso de condiciones de empleo abusivas en el extranjero, el trabajador o |la trabajadora

migrante deberia en primer lugar contactar la agencia que lo/la recluté. La agencia de empleo
deberia entonces tratar de solucionar los conflictos de manera amistosa y buscando acuerdos
voluntarios entre el empleador y los trabajadores empleados.

2do nivel. Autoridad gubernamental responsable

Si el ler nivel falla, entonces las autoridades e instituciones adecuadas deben brindar
asistencia imparcial y efectiva por medio de la conciliacion, arbitraje, y mediacion.

Las instituciones deben ponerse en contacto con sus homélogos en el pais de destino.

A su vez, deben contar con pruebas de las reclamaciones y denuncias para que las
autoridades responsables revoquen o suspendan las licencias o cumplan con reparaciones y
compensaciones econémicas.

3er nivel. Juicio

A pesar de que puede tomar un largo tiempo y es costosa, ésta es la mejor manera de lidiar
con abusos serios de derechos humanos en el proceso de contratacién, incluyendo la trata
de personas. Las reclamaciones y denuncias que involucran actos criminales requiere la
imposicién de sanciones y penalizaciones tales como multas o la detencién por parte de las
cortes de jurisdiccion.

D. ELABoRACION DE INFORMES PARA LAS AUToRIDADES RESPoNSABLES

Las agencias de empleo privadas deben presentar periédicamente la informacion requerida
a las autoridades de supervision responsables. Estos informes sobre la evolucion general y
el desarrollo de las actividades privadas de contratacion y colocacion pueden ofrecer una
vision general de las deficiencias en las tendencias y la practica.

Varios paises utilizan la informacion del registro gubernamental y las licencias para publicar
los nombres de agencias privadas que cumplen con la ley y las que no lo hacen. Este
proceso es una forma de distinguir entre agencias de empleo privadas mas fuertes y mas
débiles. El Codigo del Trabajo de Filipinas, por ejemplo, proporciona directrices, reglas

y regulaciones con respecto a la participacion del sector privado en la contratacion y la
colocacion de trabajadores a nivel local y en el extranjero, y prevé la existencia de una

lista de trabajadores filipinos en el extranjero que cumplen penas por violacion del Cédigo
de Conducta relativo al empleo en el extranjero. Esta lista se publica periédicamente

y contiene agencias de empleo con licencia que han sido suspendidas, canceladas,
prohibidas o eliminadas.
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Acceso a la justicia para trabajadores domésticos migrantes en el
sudeste asiatico

Las barreras para acceder a la asistencia formal son una de las razones principales por las
que los trabajadores migrantes son vulnerables a las violaciones de los derechos laborales
durante la contratacién y el empleo. Debido a los desafios a los que se enfrentan al buscar
ayuda a través de los canales oficiales, los trabajadores migrantes recurren a menudo a redes
informales de apoyo, incluso en casos de explotacion grave. EI programa TRIANGLE de la
OIT para la region del ASEAN lIlevé a cabo un andlisis regional de los datos de 1000 casos
de denuncia que involucraban a mas de 7000 mujeres y hombres migrantes en Camboya, la
Republica Democréatica Popular Lao, Malasia, Myanmar, Tailandia y Vietnam.

Objeto de las quejas

En general, el tema mas comun de las quejas de trabajadores migrantes fue el retraso en
la colocacién y la no correspondencia de los trabajos con lo prometido (35 %), un abuso
relacionado con la contratacion al que los trabajadores suelen enfrentarse principalmente en
los paises de origen. La contratacion para trabajos no existentes es una practica fraudulenta
comun por parte de las agencias de contratacién, pese a que infringe las leyes y regulaciones
estatales. Aproximadamente, el 21 por ciento de los casos de quejas estaban relacionados
con salarios inferiores al minimo legal.

Resolucion de quejas

Con respecto a los mecanismos para la resolucién de quejas, las audiencias administrativas
fueron el método mas comun utilizado pararesolver las quejas de los migrantes a nivel regional
(59 %). Este fue especialmente el caso en Camboya, donde los mecanismos administrativos
representaron el 82 % de todos los casos cerrados. El segundo método de resolucién mas
comun fue la mediacién informal. Todos los casos en Camboya se resolvieron sin audiencias
judiciales, lo que puede interpretarse como un resultado positivo, por proporcionar canales
reactivos para la resolucion. En Tailandia, gran parte de los casos se abandonaron sin que
se obtuviera ningun tipo de reparacion (28 %). Hubo tres razones principales por las cuales
los casos se cerraron prematuramente:

1. los denunciantes suspendieron los casos por temor a represalias;
2. incapacidad de llevar a cabo un seguimiento porque los reclamantes habian avanzado;

3. negativa de las autoridades a continuar con los casos debido a pruebas insuficientes o
incapacidad para cumplir con los requisitos legales y procesales (en particular debido a
la situacién juridica irregular de los migrantes).

Reparaciones obtenidas por los reclamantes

A escala regional, la reparacién mas frecuente obtenida por los trabajadores migrantes fue
la devolucion o la expedicion de documentos de identificacién (35 %), que incluyeron
casos en paises de origen donde las agencias de contrataciéon no entregaron pasaportes ni
visados, asi como en los paises de destino, donde los empleadores retuvieron ilegalmente los
pasaportes y permisos de trabajo para restringir la movilidad. La compensacién financiera
y el reembolso representaron el 30 por ciento de las reparaciones. Sin embargo, la mayoria
de las “compensaciones” pagadas a los trabajadores migrantes era dinero que se les debia
por salarios no pagados en lugar de compensaciones por dafios sufridos. La adjudicacion de
dinero adicional por dafios punitivos fue muy poco frecuente.
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Sanciones aplicadas a los infractores

En particular, en el 82 por ciento de los casos de quejas, no se aplicaron sanciones a los
delincuentes. Cuando se aplicaban sanciones, la mas comun era una sancién administrativa
(5 por ciento), que generalmente era una suspensién o revocacién de una licencia para
operar agencias de contratacion.

Conclusion

Pese a las mejoras en el acceso a la justicia, los trabajadores migrantes del sudeste
asiatico, contintian enfrentandose a grandes obstaculos para presentar y resolver quejas
en los paises de origen. Solo se rectifican las violaciones mas graves, mientras que los
abusos cotidianos contindian sin respuesta. La situacién en los paises de destino es similar,
aunque se complica debido a las barreras del idioma y a los visados y permisos de trabajo
vinculados al empleador. Como resultado, la mayoria de los trabajadores migrantes no se
arriesgan a presentar una queja a menos que sus medios de vida o su dignidad basica como
seres humanos estén claramente amenazados. Los migrantes entienden bien que presentar
una denuncia probablemente signifique el fin de su empleo y, por lo tanto, consideran que
las mejoras a largo plazo de los salarios y de las condiciones de trabajo estan fuera de su
alcance. Se requieren mayores esfuerzos para mejorar la accesibilidad y la eficacia de los
mecanismos de quejas y garantizar que los trabajadores migrantes reciban compensaciones
justas.

Principales desafios en el area de los mecanismos de presentacion de reclamaciones y

denuncias
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E. MECANISMoS LEGISLATIVoS PARA EL PRoCESAMIENT o DE LoS
RECLUTADORES DE MANo DE oBRA No EQUITATIVoS

En los casos de abusos graves y de explotacion de trabajadores y solicitantes de empleo,
las practicas de contratacion no equitativas pueden llegar a constituir trata de personas y
pueden incluir a los autores bajo la jurisdiccion de las LEYES NACIONALES CONTRA LA TRATA.
Garantizar las condenas por trata sigue siendo un desafio para las autoridades en la
mayoria de los Estados del mundo. Esto es atin mas dificil cuando las agencias privadas de
contratacion estan involucradas en los casos de trata. Al respecto, ya que la participacion
de las agencias de contratacion a menudo se lleva a cabo en la fase de "pre-empleo”,
puede ser dificil demostrar que formaron parte de la cadena de trata o que sabian que las
victimas serian explotadas. Ademas, la trata es especialmente dificil de demostrar en los
casos en que las victimas temen declarar debido a amenazas o por temor a ser deportadas
0 procesadas por delitos cometidos como resultado de la trata.

Las agencias de contratacion implicadas en la trata de personas también han sido juzgadas
segun los REGLAMENTOS DE EMPRESAS CRIMINALES, incluidas las leyes de delitos de pandillas
o de participacion en un grupo delictivo organizado. En ciertos casos, los trabajadores son
"traficados" voluntariamente a través de las fronteras internacionales y estan obligados

a pagar sus tarifas de trafico con sus ingresos obtenidos de sus trabajos en condiciones
deficientes, lo que puede dar lugar a casos de servidumbre por deudas o a la trata de
personas. Por esta razdn, las agencias de contratacion y los reclutadores de mano de obra
pueden, de hecho, actuar como contrabandistas y ser juzgados segun las leyes relativas al
trafico de migrantes.

Cabe resaltar que no todas las practicas abusivas de los reclutadores y las agencias

de contratacion deben considerarse como trata de personas o trabajo forzoso. Si bien
algunas practicas pueden crear situaciones de vulnerabilidad que contribuyen a que los
trabajadores se conviertan posteriormente en victimas de trata, esas practicas pueden
no equivaler como tales a la trata de personas, y el uso de leyes contra la trata de
personas puede no ser el adecuado. Sin embargo, es importante abordar tales practicas
para prevenir la trata de personas y reducir el riesgo de las personas a ser victimas de
reclutadores y traficantes abusivos.

En algunos casos, los reclutadores privados pueden ser juzgados bajo las LEYES Y
REGULACIONES LABORALES 0 LA LEY ADMINISTRATIVA. Aunque estos cargos conllevan
sentencias mas reducidas, los fiscales pueden obtener sanciones significativas acusando
a los reclutadores abusivos de multiples delitos y/o de multiples cargos. A menudo, los
reclutadores son juzgados por las leyes RELACIONADAS CON EL FRAUDE, incluidos los fraudes
de visados, de atencién médica y de correo, asi como por las LEYES DE EVASION FISCAL.
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EI CARACTER TRANSNACIONAL DE LAS PRACTICAS ABUSIVAS de CONTRATACION también plantea
desafios para abordar el problema de manera efectiva. Por ejemplo, a menudo se plantea
la cuestion de la jurisdiccion, ya que generalmente el dinero se paga a un agente local

en el pais de origen, pero el abuso (ya sea un cambio en las condiciones de trabajo, la
confiscacion de documentos de identidad o el impago de salarios) generalmente ocurre
en el pais de destino. Puede haber varias victimas, asi como sospechosos, en distintas
regiones, paises y jurisdicciones, lo que dificulta la recoleccion de pruebas y la detencion
de los sospechosos.

En resumen, las practicas de contratacion abusivas pueden ser procesadas usando las
siguientes leyes:

® Leyes contra la trata de personas.

® Derecho penal

® Derecho administrativo

@ Leyes relacionadas con el fraude (incluidas las leyes de evasion fiscal)

MoDULo ¢
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TEMA 3: ALTERNATIVAS A LA
REGLAMENTACION LEGISLATIVA:
MECANISMoS DE AUToRREGULACION
DE LAS AGENCIAS DE EMPLEo PRIVADAS

Si bien el registro y la licencia son fundamentales para la implementacion de los principios
del Convenio num. 181, es importante observar el papel positivo que desempefan los
codigos profesionales de conducta y otras normas voluntarias de la industria a través de la
AUTORREGULACION. Existen varias practicas para promover la autorregulacion de la industria
y, en los paises desarrollados, las agencias de empleo privadas se han organizado en
asociaciones nacionales sectoriales utilizando los CODIGOS DE CONDUCTA del sector como
criterio para la membresia.

A. ASoclAclonNES DE AGENCIAS DE EMPLEo PRIVADAS

En distintos paises, las agencias de empleo privadas se han organizado para

ganar visibilidad y legitimidad en los mercados laborales nacionales y mundiales.

LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES han sido clave para dar una imagen positiva de las
agencias de empleo privadas y elevar los estandares en la industria. También ayudan a
garantizar que se consulte a las agencias de empleo privadas cuando se esta redactando
una nueva legislacion que afecta a sus negocios.

LAS ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE EMPLEO PRIVADAS también pueden facilitar el intercambio
de informacion entre sus miembros y las autoridades gubernamentales. Sin una
comprension soélida del mercado y de las limitaciones de las agencias de empleo privadas,
las regulaciones legales solo podran reflejar la realidad de manera

parcial y, por lo tanto, se enfrentaran a la resistencia. Al mismo

tiempo, las asociaciones de agencias de empleo privadas también '

pueden recopilar informacion sobre agencias de alto riesgo

mediante evaluaciones periddicas de sus miembros, asi

como mediante las nuevas solicitudes de membresia.

Los estandares de la industria también se elevan a

través de seminarios de formacion organizados por

las asociaciones de agencias de empleo privadas.

Dado que la contratacion no es una profesion

certificada, las asociaciones empresariales son

cruciales para difundir los CONOCIMIENTOS TECNICOS Y LAS

BUENAS PRACTICAS COMERCIALES.
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Las asociaciones pueden unirse en un pais especifico o seglin un tipo especifico. Las
reglas que rigen a los miembros de una asociacion se especifican en los estatutos. Por lo
general, contienen condiciones de elegibilidad, cuotas de membresia y regulaciones sobre
la expulsion de miembros. Las asociaciones nacionales pueden formar una federacion
internacional que represente sus intereses sobre una base mas amplia.

Un ejemplo elemental de una confederacion internacional de asociaciones nacionales
es la CIETT, la Confederacion internacional de agencias de empleo privadas. El principal
objetivo de la CIETT es buscar un mayor reconocimiento de la contribucion del trabajo
de las agencias de contratacion a la creacion general de empleo, la integracion en el
mercado laboral y el crecimiento econdmico. Sus miembros son asociaciones nacionales
de agencias de trabajo temporal y grandes multinacionales como Manpower y Adecco.
La CIETT ha desempefado un papel destacado en el establecimiento de estandares
mundiales para los miembros de sus agencias de empleo privadas en el sector de la
contratacion.

B. coDIGoS PROYESIONALES DE coNDUCTA DE LAS AGENCIAS DE EMPLEo
PRIVADAS

Aunque es necesaria para frenar las practicas de contratacion abusivas, la implementacion
de politicas por parte de los Estados no es suficiente por si sola, dadas las fuerzas de la
oferta y la demanda que operan en el mercado laboral. Las asociaciones sectoriales se han
formado y tienen el potencial de desarrollar y aplicar CODIGOS PROFESIONALES DE CONDUCTA
VOLUNTARIOS.

Los codigos de conducta pueden ser implementados por empresas individuales o por
una asociacion. No son legalmente vinculantes, pero deben basarse en las normas
internacionales y la legislacién nacional. Estas normas abordan cuestiones de ética
empresarial y promueven la calidad en la prestacion de servicios. Esto es importante para
garantizar la credibilidad del cédigo de conducta y para facilitar una gestion fiable de la
empresa 0 asociacion. Su valor tiene un caracter moral: un codigo de conducta es una
promesa y un compromiso con los clientes y con el publico en general.

La experiencia pasada ha demostrado que el desarrollo de cédigos de conducta es mas
efectivo cuando se siguen las siguientes practicas. En primer lugar, si bien las normas
especificas que se incluiran en el c6digo son un asunto interno de la empresa 0 asociacion
privada, deberian no obstante discutirse con los sindicatos, el gobierno y las organizaciones
de la sociedad civil. Ademas, deben incluirse mecanismos de supervision independientes
que estipulen criterios claros y sanciones por incumplimiento. En tercer lugar, el cédigo
debe ser comunicado al publico. Finalmente, un codigo debe ser claramente distinto de los
estatutos de una federacion o asociacion empresarial privada, aunque la combinacion de
estos dos documentos podria usarse para aumentar el umbral de membresia.

MoDULo ¢
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En 1997, una reunion de expertos internacionales organizada por la OIT elabor6
recomendaciones para alentar la autorregulacion de las agencias de empleo privadas
que participan en la contratacion para el empleo en el extranjero. Se recomendd que
los codigos de practica para las agencias de contratacion en el extranjero incluyeran los
siguientes elementos:

@ Estandares minimos para la profesionalizacion de los servicios de agencias privadas,
incluyendo especificaciones relativas a las cualificaciones minimas de su personal y
gerentes;

@ Ladivulgacion completa e inequivoca a los clientes de todos los cargos y términos del
negocio;

@ El principio de que los agentes privados deben obtener, con el mayor detalle posible,
toda la informacion relacionada con el empleo (es decir, funciones y deberes
especificos, sueldos, salarios y otras prestaciones, condiciones de trabajo, acuerdos de
viaje y alojamiento) por parte del empleador antes de publicar los puestos;

@ El principio de que los agentes privados no deben contratar a sabiendas trabajadores
para trabajos en los que se enfrenten a riesgos y peligros indebidos o donde puedan ser
victimas de abusos o discriminaciones de cualquier tipo;

@ El principio de que los trabajadores migrantes sean informados, en su lengua materna o
en un idioma con el que estan familiarizados, de los términos y condiciones del empleo;

@ Abstenerse de bajar los salarios de los trabajadores migrantes;

® Mantener un registro de todos los migrantes contratados o colocados a través de ellos, a
disposicion de las autoridades competentes para su inspeccion.

Las agencias de empleo privadas o sus asociaciones han desarrollado un numero creciente
de codigos de conducta. El mas conocido es el desarrollado por la CIETT, que establece
reglas generales para ser adoptadas por las asociaciones empresariales nacionales. La
CIETT apoya el principio de autorregulacion de las agencias de empleo privadas a través
de la cooperacion con las instituciones correspondientes.

Ademas de los codigos de conducta voluntarios, algunas agencias de empleo privadas

han favorecido sistemas de autorregulacion mas competitivos, como la calificacion o

la certificacion. Las principales empresas multinacionales promovieron el sistema de
certificacion. El resultado fue la introduccion de la certificacion 1ISO 9000 de gestion

de calidad por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO). En toda la familia

ISO 9000, se presta especial atencion a la satisfaccion de los clientes. Por ejemplo, en
2002, Kelly Services recibio la certificacion de los estandares de calidad ISO 9002 vy, al
igual que muchas agencias de empleo privadas, ahora incluye las certificaciones ISO 9000
en sus campafas de publicidad y mercadotecnia como garantia de practicas equitativas.
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TEMA y: EL PAPEL DE LoS
SINDICAToS Y LAS oRGANIZACIONES
No GUBERNAMENTALES EN LA
SUPERVISION DE LA coNTRATAcION

A. INICIATIVAS SINDICALES PARA PRoMoVER LA SUPERVISION DE LA
CONTRATAcIoN

Al ser los principales defensores de los derechos e intereses de los trabajadores, las
organizaciones de trabajadores también desempefan un papel crucial como supervisores,
fortalecedores de capacidades e influyentes en las politicas. Son actores clave en actividades
realizadas por multiples partes interesadas para combatir la contratacion no equitativa y
sus vinculos con la trata y el trabajo forzoso. Entre sus miembros, pueden formar a los
trabajadores para que reconozcan y lidien con los abusos de contratacion, o dar a conocer
las condiciones de vida y de trabajo en los paises de destino durante la fase previa a la
partida. Las organizaciones de trabajadores pueden desempefiar una importante funcion
de seguimiento y supervision. En colaboracion con el sistema de administracion del trabajo,
pueden observar si se respetan los principios basicos de contratacion y comprobar que los
mecanismos de resolucion de quejas y conflictos funcionen adecuadamente.

Por ejemplo, el Congreso de Sindicatos Britanicos (TUC, por sus siglas en inglés) desempefo
un papel integral en la MEJORA DE LA LEGISLACION en el Reino Unido para luchar contra

el trabajo forzoso. En colaboracion con otro sindicato, el TUC realizd una campafa para
proteger a los trabajadores domésticos migrantes, que dio lugar a la eliminacion de las
regulaciones que sujetaban los trabajadores domésticos a sus empleadores. EI TUC también
se uni¢ al Sindicato Nacional de Agricultores y a UNITE para ayudar a aprobar la Ley de
Concesion de licencias en 2004, e influyd atiin mas en la legislacion en 2009 cuando apoyd
las enmiendas al Proyecto de Ley de Defensores y Justicia que tipificaron los delitos de
trabajo forzoso y de servidumbre.

Los sindicatos también han participado en
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION DEL PUBLICO Y DE
LOS TRABAJADORES. Por ejemplo, la Unidn
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sobre las condiciones de esclavitud en el sector agricola italiano, que incluy6 la divulgacion

a los trabajadores migrantes para informarles sobre sus derechos. El Congreso de Sindicatos

de Filipinas (TUCP) se propuso educar a las posibles victimas del trabajo forzoso y de la trata
de personas, mostrando videos en el transporte publico y abriendo ventanillas de informacion
en aeropuertos y estaciones de autobuses y trenes.

El Supervisor de contratacion de migrantes de la Confederacion Sindical

Internacional

Como la federacion sindical méas grande del mundo, la CSI ha reforzado su compromiso para
hacer frente a las practicas de contratacion engafiosasy coercitivas dirigidas a los trabajadores
migrantes a través del proyecto global del sitio web del Supervisor de contratacion de migrantes
(MRM). El sitio web del MRM, actualmente en desarrollo, aumentara el conocimiento de las
opciones de contratacién segura y facilitara el intercambio de experiencias de contratacion
de trabajadores migrantes. Esto permitira a la CSl y sus afiliados crear una plataforma global
que proporcione informacién precisa sobre la contratacién de trabajadores potenciales y
trabajadores migrantes que ya viven y trabajan en los paises de destino.

El MRM sera un portal mundial con asesoria legal especifica para el pais y subsecciones
en los idiomas nacionales de los paises respectivos. Ademas, permitira a los trabajadores
evaluar y calificar las agencias de contrataciéon con las que entran en contacto. Sera un
importante recurso informativo para los trabajadores migrantes y los posibles migrantes,
al tiempo que aumentara la presion sobre las agencias en relacién con el cumplimiento
de los derechos humanos con respecto a los procedimientos de contrataciéon coercitivos y
enganosos.

El proyecto del sitio web de MRM integra actividades de divulgacién a gran escala para
trabajadores migrantes, organizacién y promocién, tanto en linea como fisicamente. La
implementacién del proyecto involucra a las organizaciones miembros y requiere planes
nacionales para informar a los trabajadores migrantes sobre sus derechos.

B. LoS ESYUERZ0S DE LAS oRGANIZACIONES No GUBERNAMENTALES PARA
AUMENTAR LA SUPERVISION Y LA APLICACION

Ciertos mandatos de organizaciones no gubernamentales también abarcan actividades
relacionadas con la supervision y el cumplimiento de la contratacion equitativa.

El Instituto de Derechos Humanos y Empresas, en cooperacion con Anti-Slavery
International, encabeza la Staff Wanted Initiative para sensibilizar al sector hotelero del
Reino Unido sobre los pasos necesarios para combatir la explotacion de los trabajadores
vulnerables, la trata y el trabajo forzoso. La Iniciativa trabaja con socios empresariales

y otras partes interesadas para MEJORAR LAS CONDICIONES DE CONTRATACION Y EMPLEO,
IDENTIFICAR PRACTICAS QUE PERMITAN LA EXPLOTACION y ABOGAR POR MEJORES PRACTICAS Y
MITIGACION DE RIESGOS.
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Varias organizaciones también han publicado MARCOS ETICOS DE CONTRATACION o CODIGOS DE
CONDUCTA. Por ejemplo, en 2012, Verité lanzé el Marco ético para la contratacion laboral
transfronteriza con el Grupo Manpower, estableciendo un mecanismo para cambiar

la forma en que el sector de la contratacion responde al trabajo forzoso y a la trata de
personas. El Marco establece normas de practica ética, identifica puntos de referencia
para ayudar a medir el cumplimiento de las normas y describe los requisitos basicos de
los sistemas independientes de comprobacion y de certificacion para que los reclutadores,
los empleadores y otras partes interesadas puedan saber con seguridad si las practicas de
contratacion cumplen y mantienen las normas éticas.
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PUNT oS cLAVE DE APRENDIZAJE

@ Las agencias privadas de contratacion, los intermediarios laborales y los subagentes
pueden estar involucrados en abusos mas graves de trata y/o trabajo forzoso. Sin
embargo, més comuinmente, los reclutadores estan asociados con PRACTICAS DE
EXPLOTACION tales como "falsas promesas" sobre el salario que los migrantes pueden
esperar al llegar al pais de destino, elevadas comisiones de contratacion que conducen
a situaciones de servidumbre por deudas y retencion de pasaportes o permisos de
trabajo para restringir sus movimientos.

@ Incluso antes de introducir una nueva legislacion que rija el funcionamiento de las
agencias de empleo privadas, los GOBIERNOS DEBEN DESARROLLAR UN MECANISMO DE
SUPERVISION Y APLICACION que garantice que todos los actores del mercado cumplan
con los requisitos. Las tarifas por licencias deben formar parte de este mecanismo.

La supervision y aplicacion de la ley pueden ser llevadas a cabo por la autoridad que
otorga la licencia o por las unidades regulares de inspeccion del trabajo, y la policia en
caso de actividad delictiva.

@ Dos FORMAS ALTERNATIVAS DE SUPERVISAR las actividades de las agencias son la auditoria
de la informacion proporcionada o la auditorias de campo. El método mas comun
para la evaluacién de las condiciones de la licencia es la AUDITORIA DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA. Esto puede llevarse a cabo durante el procedimiento de solicitud.
Ademas de la inspeccion de los procedimientos previos a la concesion de licencias,
muchos paises optan por realizar INSPECCIONES REGULARES Y/0 PUNTUALES. Estas no
suelen anunciarse, ya que a menudo son el resultado de una queja o informe sobre
violaciones de las regulaciones.

® Enlos casos de INCUMPLIMIENTO de las normas de contratacion, los gobiernos estan
obligados a imponer SANCIONES. EI Convenio de la OIT sobre las agencias de empleo
privadas, 1997 (nim. 181) es el documento legal clave que establece normas para la
regulacion de las agencias de empleo privadas, para garantizar las practicas equitativas
y ayudar a prevenir la trata de personas y otras formas de explotacion. Las medidas
pueden ir desde sanciones administrativas menores hasta sanciones penales graves.
Algunos paises han introducido INCENTIVOS para las agencias de empleo privadas que
cumplen con las hormas y principios.

® Enlos casos en que las trabajadoras o los trabajadores hayan sido victimas de abuso
0 de malas practicas por parte de una agencia de empleo privada, es necesario
establecer MECANISMOS DE PRESENTACION DE RECLAMACIONES para identificar y examinar
las denuncias de infracciones. Las agencias de empleo privadas deben presentar
periédicamente la INFORMACION requerida a las autoridades de supervision responsables.
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@ Garantizar las condenas por trata sigue siendo un desafio para las autoridades en la
mayoria de los Estados del mundo. No todas las practicas abusivas de los reclutadores
y las agencias de contratacion equivalen a trata de personas o trabajo forzoso. Los
reclutadores pueden ser juzgados por las LEYES Y REGULACIONES LABORALES, ESTATUTOS
DE EMPRESAS CRIMINALES, LEYES ADMINISTRATIVAS, LEYES CONTRA LA TRATAY / 0 LEYES
RELACIONADAS CON EL FRAUDE (INCLUIDAS LAS LEYES DE EVASION FISCAL).

@ Esimportante tener en cuenta el papel positivo que desempefan los c6digos
profesionales de conducta y otras normas voluntarias del sector a través de la
AUTORREGULACION. Las agencias de empleo privadas se han organizado para ganar
visibilidad y legitimidad en los mercados laborales nacionales y mundiales. También
ayudan a garantizar que se consulte a las agencias de empleo privadas cuando se esta
redactando una nueva legislacién que afecta a sus negocios. Los CODIGOS DE CONDUCTA
no son legalmente vinculantes, pero deben basarse en las normas internacionales
y la legislacion nacional. Estas normas abordan cuestiones de ética empresarial y
promueven la calidad en la prestacion de servicios.

® Las ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES pueden desempefiar una importante FUNCION
DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. En colaboracién con el sistema de administracion
del trabajo, pueden observar si se respetan los principios basicos de contratacion
y comprobar que los mecanismos de resolucion de quejas y conflictos funcionen
adecuadamente. Los sindicatos también han participado en CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION DEL PUBLICO Y DE LOS TRABAJADORES.

@ Algunas organizaciones no gubernamentales abarcan actividades relacionadas con
la aplicacion de una contratacion equitativa, proponen iniciativas procedentes de
multiples partes interesadas que buscan MEJORAR LAS CONDICIONES DE CONTRATACION Y
EMPLEO, IDENTIFICAR LAS PRACTICAS QUE PERMITEN LA EXPLOTACION y PROMOVER LAS BUENAS
PRACTICAS Y LA MITIGACION DE RIESGOS. Varias organizaciones también han publicado
MARCOS ETICOS DE CONTRATACION o CODIGOS DE CONDUCTA.
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PoNGA A PRUEBA SUS coNoCIMIENT oS

CUESTIoNARIo

:Qué ha aprendido? Responda al siguiente cuestionario para poner a prueba sus
conocimientos.

1. A menudo, los reclutadores de mano de obra no equitativos llevan a cabo una o mas
de las siguientes practicas de explotacion:

a. Falsas promesas sobre salarios

b. Comisiones de contratacion elevadas (que pueden llevar a situaciones de
servidumbre por deudas)

c. Retencién de pasaportes (o permisos de trabajo)
d. Sustitucion de contrato

2. Por lo general, las sanciones por incumplimiento procedentes de la legislacion y
de las regulaciones relativas a las agencias de empleo privadas dependen del tipo
de infraccion y de si el autor es un infractor primerizo o reincidente. Las medidas
pueden ir desde sanciones administrativas menores hasta sanciones penales graves.

a. Verdadero
b. Falso

3. Incluso antes de introducir una nueva legislacion que rija el funcionamiento de las
agencias de empleo privadas, los gobiernos deben desarrollar un mecanismo de
supervision y aplicacion que garantice que todos los actores del mercado cumplan
con los requisitos.

a. Verdadero
b. Falso

4. Dos formas alternativas de supervisar las actividades de las agencias son la auditoria
de la informacién proporcionada o la auditorias de campo. El método méas comun
para la evaluacion de las condiciones de la licencia es la

a. auditoria de campo
b. auditoria de la informacion proporcionada

5. ;Cuales de los siguientes son principales desafios en el area de los mecanismos de
solucion de conflictos?

a. Falta de pruebas escritas
. Miedo a las represalias
. Barreras linglisticas

b
c
d. Condicién juridica irregular
e

. Todas las anteriores




10.

11.
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Todas las practicas abusivas cometidas por las agencias de contratacion equivalen a
trata de personas o trabajo forzoso.

a. Verdadero
b. Falso

Las practicas de contratacion abusivas pueden ser procesadas bajo la jurisdiccion de
las leyes siguientes:

a. Leyes contra la trata de personas

b. Derecho penal

c. Leyes sobre la condicion juridica familiar y personal

d. Leyes relacionadas con el fraude (incluidas las leyes fiscales)

Las agencias de empleo privadas pueden contribuir a supervisar y a regular las
practicas de contratacion a través de mecanismos de autorregulacion como:

a. Campafias de sensibilizacion del publico y de los trabajadores
b. Codigos profesionales de conducta y formacion de los trabajadores

c. Codigos profesionales de conducta y asociaciones de agencias de empleo
privadas

d. Asociaciones de agencias de empleo privadas y formacion de los trabajadores

Los codigos profesionales de conducta para las agencias de empleo privadas son:

a. legalmente vinculantes, basados en las normas internacionales y en la legislacion
nacional

b. una promesa y un compromiso con los clientes y con el publico en general

Los sindicatos pueden contribuir a la supervision y la regulacion de las practicas de
contratacion a través de:

a. La formacion de los trabajadores

b. Incentivos para las agencias de empleo privadas que cumplen con las normas
c. La imposicion de sanciones penales a las agencias de empleo no equitativas
d. Campafas de sensibilizacion del publico y de los trabajadores

;Cual de las afirmaciones siguientes es falsa?

a. Los gobiernos desempefian un papel crucial en la supervision y la regulacion de
la contratacion

b. Los sindicatos y las ONG desempefian un papel importante en la supervision y la
regulacion de las practicas de contratacion

c. Los gobiernos, exclusivamente, desempefian un papel crucial en la supervision y
la regulacion de la contratacion

Respuestas correctas
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ACTIVIDADES DE FoRMACIoN

ACTIVIDAD DE foRMACION 1

MESA REDONDA OBIJETIVOS:
B Destacar las responsabilidades compartidas en la

"7 L s,

- supervision de los procesos de contratacion;
- _\ B |dentificar las fortalezas y debilidades de
— las distintas estrategias de supervision de la

contratacion;

B Reconocer los papeles complementarios de los
gobiernos y las partes interesadas en la supervision
del proceso de contratacién.

INSTRUCCIONES  ® Los participantes se dividiran en 5 grupos; cada grupo representara
PARA EL/LA a un actor diferente en el proceso de supervision de la contratacion:
FORMADOR/A Gobierno, organizacién de trabajadores, ONG, agencia privada de
empleo y empresa.

B Después de una consulta general y una preparacion de 10 minutos
con comparieros que representan al mismo actor, los participantes
formaran una mesa redonda (cinco personas) que estard compuesta
por representantes de los otros actores.

B Cada mesa de grupo tendra un juego de tarjetas de preguntas. Los
participantes sacaran una tarjeta de preguntas para iniciar el debate
(30 min):

e Tarjeta 1: ";Es necesario supervisar y regular las agencias de
empleo privadas?"

e Tarjeta 2: ";Como se puede promover y garantizar un proceso de
contratacion equitativo?"

e Tarjeta 3: ";Como pueden contribuir las partes interesadas que
forman la mesa a la supervisién de los procesos de contratacién?"

e Tarjeta 4: ";Cémo podrian los mecanismos de supervisién
alternativos mejorar/respaldar los mecanismos de regulacion
reglamentaria establecidos por los gobiernos?"

B Una vez finalizados los debates, los grupos presentaran sus
conclusiones en sesion plenaria (10 min).

CONSEJOS B Fomente la participacién activa de todos los miembros de los grupos.
W/ P B Aseglrese de que durante el periodo de consulta de 10 minutos
N P (antes de la sesion de debate) los participantes tengan una
- comprension clara de sus respectivos papeles y tareas.

M Se les puede pedir a los participantes que desempefien el papel
de facilitadores para dirigir los debates en la mesa y garantizar la
participacién de todos los miembros.

B Aliente a los participantes a que recurran a sus experiencias y
antecedentes profesionales para enriquecer los debates.

B Entregue a cada mesa un juego de 4 tarjetas de preguntas.
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MATERIALES

TIEMPO

B 1 juego de tarjetas de preguntas por mesa
M Hojas de papel

B Material de escritura

B Juego de post-its

B 10-15 min de preparacion antes de la mesa redonda (debate general
sobre la supervision del proceso de contratacién equitativa)

m 30 minutos de debate (simultaneo)
B 5 minutos para la presentacién plenaria de los grupos
B 5 minutos para preguntas y respuestas

ACTIVIDAD DE foRMACION 2

LLUVIA DE IDEAS OBJETIVOS:

W~ 7
-

-
-
—

-

INSTRUCCIONES
PARA EL/LA
FORMADOR/A

B Reconocer los desafios clave a los que se enfrentan los
trabajadores migrantes al presentar quejas relacionadas
con abusos de contratacion;

B Proponer soluciones para hacer frente a los desafios
actuales y destacar las partes interesadas clave
implicadas en la implementacion de estas estrategias.

B En la sesién plenaria, inicie un debate sobre los desafios especificos
a los que los trabajadores migrantes pueden enfrentarse al presentar
quejas relacionadas con los abusos de contratacion. Mientras modera
la discusién, permita que los participantes expresen sus puntos de
vista y debatan entre ellos.

B Destaque y resuma los elementos clave que surjan de los debates,
abordando las brechas cuando sea necesario y presentando a los
participantes la figura del Anexo 1 titulada "Principales desafios en
el &rea de los mecanismos de reclamaciones y denuncias".

B Divida a los participantes en grupos de cuatro o cinco personas.

B Proporcione a cada mesa una copia de la figura del Anexo 1
(“Principales desafios en el area de los mecanismos de reclamaciones
y denuncias”) y comunique las siguientes instrucciones:

e Cada mesa debe seleccionar, de la figura del Anexo 1, los tres
desafios mas serios relacionados con el acceso de los trabajadores
migrantes a la justicia y a los mecanismos de quejas (segin sus
propias realidades / contexto).

e A continuacién, los participantes deben reflexionar sobre las
estrategias (es decir, leyes, politicas y practicas) dotadas de
potencial para reducir las barreras a las que se enfrentan los
trabajadores migrantes para obtener acceso a la justicia y a los
mecanismos de quejas.

e Los participantes deben identificar a las partes interesadas
clave implicadas en la implementacion de estas estrategias (es
decir, gobiernos, organizaciones de trabajadores, asociaciones de
empleadores, agencias de contratacién y / u organizaciones no
gubernamentales, entre otras). (20-25 min)
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CONSEJOS

MATERIALES

TIEMPO

Después de las mesas redondas, los participantes justificaran

su seleccion de los tres desafios clave en plenaria y presentaran

las soluciones que hayan identificado para poner remedio a esos
desafios (incluyendo las partes interesadas potenciales que podrian
estar implicadas en su implementacién). (10 min)

Aseglirese de que cada grupo esté compuesto por aproximadamente
cuatro o cinco miembros con antecedentes y géneros variados.

Entre los ejercicios de lluvia de ideas, recoja las ideas y conclusiones
de todos los grupos, destacando sus ideas comunes y contrastando
sus respuestas complementarias.

Resalte los abusos y desafios basados en el género a los que se
enfrentan las trabajadoras migrantes.

Imprima el cuadro en formato Al o A2.

Para un debate de grupo mas centrado, asegurese de que los
participantes seleccionen tres desafios prioritarios.

Hojas de papel

Material de escritura

Juego de post-its

Copias impresa de los "Principales desafios en el area de los
mecanismos de reclamaciones y denuncias" en formato A1 o A2

10 minutos para debatir sobre los principales desafios en el acceso
a la justicia para los trabajadores migrantes que han sido victimas de
abusos de contratacion.

20-25 minutos para intercambiar ideas en grupos sobre las
soluciones a tres desafios prioritarios relacionados con el acceso a
los mecanismos de quejas para los trabajadores migrantes.

10 minutos para la restitucién y presentacion de resultados en
sesion plenaria.

5-10 minutos de preguntas y respuestas.
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ANEXo: PRINCIPALES DESAFioS EN EL AREA DE LoS MECANISMoS DE

RECLAMACIONES Y DENUNCIAS

°I5

2 =
=

Falta de evidencia Procesos legales lentos Costos elevados de
por escrito asistencia legal
=0) oY oV r%
PA (TR
Miedo a sufrir represalias Actitudes discriminatorias
@
= )
Responsabilidades legales Barreras linguisticas Condicién juridica
no definidas irregular

boj A

Visas y permisos de trabajo Restriccion de movimiento
sujetos al empleador

e E B | @

Falta de cobertura por Mecanismos de denuncias | Falta de informacién sobre
legislacion laboral desfuncional derechos
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