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Introduccion

En el sistema de las Naciones Unidas se ha reconocido que el Repertorio de
recomendaciones practicas sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo, de la
OIT* deberia aplicarse, al igual que en el resto de los lugares de trabajo, en
el seno de los diferentes organismos de las Naciones Unidas que conforman
dicho sistema. El citado repertorio contiene los principios fundamentales
que deberian orientar la formulacion de politicas y la adopcion de directrices
practicas susceptibles de generar respuestas concretas a la pandemia en

los lugares de trabajo, en la comunidad y a escala nacional. Durante la
reunion de directores de organismos de las Naciones Unidas, celebrada en
Roma en abril de 2002, en el Comité de Organizaciones Copatrocinadoras
del ONUSIDA (COC), los jefes de las organizaciones especializadas

hacian hincapié en que era urgente evaluar el impacto del VIH/SIDA

entre el personal de las Naciones Unidas y sus familias. A esos efectos,
ellos decidian examinar si la politica en materia de VIH/SIDA aplicada en
el seno de las Naciones Unidas se armonizaba con las recomendaciones
contenidas en el Repertorio de la OIT con miras a potenciar las respuestas

a la pandemia y controlar mejor su impacto en el Personal de la Naciones
Unidas.

El presente documento contiene:

* un resumen de las principales conclusiones extraidas del
examen de conformidad de la politica en materia de VIH/SIDA
aplicada en las Naciones Unidas con las recomendaciones
contenidas en el Repertorio de la OIT y sus implicaciones;

* los indicadores elaborados para dar seguimiento a su
implementacion en el mundo del trabajo; y

* un esbozo de los criterios de referencia en materia de
implementacion de dicha politica en el lugar de trabajo.

*Este Repertorio fue elaborado durante consultas tripartitas en 2001, y fue presentado a la
sesion extraordinaria de la Asembla General sobre el VIH/SIDA, del 25-27 de Junio 2001,

Nueva York.



1 Implementacion de una
politica en materia de

VIH/SIDA al personal
de las Naciones Unidas

En el marco de las actividades del Equipo de Trabajo Interagencias del
ONUSIDA (IATT) se realiz6 una reunion, convocada por la OIT, destinada

a examinar en qué medida la politica de personal en materia de VIH/SIDA
aplicada en las Naciones Unidas se armonizaba con el contenido del Reper-
torio de recomendaciones prdcticas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo
del trabajo. Los objetivos especificos de la IATT apuntaban a determinar si las
politicas aplicadas en Naciones Unidas estaban en armonia con los principios
fundamentales contenidos en el Repertorio de la OIT y elaborar un conjunto
de indicadores para dar seguimiento y evaluar la eficacia de las politicas y
programas en materia de VIH/SIDA aplicados en el lugar de trabajo.

El informe de conformidad concluy6 que los principios sobre los que se
basaba la politica en materia de VIH/SIDA aplicada al personal de Naciones
Unidas (que data de 1991) eran correctos y que, conjuntamente con las di-
rectrices orientadoras de ONU/SIDA habian contribuido a promover buenas
practicas. No obstante, en dicho informe se hacia notar ademas que dicha
conformidad era desigual debido a que el nucleo de la politica era limitado y
no se integraba adecuadamente en la politica general de los recursos humanos.
En efecto, el Repertorio de la OIT tiene en cuenta la evolucion de la pandemia
del VIH/SIDA, los avances constatados en la comprension de su naturaleza e
impacto y reconoce que el VIH/SIDA es un factor que, ademas de perturbar
las operaciones productivas, plantea una cuestion que atafie a la responsa-
bilidad social de las empresas. Sobre la base de un enfoque centrado en los
derechos humanos, dicho repertorio promueve la elaboracion de programas de
amplio alcance que abarcan actividades de asistencia, prevencion y proteccion
de los derechos, tanto en el lugar de trabajo como fuera de ¢él.

La evolucion de los supuestos en que se basan las politicas y programas en
materia de VIH/SIDA observada en el curso de los ultimos diez afios, asi
como la experiencia extraida de las buenas practicas (muchas de las cuales
se incluyen en el informe de conformidad) ayudaron al Equipo de Trabajo
Interagencias a identificar los vacios y las debilidades de la politica aplicada
y a establecer por consenso las siguientes prioridades:

* todos los lugares de trabajo de Naciones Unidas deberian contar con
una politica y un programa en materia de VIH/SIDA y asignar recursos
humanos y financieros a esos efectos;

 en todos los lugares de trabajo se deberia promover la implementacion de
practicas no discriminatorias respecto del VIH/SIDA, incluidas medidas
que aseguren la atencion de la salud de todos los trabajadores, con inde-
pendencia del tipo de contrato de trabajo de que sean titulares;



* lacuestion del VIH/SIDA deberia integrarse plenamente en la estructura de
los recursos humanos y participar en ello el personal directivo superior y
medio a fin de asegurar la sostenibilidad y la eficacia de la politica aplicada;

* deberian contemplarse opciones razonables en materia de acondicionamien-
to del trabajo para que las personas viviendo con el VIH/SIDA no se vean
perjudicadas en sus perspectivas de empleo, entre otras medidas, a través,
por ejemplo, de una adecuacion de las tareas y del horario de trabajo;

* la direccion y los trabajadores deberian colaborar estrechamente en la im-
plementacion de las politicas sobre VIH/SIDA con la participacion activa
del personal viviendo con el VIH/SIDA, incluido el establecimiento de
un comité encargado del VIH/SIDA y cuestiones afines;

* los programas de prevencion, asesoramiento, asistencia y apoyo deberian
contemplar la situacion diferente en que se encuentran los hombres y las
mujeres frente al VIH/SIDA y abordar los riesgos a que se ve expuesta la
mujer y su sobrecarga de trabajo en el hogar;

 se deberia brindar oportunidades para que el personal se informe, se
eduque y aprenda sobre el VIH/SIDA, en funcion de su edad, sexo, nivel
de educacion y cultura, etnia y orientacion sexual, con la participacion
activa de las asociaciones del personal, de sus representantes y de las
personas que viven con el VIH/SIDA (PVVS);

* se deberia capacitar a un cierto nimero de miembros del personal que
desempefian funciones clave, tales como los supervisores, los funcionari-
os encargados del personal, el personal que desempefia labores de educa-
dor, los representantes de los trabajadores y los miembros de los comités
de seguridad y salud para hacer frente a las cuestiones de organizacion y
de recursos humanos que plantea el VIH/SIDA;

* se deberian fortalecer los vinculos con el exterior, a saber, con los grupos y
servicios que en la comunidad llevan a cabo campafias contra el VIH/SIDA,
incluidos los vinculos con las escuelas, las asociaciones de PVVS y las ONG.

El informe concluy6 también que la asignacion de recursos financieros y
humanos destinados al VIH/SIDA habia sido desigual entre los diferentes
organismos e incluso en el seno de un mismo organismo u oficina en el
terreno y que no se habia dado seguimiento, ni se habia evaluado sistemati-
camente la manera como se estaban aplicando las politicas y programas
relativos al VIH/SIDA en los lugares de trabajo de los diferentes organismos
de las Naciones Unidas. A ese respecto, se indico que era imprescindible
elaborar indicadores para dar seguimiento a la implementacion de las politi-
cas y programas sobre el VIH/SIDA. En la seccion siguiente se presentan
los indicadores elaborados para evaluar la situacién del VIH/SIDA en el
lugar de trabajo y los instrumentos de medida propuestos.



2 Indicadores de seguimiento
sobre la implementacion de
las politicas y programas
sobre el VIH/SIDA en el sistema
de las Naciones Unidas

Consideration should be given to measuring the indicators listed on the
following pages at regular intervals to determine implementation of an
HIV/AIDS policy. Indicators may be measured, for example, on a semi-
annual or annual basis for the purpose of implementation and monitoring.



Indicador

Dimensiones y criterios

Justificacion

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

1. Compromiso y accién: formulacién y implementacion de una politica apropiada

1. Numero y tipo
de documentos de
politica en materia
de VIH/SIDAen
el lugar de trabajo
ylo sus elementos

Elementos de la politica:

1. Declaracion relativa a la no
discriminacion de los afectados

2. lgualdad entre hombres y mujeres
3. Ambiente de trabajo sano y seguro/

Reconocimiento de que se trata de
una cuestion que concierne tanto a la
direccién como a los trabajadores

Reconocimiento de que constituye un
cuerpo de derechos y obligaciones
relativas al VIH/SIDA que deben

Conformidad con los principios que
%rlls'r&tan la politica en materia de VIH/

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de

constitutivos Precauciones universales onerse en préctica en el |ugar de medida
4. gOTHeri‘?UtO dV‘i'{J/ma”Q alas pruebas | trabajo Seguimiento y evaluacion de las
€ deteccion de Sin consecuencias | Reconocimiento de que se trata de medidas aplicadas en el lugar de
gara la reIamfo(r; de trladaJIO) f un acu;?rdo §o|t>re el marco engue trabajo P ¢
5. Caracter confidencial de la informacion | se gestionara lo concerniente a Notificaciones enviadas a las instancias
sobrg el VIH/SIDA . . SIDA en el lugar de trabajo pertinentes por los coordinadores, los
6. Continuacion de la relacion de trabajo interlocutores principales en materia de
mientras el trabajador esté apto para VIH/SIDA o los delegados sindicales
trabajar. Si procede, “acondicionamiento Encuestas en el lugar de trabajo
razonable” del trabajo a su estado de Lo .
salud Examen de la situacion relativa a la
7. Promotion and provision of prevention Eise%?ig?]ab'ggagusg&'{?ilcgeéﬁ rr%grt\ésrirg%g n
services o recursos humanos
8. Servicios de asistencia y apoyo. Igualdad . .o
de oportunidades y de beneficios a todos Cuadro recapitulativo:
los trabajadores, sin distincion. - Nimero y porcentaje de lugares de
Deberia indicarse ademas si la politica en trabajo en los que se aplica cada
cuestion esta vigente y si fue adoptada elemento de la politica
por los lideres/representantes de la - Porcentaje de lugares de trabajo
direccion e/ de los trabajadores con en los que se a g1ican 0a9delos
recurso al didlogo social elementos citados
2. Numero Cada comité deberia estar integrado Velar por que todas las partes Elementos medidos con el

de lugares de
trabajo que en un
determinado grupo
meta (organismo
u organizacion)
cuentan con
Comités VIH/SIDA
encargados de velar
or la formulacion,
a implementacion y
el seguimiento de la
politica en la materia

3. NUimero de
lugares de trabajo
que cuentan con
especialistas en
materia de VIH/SIDA

por representantes de los trabajadores,
de los empleadores y de las personas
viviendo con el VIH/SIDA y presentar
periodicamente informes ante la direccion

Los especialistas en materia de VIH/SIDA
han recibido una formacion y tienen
conocimientos especializados en materia
de politica, de la problematica especifica
al VIH/SIDA y respecto del suministro de
los servicios necesarios

interesadas participen en la
formulacion de la politica y
desempefien un papel enla
identificacion de las necesidades,
la implementacion de la politica y el
seguimiento de la situacion

Este personal es fundamental para
crear capacidad en los |ugares

de trabajo y para que sirva de
interlocutor cuando proceda defender
la causa, educar a ese respecto y
brindar el apoyo necesario

indicador e instrumentos de
medida

Seguimiento de la situacion interna del
lugar de trabajo

Examen de las estructuras previstas
en el seno de la organizacion, sus
mandatos y su ambito de accién

Informes de evaluacion interna/auto
evaluacion

Planes de trabajo
Informes de los Comités VIH/SIDA

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de lugares de traba’l&o que
cuentan con Comités VIH/SID

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Mandato y notificacion ante las
instancias pertinentes por el interlocutor
principal del Comité VIH/SIDA

Encuestas sobre recursos humanos
Cuadro recapitulativo:

- Numero de especialistas en VIH/
SIDA en relacion con el total de
trabajadores en cada lugar de trabajo

4. Nimero de
lugares de trabajo
en los que se han
concluido acuerdos
de colaboracién
con especialistas
en VIH/SIDA, con
asociaciones de
defensa de las
personas viviendo
con el VIH/SIDA'y
con suministradores
de servicios

Un acuerdo de colaboracion es un
acuerdo escrito o de orden practico entre
el lugar de trabajo y especialistas externos
o suministradores de servicios

Especialista externo (persona u
organizacion) en VIH/SIDA es toda
persona u organizacion competente

en la materia, entre ellas, las ONG, las
organizaciones con base en la comunidad,
las universidades, las entidades
gubernamentales locales, regionales o
nacionales y las redes de personas que
viven con el VIH

El lugar de trabajo forma parte de
la comunidad local. Por ende, el
establecimiento de vinculos entre
ambos potencia la eficacia de la
golltlca aplicada en materia de VIH/

IDA e incrementa los beneficios
que brinda al trabajador, a su familia
y a la comunidad circundante,
mediante la creacion de capacidad
y el intercambio de conocimientos y
experiencias.

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuestas

Informes de los Comités VIH/SIDA
sobre sus actividades

Cuadro recapitulativo:

- Nimero y porcentaje de lugares de
trabajo en los que se han concluido
acuerdos de colaboracion



Indicador

Dimensiones y criterios

Justificacion

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

5. Nimero de
informes o de
evaluaciones de
las necesidades
financieras derivadas
de la implementacion
de la politica en
materia de VIH/SIDA
resentados ante
a alta direccion y
aceptados por ésta
y porcenta{e del
presupuesto anual
destinado a financiar
los programas
(internos y externos)

Cada lugar de trabajo deberia evaluar,

en términos financieros, sus necesidades

respecto de la implementacion de la

politica en materia de VIH/SIDA y llevar

a cabo los programas de actividades
revistos utilizando los aportes del Comité
IH/SIDA existente en el lugar de trabajo

Los programas aludidos se llevan a cabo
en el lugar de trabajo y estan destinados a
los trabajadores y sus familias

Todo lugar de trabajo deberia asumir la
responsabilidad social que le incumbe
ofreciendo sus servicios a la comunidad
circundante o mediante un aporte a las
actividades de prevencion y de asistencia

Es fundamental velar de

manera responsable por que se
destinen recursos adecuados a

la implementacion de la politica

en materia de VIH/SIDA'y crear
capacidad en el lugar de trabajo para
asegurar su sostenibilidad

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuestas sobre recursos humanos
Identificacion de los recursos
disponibles para llevar a cabo las
actividades convenidas

Calendario para la transferencia de los
recursos destinados a las actividades
relacionadas con el VIH/SIDA

Cuadro recapitulativo:

- Frecuencia de las evaluaciones
financieras realizadas en un grupo
meta de lugares de trabajo

en materia de VIH/ ~ | alos viviendo con el VIH/SIDA, por

SIDA ejemplo, patrocinandolas

6. Nimero La alta direccion deberia adoptar como Una buena politica en materia de Compromiso de la direccion con la
de informes criterios de referencia determinados VIH/SIDA debe prever una fase politica en materia de VIH/SIDA y nivel

Fresentados y
omados en cuenta
por la alta direccion
a los efectos del
seguimiento y la
evaluacion de |a
politica en materia
de VIH/SIDA

7. Numero de
elementos de la
politica en materia
de VIH/SIDA que
figuran en los
contratos de trabajo
o en los convenios
colectivos

informes de seguimiento y evaluacion,
darlos a conocer y ponerlos a disposicion
del personal

Los acuerdos contractuales y los
convenios colectivos son documentos
formales, elaborados por los empleadores
(contratos) o en el curso de negociaciones
con los representantes sindicales o de

las asociaciones del personal (convenios
colectivos) que estipulan los derechos y
obligaciones laborales de los trabajadores
y cuyo cumplimiento pueden exigir estos
ultimos ante los tribunales

de rendicion de cuentas y facilitar
la transmision de informaciones
del personal hacia la direccion y
viceversa

La eficacia de la politica y los
programas en materia de VIH/SIDA
aplicados se acrecienta cuando
impera un clima de confianza en

las relaciones entre empleadores y
trabajadores y sus representantes,
cuando las partes reconocen sus
derechos respectivos y cuando existe
un mecanismo destinado a hacerlos
respetar y obtener reparacion en caso
de iIncumplimiento

de la rendicion de cuentas

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Informes y encuestas

Actas de las reuniones de la alta
direccion en que se debaten y deciden
las cuestiones relativas al VIH/SIDA

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Informes de seguimiento y de
evaluacion

Examen de los contratos y de los
convenios colectivos

Cuadro recapitulativo:

- Numero de referencias a la politica en
materia de VIH/SIDA en los contratos
cuyo cumplimiento es exigible ante
los tribunales y en los acuerdos
concluidos en un grupo meta de
lugares de trabajo

2. Mejor acceso y mayor utilizacion de los servicios de prevencion y asistencia y apoyo a
las personas viviendo con el VIH/SIDA

1. Numero de
solicitudes de
“acondicionamiento
razonable” del
trabajo presentadas
y concedidas

para asegurar la
continuidad de la
relacion de trabajo
de los trabajadores
viviendo con el VIH/
SIDA

Un acondicionamiento razonable es toda
modificacién o ajuste, razonablemente
practicos, de las tareas asociadas a

una ocupacion o del lugar de trabajo

que permite a una persona que vive

con el VIH asumir un puesto de trabajo,
desempefiar sus tareas o ascender de
categoria, tales como una adecuacion de
sus tareas, del horario de trabajo, de las
pausas o su traslado a otra ocupacion, sin
perjuicio para su carrera profesional

El hecho de ser afectado por el
VIH/SIDA no justifica una terminacion
de la relacion de trabajo. Los
trabajadores afectados o que
padecen enfermedades asociadas

al VIH deberian recibir asistencia
para que puedan seguir trabajando
mientras médicamente se les siga
considerando aptos para desempear
apropiadamente sus funciones
profesionales. Las disposiciones
relativas a un “acondicionamiento
razonable” del trabajo permiten inferir
la situacion en que se encuentran las
personas viviendo con el VIH/SIDA y
el grado en que se aplica la politica
en materia de VIH/SIDA en ese lugar
de trabajo

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Incorporacion de la dimension VIH/SIDA
en los informes periddicos sobre los
recursos humanos presentados ante la
direccion o los consejos ejecutivos




Indicador

Dimensiones y criterios

Justificacion

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

2. Numero de
trabajadores que se
declaran satistechos
con los servicios
especificamente
asociados al VIH/
SIDA en un periodo
determinado

3. Numero y tipo
de servicios puestos
a disposicion de

los trabajadores
viviendo con el
VIH/SIDA en el lugar
de trabajo o0 a través
de los programas
destinados a brindar
asistencia y apoyo

Los servicios en materia de VIH/SIDA
incluyen:

e oportunidades de educacion
capacitacion en materia de VIH/SIDA;

e puesta a disposicion de preservativos
para hombres y para mujeres y de las
instrucciones pertinentes;

e tratamiento de las enfermedades
“oportunistas” y de transmision sexual;

e sometimiento voluntario a las
pruebas de deteccion del VIH
y al asesoramiento colateral
correspondiente;

® acceso a las terapias antiretrovirales;
e servicios de asistencia y apoyo, y

o servicios especificos ofrecidos a
los consumidores de drogas duras
(inyeccion intravenosa) y a los
alcohdlicos

Los servicios de asistencia y apoyo
incluyen, entre otros, la atencion de la

salud, los cuidados paliativos en el hogar,
el fratamiento de las enfermedades
oportunistas, el asesoramiento en
cuestiones legales, frente al crédito, la
vivienda y otras cuestiones relacionadas
con la muerte de algiin miembro de la
familia.Los servicios de asistencia y apoyo
pueden suministrarse en el Iu_gar de trabajo
0 en los lugares de la comunidad en que
los brinden las entidades suministradoras
de servicios con las que se haya concluido
acuerdos de colaboracion.

Determinar el grado de utilizacion
efectiva de los servicios
especificamente asociados al VIH/
SIDA'y el nivel de satisfaccion con los
servicios disponibles

La provision de asistencia y apoyo
es uno de los principios clave del
Repertorio de recomendaciones
précticas de la OIT. Es también una
medida de la calidad de la politica en
materia de VIH/SIDA en el lugar de
trabajo y del grado en que se aplica

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuesta sobre el grado de satisfaccion
de los usuarios con los servicios
pertinentes y sobre la calidad de los
mismos realizada por expertos o
auditores externos

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de frabajadores que se
declaran satisfechos con los servicios
existentes

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Informaciones recibidas de los usuarios
de los servicios

Informaciones recibidas de las
entidades que han concluido acuerdos
de colaboracion

Informes de las auditorias externas

4. Numero de
trabajadores
cubiertos por
un seguro de
enfermedad

5. Nimero de
acuerdos concluidos
con entidades
suministradoras

de servicios que
contienen clausulas
de reserva que
exigen conformidad
con la politica en
materia de VIH/SIDA

Todo tercero deberé refrendar los
principios clave de no discriminacion y
de universalidad del acceso a la atencion
de la salud para todos los trabajadores
—con independencia del tipo de contrato
de que sean titulares— incorporados en
las politicas en materia de VIH/SIDA.
Cuando se llame a licitacion la provision
de determinados servicios en un lugar de
trabajo, todas las clausulas de reserva
que se pretenda establecer deberan ser
objeto de negociacion

La solidaridad, |a asistencia y

el apoyo deberian inspirar las
respuestas al VIH/SIDA en el lugar
de trabajo.

Con independencia del tipo de
contrato que tengan, todos los
trabajadores, incluidos las personas
viviendo con el VIH/SIDA, tendran
acceso a unos servicios de atencion
de la salud asequibles. Ni ellos

ni sus dependientes deberian ser
objeto de discriminacion en cuanto
al acceso y goce de las prestaciones
profesionales y los programas de
seguridad social.

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Los datos estadisticos pertinentes que
se incluiran en los informes periédicos
sobre el seguro de enfermedad

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de trabajadores cubiertos
por un seguro de enfermedad

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Supervision periodica y seguimiento de
las clausulas contractuales obligatorias
relativas a la cobertura del seguro

de enfermedad y al VIH/SIDA en los
documentos de los llamados a licitacion
para contratar servicios

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de acuerdos concluidos
con entidades suministradoras de
servicios que contienen clausulas de
reserva que exigen conformidad con
lo estipulado en la politica en materia
de VIH/SIDA

3. Conocimientos mas acabados para reducir los comportamientos que implican riesgos de
transmision del VIH/SIDA



Indicador

Dimensiones y criterios

Justificacion

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

1. Numero de
trabajadores

que sefialan
correctamente tres
maneras de evitar la
propagacion del VIH

Determinar el nivel de los
conocimientos respecto de los
métodos para prevenir el contagio
con el VIH para ajustar mejor

los programas y las actividades
educativas a las necesidades de los
trabajadores ?/ configurar los perfiles
de riesgo en los diferentes lugares
de trabajo

Nivel actual de conocimientos

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Las evaluaciones de las competencias
adquiridas en materia de VIH/SIDA en
el curso de los procesos de evaluacion,
sin consecuencias negativas para el
trabajador

Encuesta de referencia sobre
conocimientos, actitudes, percepciones
y comportamiento, administrada a una
muestra representativa de trabajadores,
desglosada por edad, sexo y funcién

Encuestas de seguimiento después de
haberse realizado actividades educativas

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de trabajadores que sefialan
correctamente los medios que existen
para evitar el contagio, antes y después
de realizarse actividades educativas

2. Nimero de
trabajadores que
declaran conocer la
existencia de una
politica en materia
de VIH/SIDA en su
lugar de trabajo y
pueden identificar
correctamente d)or
lo menos un 5

por ciento de sus
elementos

3. NUmero de
trabajadores que
declaran estar
buscando o han
previsto buscar
informacion o
asesoramiento en
materia de VIH/SIDA

El conocimiento de la existencia de
una politica en materia de VIH/SIDA
en su lugar de trabajo por parte de
los trabajadores y su percepcion

de la manera en que alli se aborda
la problematica del VIH/SIDA son
esenciales para el éxito de su
implementacion

Las actividades educativas deberian
crear un clima de confianza que incite
a plantear preguntas. Determinar
entre los trabajadores la disposicion
para seguir informandose y para
percibir la necesidad de informarse
en materia de VIH/SIDA y cuestiones
afines

El conocimiento de sus derechos en
el lugar de trabajo por parte de los
trabajadores y de los medios a su
alcance para hacerlos valer y para
buscar asistencia y apoyo

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuesta de conocimientos, actitudes,
percepciones y comportamiento (KAPB)

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de trabajadores que saben
de la existencia de una politica y
tienen conciencia de los derechos que
ésta protege

Actitud proclive a la busqueda de
informacién en materia de VIH/SIDA

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuesta KAPB

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de trabajadores que
buscan complementar la informacion
que poseen en materia de VIH/SIDA

4. Numero de
trabajadores que
tienen conciencia de
la diferente situacion
de hombres

muijeres frente al
VIR/SIDAYy de los
riesgos especificos
que corren a

este respecto

los hombres, las
mujeres y los nifios

5. Numero

de directores,

representantes de

los trabajadores

/ trabajadores

{mclw 0s los

miembros de

sus familias y los

suministradores

de servicios) que
articipan en

0s programas

de educacion y

capacitacion en

materia de VIH/SIDA

La participacion en los programas de
educacion abarca la asistencia a cursillos,
la defensa y promacion de esta actividad,
la participacion activa en la misma, y el
apoyo y aliento a la educacion

Los programas educativos incluyen

la transmision de conocimientos y
experiencias por un experto o por colega
educador, por lo general en situacion de
grupo.

Para evitar la propagacion del

VIH y conseguir que los hogares

y las comunidades hagan frente

al VIH/SIDA es imprescindible dar
mas poder a la mujer y establecer
relaciones de mayor igualdad entre
hombres y mujeres

El compromiso de la direccion, de los
representantes de los trabajadores y
de los jefes en todos los niveles es
fundamental para la eficacia de los
er?_ﬁramas educativos en materia de
IH/SIDA en el lugar de trabajo

En funcion del contexto cultural, las
actitudes y normas que se asocian con
la transmision del VIH/SIDA

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Impacto del VIH/SIDA en los hogares,
en especial, el diferente impacto en los
hombres, las mujeres, otros miembros
del grupo familiar, los huérfanos y los
miembros de la familia extensa

Encuesta KAPB

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Informes relativos a los programas de
educacion y capacitacion

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de jefes y miembros de la
alta direccion que participan en las
actividades educativas




Indicador

Dimensiones y criterios

Justificacion

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

4. Reduccion del estigma y la discriminacion que pesa sobre los trabajadores viviendo con
el VIH/SIDA y sus familias

1. Nimero de
trabajadores que
declaran temer
perder su empleo

u oportunidades
profesionales si

se someten a las
pruebas voluntarias
de deteccion del VIH
y al asesoramiento
colateral, si buscan
informacién al
respecto o si llega a
conocerse su estado
de salud

Se puede discriminar a una persona
porque se la supone afectada o inferirse
ese estado a partir de su orientacién
sexual

La cultura del lugar de trabajo

?/ la percepcion que tengan fos
rabajadores de la manera como

se aborda en éste la cuestion del
VIH/SIDA incide en la disposicion
para buscar informacion o solicitar los
servicios pertinentes. La medicion de
las percepciones “antes” y “después”
de realizarse las actividades
educativas es clave para cambiar las
actitudes, abrirse a la informacion y
reducir el riesgo de contagio

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuesta KAPB

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de trabajadores que
declaran temer el estigma y la
discriminacion asociados al VIH/SIDA

2. Numero de
trabajadores que
declaran aceptar

0 apoyar a las
personas afectadas
en el lugar de trabajo
y fuera de él

3. Nimero
de médicos
sensibilizados
respecto de la
roblematica del
[H/SIDA Yy que
respetan el caracter
confidencial de los
datos médicos (en
el lugar de trabajo y

Los médicos formados y sensibilizados
respecto de la problematica del VIH/SIDA
estan en mejores condiciones de ofrecer
aPoyo J asesoramiento a las personas
afectadas

La cultura del lugar de trabajo

es un factor clave que incide en

la capacidad de los trabajadores
afectados para continuar trabajando y
para utilizar los servicios ofrecidos

El respeto del caracter confidencial
de los datos personales relativos al
VIH/SIDA es un factor que alienta a
los trabajadores a utilizar los servicios
gue se ofrecen. El respecto irrestricto
e ese caracter reduce las fuentes
potenciales de discriminaciony
promueve la prevencion, la asistencia
y el apoyo a las personas afectadas

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Encuesta KAPB

Elementos medidos con el
indicador e instrumentos de
medida

Examen de los procedimientos

practicas destinados a resguardar el
carécter confidencial de la informacion.

NUmero de reclamaciones por
violacion de dicho caréacter, a partir
de las informaciones contenidas en el

fuera de €l) formulario de reclamacion
Cuadro recapitulativo:
- Porcentaje de médicos sensibilizados
resbpecto de la problematica del VIH/
SIDA
4. Namero de Elementos medidos con el

lugares de trabajo
gue liberan tiempo

e trabajo para
destinarlo a las
actividades de
educacion y
capacitacion en
materia de VIH/SIDA

5. Nimero de
reclamaciones y
quejas relativas al
VIH/SIDA en el lugar
de trabajo

El \%rado de reconocimiento de que
el VIH/SIDA es una cuestion que
incumbe al lugar de trabajo puede
inferirse a partir de la cantidad de
recursos y tiempo ?ue éste destina
a abordar esa problematica, a fin de
asegurar un maximo de participacion
en esas actividades y mostrar la
voluntad que se pone en ello

Toda persona tiene el derecho

de no ser discriminado. Los
trabajadores que estiman ser objeto
de discriminacion en razon de su
condicién real o supuesta de salud
tienen el derecho a exigir reparacion

indicador e instrumentos de
medida

Informes sobre actividades y )
cumplimiento del programa educativo
previsto

Cuadro recapitulativo:

- Porcentaje de lugares de trabgjo
que liberan tiempo para actividades
educativas en un determinado grupo
meta de lugares de trabajo

Grado de conciencia respecto de los
derechos en materia de VIH/SIDA.
Grado de satisfaccion con la manera en
que se aborda la situacion del VIH/SIDA
eP el entorno de trabajo y cuestiones
afines

Tools

NUmero de reclamaciones presentadas
por los conductos formales o nimero
de denuncias hechas en cuestionarios
anénimos

Informes de los “defensores del pueblo”
o de las personas que actian como
mediadores o los informes de cualquier
otro c')rgano_ aceptado a esos efectos

or el Comité VIH/SIDA del lugar de
rabajo
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Criterios referencia en materia
de implementacion

Los siguientes criterios de referencia podrian utilizarse en los lugares de
trabajo del sistema de las Naciones Unidas.

Politica y programa en materia de VIH/SIDA

Todos los lugares de trabajo del sistema de Naciones Unidas han
establecido un Comité VIH/SIDA integrado por representantes de la
direccion, de los trabajadores y, donde asi se ha acordado, de las
personas afectadas

Todos los lugares de trabajo del sistema de Naciones Unidas cuentan
con una politica y un programa en materia de VIH/SIDA

En todos los lugares de trabajo del sistema de Naciones Unidas existe
un coordinador o interlocutor principal en materia de VIH/SIDA

En todos los lugares de trabajo del sistema de Naciones Unidas se

da seguimiento y se evalua la politica en materia de VIH/SIDA y su

programa de implementacion

No discriminacion

Todos los lugares de trabajo del sistema de Naciones Unidas declaran
un nivel de tolerancia cero para la discriminacion y aplican el principio
de que las personas afectadas deben tener una mayor participacion en
los lugares de trabajo

En los anuncios de cargos vacantes que publican todos los lugares

de trabajo del sistema de Naciones Unidas se anuncia que en virtud

de la politica existente en materia de VIH/SIDA no se discrimina a los
postulantes afectados

En ningtn lugar de trabajo se discrimina a un miembro del personal

sobre la base de su condicion real o supuesta de salud

Prevencion y formacion

Por lo menos un 90 por ciento del personal en todos los lugares de
trabajo del sistema de Naciones Unidas es capaz de sefialar como
minimo tres maneras de prevenir el contagio con el VIH

Todo el personal tiene acceso a las actividades de formacién en materia
de VIH/SIDA con miras a su prevencion

En todos los comités y grupos de capacitacion se ha guardado un
equilibrio entre la participacion de hombres y mujeres

En todos los lugares de trabajo se ha puesto a disposicion del

personal preservativos masculinos y femeninos y sus instrucciones

respectivas

Asistencia y apoyo

La totalidad del personal puede someterse si lo desea a las pruebas
de deteccion del VIH y al asesoramiento colateral y, en su caso,
tiene acceso a las terapias antiretrovirales

Todos los lugares de trabajo ofrecen una amplia gama de servicios
de asistencia y apoyo al personal afectado y a los miembros de su

familia
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Miembros del Equipo de Trabajo Interagencias
sobre VIH/SIDAy el mundo del trabajo

. ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

. ACTION

. Banco Mundial

. CCSALI Comité de Coordinacion de Sindicatos y Asociaciones
Independientes del Personal del Sistema de las Naciones Unidas

. FAQ, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y
la Alimentacion

. FICSA, Federacion de Asociaciones de Funcionarios Publicos
Internacionales

. FNUAP, Fondo de Naciones Unidas para las Actividades de
Poblacion

. GTZ, Cooperacion Técnica Alemana

. JCP (Secretaria), Junta de Coordinacion del Programa
ONU/SIDA

. Learning Needs Programme (Programa sobre necesidades en
materia de formacion)

. MERG, Grupo de Referencia de Monitoreo y Evaluacion del
Programa ONU/SIDA

. New Academy of Business, Reino Unido (Nueva Academia de
Negocios)

. OIT, Organizacion Internacional del Trabajo

. OMS, Organizacién Mundial de la Salud

. ONU/Ginebra

. ONU/OGRH, Naciones Unidas: Oficina de Gestion de los
Recursos Humanos

. ONU/OPS, Naciones Unidas: Oficina de Servicios a Proyectos

. ONU/SIDA (Secretaria) Programa Conjunto

de las Naciones Unidas sobre VIH/SIDA

. PMA, Programa Mundial de Alimentos

. PNUAH, Programa de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos (ONU- HABITAT)

. PNUD, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

. Servicio Médico Comtn las Naciones Unidas

. UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura

. UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

. UNRISD Instituto las Naciones Unidas de Investigacion para el
Desarrollo Social
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