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Seqguimiento de la Resolucion relativa a las
competencias y el aprendizaje permanente,
adoptada por la Conferencia Internacional
del Trabajo en su109.2 reunidén (2021)

Estrategia de la OIT sobre Competencias y Aprendizaje
Permanente 2022-2030

Finalidad del documento

En el presente documento se propone la Estrategia de la OIT sobre Competencias y Aprendizaje Permanente
2022-2030, asi como un plan de accién para la primera fase de aplicacién correspondiente a 2022-2025, a fin de
dar curso a las Conclusiones adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en diciembre de 2021. Se
invita al Consejo de Administracién a proporcionar orientaciones acerca de la estrategia y el plan de accién
propuestos (véase el proyecto de decision en el parrafo 34).

Objetivo estratégico pertinente: Empleo.

Resultado mas pertinente: Resultado 5: Competencias laborales y aprendizaje permanente para facilitar las
transiciones en el mercado de trabajo y el acceso al mismo.

Repercusiones en materia de politicas: La estrategia y el plan de accién orientaran la labor de la Oficina en el
ambito de las competencias y el aprendizaje permanente durante los periodos 2022-2030 y 2022-2025,
respectivamente.

Para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades de la OIT, los documentos del Consejo de Administracién que se publican antes o después de
las reuniones no se imprimen. Solo se imprimen en tiradas limitadas y se distribuyen a los miembros del Consejo de Administracién los documentos elaborados
durante las reuniones. Todos los documentos del Consejo de Administracién pueden consultarse en www.ilo.org/gb.


http://www.ilo.org/gb
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Repercusiones juridicas: Ninguna.
Repercusiones financieras: Véanse los parrafos 32 y 33.

Seguimiento requerido: Aplicacion de la estrategia y del plan de accién con arreglo a las orientaciones que
facilite el Consejo de Administracion.

Unidad autora: Departamento de Politica de Empleo (EMPLOYMENT).

Documentos conexos: ILC.109/Resoluciéon XVII; ILC.110/Resolucién III; ILC.110/Resolucion 1V; Declaracion del
Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo; GB.341/PFA/1.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_832111.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848670.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848673.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711699.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711699.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_768627.pdf
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» 1. Antecedentes y contexto

1.  Eldesarrollo de competencias y el aprendizaje permanente son una inversién para el futuro. Los
factores de cambio mundiales, como los cambios tecnolégicos, el cambio medioambiental y
climatico, los cambios en los patrones de la globalizacién o la evolucién demografica, y crisis
como la pandemia de COVID-19 estan transformando las sociedades, las economias y el mundo
del trabajo. Estas transformaciones pueden beneficiar a los trabajadores y a las empresas, pero
también pueden ser disruptivas y causar desempleo, subempleo, transiciones dificiles de los
jovenes al mercado de trabajo, desajustes entre la oferta y la demanda de competencias, en
particular déficits y escasez de competencias, desigualdades e ineficiencias. Los sistemas
eficaces e inclusivos de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente mejoran la
adaptabilidad de la oferta de competencias a las necesidades actuales y futuras del mercado de
trabajo y, por consiguiente, funcionan como catalizadores esenciales del desarrollo humano, el
empleo pleno, productivo y libremente elegido y el trabajo decente para todos, como se refleja
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular los ODS 4,5y 8.

2. La Conferencia Internacional del Trabajo adoptd, en su 109.? reunién (2021), una Resolucién y
unas Conclusiones relativas a las competencias y el aprendizaje permanente (en adelante,
Conclusiones de 2021). En ellas se reflejan los principios de la Declaracion del Centenario de la
OIT para el Futuro del Trabajo, de 2019, y del Llamamiento mundial a la acciéon para una
recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva,
sostenible y resiliente, de 2021. Ademas, la Conferencia adoptd, en su 110.? reunién (2022),
una resolucidon y unas conclusiones en las que se ponia de relieve la importancia de los
aprendizajes de calidad, asi como las Conclusiones relativas a la tercera discusion recurrente
sobre el empleo, en las que se destacaba la importancia de garantizar el derecho a una
educacion de calidad y promover el desarrollo de competencias y el aprendizaje permanente
para todos, abordando los déficits y la inadecuacién de las competencias mediante el
fortalecimiento de los sistemas de aprendizaje permanente y la mejora de la empleabilidad.

3. Enlas Conclusiones de 2021 se exponia un marco de accion para guiar a la Organizaciény a la
Oficina en el ambito de las competencias y el aprendizaje permanente y se solicitaba al Director
General que elaborara la estrategia y el plan de accién de la OIT sobre competencias y
aprendizaje permanente. En el periodo transcurrido desde la adopcion de las Conclusiones de
2021, la Oficina ya ha estado trabajando en la aplicacién de las diversas recomendaciones, asi
como en la elaboracion de la estrategia a mas largo plazo y el plan de accion que figuran en el
presente documento destinado al Consejo de Administracion.

4. Laestrategia que aqui se presenta abarca el periodo 2022-2030, mientras que el plan de accién
se limita al primer periodo de aplicacidon correspondiente a 2022-2025. En ellos se describe el
modo en que la OIT, en colaboracidon con los asociados para el desarrollo pertinentes, el
mundo académico y otras partes interesadas clave, reforzara su liderazgo mundial en el
ambito de los sistemas de desarrollo de competencias y de aprendizaje permanente. Estas
propuestas concuerdan plenamente con el Programa y Presupuesto para 2022-2023 y con las
propuestas presentadas en el documento titulado «Examen preliminar de las propuestas de
Programa y Presupuesto para 2024-2025» (GB.346/PFA/1).
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> 2.

Estrategia

5.

El objetivo general de la estrategia consiste en facilitar el desarrollo de sistemas resilientes
basados en el didlogo social que brinden un acceso inclusivo a oportunidades de desarrollo de
competencias y aprendizaje permanente de alta calidad para todos, con el fin de promover el
desarrollo humano, el empleo pleno, productivo y libremente elegido y el trabajo decente para
todos.

La estrategia tiene el propodsito de mejorar la capacidad de la Oficina, en particular mediante
la asignacion de recursos del actual Programa y Presupuesto y de los programas y
presupuestos futuros, asi como a través de la movilizacién de recursos extrapresupuestarios,
para ayudar a los mandantes a formular marcos integrales y coordinados de politicas de
aprendizaje permanente en dambitos de politicas complementarios. Recordando la
Recomendacién sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (nim. 195) y reconociendo
que la educacién es un derecho de todos, la estrategia trata de alentar a los Miembros a que
adopten medidas en los siguientes cinco pilares complementarios que se refuerzan
mutuamente, dando asi curso a las Conclusiones de 2021:

e pilar 1: politicas, gobernanza y mecanismos de financiacion mejorados para lograr sistemas
eficaces de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente;

e pilar 2: informacién mejorada sobre las necesidades de competencias;
e pilar 3: programas e itinerarios de aprendizaje innovadores y flexibles;

e pilar 4: programas de desarrollo de competencias inclusivos que responden a las diversas
necesidades de los mercados de trabajo, y

e pilar 5: aprendizajes y formacion basada en el trabajo de calidad en aras de la empleabilidad,
la productividad y la sostenibilidad de las empresas.

En los cinco pilares se definen resultados a corto y medio plazo, que corresponden a aspectos
fundamentales de un sistema eficaz de competencias y aprendizaje permanente, que se
refuerzan mutuamente y que constituyen un todo interdependiente, en lugar de elementos
aislados.

La teoria del cambio que se presenta a continuacién ilustra un proceso basado en cinco
componentes con sus efectos a largo plazo en la sociedad y la economia; los resultados a corto
y medio plazo fruto de los cambios sistémicos e institucionales, y las mejoras previstas en la
informacién sobre las necesidades de competencias, la ejecucion, el acceso y la inclusividad.
Para lograr estos resultados, la OIT debera llevar a cabo actividades de investigacién, apoyo
técnico, capacitacién y movilizacion de recursos.
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Qué hara la OIT y c6mo

1. Asesoramiento en materia de
politicas, capacitaciéon y apoyo
técnico: apoyo técnico para la
concepcién de sistemas

de desarrollo de competencias y
nuevas herramientas, y desarrollo de
la capacidad de los mandantes

2. Investigacion, gestion de

los conocimientos y difusién:
investigacion, difusién de buenas
practicas, intercambios Sur-Sur

y triangulares

3. Movilizacién de recursos:
colaboracién con las instituciones
financieras internacionales, didlogos
estructurados sobre financiacion,
Programa Mundial

4. Actividades normativas:
campafia de ratificacién, apoyo
a la aplicacion, seguimiento y
evaluacion

5. Liderazgo y alianzas de la OIT
en materia de competencias y
aprendizaje permanente: alianzas
estratégicas e intensificaciéon de la
colaboracién con los interlocutores
sociales a nivel nacional, regional e
internacional

NIVELES DE CAPACIDAD: SISTEMA - ORGANIZACIONES - PERSONAS

Qué cambiara en los sistemas de
desarrollo de competencias

RESULTADOS A CORTO Y MEDIO PLAZO

Politicas, gobernanza y mecanismos de
financiacion mejorados para lograr sistemas
eficaces de desarrollo de competencias

y aprendizaje permanente

Informacién mejorada sobre las
competencias

Programas e itinerarios de aprendizaje
innovadores y flexibles

Programas de desarrollo de competencias
inclusivos que responden a las diversas
necesidades de los mercados de trabajo
Aprendizajes y formacién basada en el
trabajo de calidad

Efectos socioeconémicos

Economias y sociedades inclusivas,

resilientes y sostenibles con
sectores generadores de empleo

Promocién de una transicion justa
hacia economias ambientalmente
sostenibles facilitadas por las
tecnologias digitales

Mejora del acceso al empleo pleno,
productivo y libremente elegido, el
trabajo decente, los ingresos y los
medios de vida

Mejora de la resiliencia, la
empleabilidad, la adaptabilidad y las
perspectivas de carrera para todos

Aumento de la productividad y la
sostenibilidad de las empresas,
incluidas las microempresas, las
pequeiias y medianas empresas
y la economia informal

Un enfoque inclusivo y con
perspectiva de género respecto
a las competencias, el aprendizaje

permanente y los mercados de
trabajo

Contribucion
alos ODS

ODSs 4

ODS 5

oDSs 8

V/SN1/9v€°45 «
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Pilar 1. Politicas, gobernanza y mecanismos de financiacion mejorados
para lograr sistemas eficaces de desarrollo de competencias
y aprendizaje permanente

9.

10.

Para elaborar politicas coherentes que incluyan la educacion, la formaciéon y el aprendizaje
permanente como parte integral de politicas y programas econémicos, fiscales, sociales y del
mercado de trabajo integrales, se necesita una colaboracién fructifera de todas las partes
interesadas pertinentes, incluidas las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los
Gobiernos. Los sistemas bien concebidos fomentan la coordinacién de las distintas partes
interesadas en torno a diferentes politicas para alcanzar objetivos fundamentales como la
empleabilidad de los jovenes y el éxito de las transiciones laborales. Para que los sistemas de
desarrollo de competencias y aprendizaje permanente puedan responder a los intereses y las
aspiraciones profesionales de las personas y satisfacer las necesidades actuales y futuras del
mercado de trabajo, es esencial mejorar la gobernanza sobre la base del didlogo social, con
funciones y responsabilidades claras, y contar con mecanismos de financiacion innovadores,
transparentes, equitativos y sostenibles.

Este pilar comporta las siguientes medidas:

a) desarrollar y apoyar la aplicaciéon y evaluacién de politicas, estrategias y sistemas
integrales de aprendizaje permanente, basados en un enfoque interministerial, a través
del didlogo social y sustentados en instituciones sélidas, autbnomas y responsables y en
la coordinacién entre todas las partes interesadas pertinentes;

b) reforzar la coherencia de las politicas en materia de competencias y aprendizaje
permanente con otras politicas publicas y estrategias de recuperacién de la COVID-19y
otras crisis para promover el empleo pleno, productivo y libremente elegido y el trabajo
decente para todos, garantizando el acceso universal a las competencias y el aprendizaje
permanente y a mercados de trabajo equitativos e inclusivos y promoviendo los vinculos
entre las competencias, el empleo y la productividad;

¢) fortalecerla capacidad de las instituciones y de los mecanismos institucionales nacionales
con miras al establecimiento, aplicaciéon, seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias y programas de adquisicién de competencias y aprendizaje permanente y la
coordinacion con todas las partes interesadas pertinentes;

d) fortalecer la capacidad de los interlocutores sociales con respecto a la formulacién,
aplicacion y evaluacién de politicas, estrategias y programas de desarrollo de
competencias;

e) establecer mecanismos de financiacidn innovadores, transparentes, equitativos y
sostenibles, incluidos sistemas de incentivos para los aprendientes y las empresas, con
una asignacién y gestion eficaces y eficientes de los fondos, en cooperacién con los
interlocutores sociales, y

f)  establecer sistemas robustos para el aseguramiento de la calidad, la evaluacién y la
certificacién dinamicas de las competencias y habilidades y el reconocimiento de los
conocimientos previos, asi como sistemas de apoyo al desarrollo profesional permanente,
para propiciar las transiciones de los jévenes y los adultos, con la participacidn de los
interlocutores sociales.
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Pilar 2. Informacién mejorada sobre las necesidades de competencias

11. Para adaptar la oferta de competencias y fomentar la empleabilidad y la productividad, es
esencial determinar y prever las competencias necesarias sobre la base del didlogo social y de
la informacion relativa al mercado de trabajo. La informacion sobre las necesidades de
competencias actuales y futuras ayuda a los proveedores de formacion a ajustar eficazmente
sus planes de estudios, y a los aprendientes a conocer las competencias que se requieren en
el mercado de trabajo. La informacion sobre las competencias es necesaria para reducir el
riesgo de inadecuacion de las competencias (sobrecalificacion o subcalificacion, déficits de

competencias, escasez de competencias y obsolescencia de las competencias).

12. Este pilar comporta las siguientes medidas:

a) establecer sistemas coordinados para detectar desajustes entre las competencias, los
puestos de trabajo y las aspiraciones, con la participacion de las instituciones pertinentes
y los interlocutores sociales, utilizando el amplio abanico de informacién sobre el mercado

de trabajo y las ultimas tecnologias y herramientas;

b) determinary prever las necesidades de competencias en las actividades econémicas que
promueven la transformacion estructural y el trabajo decente en consonancia con
politicas mas amplias en materia de inversion, comercio, digitalizacién, medio ambiente
e industria, lo que también incluye responder a las necesidades de competencias
especificas de cada sector, como las relativas a las economias digitales, creativas y
ambientalmente sostenibles y a los sectores y ocupaciones afectados por factores de
cambio mundiales, en los que también se concentrard buena parte de las nuevas

oportunidades de empleo, como la economia del cuidado, y

¢) realizar estudios de investigacion sobre el efecto en el empleo de las politicas y programas
de adquisicidn de competencias y aprendizaje permanente para examinar su eficacia,

eficiencia e inclusividad.

Pilar 3. Programas e itinerarios de aprendizaje innovadores y flexibles

13. Para facilitar que los programas de formacion tengan efectos en el empleo, cumplan las
aspiraciones profesionales de las personas y mejoren la productividad y la sostenibilidad de
las empresas, deben ser de calidad, pertinentes, flexibles e inclusivos y organizarse en

itinerarios permeables.

14. Este pilar comporta las siguientes medidas:

a) apoyar a los proveedores de formacion publicos y privados en la elaboracién, aplicacion
y evaluacion de programas de formacién y certificacién equitativos, con perspectiva de
género, flexibles e innovadores, que incluyan el aprendizaje mediante tecnologias
digitales y dispositivos moviles y la formacion combinada, basandose en el interés y las

aptitudes de las personas y en las necesidades del mercado de trabajo;

b) fomentar el desarrollo de competencias fundamentales, incluidas las competencias
sociales y emocionales, las competencias cognitivas, las competencias digitales basicas y

las competencias pertinentes para lograr economias ambientalmente sostenibles;

¢) establecer sistemas robustos para la validacién de las competencias y habilidades (entre
ellas las microcredenciales y el reconocimiento de los conocimientos previos) y la
orientacion profesional, con la participacion de los interlocutores sociales, a fin de crear
itinerarios de aprendizaje permanente, posibilitar la portabilidad de las competencias y

facilitar la movilidad laboral, social y geografica;
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d)

e)

asegurar el desarrollo efectivo de la fuerza de trabajo y oportunidades de trabajo decente
para los docentes y formadores, los evaluadores y otro personal pertinente, a fin de
salvaguardar la imparticién de formacién de alta calidad mediante nuevos métodos;

facilitar estrategias de digitalizacién integrales que apoyen los sistemas de desarrollo de
competencias y aprendizaje permanente mediante tecnologias innovadoras, una
conectividad asequible a internet y acceso a equipos, dispositivos, contenidos y
herramientas, inclusive mediante alianzas de colaboracion publico-privada, asi como
otras medidas para reducir la fractura digital y la brecha digital de género, y

promover un entorno propicio y una predisposicion al aprendizaje, y detectar y abordar
los obstaculos de caracter discriminatorio, los obstaculos relacionados con el costo del
aprendizaje y el tiempo que este requiere y los obstaculos motivacionales, a través de
campafas de sensibilizacién o servicios de orientacién.

Pilar 4. Programas de desarrollo de competencias inclusivos que
responden a las diversas necesidades de los mercados de trabajo

15.

16.

Para fomentar economias y sociedades diversas es esencial asegurar un acceso inclusivo al
desarrollo de competencias y al aprendizaje permanente, ya que ello contribuye a combatir la
segregacién de género y las practicas discriminatorias en el mercado de trabajo, reduce la
transmision intergeneracional de las desigualdades y facilita la transicién de los trabajadores
y las empresas a la formalidad. Por consiguiente, es necesario adoptar medidas amplias e
integradas para lograr una participacion equitativa en el aprendizaje permanente, prestando
especial atencidn a las mujeres, los jévenes, los migrantes, los refugiados y otras personasy
grupos en situacidon vulnerable o desfavorable. También debe prestarse apoyo a las
microempresas y a las pequefias y medianas empresas.

Este pilar comporta las siguientes medidas:

a)

b)

0

promover soluciones innovadoras para una formacién inclusiva que tenga en cuenta las
necesidades de todos los aprendientes en relacidon con el entorno de formacién, los
métodos de contratacion, la metodologia de evaluacidn y su transicién al mercado de
trabajo;

crear entornos de formacién con perspectiva de género que fomenten una participacion
equitativa de mujeres y hombres, promuevan las especialidades de ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas entre las mujeres y conciban planes de accién con perspectiva
de género, y

promover enfoques integrados con respecto a las necesidades de los aprendientes
vulnerables y las distintas unidades econdmicas, incluidos los trabajadores por cuenta
propia, las microempresasy las pequefias y medianas empresas, mediante actividades de
sensibilizacién, divulgacién, formacién de base comunitaria, orientacion profesional,
reconocimiento y validacion de las competencias (incluidas las de los migrantes, los
refugiados y los trabajadores del sector del cuidado), formacion preprofesional, apoyo
posterior a la formacion, apoyo financiero y no financiero, coordinacién con la proteccién
social y servicios complementarios, incluidos los servicios de empleo.
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Pilar 5. Aprendizajes y formacion basada en el trabajo de calidad en aras
de la empleabilidad, la productividad y la sostenibilidad de las empresas

17.

18.

> 3.

La promocion y el desarrollo de sistemas de aprendizajes y de formacidén basada en el trabajo
de calidad mejoran la empleabilidad de los aprendientes, asi como la productividad y la
sostenibilidad de las empresas. Los aprendizajes de calidad aumentan la pertinencia para el
mercado de los programas de desarrollo de competencias, puesto que fomentan alianzas
sostenibles entre el sector publico y el sector privado. Los aprendizajes deberian promoverse
y regularse, a través del didlogo social, para asegurar su calidad y aumentar su atractivo para
los aprendices y las empresas.

Este pilar comporta las siguientes medidas:

a) establecer, aplicary evaluar sistemas de aprendizajes y de formacién basada en el trabajo
de calidad para los adultos y los jovenes, con la participacion de los interlocutores sociales,
tanto en su condicidn de disefiadores como de proveedores;

b) fortalecer las alianzas entre los Gobiernos, los empleadores, los trabajadores y los
proveedores de formacién para concebir y ejecutar programas de aprendizajes y de
formacién basada en el trabajo de calidad que ofrezcan proteccion social y condiciones
de trabajo decentes, lo que también incluye la sequridad y salud en el trabajo;

¢) mejorar la capacidad de los proveedores de formacién y de las empresas para concebir e
implementar aprendizajes de calidad, asi como los servicios de apoyo a tal efecto;

d) ampliar el acceso de los trabajadores de la economia informal a la formacidon basada en
el trabajo de calidad, mediante la mejora de los sistemas de aprendizajes informales y la
facilitacion de la transicién de estos trabajadores a la economia formal, y

e) mejorar la planificacién, el desarrollo y la utilizaciéon de las competencias en los lugares
de trabajo, lo que también incluye reconocer y valorar adecuadamente las competencias,
mediante mejores practicas de gestién de los recursos humanos.

Plan de accidn

19.

20.

21.

Para contribuir al objetivo a largo plazo de promover el desarrollo humano, el empleo pleno,
productivo y libremente elegido y el trabajo decente para todos, el incremento de la
productividad y el desarrollo sostenible, la Oficina aplicara un plan de accién con el fin de
alcanzar resultados a corto y medio plazo en los cinco pilares. En él se describen los medios
que se emplearan para crear un entorno propicio que permita a los mandantes trabajar en pro
de sistemas de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente mas inclusivos y
eficaces.

El plan de accién se basa en las Conclusiones de 2021, es acorde con las normas
internacionales del trabajo pertinentes y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y se
ajusta al Programa y Presupuesto de la OIT.

El plan consta de cinco componentes operativos interrelacionados que se refuerzan
mutuamente:

e componente 1: asesoramiento en materia de politicas, capacitacién y apoyo técnico;

e componente 2: investigacion, gestion de los conocimientos y difusion;
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e componente 3: movilizacién de recursos;

e componente 4: actividades normativas;

e componente 5: liderazgo y alianzas de la OIT en materia de competencias y aprendizaje

permanente.

Componente 1. Asesoramiento en materia de politicas, capacitacion
y apoyo técnico

22.

Con objeto de prestar apoyo a los Gobiernos y los interlocutores sociales en la concepcion y
aplicacion de sistemas de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente, en
consonancia con los pilares descritos anteriormente, la Oficina:

a)

b)

0

d)

e)

9)

proporcionara asesoramiento basado en datos empiricos sobre politicas, estrategias y
programas nacionales, subnacionales y sectoriales y su integracién con las politicas y
estrategias de empleo y otras politicas y estrategias publicas, y sobre la importancia de la
cooperacion tripartita para crear sistemas de desarrollo de competencias y aprendizaje
permanente;

elaborara herramientas y metodologias que respondan a las necesidades de los
mandantes y los mercados de trabajo en materia de competencias y aprendizaje
permanente y facilitara su uso a nivel nacional y sectorial, aprovechando plenamente las
nuevas tecnologias para mejorar la magnitud y el alcance de los servicios;

apoyara el fortalecimiento de la capacidad de los Gobiernos, las instituciones y los
proveedores de formacion, en particular a través del Centro Internacional de Formacién
de la OIT (CIF-OIT), el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacidn Profesional (OIT-CINTERFOR) y otros asociados pertinentes;

apoyara el fortalecimiento de la capacidad de los interlocutores sociales a través de
programas de accidn sobre temas actuales relativos a las competencias, la gobernanza
tripartita y su funcién como proveedores de servicios de desarrollo de competencias;

facilitara la concepcién y aplicaciéon a titulo experimental de medidas innovadoras para
lograr cambios sistémicos, en particular mediante el Mecanismo de Innovacién en
Competencias, las convocatorias sobre innovaciéon y competencias, los laboratorios de
innovacion y la Red de innovacion en materia de competencias de la OIT;

prestara apoyo a las instituciones de desarrollo de competencias a nivel regional, en
particular en Africa y Asia, para que se transformen en centros de excelencia, de manera
similar a los centros regionales de desarrollo de competencias existentes en Europa y en
Ameérica Latina y el Caribe, como el OIT-CINTERFOR, y los ayudara a convertirse en centros
regionales de servicios sobre aprendizaje permanente, y

ejecutara programas y proyectos de cooperacion para el desarrollo a fin de ayudar a los
Miembros a establecer y fortalecer sistemas de desarrollo de competencias y aprendizaje
permanente, en consonancia con los Programas de Trabajo Decente por Pais y en
colaboracién con los equipos de las Naciones Unidas en los paises.
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Componente 2. Investigacion, gestion de los conocimientos y difusion

23. Con el fin de desarrollar nuevos conocimientos y promover el intercambio reciproco de
conocimientos entre los mandantes, la Oficina:

a)

b)

9

d)

e)

llevara a cabo estudios de investigacion de alta calidad sobre las oportunidades y los
desafios contemporaneos en materia de competencias;

elaborara productos avanzados de difusién de conocimientos, teniendo en cuenta la
evolucion de las aspiraciones de las personas y las necesidades actuales y futuras del
mercado de trabajo, en estrecha colaboracién con los asociados para el desarrollo, el
mundo académico y otras partes interesadas fundamentales;

priorizara la aplicacidon de los conocimientos en estrecha colaboracion con los asociados
para el desarrollo en los paises seleccionados;

apoyara el intercambio de conocimientos y la difusién de las buenas practicas y las
ensefianzas extraidas, en particular mediante la cooperacién Sur-Sur y la cooperacién
triangular, las comunidades de intercambio de practicas y el Mecanismo de Innovacion
en Competencias de la OIT y su Red de innovacién en materia de competencias, y

empleara métodos innovadores para medir los resultados en materia de empleo de los
programas de formacién, mediante el uso de nuevas tecnologias como la herramienta
Service Tracker de la OIT y otras herramientas para la realizacién de encuestas.

Componente 3. Movilizacién de recursos

24. Con el fin de movilizar recursos destinados a los mandantes y a las funciones de apoyo de la
Oficina, esta ultima:

a)

b)

0

d)

organizara periédicamente diadlogos estructurados sobre financiacién a nivel nacional y
mundial y reforzara las alianzas, especialmente en los paises;

abogara ante las instituciones financieras internacionales por una mayor inversién en los
sistemas de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente, y respaldara la
aplicacion de politicas y estrategias nacionales;

colaborara con los Miembros para ayudarles a mejorar la transparencia de sus actividades
y a diversificar sus fuentes de financiacion, y

estudiard oportunidades de financiacidn mancomunada para destinar recursos
consolidados sobre la base de las prioridades establecidas en el Programa y Presupuesto,
que complementen el presupuesto ordinario de la OIT, y los asignara en funcién de las
necesidades definidas en cada pais.

Componente 4. Actividades normativas

25. Con objeto de promover la ratificacién y aplicacion de las normas internacionales del trabajo
pertinentes en materia de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente, la Oficina:

a)

llevara a cabo una campafia de ratificacién del Convenio sobre desarrollo de los recursos
humanos, 1975 (ndm. 142);
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b) estudiara los posibles obstaculos que dificultan la ratificacidon y aplicaciéon del Convenio
sobre la licencia pagada de estudios, 1974 (num. 140), y proporcionara asistencia técnica
para superarlos, y

¢) realizarad un seguimiento de la aplicacién de otras normas existentes.

Componente 5. Liderazgo y alianzas de la OIT en materia de competencias
y aprendizaje permanente

26.

27.

> 4.

La estructura tripartita de la OIT y su capacidad para tratar de manera integral todos los
aspectos de la demanda y la oferta de los mercados de trabajo, gracias a su capacidad técnica
y sus redes, la convierten en un actor esencial realmente Unico en el ambito de las
competencias y el aprendizaje permanente. La Secretaria de las Naciones Unidas ha invitado a
la OIT a desempefiar un papel fundamental en dicho ambito, lo que incluye la organizacion de
la Cumbre sobre la Transformacién de la Educacién de 2022, debido a su mandato Unicoy la
funcién de sus mandantes tripartitos en el desarrollo de las competencias y el aprendizaje
permanente.

Con el fin de reafirmar el mandato de justicia social de la OIT, reforzar su liderazgo en el ambito
de las competencias y el aprendizaje permanente y estrechar sus alianzas con una amplia
variedad de organizaciones, la Oficina:

a) promovera enfoques tripartitos en el desarrollo de competencias y el aprendizaje
permanente, incluida la gobernanza tripartita, a fin de apoyar la coherencia de las
politicas a nivel mundial, regional y nacional;

b) forjarad alianzas estratégicas a nivel mundial, regional y nacional para llevar a cabo
campafas y programas conjuntos, en colaboracién con foros multilaterales como el G20,
el G7 y los BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica), con organizaciones
internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), y con otras
iniciativas en materia de educacién y competencias como la Alianza Mundial para la
Educacion, en particular en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
los ODS y «Nuestra Agenda Comun» del Secretario General de las Naciones Unidas,
diversas cumbres y sus actividades de seguimiento hasta 2030, asi como el Programa
Mundial sobre Desarrollo de Competencias y Aprendizaje Permanente de la OIT, y

¢) reforzara las alianzas y la cooperacion dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas,
a través de acuerdos bilaterales y en el marco del Grupo de Trabajo Interinstitucional
sobre Educacion y Formacidn Técnica y Profesional y otros mecanismos.

Coordinacion, sequimiento y evaluacion de la aplicacion

28.

29.

La estrategia abarca el periodo 2022-2030 y se sustenta en un plan de accién inicial en el que
se describen las metas intermedias a corto y medio plazo durante el periodo 2022-2025, que
coincide con el ciclo del Programa y Presupuesto. Para realizar un seguimiento de los avances,
se establecerd un conjunto de indicadores.

La aplicacidon correra a cargo del Servicio de Competencias y Empleabilidad, con la
participacion de otras unidades, servicios y departamentos, en estrecha coordinacién con las
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30.

> 5.

oficinas exteriores y en colaboracién con los equipos de las Naciones Unidas en los paises,
otras organizaciones internacionales, las instituciones financieras internacionales y otros
asociados para el desarrollo.

En 2026 se llevara a cabo una revisién a mitad de periodo, que proporcionara informacion para
la preparacién de la segunda fase, que se prolongara hasta finales de 2030. En 2031 se
realizara una evaluacién de los resultados y del impacto de la estrategia. A tal fin se concebira
un plan de seguimiento y evaluacidn, que incluira una agrupacién estratégica de evaluaciones.

Riesgos e hipétesis

31.

> 6.

Es posible que sea necesario ajustar la estrategia y el plan de accién, especialmente a la luz de:
a) laevolucidon de las prioridades nacionales, regionales y mundiales;

b) lareforma de las Naciones Unidas y otros acontecimientos de caracter mundial, como los
retrasos en la aplicacion de objetivos de desarrollo acordados a nivel internacional, y

¢) ladisponibilidad de recursos para financiar la labor de la Oficina respecto de la aplicacién
de la estrategia y el plan de accion.

Viabilidad de la consecucion de los productos previstos
en el plan de accién

32.

33.

En el anexo figura una lista de los productos de alto nivel previstos para poner en practica el
plan de accién durante el periodo 2022-2025, con un costo total estimado de 225 millones de
ddlares de los Estados Unidos. A los cinco componentes (215,4 millones de délares), hay que
sumar la gestién del Programa Mundial sobre Desarrollo de Competencias y Aprendizaje
Permanente (1,1 millones de délares) y la labor de seguimiento y evaluacion (8,5 millones de
ddlares). El calculo de estos costos se basa en estimaciones realistas de la Oficina, a partir de
la experiencia actual en la consecucién de los correspondientes productos del Programa y
Presupuesto para 2022-2023, y deberia considerarse como un cdlculo indicativo.

Aun cuando la consecucidn de algunos de los productos podria financiarse con cargo a los
recursos disponibles dentro del nivel del presupuesto ordinario aprobado para el bienio o en
el marco de los proyectos de cooperacién para el desarrollo existentes, otros requeririan la
movilizacién de recursos adicionales. En caso de no contar con recursos suficientes, la Oficina
tendra que determinar los productos prioritarios que podran obtenerse con arreglo a los
plazos previstos y a los recursos disponibles.

» Proyecto de decision

34.

El Consejo de Administracion aprueba la estrategia propuesta sobre competencias y
aprendizaje permanente para el periodo 2022-2030 y el plan de accién para el
periodo 2022-2025 y pide al Director General que tenga en cuenta sus orientaciones al
aplicar esta estrategia.



» Anexo.Plan de accién para apoyar la aplicacion de la estrategia

Productos de alto nivel Apartados Referencia Productos del  Metas de
correspondientes correspondiente Programay los ODS
de las Conclusiones alos pilares Presupuesto

de 2021 estratégicos (2022-2023)

Componente 1. Asesoramiento en materia de politicas, capacitacion y apoyo técnico: 183 millones de délares de los Estados Unidos

Asesoramiento y orientacién en materia de politicas para elaborar 14,d),e), g) 1 5.1,52,53,3.2, 44,47 2022-2025
0 adaptar politicas, estrategias y programas de desarrollo de 12, 0), b), d) 6.4,8.1,83

competencias y aprendizaje permanente que formen parte integral

de politicas y programas educativos, econémicos, ambientales, fiscales,

sociales y del mercado de trabajo integrales

Asesoramiento y orientacién en materia de politicas para el 14, ) 1 51,52,11,1.2 44,47,83, 2022-2025
establecimiento y fortalecimiento de mecanismos tripartitos de 12,4) 8.5

gobernanza en materia de competencias a nivel regional, nacional

y sectorial, y de mecanismos de financiacion del aprendizaje

permanente innovadores, transparentes, equitativos y sostenibles

Asesoramiento y orientacién en materia de politicas para el 14,d),e), g) 2 5.1,3.3,42,61 44 2022-2025
establecimiento y fortalecimiento de sistemas de determinaciény 12,v)

prevision de competencias y de informacion sobre el mercado de

trabajo, con objeto de abordar los retos y oportunidades asociados

a la transformacion digital, la transicién ecolégica y el desarrollo de

sectores estratégicos

Orientacion técnica sobre la formacion y la situacién de los docentes, 14,d), e), g) 3 5.3 4.c,4.3 2022-2025
formadores, gerentes de centros de formacién y otro personal dedicado 12, /)

al desarrollo de competencias, y sobre el establecimiento

de sistemas de aseguramiento de la calidad

Orientacion técnica para los Gobiernos e interlocutores sociales sobreel 14, ¢) 5 5.3 4.4,4.7 2022-2025
establecimiento y la promocidn de sistemas de aprendizajes de calidad 12,0, 9)

V/SN1/9v€°45 «
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Productos de alto nivel

Orientacion técnica para apoyar a las empresas, en particular a las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, a fin de facilitar
la formacién en el trabajo y el desarrollo de las competencias técnicas
y fundamentales mediante la formacién basada en el trabajo, en
particular los aprendizajes de calidad

Orientacién técnica para el establecimiento de itinerarios de aprendizaje
inclusivos, con perspectiva de género y flexibles, en particular mediante
un disefio universal, enfoques especificos para aprendientes
vulnerables, opciones de aprendizaje innovadoras y planes de estudios
mejorados

Orientacion técnica sobre la utilizaciéon de las competencias dentro de
las empresas, dedicando una atencidn especial a las microempresas,
las pequefias y medianas empresas y las cadenas de valor

Orientacion técnica sobre formacién de base comunitaria en zonas
rurales y desarrollo agricola sostenible

Orientacién técnica con miras a la transformacion digital de los sistemas
de desarrollo de competencias y aprendizaje permanente, incluida la
oferta de formacion en linea y combinada, los mecanismos de
certificacion y los servicios de apoyo

Orientacion técnica para el desarrollo de las competencias fundamentales
a fin de mejorar la adaptabilidad frente a los cambios en las necesidades
personales, laborales y sociales para un futuro sostenible

Orientacion técnica para la concepcion y ampliacién de sistemas de
apoyo al desarrollo profesional permanente, incluidos los servicios de
orientacién profesional y de asesoramiento sobre las perspectivas de
carreray la formacion profesional

Apartados
correspondientes

de las Conclusiones

de 2021

13, h)

14, d), e), 9)
12,h), ), k)

14,d),e),9)
12,0)

14, d). e), 9)
12,n)

14,d),e),9)
12,8)

14,d), e, 9)
12, h)

12,n),1)
13,9)
14, i)

Referencia
correspondiente
a los pilares
estratégicos

1,3,5

3,4

1,4

Productos del Metas de

Programay los ODS

Presupuesto

(2022-2023)

53 4.4,4.7

53,6.1,6.2,83 43,44,47,
51,55

53,42,44 83,93

5.1,5.3,3.2 43,4.4,45,
4.7

5.4,4.2 43,44,4.7

5.1,53,4.2 45,4.6,4.7

51,5.2,53,3.5 4.3,44,45,
6.1,6.2,8.3 8.3,8.5,8.6

Plazos

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

V/SN1/9v€°45 «
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Productos de alto nivel

Orientacion técnica para la validacion de las competencias y habilidades,
incluidas las microcredenciales y el reconocimiento
de los conocimientos previos

Orientacion técnica sobre la ecologizacion del desarrollo de la educacion
y formacién técnica y profesional y las competencias, en particular
mediante el fortalecimiento de las estructuras de gobernanza, y la
elaboracién y mejora de las normas en materia de competencia,

los planes de estudios y los paquetes de evaluacién

Orientacion técnica sobre la promocién de un acceso equitativo al
desarrollo de las competencias y al aprendizaje permanente y una
participacién equitativa en ellos, incluida la promocién de la cohesién
social y la coexistencia pacifica en contextos fragiles

Apoyo a los mandantes para ayudarles a integrar el desarrollo de las
competencias y el aprendizaje permanente en los Programas de Trabajo
Decente por Pais

Fortalecimiento de la capacidad de los Gobiernos para ayudarles a
promover y ofrecer oportunidades de desarrollo de competencias y
aprendizaje permanente, en particular a través del CIF-OIT y con el
apoyo del OIT-CINTERFOR y de instituciones regionales y nacionales
de desarrollo de competencias

Fortalecimiento de la capacidad de los Gobiernos en temas relacionados
con los pilares de esta estrategia

Fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones de empleadores, a
través de una red empresarial dirigida por empleadores, para aumentar
la participacién de las empresas en el desarrollo de las competencias y
reducir la inadecuacién de las competencias

Apartados

correspondientes
de las Conclusiones

de 2021

14, d), e), 9)
12, k)

14, d), e), 9)
12, h)

14,4d),¢e), g)
12,f)

14, g)
12,)).p) q), u)

14, 1)

14,f)ei)

14,f)ei)

Referencia
correspondiente
a los pilares
estratégicos

4,3

Todos

Todos

Todos

Todos

Productos del
Programay
Presupuesto
(2022-2023)

53,6.1,6.2,75

5.1,5.3,4.1

5.1,5.3,3.2,6.1,
6.2

5.1,5.2,53,54

5.1,5.2,53,54

5.1,5.2,53,54

5.1,5.2,53,54

Metas de
los ODS

43,44

4.3,4.4,45,
4.7,10.3

4,8

No especifica
(4)

4.3,4.4,4.6,
4.7,5.1,5.5,
5. 83,85

4.3,4.4, 4.6,
4.7,5.1,5.5,
5. 83,85

Plazos

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025
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Productos de alto nivel

Fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones de trabajadores
a través de un programa de accién sobre temas actuales relativos a las
competencias, la gobernanza de las competencias y su funcién como
proveedores de servicios de desarrollo de competencias

Apartados
correspondientes
de las Conclusiones

de 2021

14,f) el)

Referencia
correspondiente
a los pilares
estratégicos

Todos

Productos del
Programay
Presupuesto
(2022-2023)

5.1,5.2,53,54

Componente 2. Investigacion, gestion de los conocimientos y difusion: 29 millones de délares de los Estados Unidos

Realizacién de analisis y estudios de investigacion de alta calidad y
aplicacién de productos avanzados de difusion de conocimientos
para abordar los retos y oportunidades actuales en materia de
competencias relacionados con los pilares de la estrategia

Prevision prospectiva de las necesidades de competencias y realizacion
y difusién de evaluaciones de impacto y estudios de investigacién

para apoyar el asesoramiento y la orientacién sobre la base de datos
empiricos en el contexto de las transiciones ecolégica y digital y otros
factores mundiales

Realizacion de estudios de investigacién con miras a elaborar
herramientas que permitan calcular la financiaciéon necesaria para
el desarrollo de competencias y el aprendizaje permanente a nivel
nacional y mundial

Medicién y difusion de los resultados en materia de empleo obtenidos
mediante la aplicacién a titulo experimental de enfoques innovadores,
documentados a través de estudios de seguimiento (por ejemplo, Service
Tracker de la OIT)

Facilitacion de directrices para que los mandantes puedan realizar
una autoevaluacién de sus sistemas de desarrollo de competencias
y empleo, utilizando el enfoque de desarrollo de los sistemas de
mercado y las herramientas de Jobs Facility en cooperacidon con

el CIF-OIT

14,b)ei)

14,b)ei)

14, i)

14,b)ei)

14,b)ei)

Todos

Todos

Todos

Todos

5.1,5.2,53,54

5.1,5.2,53,54

52

52

51,52,53,54

Metas de
los ODS

4.3,4.4,4.6,
4.7,5.1,5.5,
5. 83,85

4.3,4.4,4.6,
4.7,5.1,5.5,
5. 83,85

No especifica
(4)

4.3

No especifica
(4)

No especifica
(4)

Plazos

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025
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Productos de alto nivel Apartados

correspondientes

de las Conclusiones

de 2021

Promocion de la innovacién y del intercambio de conocimientos entre 14, b)
pares, en particular mediante la cooperacion Sur-Sur y la cooperacion

triangular, el Mecanismo de Innovacién en Competencias de la OIT,

ferias de competencias, la Plataforma de Intercambio de Conocimientos

sobre Competencias y Aprendizaje Permanente y las comunidades de
intercambio de practicas, con el apoyo de centros regionales de

conocimientos

Generacion y difusiéon de conocimientos con miras a facilitar vias que 14, b)
permitan un acceso efectivo al desarrollo de competenciasy al

aprendizaje permanente para los aprendices y los trabajadores de

la economia informal, los trabajadores por cuenta propia y los

trabajadores con formas de trabajo inseguras

Apoyo a plataformas de colaboracién entre paises en materia de 14, b)
competencias y migracién con el fin de facilitar el reconocimiento

de competencias y mejorar el acceso de los trabajadores migrantes

y los desplazados al desarrollo de competencias y el aprendizaje

permanente

Componente 3. Movilizacidn de recursos: 1,4 millones de délares de los Estados Unidos

Orientacion técnica destinada a los mandantes a fin de ayudarles 13,4)
a calcular la financiacién necesaria para el desarrollo de las

competencias y el aprendizaje permanente a nivel nacional y aumentar y
diversificar la financiacién del aprendizaje permanente

No mencionado
especificamente

Movilizacidn de recursos a través de dialogos estructurados sobre
financiacion a nivel nacional y mundial y alianzas estratégicas en el
marco del Programa Mundial sobre Desarrollo de Competencias y
Aprendizaje Permanente

Referencia
correspondiente
a los pilares
estratégicos

Todos

4,5

3,45

Todos

Todos

Productos del
Programay
Presupuesto
(2022-2023)

5.1,5.2,53,54

5.2,53

5.2,53

52

5.1,5.2,53,54

Metas de
los ODS

No especifica
(4)

4.4,4.7,8.3,
8.5, 8.6

4.3

4.3

No especifica
(4)

Plazos

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025

2022-2025
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Productos de alto nivel Apartados Referencia Productos del Metas de Plazos
correspondientes correspondiente Programay los ODS
de las Conclusiones alos pilares Presupuesto
de 2021 estratégicos (2022-2023)
Actividades de promocidn, estudios de investigacién conjuntos y 14, k) Todos 5.1,5.2,5.3,54 No especifica 2022-2025
dialogos sobre politicas con instituciones financieras internacionales (4)

para ampliar los recursos financieros destinados al desarrollo de
competencias

Movilizacién conjunta de recursos con los equipos de las Naciones No mencionado Todos 5.1,5.2,5.3,5.4 No especifica 2022-2025
Unidas en los paises y otros asociados para el desarrollo pertinentes, especificamente (4)

en particular en el contexto del Acelerador Mundial del Empleoy la

Proteccion Social

Componente 4. Actividades normativas: 1 millén de délares de los Estados Unidos

Promocién de la ratificacién y aplicacién de las normas internacionales 14,0 Todos 2.1,2.2,2.4,5.1, Noespecifica 2022-2025
del trabajo pertinentes en materia de desarrollo de competencias y 52,53,54 (4, 8)

aprendizaje permanente, a través de medidas especificas, en particular

una campafia de ratificacién del Convenio sobre el desarrollo de los

recursos humanos, 1975 (nim. 142)

Prestacion de asistencia técnica para superar posibles obstaculos 14, ¢ 1,4 2.1,2.2,24,52 No especifica 2022-2025
a la ratificacién y aplicacién del Convenio sobre la licencia pagada 4,8)

de estudios, 1974 (n4m. 140)

Seguimiento de la aplicacidon de las normas existentes en materia de 14, ¢ Todos 2.2,24,51,5.2, Noespecifica 2022-2025
desarrollo de competencias y aprendizaje permanente 53,54 4,8)

Componente 5. Liderazgo y alianzas de la OIT en materia de competencias y aprendizaje permanente: 1 millén de délares de los Estados Unidos

Promocion de un enfoque tripartito con respecto al aprendizaje No mencionado 1 5.2 No especifica 2022-2025
permanente mediante la participacién en eventos mundiales especificamente

organizados por las Naciones Unidas y otros organismos

internacionales y regionales

V/SN1/9v€°45 «

0¢



Productos de alto nivel Apartados Referencia Productos del Metas de Plazos
correspondientes correspondiente Programay los ODS
de las Conclusiones alos pilares Presupuesto

de 2021 estratégicos (2022-2023)

Concepcidn y ejecucion de iniciativas, campafias, proyectos y programas 14, h) Todos 5.1,5.2,5.3,54 No especifica 2022-2025
conjuntos a nivel mundial, regional y nacional, con organizaciones

regionales e intergubernamentales, como la Fundacién Europea de

Formacion, la Alianza Mundial para la Educacion, la Organizacion

Internacional para las Migraciones, la Unién Internacional de

Telecomunicaciones, la OCDE, la UNESCO, el UNICEF, la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Centro

Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional, otras iniciativas

en materia de educacién y competencias, y las instituciones financieras

internacionales

Establecimiento y aplicacién de acuerdos de cooperacién, en particular 14, h) Todos 5.1,5.2,5.3,54 No especifica 2022-2025
a través del marco del Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre
Educacién y Formacién Técnica y Profesional, y otros mecanismos

Puesta en marcha de iniciativas y campafias conjuntas sobre las normas 14, h) Todos 5.1,5.2,5.3,54 No especifica 2022-2025
internacionales del trabajo relacionadas con el desarrollo de (4, 8)
competencias y el aprendizaje permanente
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