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Decimotercer punto del orden del dia

Informe del Gobierno de Bangladesh

sobre los progresos realizados con respecto

a la aplicacion de la hoja de ruta elaborada
para abordar todas las cuestiones pendientes
que se senalan en la queja relativa al supuesto
incumplimiento por Bangladesh

de los Convenios nims. 81,87y 98

1. En su 337.2 reunién (octubre-noviembre de 2019), el Consejo de Administracion examiné un
informe de la Mesa sobre una queja relativa al incumplimiento por el Gobierno de Bangladesh
del Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81), del Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87), y del Convenio sobre el
derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (nium. 98), presentada en virtud del
articulo 26 de la Constitucion de la OIT por varios delegados trabajadores a la 108.% reunion de
la Conferencia Internacional del Trabajo (junio de 2019) .

2. Tras considerar que la queja era admisible dado que reunia las condiciones establecidas en el
articulo 26 de la Constitucion de la OIT, el Consejo de Administracion pidi6 al Director General
que transmitiera la queja al Gobierno de Bangladesh, invitandole a que comunicara sus
observaciones al respecto a mas tardar el 30 de enero de 2020, y que incluyera este punto en
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el orden del dia de la 338.% reunién del Consejo de Administracidon (marzo de 2020), que se
postergd debido a la pandemia de COVID-19.

3. En su 340.% reunidon (noviembre de 2020), en vista de la informacién comunicada por el
Gobierno de Bangladesh sobre la situacion en materia de libertad sindical en el pais, y
tomando debida nota del compromiso del Gobierno de seguir mejorando la situaciéon general
y de tratar las cuestiones pendientes ante los 6rganos de control, el Consejo de Administracién
pidid al Gobierno que elaborara, con el apoyo de la Oficina y de las secretarias del Grupo de
los Trabajadores y del Grupo de los Empleadores, y celebrando consultas plenas con los
interlocutores sociales interesados, una hoja de ruta de medidas con resultados tangibles y
plazos concretos para abordar todas las cuestiones pendientes que se sefialan en la queja
presentada en virtud del articulo 26 a la 108.% reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo (2019).

4. Ensu341.2reunion (marzo de 2021), el Consejo de Administracién tomé nota de los progresos
realizados por el Gobierno con respecto a la elaboracion de una hoja de ruta con plazos
concretos y pidié al Gobierno que presentara la hoja de ruta definitiva para informacién en
junio de 2021. También solicité al Gobierno que informara sobre los progresos realizados con
respecto a la puntual aplicacién de la hoja de ruta en su 343.2 reunidn (noviembre de 2021) y
aplazo la decision de tomar nuevas medidas en relaciéon con la queja hasta esa reunion.

5. En su 343.7 reunién (noviembre de 2021), el Consejo de Administracién tomé nota de la hoja
de ruta de medidas presentada por el Gobierno en mayo de 20212, que fue elaborada en torno
a cuatro esferas prioritarias: 1) la reforma de la legislacién laboral; 2) la inscripcion de
sindicatos; 3) la inspeccién del trabajo y control del cumplimiento de las normas en la materia,
y 4) el tratamiento de los actos de discriminacion antisindical, las practicas laborales desleales
y la violencia contra los trabajadores. Tomd nota asimismo del informe sobre los progresos
realizados con respecto a su aplicacién, presentado en septiembre de 2021 3. El Consejo de
Administracion pidié al Gobierno que informara de los progresos realizados con respecto a la
aplicacion de la hoja de ruta en su 344.2reunién (marzo de 2022) y aplazé la decision de tomar
nuevas medidas en relacién con la queja hasta su 346.2reunién (noviembre de 2022) 4,

6. El 4 defebrero de 2022, el Gobierno presenté un informe sobre los progresos realizados con
respecto a la aplicacién de la hoja de ruta (véase el anexo), en el que proporcioné informacion
actualizada sobre los cuatro ambitos prioritarios de esta ultima. En el informe se sefialaban los
avances logrados en las discusiones tripartitas para la finalizacién del Reglamento del Trabajo
de Bangladesh y la elaboracion de la Ley del Trabajo en las Zonas Francas de Exportacién.
Ademas, se destacaba, entre otras cosas, la finalizacién de la digitalizacién del proceso de
inscripcién de sindicatos, la activacion de la base de datos publica en linea sobre el registro de
sindicatos, la continuacién de las iniciativas de contratacién y formacién de inspectores del
trabajo y el incremento del nimero de comités de seguridad en fabricas de todo el pais, asi
como también de las reuniones de consulta celebradas con la OIT a fin de elaborar
procedimientos operativos estandar para la conciliacién y el arbitraje de conflictos laborales.
El Gobierno sefialé que el informe sobre los progresos realizados se difundié a los mandantes
tripartitos y se trat6é en la reunién de la Comisién Tripartita de Aplicacién y Seguimiento
celebrada en febrero de 2022.

2 GB.342/INS/INF/2 (Rev. 1).
3 GB.343/INS/10 (Rev. 2).
4 GB.343/INS/10 (Rev. 2)/Decisidn.
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7. De conformidad con el articulo 26 de la Constituciéon de la OIT, corresponde al Consejo de
Administracidon adoptar las decisiones necesarias sobre el curso que habra de darse a la
presente queja.

» Proyecto de decision

8. El Consejo de Administracién, por recomendacién de su Mesa:

a)

b)

toma nota del informe del Gobierno de Bangladesh sobre los progresos realizados
con respecto a la aplicacion de la hoja de ruta elaborada para abordar todas las
cuestiones pendientes que se sefialan en la queja relativa al supuesto
incumplimiento del Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nam. 81), el
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién, 1948
(nim. 87) y el Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva,
1949 (nGm. 98);

solicita al Gobierno de Bangladesh que le informe, en su 346.% reuniéon (noviembre
de 2022), sobre los nuevos progresos registrados, y

decide aplazar a dicha reunién la decisién relativa al curso que haya de darse a la
queja.
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» Anexo

Informe del Gobierno de Bangladesh sobre los progresos realizados
con respecto a la puntual aplicacion de la hoja de ruta elaborada

en respuesta a la decisiéon adoptada por el Consejo de Administracién
en su 343.2 reunién (noviembre de 2021)

Antecedentes

1. La hoja de ruta sobre el sector laboral de Bangladesh (2021-2026) es un compromiso del
Gobierno de Bangladesh para proteger los derechos laborales y la seguridad en el lugar de
trabajo en el pais. Contiene medidas especificas con respecto a reformas juridicas y
administrativas, el cumplimiento de la legislacién y las actividades de formacidn y promocion.

2. En consecuencia, la hoja de ruta se elabor6 con arreglo a cuatro esferas prioritarias que
incluyen una serie de medidas especificas y plazos de ejecucién concretos. Las cuatro esferas
prioritarias son: 1) la reforma de la legislacién laboral; 2) la inscripcién de sindicatos; 3) la
inspeccidon del trabajo y el respeto de la legalidad, y 4) el tratamiento de los actos de
discriminacion antisindical, las practicas laborales ilicitas y la violencia contra los trabajadores.

3. El primer informe de situacién sobre la hoja de ruta se presenté posteriormente a la OIT el
30 de septiembre de 2021 y se examiné en la 343.2 reunion del Consejo de Administracién de
la OIT, celebrada el 6 de noviembre de 2021. El informe presentado a continuacién destaca los
avances realizados desde la presentacion del ultimo informe. Se difundié a los mandantes
tripartitos para su examen en la Comision Tripartita de Aplicacién y Seguimiento durante la
reunién mantenida el 2 de febrero de 2022 bajo la presidencia del Secretario del Ministerio de

Trabajo y Empleo.

Avances realizados en relacion con las medidas adoptadas en cada esfera prioritaria

de la hoja de ruta
Medida1. Reforma de la legislacion laboral

Medida 1.1. Enmienda del Reglamento del Trabajo de Bangladesh, 2015

e Tras la presentacién del primer informe, las propuestas de proyecto de enmienda del
Reglamento del Trabajo de Bangladesh se sometieron al examen del Consejo Consultivo
Tripartito Nacional en su reunién celebrada el 13 de diciembre de 2021 bajo la presidencia

de la Ministra de Estado encargada del Ministerio de Trabajo y Empleo.

e Durante la reunién del Consejo Consultivo Tripartito Nacional, los interlocutores sociales
pidieron que se siguieran examinando las propuestas de proyecto de enmienda en el grupo
de trabajo tripartito. En consecuencia, las propuestas de proyecto de enmienda se

examinaron en la reunion del grupo de trabajo de 20 de enero de 2022.

e El grupo de trabajo tripartito volvera a presentar las propuestas de proyecto de enmienda
para su posterior transmision al Consejo Consultivo Tripartito Nacional, tras la aprobacion

del Comité Técnico Tripartito.
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Cabe reiterar que durante el proceso de enmienda se seguiran teniendo debidamente en
cuenta las observaciones de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones de la OIT.

Areserva de la aprobacién del Consejo Consultivo Tripartito Nacional en su préxima reunién
de 9 de febrero de 2022, esta previsto que el proceso finalice en marzo de 2022.

Medida 1.2. Enmienda de la Ley del Trabajo de Bangladesh, 2006 (en su forma enmendada en 2018)

El grupo de trabajo tripartito, que forma parte de la Comisién de Examen Tripartita de la
Legislacién Laboral (CETLL), sigue recopilando las propuestas de enmienda recibidas hasta
ahora de 11 organismos gubernamentales y organizaciones de empleadores y de
trabajadores.

La CETLL continuarad examinando la recopilacién de recomendaciones que le transmita el
grupo de trabajo tripartito.

Se espera que, una vez finalizada la labor del grupo de trabajo tripartito y la CETLL, el
Consejo Consultivo Tripartito Nacional estara en condiciones de abordar la reforma de la
Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006.

Esta previsto que las consultas nacionales sobre los proyectos de enmienda se celebren
entre mayo y junio de 2022.

Medida 1.4. Adopcién del Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas Industriales

Tras la presentacién del primer informe, se celebraron tres reuniones consultivas
adicionales sobre el proyecto del Reglamento de Trabajo en las Zonas Francas Industriales
en octubre y noviembre de 2021, en las que participaron inversores, asociaciones de
trabajadores y autoridades gubernamentales competentes.

Mientras tanto, el 10 de noviembre de 2021 se cred una comisién permanente tripartita
integrada por nueve miembros bajo la presidencia del miembro encargado de las
inversiones de la Autoridad de las Zonas Francas Industriales de Bangladesh (BEPZA).

Posteriormente, la comisidon permanente tripartita invitd a dos miembros adicionales de la
BEPZA, de los empleadores y de los trabajadores, respectivamente, a que colaboraran en la
redaccién del proyecto de Reglamento.

Todas las propuestas de enmienda se examinaron en dos reuniones de la comisidn
permanente tripartita celebradas el 7 y el 23 de diciembre de 2021, en las que hubo
consenso con respecto a la mayoria de las disposiciones propuestas.

El 16 de enero de 2022 se celebré una dltima reunién de la comision tripartita, en la que
también se alcanzé consenso respecto de los dos temas pendientes del proyecto de
Reglamento. El presidente ejecutivo de la BEPZA presidio la reunién.

El proyecto de Reglamento contiene 15 capitulos, 319 articulos, 4 anexos y 106 formularios.
Incluye disposiciones relacionadas con la discriminacién antisindical y la investigacién de
actividades antisindicales, la creacion de la Federacion de Trabajadores, la creacion de la
Asociacion de Empleadores, la inspeccién del Departamento de Inspeccion de Fabricas y
Establecimientos (DIFE) en las zonas francas industriales y la violencia de género y el acoso,
entre otras cuestiones.
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El proyecto de Reglamento se enviard ahora a la Divisién de Asuntos Legislativos y
Parlamentarios del Ministerio de Derecho, Justicia y Asuntos Parlamentarios para su
examen.

Medida 1.5. Enmienda de la Ley del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de Bangladesh, 2019

Medida 2.

Una vez concluidas la labor relativa al Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas
Industriales y la correspondiente evaluacién de impacto, se procedera a enmendar la Ley
del Trabajo en las Zonas Francas Industriales, 2019, en julio de 2023. Estd previsto que todo
el proceso finalice en junio de 2025.

Se prevé que la comisidon permanente tripartita (véase la medida 1.4) también colabore en
la labor de enmienda de la Ley del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de Bangladesh,
2019.

Inscripcion de sindicatos

Medida 2.1. Estudio y aplicacién de medidas para simplificar mas adn los requisitos de inscripcién

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

mediante la celebracién de consultas tripartitas

Reforma del sistema de inscripcién en linea vigente

Tras la presentacién del primer informe, el Departamento de Trabajo completd la
digitalizacién del proceso de inscripcidn de sindicatos el 27 de octubre de 2021. Este proceso
de simplificacién se llevd a cabo en la plataforma myGov, que es un sistema integrado que
abarca una gran variedad de servicios publicos o gubernamentales. Se espera que el sistema
digitalizado esté operativo para los usuarios proximamente, en funcidn del apoyo que se le
proporcione por medio del programa a2i (acceso a la informacién) de la Divisién de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, que esta a cargo de la plataforma
myGov.

Mientras tanto, el Departamento de Trabajo ha iniciado los preparativos para impartir
capacitacion sobre sistemas digitalizados a los funcionarios competentes de su sede y sus
oficinas regionales.

Creacion por el Departamento de Trabajo de un servicio de asistencia para los tramites de inscripcion

En enero de 2021 se cred un servicio de asistencia para los tramites de inscripciéon en cada
oficina del Registro Sindical del Departamento de Trabajo para asegurarse de que las
solicitudes se presentaran correctamente y facilitar asi el proceso de inscripcion.

Desde la presentacion del primer informe, el nimero de inscripciones de sindicatos
aumento, pasando de 209 en septiembre de 2021 a 368 en diciembre de 2021, mientras que
el indice de aprobacién de las solicitudes se incrementé de 88,19 por ciento a 94,85 por
ciento en el mismo periodo.

Mantenimiento del sistema de inscripcién sin necesidad de conexién

Desde la presentacion del primer informe, el nimero de inscripciones de sindicatos
registradas en virtud del sistema de inscripcion sin necesidad de conexién aument6 de 8 710
en septiembre de 2021 a 8 864 el 15 de enero de 2022. En el sector de la confeccion, el
numero de sindicatos se incrementé de 1 045 en agosto de 2021 a 1 093 a 31 de enero
de 2022.
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Sobre la base de los comentarios que se reciben periédicamente de los interlocutores
sociales, se estd debatiendo la posibilidad de simplificar ain mas tanto el sistema de
inscripcién en linea como el sistema de inscripcion sin necesidad de conexion.

Medida 2.2. Cursos de formacion sobre el proceso de inscripcién de sindicatos para trabajadores

y empleadores

Desde la presentacion del primer informe, de julio a diciembre de 2021, el Departamento de
Trabajo formé a 4 734 trabajadores, personal de direccidn y funcionarios gubernamentales,
a través de sus cuatro institutos de relaciones laborales y 32 centros de bienestar de los
trabajadores. Las participantes mujeres representaron casi un 45 por ciento del total.

Como estaba previsto en el Ultimo informe, el Departamento de Trabajo, con el apoyo de la
OIT, organizé cursos de actualizacion para sus funcionarios sobre procedimientos
operativos estandar en materia de inscripcién de sindicatos, que tuvieron lugar del 27 al
29 de noviembre de 2021. Se organizaran sesiones de capacitacion similares en los préximos
meses y afos.

Medida 2.3. Creacién de una base de datos pablica para la consulta en linea de la inscripcion

Medida 3.

de sindicatos plenamente operativa y actualizada periédicamente

Desde la presentacion del primer informe, se ha activado la base de datos publica para la
consulta en linea en el sitio web del Departamento de Trabajo (www.dol.gov.bd). Entré en
funcionamiento el 30 de septiembre de 2021 y fue inaugurada por la Ministra de Estado de
Trabajo y Empleo.

La base de datos ha reagrupado 11 secciones, a saber, el estado de la solicitud, la inscripcién,
la denegacion y el archivo; el nUmero de federaciones sindicales nacionales y sectoriales,
comités de participaciéon y agentes de negociacion colectiva; e informacién sobre practicas
laborales ilicitas y discriminacion antisindical, asi como también la conciliacién de conflictos
laborales. La base de datos deberia contribuir a la mayor transparencia del proceso de
inscripcién de sindicatos y seguira actualizandose con informacién pertinente.

Inspeccién del trabajo y respeto de la legalidad

Medida 3.1. Contratacién de nuevos inspectores del trabajo y garantia de la plena funcionalidad

de los servicios de inspeccién del trabajo

3.1.1. Provisién de puestos vacantes de inspectores del trabajo

Desde la presentacion del primer informe, la Comisién de la Funcién Publica de Bangladesh
(CFPB) ha recomendado la designacion de un total de 85 inspectores del trabajo en el DIFE.
El nombramiento definitivo se producira una vez concluido el proceso de verificacion policial
y reconocimiento médico. Ya se han emitido las cartas de nombramiento de cinco de ellos,
y el DIFE emitird préximamente las cartas de nombramiento de otros 49.

Paralelamente, sigue en curso el proceso de contratacién de otros 54 inspectores del trabajo
para cubrir los puestos vacantes.

Mientras tanto, prosigue la labor destinada a cubrir un nimero determinado de puestos
vacantes mediante ascenso, como se explica a continuacion:
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

o se elaboro la lista de gradacion de los inspectores que pueden ascender al puesto de
inspector general adjunto, que ha sido publicada por el Ministerio de Trabajo y Empleo
en el Boletin Oficial de fecha 6 de enero de 2022;

o igualmente, el 19 de mayo de 2021, se elaboré un proyecto de lista de gradacion de los
inspectores que pueden ascender al puesto de subinspector general. Una vez que se
celebre en el DIFE una reunion dedicada a su examen, la lista de gradacidn se comunicara
al Ministerio de Trabajo y Empleo para su aprobacion y difusion;

o asimismo, el DIFE esta tramitando las listas de gradacién de los inspectores que pueden
ascender al puesto de inspector general auxiliar, y

o el Ministerio de Trabajo y Empleo ya ha remitido a la CFPB la propuesta de ascenso de
11 funcionarios al puesto de inspector general.

Creacion de nuevos puestos y contratacion de inspectores del trabajo

El 18 de agosto de 2021, se sometié al Ministerio de Administracién Publica para su
aprobacién una propuesta relativa a la creacién de nuevos puestos en el DIFE. El 31 de
agosto de 2021, las autoridades competentes, a saber, el Ministerio de Trabajo y Empleo, el
DIPE y el Ministerio de Administracién Publica, celebraron una reunion para evaluar la
propuesta.

Tras la presentacion del primer informe, el 28 de noviembre de 2021, el Ministerio de
Administracidon Publica dio su visto bueno para la creacién de 345 puestos (incluidos
175 inspectores). El Ministerio de Trabajo y Empleo y el DIFE han seguido colaborando con
el Ministerio de Administracion Publica con objeto de crear puestos adicionales.

En funcién de los resultados de esa colaboracion, el asunto se remitira a la CFPB para que
inicie el proceso de contratacion.

Cabal aplicacién del sistema digitalizado de inspeccién del trabajo

Actualmente, las 23 oficinas de distrito del DIFE utilizan el sistema digitalizado de inspeccion
del trabajo (LIMA).

Bajo la supervision de una comision y con el apoyo de la OIT y la Agencia Alemana de
Cooperacién Internacional, ya se han resuelto los problemas técnicos relacionados con la
integracion de la mensajeria SMS y los pagos automatizados en la aplicacién LIMA.

Se siguen realizando pruebas de aceptacion de los usuarios.

Entre marzo de 2018 y el 31 de enero de 2022, se llevaron a cabo un total de
29 288 inspecciones utilizando el sistema LIMA. Entre el 1.° de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2021, se efectuaron 7 268 inspecciones mediante la utilizaciéon de este sistema
en linea.

Desarrollo de las competencias del personal de la inspeccion del trabajo mediante cursos
periddicos de formacion y medidas de fomento de la capacidad, y creaciéon de mas puestos
de responsabilidad

Tras la presentacion del primer informe, 30 inspectores participaron en un curso impartido
por la Fundacién del Instituto de Administracion y Gestidon de Bangladesh en el periodo
2021-2022.
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.8.

Ademas, se organizaron 12 programas de formacién interna en los que participaron
301 inspectores (cada inspector asistié a mas de un programa de formacién).

Se presentd al Ministerio de Administracién Publica una propuesta en la que se
recomendaba la creacion de 4 puestos adicionales de inspectores generales, 12 puestos de
inspectores generales adjuntos, 51 puestos de subinspectores generales y 288 puestos de
inspectores generales auxiliares. De ser aprobados, habria mas oportunidades de ascenso
y mayores perspectivas de carrera para los inspectores del trabajo.

Promocién de procesos de inspeccion del trabajo eficaces

Tras la presentacion del primer informe, se procedi6 a identificar los sectores que debian
ser considerados prioritarios por los inspectores del trabajo, sobre la base de razones de
seguridad y una seleccidn de establecimientos especificos, proceso que concluyd en
diciembre de 2021.

Se priorizaron entre cinco y ocho sectores en funcion de diversos problemas de seguridad
existentes, la tasa de accidentes y otros factores pertinentes para cada una de las oficinas
de distrito del DIFE.

Ademas, se ha elaborado un plan estratégico de inspeccién anual para los sectores
prioritarios que permitira detectar los casos de incumplimiento en estos sectores y hacer un
seguimiento periddico de los avances realizados en la aplicacion de medidas correctivas.

A efectos de las tareas de seguimiento, se ha creado también una base de datos que permite
supervisar la eficacia de las inspecciones de trabajo efectuadas.

Formulacién de las modalidades de inspeccion del DIFE para las zonas francas industriales

Desde la presentacion del ultimo informe, la cuestion de las modalidades de inspeccion del
DIFE en las zonas francas industriales se ha incluido en el proyecto de Reglamento del
Trabajo en las Zonas Francas Industriales (véase la medida 1.4).

Como se indic6 en el Ultimo informe, la BEPZA y el DIFE celebraron otra reunién, el 30 de
noviembre de 2021, para examinar la cuestion de las modalidades de inspeccién del DIFE
para las zonas francas industriales.

Paralelamente, el DIFE esta llevando a cabo inspecciones en las zonas francas industriales,
una de las cuales fue efectuada por el inspector general del DIFE en persona.

Promocion del eficaz funcionamiento del Consejo Nacional de Seqguridad y Salud en el Trabajo
y de los comités de sequridad

Desde la presentacién del primer informe, se ha informado a todas las partes interesadas
acerca de las decisiones adoptadas por el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo en su ultima reunion, celebrada el 14 de septiembre de 2021 (y no el 18 de
septiembre de 2021, como se sefiald por error en el informe anterior).

Tras la presentacién del primer informe, se habian establecido 5 555 comités de seguridad
en fabricas de todo el pais hasta el 31 de enero de 2022.

Ademas, el 30 de septiembre de 2021 se envi6 a todas las oficinas de distrito del DIFE una
lista de comprobacion especial elaborada por este Departamento a fin de asegurar el
funcionamiento eficaz de los comités de seguridad.
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3.1.9.

Elaboracion de un marco de coordinacion para el Consejo de sostenibilidad del sector
de la confeccién

Desde la presentacion del primer informe, se ha procedido al establecimiento de un Consejo
de Coordinacidon Gubernamental dependiente del Ministerio de Comercio, de conformidad
con las condiciones estipuladas en la licencia expedida en favor del Consejo de
sostenibilidad del sector de la confeccion y de lo dispuesto en el articulo 41 del Estatuto de
este consejo.

El Consejo de Coordinacion Gubernamental estd presidido por el Secretario Segundo
(Exportacion) del Ministerio de Comercio e integrado por representantes del Ministerio de
Trabajo y Empleo, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Productos Textiles
y Yute, el Ministerio de Industria, la BEPZA y la Autoridad de las Zonas Econdmicas de
Bangladesh.

El Consejo de Coordinacion Gubernamental celebré su primera reunion el 23 de diciembre
de 2021, en la que examind su futuro plan de accién. La segunda reunidn, a la que asistieron
también representantes del Consejo de sostenibilidad del sector de la confeccién y del DIFE,
se celebré en formato virtual el 1.° de febrero de 2022.

El Ministerio de Trabajo y Empleo y el DIFE celebraran préximamente reuniones por
separado con la direccion del Consejo de sostenibilidad del sector de la confeccién para
seguir examinando cuestiones de coordinacién operativa.

Medida 3.2. Instauracién de un sistema eficiente para realizar un seqguimiento de las quejas

3.2.1.

3.2.2.

de los trabajadores recibidas mediante la linea de asistencia telefénica

Mantenimiento de la linea de asistencia telefénica (16357) con cargo a los ingresos
presupuestarios del DIFE

La linea de asistencia telefonica sigue funcionando y recibiendo quejas, que actualmente se
gestionan mediante una base de datos (véase la medida 3.3.3). Se ha designado un grupo
de tres inspectores del trabajo para atender este servicio.

En enero de 2022 se han recibido un total de 313 quejas, de las cuales 47 se recibieron a
través de la pagina web, la linea de asistencia telefénica y correo electrénico, mientras que
las 266 restantes se recibieron a través del procedimiento convencional. Hay otras 61 quejas
del afio anterior o afios precedentes que siguen pendientes de resolucién.

En enero de 2022 se habian resuelto 318 quejas de las 374 quejas recibidas. Las quejas
restantes estan en proceso de resolucion.

Creacion de una unidad de gestion de quejas que permita a los inspectores del trabajo realizar
un seguimiento directo de los casos

Como se mencioné en el primer informe, se ha creado una unidad de gestién de quejas en
el DIFE, que se actualizd el 23 de enero de 2022. Esta integrada por ocho inspectores del
trabajo encargados de realizar un seguimiento de las quejas recibidas y atendidas, actualizar
el nimero de denuncias recibidas y resueltas, y organizar actividades de formacion de los
inspectores del trabajo. La unidad esta facultada para cooptar nuevos miembros en funcién
de las necesidades, y desempefiara las responsabilidades adicionales que le asignen las
autoridades superiores.
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3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Elaboracion de una base de datos de quejas que incluya informacién pertinente

e Tras la presentacion del primer informe, en diciembre de 2021, se creé una base de datos
de las quejas recibidas a través de la linea de asistencia telefénica. La base de datos incluye
informacién recibida tanto en linea como a través del sistema sin necesidad de conexién.
Hasta el 31 de enero de 2022, la base de datos incluia informacién pertinente relativa a
47 quejas (véase la medida 3.2.1).

Organizacion peridédica de programas de formacion para todo el personal y los funcionarios
del servicio encargados de recibir las quejas

e Tras la presentacion del primer informe, se organizé un programa de formacién de un dia
de duracion, el 1.° de febrero de 2022, para 16 inspectores del trabajo, incluidos los tres
encargados de recibir las quejas a través de la linea de asistencia telefénica.

Creacion de un servicio de asistencia telefonica para todos los trabajadores de las zonas
francas industriales

e Desde que se presentd el primer informe y hasta diciembre de 2021, se ha recibido un total
de 2 340 llamadas a través del servicio de asistencia telefénica para los trabajadores de las
zonas francas industriales, de las cuales 2 286 se han resuelto, mientras que las 54 restantes
estan en proceso de examen.

e Las quejas recibidas hasta el momento a través del servicio de asistencia telefonica se
refieren a cuestiones relativas a salarios atrasados, el fondo de prevision, el cobro de
vacaciones acumuladas y licencias y vacaciones, entre otras.

Medida 3.3. Eliminacién de retrasos acumulados en la tramitacién de los casos pendientes

3.3.1.

ante los tribunales laborales

Adopcién de medidas para garantizar la funcionalidad plena de los tres tribunales laborales
recién creados

e Desde la presentacién del ultimo informe, se ha contratado a personal de apoyo para el
tribunal laboral de Sylhet con cargo a los ingresos presupuestarios, y se esta procediendo a
la contratacién del personal de apoyo para los tribunales laborales de Rangpur y Barishal.

e El Ministerio de Trabajo y Empleo ha iniciado el procedimiento administrativo que permitira
asignar el presupuesto necesario para sufragar la formacién de los funcionarios judiciales
recientemente contratados. La formacion de los funcionarios judiciales también podria
realizarse en el extranjero, con el apoyo de la OIT y de los asociados para el desarrollo.

e Cabe recordar en este contexto que en la actualidad hay diez tribunales laborales en el pais.
Para acelerar la tramitacién de casos relacionados con el trabajo y eliminar retrasos, en 2019
se crearon tres tribunales laborales nuevos en Sylhet, Barishal y Rangpur. Tras el
establecimiento de las oficinas, la contratacion de jueces y la designacion de los
representantes de empleadores y de trabajadores, los nuevos tribunales ya estan
operativos. Aln se estd procediendo a la contratacion de personal de apoyo, como se ha
sefialado anteriormente.

e Ademas, como se ha anunciado en el Boletin Oficial, ocho tribunales laborales ejerceran
funciones de tribunales laborales en las zonas francas industriales, mientras que el Tribunal
de Apelacion del Trabajo, con sede en Dhaka, sera también el érgano de apelacion en las
zonas francas industriales.
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3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

e Conanterioridad a la adopcidn de esa medida, 30 jueces y 30 abogados recibieron formacion
sobre las normas internacionales del trabajo en el Centro Internacional de Formacion de la
OIT con sede en Turin (Italia).

Creacién de nuevos tribunales laborales en los distritos de Narayangonj, Gazipur, Cumilla y Faridpur

e Tras la presentacion del primer informe, el Comité de Secretarios de Desarrollo
Administrativo aprobd la propuesta relativa a la creaciéon de tribunales laborales en
Narayangonj, Gazipur y Cumilla el 15 de diciembre de 2021.

e Posteriormente, el 1.° de febrero de 2022, la Primera Ministra de Bangladesh aprobé¢ la
creacion de tres nuevos tribunales laborales.

e No se ha aprobado aun la propuesta de crear un tribunal laboral con dotacién completa en
Faridpur. La cuestion podria considerarse mas adelante.

Adscripcion de un juez adicional (titular) al Tribunal de Apelacién del Trabajo

e Tras la presentacion del ultimo informe, el 29 de noviembre de 2021, la Division de Derecho
y Justicia del Ministerio de Derecho, Justicia y Asuntos Parlamentarios autorizé la creacién
de un puesto de juez titular del Tribunal de Apelacién del Trabajo. El Ministerio de Trabajoy
Empleo se estd ocupando de diversos procesos administrativos relacionados con esta
cuestion.

Introduccién, en consulta con los jueces competentes, de procesos experimentales
de clasificacién de casos para paliar los retrasos en la tramitacién de casos pendientes
ante los tribunales laborales

e Tras la presentacidn del primer informe, se habia previsto celebrar en la Gltima semana de
diciembre de 2021 un taller para jueces de los tribunales laborales, pero este taller tuvo que
ser pospuesto debido a la reciente ola de contagios de COVID-19.

Continuacién de los esfuerzos de mejora de las instalaciones de los tribunales

e Todos los tribunales laborales se ubican actualmente en instalaciones o locales alquilados,
lo que limita la posibilidad de acometer importantes obras de renovacion. Por consiguiente,
el Ministerio de Trabajo y Empleo estd examinando diversas opciones para mejorar las
instalaciones de los tribunales y para acomodar los tribunales de Dhaka y Chattogram en el
actual espacio de oficinas del Departamento de Trabajo y del DIFE.

Medida 3.4. Promoci6n de un sistema eficaz de conciliacién y arbitraje independiente

3.4.1.

como mecanismo alternativo para la resolucién de conflictos

Creacion de una Unidad de Conciliacion y Arbitraje en el Departamento de Trabajo encargada
de prestar servicios de secretaria y realizar el sequimiento de casos individuales

e Como se sefal6 en el primer informe, el 29 de septiembre de 2021 el Departamento de
Trabajo cred una Unidad de Conciliacion y Arbitraje integrada por tres miembros. La Unidad
tiene competencias para prestar servicios de secretaria a los mediadores y al tribunal de
arbitraje.
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3.4.2.

3.43.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Desarrollo de un procedimiento estandar para el sistema de conciliacién mediante
la celebracién de consultas tripartitas

e Desde la presentacion del primer informe, el Departamento de Trabajo y la OIT han
celebrado varias reuniones consultivas (el 22 de agosto y el 6 de septiembre de 2021 en
formato virtual, y el 30 de septiembre, el 10 de octubre, el 27 de noviembre y el 13 de
diciembre de 2021, presencialmente) con el fin de desarrollar un procedimiento estandar
para el sistema de conciliacién en conflictos laborales.

e Ademas, el Departamento de Trabajo y la OIT celebraran consultas conjuntas con los
interlocutores sociales durante el proceso de elaboracién del proyecto inicial de dicho
procedimiento estandar. El proyecto final se enviara al Ministerio de Trabajo y Empleo para
su aprobacién y publicacién oficial.

Nombramiento de mediadores mediante publicacién en el Boletin Oficial

e Desde la presentacion del primer informe, el Departamento de Trabajo ha elaborado una
lista de 15 mediadores para determinadas areas y la ha remitido al Ministerio de Trabajo y
Empleo para que proceda a examinarla. Una vez examinada, el Ministerio tomara las
disposiciones necesarias para su aprobacién definitiva y su publicacion en el Boletin Oficial.

Desarrollo de un procedimiento estandar para el sistema de arbitraje mediante la celebracion
de consultas tripartitas

e En el marco de las reuniones consultivas a que se hace referencia en la medida 3.4.2, el
Departamento de Trabajo y la OIT examinaron la cuestién de la elaboracién de un
procedimiento estandar en materia de arbitraje para el seqgundo trimestre de 2022 a mas
tardar.

e Durante el proceso de elaboracién del proyecto de procedimiento estandar, el
Departamento de Trabajo y la OIT celebraran consultas conjuntas con los interlocutores
sociales. El proyecto final se enviara al Ministerio de Trabajo y Empleo para su aprobacion y
publicacién oficial.

Creacion de un tribunal de arbitraje

e Se organizaran reuniones consultivas tripartitas con miras a establecer, de aqui a diciembre
de 2022, un tribunal de arbitraje integrado, entre otros, por abogados experimentados y
jueces jubilados.

Promocion del sistema de conciliacion y arbitraje como mecanismo alternativo para
la resolucion de conflictos

e En general, el Departamento de Trabajo sigue proporcionando capacitacién en materia de
conciliacién, entre otras cuestiones, a su grupo de maestros formadores, quienes a su vez
imparten capacitacién a trabajadores, funcionarios del Departamento de Trabajo y
directores de fabricas.

e Unavezelaborado el procedimiento estandar para el sistema de conciliacion, se organizaran
cursos de actualizacién para los mediadores que se designen, con el apoyo de la OIT.
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34.7.

Organizacion de sesiones informativas sobre el sistema de conciliacion y arbitraje
para trabajadores, empleadores y funcionarios del Departamento de Trabajo

e Si la situacion pandémica lo permite, se ha previsto organizar dos sesiones informativas o
grupos de discusion sobre conciliacién y arbitraje para dirigentes sindicales, empleadores 'y
funcionarios del Departamento de Trabajo en el primer y tercer trimestre de 2022.

Medida 4. Tratamiento de los actos de discriminacion antisindical, las practicas laborales

ilicitas y la violencia contra los trabajadores

Medida 4.1. Medidas preventivas

4.1.1.

4.1.3.

Organizacion de actividades de formacioén requlares para la concienciacion del personal
de seguridad responsable de las fabricas, la policia y los empleadores, a fin de prevenir
la violencia, el acoso, las practicas laborales ilicitas y los actos antisindicales

e Los programas de formacién mencionados en la medida 2.2.1 suelen abordar, entre otras
tematicas, cuestiones como la violencia, el acoso, las practicas laborales ilicitas y la
discriminacién antisindical en el lugar de trabajo. Como se ha indicado antes, alrededor del
45 por ciento de los participantes en estos programas son mujeres.

e Hasta la fecha y en el marco de sus programas generales de formacion, la policia industrial
ha capacitado a 1 389 de sus miembros para la prevencién de la violencia, las practicas
laborales ilicitas y los actos antisindicales.

Desarrollo y actualizacién sistematica de bases de datos (en linea) para facilitar una vision
general del nimero y la naturaleza de los programas de formacién, asi como del niimero

de alumnos que forman parte del personal de sequridad de las fabricas, de la policia, o que son
empleadores o trabajadores

e Desde la presentacion del primer informe, el Departamento de Trabajo ha entablado
conversaciones preliminares con un proveedor de servicios de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones a fin de crear una base de datos publica sobre formacién que incluya
informacién pertinente sobre los participantes en los cursos (nombre, cargo, fabrica o
sindicato, edad, sexo, etc.) recopilada a través de los institutos de relaciones laborales y los
centros de bienestar de los trabajadores.

e Serd necesario celebrar nuevas consultas para examinar la posibilidad de incluir informacion
relativa a la formacién de la policia industrial en la base de datos en linea propuesta.

Elaboracién de un repertorio en bengali con toda la legislacion aplicable (en particular, el uso
de la fuerza minima necesaria y las sanciones o multas aplicables ante cualquier infraccién
demostrada) a fin de formar y concienciar a los miembros de la policia industrial y otros
organismos encargados de hacer cumplir la ley

e Desde la presentacion del primer informe, se ha iniciado un ejercicio de inventario para
recopilar toda la legislacion aplicable existente en bengali como primer paso hacia la
elaboracion del repertorio propuesto.
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4.1.4.

Continuacion de la formacion y la comunicacién de instrucciones claras a la policia industrial

y otros organismos de seguridad sobre el uso de la fuerza minima necesaria y el respeto de

los derechos humanos y laborales, en particular respecto al ejercicio de los derechos sindicales
y las libertades pablicas durante las protestas laborales

e El Departamento de Trabajo viene organizando, en sus cuatro institutos de relaciones
laborales (Gazipur, Chittagong, Rajshahi y Khulna), programas de formacion en relaciones
laborales de cuatro semanas de duracién dirigidos a los representantes de los trabajadores,
de los empleadores y de organismos gubernamentales, en particular de la policia industrial
y otros organismos de seguridad competentes.

e Ademas, la policia de Bangladesh organiza periddicamente actividades de formacién sobre
estas cuestiones dirigidas a todo su personal. Podrian mantenerse conversaciones con el
Ministerio de Trabajo y Empleo y la OIT respecto a una nueva actualizacién de los programas
de formacion de la policia industrial, con la inclusion de componentes adicionales sobre
derechos laborales y actividades sindicales.

Medida 4.2. Investigacion de los casos de violencia y acoso contra los trabajadores, discriminacion

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

antisindical y practicas laborales ilicitas

Organizacién periddica de actividades de formacion y transmisioén de instrucciones claras
(con la correspondiente supervision) dirigidas a todo el personal del Departamento de Trabajo
encargado de la tramitacion de las quejas en relacion con el cumplimiento de los
procedimientos estandar sobre discriminacién antisindical y practicas laborales ilicitas
contra los trabajadores

e Desde la presentacion del primer informe, se ha organizado otro programa de formacién
sobre los procedimientos estandar en materia de discriminacién antisindical y practicas
laborales ilicitas, celebrado del 12 al 14 de octubre de 2021.

e Este programa de formacién intensiva presencial de tres dias de duraciéon, que conté con la
participacidn de 30 funcionarios del Departamento de Trabajo, se centré especialmente en
facilitar la investigacién y resolucion de los casos relacionados con practicas laborales ilicitas
y discriminacidn antisindical.

Difusion periddica de informacion a todos los trabajadores sobre sus derechos y sobre como
presentar quejas y recibir asistencia letrada en caso de vulneracién o abuso de esos derechos

e |os funcionarios del Departamento de Trabajo asumen la responsabilidad de difundir
informacién periddica a los trabajadores sobre sus derechos asistiendo a las asambleas
generales de los sindicatos. Por ejemplo, les facilitan informacién sobre las vias de que
disponen para la presentacion de quejas y la obtencién de reparacidn legal ante presuntos
casos de vulneraciéon o abuso.

e El Departamento de Trabajo sequira actualizando sus listas de verificacién de informacién
con el apoyo técnico de la OIT, en caso necesario.

Concienciacion continua del personal directivo, los empleadores y el personal de seguridad
sobre los medios a su alcance para brindar apoyo a las investigaciones

e El Departamento de Trabajo ha tomado la iniciativa de impartir formacion al personal de
seguridad y a los empleadores o el personal directivo de las fabricas a través de los institutos
de relaciones laborales y los centros de bienestar de los trabajadores. Dicha formacién
incluye informacién basica sobre la gestion e investigacién de las quejas. El nUmero de
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4.24.

4.2.5.

programas de formacion realizados por los institutos de relaciones laborales y los centros
de bienestar de los trabajadores se ha especificado en parrafos anteriores.

e Ademas, la policia industrial mantiene su colaboracién con los empleadores y los equipos
directivos de las fabricas a fin de sensibilizar a los respectivos miembros del personal de
seguridad sobre la prevencion de la violencia y el apoyo a las investigaciones de presuntos
casos de violencia y acoso.

Organizacion periédica de actividades de formacién y transmisién de instrucciones claras (con
la correspondiente supervisién) dirigidas a todo el personal encargado de tramitar casos en que
se alegan actos de violencia y acoso contra trabajadores, en particular con motivo de protestas

e |Los ministerios competentes, a saber, el Ministerio de Trabajo y Empleo, el Ministerio de
Asuntos Internos y el Ministerio de Derecho, Justicia y Asuntos Parlamentarios, transmiten
periddicamente instrucciones a sus organismos subsidiarios con relacion a la tramitacion de
los casos, en particular aquellos que tienen que ver con presuntos actos de violencia y acoso
contra trabajadores.

e Los miembros del Poder Judicial, el Ministerio Publico y los organismos de seguridad
competentes reciben formacién periédica sobre estas cuestiones como parte de sus
respectivos mandatos. Podra proporcionarse formacién personalizada complementaria en
funcién de necesidades especificas y con el apoyo técnico de la OIT.

e Tanto el Departamento de Trabajo como el DIFE se encargan de supervisar la tramitacidon y
gestion de los casos, en particular los relativos a presuntos actos de violencia y acoso contra
trabajadores.

Investigacion rapida y exhaustiva de los presuntos casos de violencia y acoso contra
trabajadores por parte de la policia, especialmente en el marco de protestas legales

e Como medida complementaria destinada a generar confianza, se esta examinando la
posibilidad de establecer una unidad especifica adscrita a un ministerio u organismo
competente que se encargue de llevar a cabo y supervisar debidamente las investigaciones
de estos presuntos casos de violencia y acoso.

Medida 4.3. Imposicion de sanciones o condenas oportunas y disuasivas, y recopilacién

4.3.2.

de informacioén al respecto

Recopilacion y actualizacion periddica de las estadisticas sobre las quejas recibidas
y los presuntos incidentes de violencia y acoso, asi como de su seguimiento, con inclusién
de las vias de reparacién para las victimas y la imposicion de sanciones o condenas

e Toda la informacién relativa a los procedimientos por practicas laborales ilicitas y
discriminaciéon antisindical se consigna en la base de datos publica que gestiona el
Departamento de Trabajo.

e Entre 2013 ydiciembre de 2021, se presentaron ante el Departamento de Trabajo 196 quejas
por discriminacién antisindical y practicas laborales ilicitas. De todas ellas, se han resuelto
186 quejas (se alcanz6 un arreglo amistoso en 173 casos, mientras que 13 quejas se
presentaron ante tribunales laborales).

e Hay investigaciones en curso con respecto a las demas quejas, cuyos expedientes estan
disponibles en la base de datos.
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Medida 4.4. Promocién del didlogo social

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

44.4.

Desarrollo de una politica salarial de &mbito nacional y de caracter empirico mediante
consultas tripartitas y el intercambio de opiniones con otras partes interesadas pertinentes

Para este fin, se ha previsto la celebracion en febrero de 2022 de una reunién inicial de
consulta tripartita bajo la presidencia del Secretario del Ministerio de Trabajo y Empleo.

Desarrollo de un mecanismo institucional para los consejos consultivos tripartitos nacionales
y sectoriales, y refuerzo de las capacidades de estos

El Gobierno de Bangladesh ha constituido un Consejo Consultivo Tripartito Nacional
integrado por 60 miembros, con representacion paritaria de empleadores, trabajadores y
Gobierno, cuyo cometido es tratar las cuestiones laborales de ambito nacional mediante la
celebracion periddica de reuniones. Por otro lado, se ha constituido el Consejo Consultivo
Tripartito del sector de la confeccién, con representacidn equitativa de los empleadores, los
trabajadores y el Gobierno, a fin de abordar diversas cuestiones relativas al sector de la
confeccién en el pais, prestando especial atencién a las relaciones laborales.

El Gobierno se esfuerza por seguir desarrollando los mecanismos institucionales de los
consejos consultivos tripartitos nacionales y sectoriales, asi como por fortalecer sus
capacidades, con el apoyo técnico de la OIT cuando sea necesario.

Desarrollo y aplicacién de una hoja de ruta para la concienciacién y el fomento de la capacidad
de los interlocutores sociales en relacion con el didlogo social y la negociacién colectiva
en todos los planos, incluidos el sectorial y el nacional

Entre agosto y diciembre de 2021, el Departamento de Trabajo ha mantenido
conversaciones con la OIT sobre la elaboracién de una hoja de ruta para la concienciacion y
el fomento de la capacidad de los interlocutores sociales en materia de didlogo social y
negociacion colectiva en todos los planos. La hoja de ruta incluira sesiones de formacién,
talleres, grupos de discusidn, sesiones informativas, etc.

Estas actividades de concienciacién y fortalecimiento de la capacidad se llevaran a cabo en
un marco tripartito, con el apoyo de la OIT.

Labor para finalizar la propuesta de proyecto relativo a la introduccién de un régimen
de sequro de accidentes del trabajo mediante consultas tripartitas y para aseqgurar la ejecucién
del proyecto en colaboracién con la OIT a efectos de su posible ampliacién a nivel nacional

El 18 de febrero de 2021, se creé un Comité Técnico Tripartito compuesto por 14 miembros,
con un representante de la OIT, al objeto de concretar el disefio, el alcance y la financiacién
del proyecto de régimen de seguro de accidentes del trabajo. La primera reunién del Comité
se celebro virtualmente el 6 de julio de 2021.

Tras la presentacion del primer informe, se procedio al establecimiento, el 29 de septiembre
de 2021, de un grupo de trabajo tripartito integrado por diez miembros y por sendos
representantes de la Oficina de Pais de la OIT para Bangladesh y la Agencia Alemana de
Cooperacioén Internacional.

Entre el 2 y el 4 de diciembre de 2021, se celebr6 un taller tripartito para debatir el marco
del régimen de seguro de accidentes del trabajo. Sobre la base de esa discusion, la OITy la
Agencia Alemana de Cooperacion Internacional trabajan actualmente en la revision del
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proyecto de marco. Es probable que para la preparacion de este proyecto se celebren
discusiones en las que participen funcionarios de la sede de la OIT.

e A fin de aplicar, a titulo experimental, dicho régimen, se ha preparado un documento de
proyecto que debera ser rubricado por Bangladesh y por la OIT. El documento se envi6 a los
ministerios competentes el 21 de septiembre de 2021 para que realizaran comentarios. No
obstante, segun se desprende de los debates mantenidos durante el taller mencionado
previamente, también serd necesario revisar el documento de proyecto con arreglo al marco
del régimen de seguro de accidentes del trabajo.

Informacion complementaria

e Como se indic6 en el primer informe de situacion, el Ministerio de Trabajo y Empleo ha
establecido seis subcomisiones, correspondientes a las seis esferas tematicas previstas, a
fin de supervisar la aplicacion de la presente hoja de ruta y los respectivos compromisos
asumidos.

e El 1.° de febrero de 2022, el Ministerio de Trabajo y Empleo notificé la constitucion de una
Unidad de Coordinacién de Aplicacién de la Reforma, integrada por 12 miembros, para
brindar apoyo a la labor de la Comisién Tripartita de Aplicacién y Seguimiento y de las seis
subcomisiones mencionadas. El Secretario del Ministerio de Trabajo y Empleo actuara en
calidad de asesor de esta unidad, y un Secretario Adjunto se encargara de la coordinacion
general.



