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Vorwort

Ich freue mich, dem Verwaltungsrat meine Programm- und Haushaltsvorschldge fiir
2020-21 vorzulegen. Es sind die vierten Programm- und Haushaltvorschldge fir eine Zwei-
jahresperiode, die unter meiner Verantwortung unterbreitet werden, und die zweiten entspre-
chend dem Strategischen Plan der IAO fir 2018-21. Aufgrund der aufRergewdhnlichen
Umsténde des einhundertjéhrigen Jubildums der IAO werden die Vorschldge diesmal nach
dem gednderten Verfahren vorgelegt, das der Verwaltungsrat auf seiner 333. Tagung
(Juni 2018) beschlossen hat, was bedeutet, dass das vorliegende Dokument im Oktober—
November 2019 durch weitere Programmvorschlédge ergénzt wird.

Wir alle sind uns der enormen Chance bewusst, die das einhundertjahrige Jubilaum der
IAO im Jahr 2019 bietet, und unserer Verantwortung, diese Gelegenheit zu nutzen, um die
Arbeit der IAO zur Forderung der sozialen Gerechtigkeit angesichts des Wandels und der
gewaltigen Herausforderungen in der Arbeitswelt zu Gberdenken und zu erneuern.

Im Jahr 2019 wird die IAO-Initiative zur Zukunft der Arbeit die Organisation in die
Lage versetzen, diese Herausforderungen anzugehen. Die besondere Bedeutung des Pro-
gramms und des Haushalts fiir 2020-21 besteht darin, dass es den Mechanismus bietet, mit
dem die entscheidenden Debatten des Jubildumsjahres in konkretes Handeln der IAO umge-
setzt werden miissen. Die Erwartungen an die IAO sind hoch, und unser Ehrgeiz darf nicht
dahinter zuruickbleiben.

Mit der Annahme der Programm- und Haushaltsvorschldge kann der Verwaltungsrat
den Folgeprozess zum einhundertjéhrigen Jubildum einleiten und die IAO auf den richtigen
Weg beim Eintritt in das zweite Jahrhundert ihres Bestehens bringen.

Januar 2019 Guy Ryder
Generaldirektor
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1. Einleitung

1. Das Programm und der Haushalt der IAO fir 2020-21 werden in einer Zeit beispielloser
Veranderungen und auBergewohnlicher Herausforderungen fur die Arbeitswelt umgesetzt
werden. Ihr Erfolg wird daran gemessen werden, wie sehr sie dazu beitragen, diesen Wandel
zu gestalten und diese Herausforderungen zu bewaltigen, um soziale Gerechtigkeit und die
Verfuigbarkeit menschenwirdiger Arbeitsmoglichkeiten fir alle Frauen und Ménner in allen
Landern zu fordern.

2. Sie werden auch in einer Zeit umgesetzt werden, in der verbreitet angezweifelt wird, dass
die politischen Entscheidungstrager noch tber die Fahigkeit verfiigen, glaubwiirdige Ant-
worten auf die dringlichsten Anliegen der Menschen zu geben, deren Wurzeln grofitenteils
in der Arbeitswelt zu finden sind. Die Anwendung digitaler Technologien — deren Auswir-
kungen eher gefiihlt als verstanden werden — ist fiir die meisten verwirrend. Hinzu kommt
aber auch das Unversténdnis, dass die dramatischen Fortschritte, die durch die Erfindungs-
kraft und den Einfallsreichtum der Menschen ermdglicht wurden, nicht genutzt wurden, um
das Leben der Menschen in angemessener Weise zu verbessern.

3. In seiner Rede zur Annahme des Friedensnobelpreises, der der IAO 1969 anlasslich ihres
flinfzigjahrigen Bestehens verliehen wurde, erklérte der damalige Generaldirektor David A.
Morse:

Es ist heute so weit gekommen, dass wir dem technologischen Fortschritt huldigen, aber
entsetzt sind Uber die wachsende Dimension der Armut in der Welt; dass wir beeindruckt sind
von dem, was die Wissenschaft entwickelt hat, aber besorgt sind lber die Unfahigkeit der
Gesellschaft, die Mittel zu finden, um dessen Nutzen fair und gerecht anzuwenden ... Die Angst,
Wut und Frustration, die durch diese erschreckenden Widerspriiche verursacht werden, kon-
frontieren die Menschheit mit einer riesigen und wachsenden sozialen und politischen Gefahr.
Die Bemuhungen der IAO ... mussen mehr denn je auf die Verringerung und die endgultige
Beseitigung dieser Gefahr ausgerichtet werden.

4. Lasst sich heute etwas anderes sagen? Die seit langem bestehenden Herausforderungen der
unannehmbar hohen Arbeitslosenquoten, der anhaltenden Armut und Ausgrenzung, der
tiefen menschlichen Unsicherheit und der Verweigerung der Grundrechte werden heute
durch die neueren Erfordernisse der Bekdmpfung des Klimawandels und der Bewéltigung
der umfassenden Wanderungsbewegungen von Menschen noch verstérkt. In seiner Gesamt-
heit hat dies einen qualitativ neuen politischen Kontext entstehen lassen, in dem die IAO
aufgefordert ist, ihre Ziele voranzutreiben. Frustration angesichts des Eindrucks von Poli-
tikversagen, Wut Uber wachsende Ungleichheiten und Ungewissheit, die an Furcht vor Ver-
anderung grenzt, werden zunehmend Uber die sozialen Medien und an den Wahlurnen zum
Ausdruck gebracht. Sie sind in hohem MafRe durch soziale Ungerechtigkeit verursacht und
laufen wiederum Gefahr, die Verwirklichung sozialer Gerechtigkeit zu erschweren.

5. Unmittelbare Folgen dieser Umstande sind die Frage nach dem Wert der internationalen
Zusammenarbeit und der Druck auf ein multilaterales System, das als in der Krise befindlich
beschrieben wird. Weil eine solche Zusammenarbeit flr eine globalisierte und verflochtene
Arbeitswelt von wesentlicher Bedeutung ist und die 1AO ein engagierter Teamplayer in
diesem multilateralen System ist, hat die 1AO ein starkes Interesse an seinem Erfolg und
tragt hier eine grofie Verantwortung.
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6. Der laufende Prozess der Reform der Vereinten Nationen (UN) und insbesondere die von
der UN-Generalversammlung am 31. Mai 2018 angenommene Resolution 72/279 zur ,,Neu-
positionierung des Entwicklungssystems der Vereinten Nationen im Kontext der vierjéhr-
lichen umfassenden Grundsatziiberprifung der operativen Entwicklungsaktivitaten des Sys-
tems der Vereinten Nationen* wird das Programm und den Haushalt der IAO fiir 2020-21
betrachtlich beeinflussen. Der Verwaltungsrat hat die Konsequenzen der damit verbundenen
Verénderungen, die insbesondere erhebliche Auswirkungen auf die Aktivitaten auf der Lan-
desebene haben, eingehend erdrtert und nachdrticklich darauf hingewiesen, dass die IAO die
Praxis der Dreigliedrigkeit und ihre wesentlichen Normensetzungsfunktionen férdern und
schitzen muss.

7. Die Grundlage fir das unerschiitterliche Engagement der IAO im reformierten UN-System
ist ihre Selbstverpflichtung, umfassend zur Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung
(Agenda 2030) beizutragen, in der die Zielsetzungen in Bezug auf menschenwiirdige Arbeit
einen zentralen Platz einnehmen. Daher wird vorgeschlagen, in der Zweijahresperiode
2020-21 die bestehende Angleichung zwischen Programm und Haushalt und der Agenda
2030 zu verstérken.

8. Das Programm und der Haushalt fiir 2020-21 bieten der IAO eine einzigartige Gelegenheit,
die Ergebnisse ihrer Jahrhundertinitiativen und insbesondere der Initiative zur Zukunft der
Arbeit ziigig in ihre Aktivitaten zu integrieren. Eben um diese Gelegenheit bestmdglich zu
nutzen, beschloss der Verwaltungsrat auf seiner 333. Tagung (Juni 2018) eine auBRergewdhn-
liche Verfahrensweise: die Internationale Arbeitskonferenz wird auf ihrer 108. Tagung
(Jubildumstagung) im Juni 2019 den Haushalt fiir 2020-21 in voller Ubereinstimmung mit
der Finanzordnung annehmen, und der Verwaltungsrat wird auf seiner 337. Tagung im
Oktober—November 2019, wenn ihm das Ergebnis der Beratungen der Konferenz tber die
Zukunft der Arbeit bekannt sein wird, wesentliche grundsatzpolitische Angelegenheiten
regeln.

9. Unbeschadet der Beschlisse, die der Verwaltungsrat im Oktober—November 2019 fassen
wird, sei daran erinnert, dass der Bericht der Globalen Kommission der IAO zur Zukunft der
Arbeit den Mitgliedern des Verwaltungsrats bereits vorliegt. Der Bericht wird der Inter-
nationalen Arbeitskonferenz auf ihrer Jubilaumstagung Ubermittelt und kann mdglicher-
weise Hinweise auf einige der wesentlichen Fragen geben, die in dem anzunehmenden
Ergebnisdokument behandelt werden sollen. Es sei ferner daran erinnert, dass das Programm
und der Haushalt fiir die letzten beiden Zweijahresperioden jeweils eine begrenzte Anzahl
grundsatzpolitischer Ergebnisvorgaben enthielten, die Schlisselbereiche fur Malshahmen
der 1AO zu Themen von allgemeinem vorrangigem Interesse fir die Mitgliedsgruppen
umrissen und es der IAO ermdglicht haben, eine kritische Masse von Ressourcen und multi-
disziplindren Ansdtzen zum Tragen zu bringen, um in diesen Fragen Wirkung zu erzielen.
Dariiber hinaus gab es ein hohes Mall an Kontinuitat bei der Auswahl der grundsatzpoli-
tischen Ergebnisvorgaben (ber die Zweijahresperioden hinweg, worin sich die Notwendig-
keit mittel- bis langfristiger MaBnahmen widerspiegelt. Im Zweijahreszeitraum 2018-19
betreffen diese Vorgaben: mehr und bessere Arbeitsplatze fiir inklusives Wachstum und
verbesserte Beschaftigungsaussichten fur Jugendliche; Ratifizierung und Anwendung inter-
nationaler Arbeitsnormen; Einrichtung und Ausweitung sozialer Basisschutzniveaus; Forde-
rung nachhaltiger Unternehmen; menschenwiirdige Arbeit in der landlichen Wirtschaft;
Formalisierung der informellen Wirtschaft; Férderung sicherer Arbeit und der Einhaltung
von Vorschriften am Arbeitsplatz, unter anderem in globalen Lieferketten; Schutz der
Arbeitnehmer vor inakzeptablen Formen der Arbeit; faire und wirksame internationale
Arbeitsmigration und Mobilitat von Arbeitskréaften; sowie starke und repréasentative
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, die im Oktober—November 2019 konkret
beantwortet werden muss, ob das Programm weiterhin auf der Grundlage einer dhnlichen
Zahl grundsatzpolitischer Ergebnisvorgaben ausgearbeitet werden sollte. Wird sie bejaht,
lautet die anschlieRende Frage, ob vor dem Hintergrund der Beschlisse, die die Konferenz
auf ihrer Jubildumstagung gefasst haben wird, der Inhalt dieser VVorgaben beibehalten oder
wesentlich gedndert werden sollte. Wenn nicht, welche Optionen sollten dann als Ersatz
gewahlt werden? Die ehrgeizigen Ziele des einhundertjahrigen Jubildums scheinen darauf
hinzudeuten, dass ein Interesse an einer signifikanten Veranderung der Ausrichtung besteht,
und wenn dies der Fall ist, konnte die Zweijahresperiode 2020-21 — nach der normalerweise
ein neuer strategischer Plan angenommen wiirde — als eine Phase der Neuausrichtung dienen,
in der Aktivitaten, die auf den Folgeprozess des einhundertjahrigen Jubildums und die
Anpassung an die UN-Reformprozesse zugeschnitten sind, durchgefiihrt werden kénnten.

Unabhéngig davon, welche Optionen gewahlt werden, kdnnen sie in vollem Umfang mit den
sechs Zielen des Strategischen Plans der IAQO fur 2018-21 vereinbar gemacht werden, ndm-
lich: gestarkte Kapazitdten zur Reaktion auf die Bedirfnisse der Mitgliedsgruppen; ver-
besserte Fahigkeit, die Verletzlichsten und am starksten Benachteiligten in der Arbeitswelt
zu erreichen und auf deren Bedrfnisse einzugehen; eine fortdauernde und gestéarkte norma-
tive Funktion; eine gestérkte Rolle als fuhrende Wissensorganisation; Ziel, ein fuhrender
Akteur bei der Umsetzung der Agenda 2030 zu werden; und verbesserte Fahigkeit zu effek-
tiver und effizienter Arbeit als Organisation.

Wie erinnerlich, werden im Strategischen Plan der IAO flr 2018-21 vier Ubergreifende
grundsatzpolitische Faktoren benannt: internationale Arbeitsnormen, sozialer Dialog und
Dreigliedrigkeit, Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung sowie ein gerechter
Ubergang zu 6kologischer Nachhaltigkeit.

Die Vorschldge in diesem Dokument zeigen, wie eine Reihe dieser Ziele verfolgt werden
sollen. Besondere Bedeutung wird kontinuierlichen Effizienzsteigerungen und effektiven
Leitungsstrukturen beigemessen, die zusammen mit der qualitativen Verbesserung der
ergebnisorientierten Managementsysteme die Fahigkeit der IAO erhéhen werden, das zu
leisten, was ihre Mitgliedsgruppen wiinschen und brauchen.

Die Rolle der IAO bei der Umsetzung der Agenda von 2030 spiegelt sich tberall wider. Ihre
Rolle als fiihrende Wissensorganisation wird in den substanziellen grundsatzpolitischen
Vorschlagen, die dem Verwaltungsrat auf seiner 337. Tagung (Oktober—November 2019)
vorgelegt werden, umfassend behandelt werden. Die Grundlage fur die Festlegung dieser
Rolle wird der Vorschlag bilden, die bestehende unterstiitzende Ergebnisvorgabe zu wirksa-
mem Wissensmanagement zur Fdrderung menschenwuirdiger Arbeit beizubehalten und
weiterzuentwickeln, ebenso wie die beiden anderen unterstiitzenden Ergebnisvorgaben zu
effektiver und effizienter Leitung der Organisation bzw. zu wirksamen Unterstiitzungs-
diensten und effektiver Nutzung der Ressourcen der IAQ.

Die Fortsetzung der bereits im Rahmen der Normeninitiative eingeleiteten Aktivitaten wird
die notwendige Grundlage flr die Aufrechterhaltung und Starkung der entscheidenden Nor-
mensetzungsfunktion der IAO bilden. Die genaue Art und Weise, in der die IAO auf die
Bedurfnisse der Verletzlichsten und am starksten Benachteiligten in der Arbeitswelt eingeht,
wird im Oktober—-November 2019 festgelegt werden missen, und flr diesen Prozess werden
zweifellos in besonderem Mal? die Beratungen tiber die Zukunft der Arbeit niitzlich sein, die
bis dahin stattfinden werden. Fr eine 1AQ, die ihrem Mandat in Bezug auf soziale Gerech-
tigkeit treu bleibt, ist dies eine entscheidende Herausforderung.
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16. Wie in der Finanzordnung gefordert, stellen diese VVorschlage einen Entwurf des strategi-
schen Haushalts dar, der vom Verwaltungsrat zu prifen und an die Internationale Arbeits-
konferenz weiterzuleiten ist, damit diese ihn sodann auf ihrer Jubildumstagung im Juni 2019
annehmen kann.

17.

18.

Zwei Aspekte des vorgeschlagenen Haushalts fiir 2020-21 sind hervorzuheben, wie nach-
stehend dargelegt.

Erstens wird darin die langfristige Umschichtung von Ressourcen durch Effizienzstei-
gerungen fortgefuihrt. Dies zeigt sich vor allem am weiteren Anstieg bei den Fach-
dienstleistungen an vorderster Front um 2,9 Millionen US-Dollar, einschliellich der
Ubertragung von 1,0 Millionen US-Dollar von den Verwaltungs- und den unterstiitzen-
den Hauptabteilungen auf fachliche und regionale Hauptabteilungen. Daruiber hinaus
wurden allerdings auch rund 5,6 Millionen US-Dollar an Effizienzgewinnen aus
Reforminitiativen in die Verbesserung von Verwaltungsfuhrungs- und Hilfsfunktionen
im gesamten Amt reinvestiert.

Zweitens werden Investitionen in unsere institutionelle Infrastruktur und auRerordent-
liche Ausgabenposten im Umfang von 31,7 Millionen US-Dollar vorgeschlagen. Diese
aullergewohnliche Abweichung vom langfristigen Weg des realen Nullwachstums ist
notwendig, um sicherzustellen, dass die Organisation ihren Aufgaben weiterhin gerecht
werden und den Mitgliedsgruppen und Mitgliedern in effektiver Weise qualitativ hoch-
wertige Dienstleistungen anbieten kann.

Schlussendlich wurde im Einklang mit der langjahrigen Praxis der Organisation ein Ansatz
fiir Kostensteigerungen im Umfang von 8 Millionen US-Dollar oder 1,0 Prozent vorgesehen,
um die Preisinflation und andere finanzielle Faktoren auszugleichen, die ansonsten das reale
Niveau des Haushalts untergraben wiirden.

GB335-PFA_1_[PROGR-190107-1]-Ge.docx
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2. Auf dem Weg zu einem neuen Ergebnisranmen

2.1.

19.

20.

21.

22,

Ein

Der Verwaltungsrat und die Internationale Arbeitskonferenz haben bereits wichtige Orien-
tierungshilfe gegeben und klare Parameter fir das Programm und den Haushalt fiir 2020-21
festgelegt. Diese spiegeln sich insbesondere in den Zielen des Strategischen Plans der IAO
fiir 2018-21, der 2008 angenommenen Erklarung der 1AO (ber soziale Gerechtigkeit flr
eine faire Globalisierung und der EntschlieSung der Konferenz von 2016 (ber die Férderung
sozialer Gerechtigkeit durch menschenwirdige Arbeit wider und dienen dazu, die Rahmen-
bedingungen fur die Umsetzung des Programminhalts vorzugeben, der im Oktober—Novem-
ber 2019 beschlossen werden soll.

Mit dieser Orientierungshilfe wurden die Zentralitdt und anhaltende Relevanz der vier
untrennbaren, miteinander verkniipften und sich gegenseitig unterstiitzenden strategischen
Ziele der IAO nachdricklich bekréaftigt, die die Grundlage der IAO-Agenda fiir menschen-
wirdige Arbeit bilden: Beschaftigung, Sozialschutz, sozialer Dialog und Rechte bei der
Arbeit. Es wurde unterstrichen, dass menschenwiirdige Arbeit ein Schlisselfaktor fur die
Verwirklichung der Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) ist, und betont, dass die Nor-
mensetzungsfunktion und der dreigliedrige Charakter der IAO fir alle Aspekte ihrer Tatig-
keiten von entscheidender Bedeutung sind.

Begleitet wurde diese Orientierungshilfe von ausdriicklichen Aufforderungen an die 1AQ,
ihr ergebnisorientiertes Managementsystem weiter zu starken, um besser zu zeigen, wie die
MaRnahmen, die das Amt zur Entwicklung der Kapazitaten seiner dreigliedrigen Mitglieds-
gruppen unternimmt, zu Verbesserungen in den Bereichen Politik, Gesetzgebung und Insti-
tutionen fur menschenwirdige Arbeit fiihren kénnen, die sich wiederum positiv auf das
Leben der Menschen und die Verwirklichung der SDGs auswirken.

Daher wird vorgeschlagen, fur das Programm und den Haushalt fiir 2020-21 einen neuen
Ergebnisrahmen festzulegen, der auf einer expliziten Theorie des Wandels basiert. Durch
eine stérkere Fokussierung des Ergebnisrahmens auf die Gbergeordnete Ebene der strategi-
schen Ziele der IAO wird es moglich sein, auf integrierte Weise ein viel klareres Bild davon
zu vermitteln, wie erfolgreich die Organisation ihr Mandat wahrnimmt. Dieser Ansatz bietet
erhebliche Vorteile gegenuber dem stérker fragmentierten Ansatz der Vergangenheit. Indem
dieser Rahmen in einer expliziten Theorie des Wandels verankert wird, die darlegt, wie
Ergebnisse durch die Bemiihungen der IAO und anderer Akteure erzielt werden kénnen,
wird die Organisation zudem (ber ein leistungsfahiges neues Instrument verfiigen, das auf-
zeigt, wie sie am wirksamsten arbeiten kann und worauf sie ihre Bemihungen am besten
richten sollte. Diese Innovationen bauen auf friiheren Verbesserungen beim ergebnisorien-
tierten Management auf und stellen eine deutliche Verénderung dar, was die Rechenschafts-
legung der 1AO gegeniiber ihren Mitgliedsgruppen anbelangt; denn diesen wird es dadurch
besser mdglich, den konkreten Beitrag der IAO-MaBnahmen zur Erzielung der gew{inschten
Ergebnisse zu verfolgen.

Ergebnisrahmen zur Operationalisierung

der strategischen Ziele der IAO

23.

In der EntschlieSung der Konferenz von 2016 Uber die Forderung sozialer Gerechtigkeit
durch menschenwirdige Arbeit wird die IAO aufgefordert, ,,den Rahmen fiir die Programm-
und Haushaltsergebnisse zu tiberprifen, einschlieRlich Indikatoren und der Berichterstattung
Uber Ergebnisvorgaben, bewahrte Praktiken und gewonnene Erkenntnisse, um es der IAO
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24,

25.

zu ermdglichen, Ergebnisse zu bewerten und ihren Mitgliedsgruppen vor Augen zu fuhren,
wie ihre Arbeit zur Verwirklichung der vier strategischen Ziele beigetragen hat*. In &hn-
licher Weise empfahl der Bericht des externen Rechnungspriifers fur 2016, die strategischen
Ziele als zu verwirklichende tibergeordnete messbare VVeranderungen zu formulieren und die
Ergebnisvorgaben entsprechend festzulegen. Ebenso kam das Netzwerk zur Bewertung der
Leistungsféhigkeit multilateraler Organisationen (MOPAN) in seinem institutionellen
Bewertungsbericht fur den Zeitraum 2015-16 uber die IAO zu dem Schluss, dass die
»Vollstdndigkeit des Ergebnisrahmens durch die Einbeziehung von Indikatoren fur men-
schenwirdige Arbeit und der vier strategischen Ziele weiter verbessert werden konnte*.

Dementsprechend werden die strategischen Ziele der IAO ausdricklicher in den Ergebnis-
rahmen einbezogen, da sie den Beitrag der IAO zu Armutsbhekampfung und nachhaltiger
Entwicklung definieren. Damit wird die IAO, wie vom Verwaltungsrat gefordert, zu einem
wichtigen Akteur bei der UN-Reform, indem sie den Planungsprozess der Organisation an
diejenigen anderer Institutionen der Vereinten Nationen anpasst, in Einklang mit der Resolu-
tion 71/243 der UN-Generalversammlung vom 21. Dezember 2016 tber die ,,vierjahrliche
umfassende Grundsatziiberprifung der operativen Entwicklungsaktivitdten des Systems der
Vereinten Nationen®, in der die Institutionen des UN-Entwicklungssystems aufgefordert
wurden, die SDGs in ihre strategischen Planungsdokumente einzubeziehen.

Abbildung 1 veranschaulicht, wie diese strategischen Ziele mit den SDGs zusammenhéngen,
inshesondere mit Ziel 8 in Bezug auf menschenwirdige Arbeit und inklusives Wirtschafts-
wachstum, Ziel 1 in Bezug auf die Beseitigung der Armut, Ziel 10 in Bezug auf die Verrin-
gerung von Ungleichheiten und Ziel 16 in Bezug auf Frieden, Gerechtigkeit und starke Insti-
tutionen.

Abbildung 1. Die Agenda flir menschenwirdige Arbeit im Zusammenspiel mit der Agenda 2030

26.

lm

UNGLEICHHETEN
Mehr soziale Gerechtigkeit l —,
(weniger Armut und
Ungleichheit)
T |
Produktive Beschiftigung Allgemeine Achtung der Universelle Deckung durch
fiir alle [*=| grundlegenden Prinzipien und [=*| soziale Basisschutzniveaus und
Rechte bei der Arbeit [TI-.™ll Systeme der sozialen Sicherheit
Wirksamer sozialer Dialog
und Dreigliedrigkeit Strategische Ziele der IAO

Fur jedes strategische Ziel wird eine begrenzte Anzahl von Wirkungsindikatoren ermittelt
und systematisch verfolgt. Dazu z&hlen die meisten SDG-Indikatoren, fiir die die 1AO bereits
zustandig ist, und gegebenenfalls andere Indikatoren fiir menschenwiirdige Arbeit. Die Ver-
wendung von SDG-Indikatoren zur Verfolgung der Fortschritte bei der Erreichung der stra-
tegischen Ziele der 1AO hat den zusétzlichen Nutzen, die Zusammenhange zwischen der
Agenda fur menschenwiirdige Arbeit und der Agenda 2030 deutlich zu machen. Dies wird
dazu dienen, Liicken und vorrangige Bereiche fiir die kiinftige Arbeit zu ermitteln, Einver-
nehmen (ber gemeinsame Ziele herbeizufihren und Partnerschaften zu férdern, und darin
gelangt das Engagement der IAO fir Transparenz, bessere Rechenschaftslegung und
gemeinsame Malnahmen zur Umsetzung der Agenda fir menschenwurdige Arbeit und zur
Verwirklichung der SDGs zum Ausdruck.
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2.2. Eine Theorie des Wandels zugunsten sozialer
Gerechtigkeit durch menschenwirdige Arbeit

217.

28.

29.

30.

31.

Dem Ergebnisrahmen fiir 2020-21 wird eine klar formulierte Theorie des Wandels zugrunde
gelegt werden. Diese Theorie wird den VVeranderungsprozess erldutern, dessen es bedarf, um
die strategischen Ziele und die Agenda fur menschenwiirdige Arbeit als Ganzes zu verwirk-
lichen; dazu wird sie den kausalen Zusammenhang zwischen den verschiedenen Arten von
Ergebnissen aufzeigen, die herbeigefiihrt werden missen, um die verflochtenen Herausfor-
derungen im Zusammenhang mit menschenwirdiger Arbeit im Kontext der immer kom-
plexer werdenden Arbeitswelt zu bewaltigen. Die Entwicklung einer solchen Theorie wird
die Auswahl der vorrangigen Programmbereiche erleichtern, in denen die potenziellen Aus-
wirkungen zugunsten menschenwurdiger Arbeit am groten sind, und einen Rahmen fiir
Monitoring, Evaluierung und Lernen wéhrend der gesamten Programmzyklen bieten.

Die Theorie des Wandels wird die Trends, die die Zukunft der Arbeit prégen, internationale
Arbeitsnormen und Erkenntnisse dariiber berticksichtigen, was bei der Férderung menschen-
wirdiger Arbeit ,,funktioniert”. Sie wird auch externe Faktoren umfassen, die den Wandel
beeinflussen, und nicht auf die Aktivitaten oder das Mandat einer einzelnen Organisation
oder eines einzelnen Akteurs beschrankt sein.

Diese Theorie des Wandels wird ein multidisziplindres Team der IAO in Beratung mit den
Mitgliedsgruppen der IAO und externen Experten im Zeitraum Marz—August 2019 ent-
wickeln. Bei diesem Prozess werden der Bericht der Globalen Kommission der IAO zur
Zukunft der Arbeit und die Ergebnisse der Jubildumstagung der Internationalen Arbeitskon-
ferenz Beriicksichtigung finden.

Der Ergebnisrahnmen wird aus dieser Theorie des Wandels abgeleitet werden, indem Berei-
che, in denen die IAO am meisten bewirken kann, priorisiert werden, und die Erfahrungen
und Erkenntnisse, die in Zusammenhang mit dem aktuellen Ergebnisrahmen gewonnen wur-
den, werden dabei Bertcksichtigung finden. Die vorrangigen Bereiche werden auch vor dem
Hintergrund dessen festgelegt werden, was andere Organisationen tun oder zu tun planen,
so dass die IAO Uberzeugungsarbeit leisten kann, um gegebenenfalls die Initiativen anderer
zu beeinflussen.

In jedem prioritdren Bereich wird der Ergebnisrahmen die Leistungen enthalten, die von der
IAQ fir die Erreichung der festgelegten Ergebnisvorgaben erbracht werden sollen, was wie-
derum zu den strategischen Zielen fiihrt. Die Leistungen sind die kurzfristigen Verénderun-
gen des forderlichen Umfelds fur menschenwirdige Arbeit und die Kapazititen der IAO-
Mitgliedsgruppen,* wahrend die Ergebnisse die mittelfristigen Veranderungen sind, die
durch die Umsetzung grundsatzpolitischer Malnahmen, die Einhaltung von Rechtsvor-
schriften und den Zugang zu Dienstleistungen im Zusammenhang mit menschenwiirdiger
Arbeit zum Ausdruck kommen. Die 1AO ist flr die Erbringung der Leistungen rechenschaft-
pflichtig und hat direkten Einfluss auf die Ergebnisse ihrer Arbeit. Die Verwirklichung der
strategischen Ziele ist eine gemeinsame Aufgabe der nationalen Regierungen, der Sozial-
partner, der Zivilgesellschaft und der internationalen Gemeinschaft, zu der die IAO wichtige
Beitrdge leistet (siehe Abbildung 2).

! Dies entspricht der IAO-Definition von Kapazitatsentwicklung als eines Prozesses, durch den Ein-
zelpersonen, Organisationen und Gesellschaften die Fahigkeit erwerben, starken und aufrechterhal-
ten, sich ihre eigenen Entwicklungsziele zu setzen und sie im Lauf der Zeit zu erreichen.
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Abbildung 2. Die Ergebniskette im Rahmen fir 2020-21

32.

33.

34.
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Zunehmende Bedeutung externer Faktoren und der Arbeit anderer

Der Ergebnisranmen wird Indikatoren zur Messung der Fortschritte bei den Leistungen und
Ergebnissen enthalten, gegebenenfalls einschliel}lich SDG-Indikatoren. Fir alle Indikatoren
werden Ausgangswerte festgelegt; Zielvorgaben werden jedoch nur fir die im Programm
und im Haushalt enthaltenen Leistungen festgelegt.

Der strategische Haushalt fiir jede Ergebnisvorgabe wird auf VVollkostenbasis vorgelegt, das
heifdt, dass er die Kosten sowohl in der Zentrale als auch in den Regionen abdeckt, ein-
schlieflich derjenigen fur direkte Unterstitzungsdienste wie Informationstechnologie (1T),
interne Dienste, Kommunikation sowie Tagungen und Dokumente, die fir die Erreichung
der Ergebnisvorgaben wesentlich sind.

Die vier im Strategischen Plan der IAQO flr 2018-21 definierten Ubergreifenden grundsatz-
politischen Faktoren — internationale Arbeitsnormen, sozialer Dialog und Dreigliedrigkeit,
Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung sowie ein gerechter Ubergang zu 6ko-
logischer Nachhaltigkeit — werden weiterhin feste Bestandteile der Strategie flr alle vorran-
gigen Arbeitsbereiche sein. Das in der Zweijahresperiode 2016-17 zu Planungs- und Moni-
toringzwecken eingefiihrte Markersystem wird weiter ausgebaut, um sicherzustellen, dass
die Landesresultate systematisch zur Férderung dieser Faktoren beitragen. Durch den neuen
Ergebnisrahmen und eine umfassendere Ressourcenverfolgung wird in der Zweijahres-
periode 2020-21 eine bessere Uberwachung der mit diesen Faktoren verbundenen Ressour-
cen und ihrer Wirkung erreicht werden.

2.3. Konsequenzen

35.

Der Ansatz fir den Ergebnisrahmen hat mehrere Auswirkungen auf die Arbeit der IAO, wie
nachstehend dargelegt.

m  Die zunehmende Komplexitat des Messsystems, das auf Indikatoren fur die strategi-
schen Ziele, die Ergebnisvorgaben und die Leistungen basiert, erfordert die Entwick-
lung eines amtsweiten Monitoringsystems unter Beteiligung mehrerer Hauptabteilun-
gen, einschlieBlich der Hauptabteilung Statistik, und eine starkere Synergie mit der
Strategie fur das Wissensmanagement.

m  Die zweijahrliche Berichterstattung wird Informationen Uber globale und regionale
Trends auf der héheren Ebene der strategischen Ziele und der Ergebnisvorgaben sowie
Uber Erfolge auf der niedrigeren Ebene der Leistungen (in Bezug auf die Kapazitéts-
entwicklung) enthalten; die Verknipfungen zwischen diesen Ebenen werden durch
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qualitative faktengestiitzte Analysen hergestellt, die sowohl Stérken als auch Schwa-
chen aufzeigen.

Das Ziel der Berichterstattung auf der Ebene der Ergebnisvorgaben und der strate-
gischen Ziele erfordert verstarkte Anstrengungen der IAO, um die statistischen Kapa-
zitaten der Mitgliedstaaten so auszubauen, dass genugend nationale Daten fur die
Berechnung der regionalen und globalen Aggregate vorliegen.

Auf der Landesebene wird die Programmplanung weiterhin auf national festgelegten
Entwicklungsprioritaten beruhen und tber die Indikatoren aus Programm und Haushalt
mit den Leistungen der IAO zur Deckung gebracht.

Eine verstarkte Uberwachung der Fortschritte bei der Erreichung der Ergebnisse wird
es ermoglichen, wahrend der Zweijahresperiode auf der Grundlage neuer Prioritdten
gegebenenfalls Entscheidungen tber erforderliche Ressourcenumschichtungen zu tref-
fen.
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3. Ergebnisorientiertes Management: eine IAQO,
die ihren Aufgaben gerecht werden kann

3.1.

36.

37.

38.

Die Durchfuihrung des Programms in der Zweijahresperiode 2020-21 setzt eine effektive
und effiziente Leitung und Verwaltung der IAO voraus. Die im Rahmen der Reformagenda
der 1AO in den letzten Zweijahresperioden erzielten Fortschritte werden in der Zweijahres-
periode 2020-21 durch unterstiitzende Ergebnisvorgaben weiter ausgebaut, die der 1AO
helfen, effektiv und effizient ihren Aufgaben im Einklang mit ihrer Verfassung, ihren Regeln
und ihren Verfahren nachzukommen. Sie bieten die erforderlichen Bedingungen fir die
Erreichung der grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben.

Im Lichte der Diskussionen auf der Jubildumstagung der Konferenz wird die bestehende
unterstiitzende Ergebnisvorgabe ,wirksames Wissensmanagement zur Forderung men-
schenwdirdiger Arbeit” Oberprift und im Oktober—November 2019 neu prasentiert werden.
Forschung, Wissen und Arbeitsstatistiken bilden zusammen mit der Kapazitatsentwicklung
die Kernkomponenten der Dienstleistungen, die die IAO fir die dreigliedrigen Mitglieds-
gruppen und die Mitgliedstaaten erbringt.

Im Einklang mit dem Strategischen Plan der IAO fir 2018-21 werden in diesem Abschnitt
die Strategieelemente der unterstltzenden Ergebnisvorgaben zu Verwaltungsfihrung (ein-
schliellich Aufsicht und Evaluierung) und Unterstiitzungsdiensten sowie das strategische
Risikoregister fiir 2020-21 beschrieben. Die Messrahmen fiir diese unterstiitzenden Ergeb-
nisvorgaben werden zusammen mit dem neuen IAO-Ergebnisrahmen auf der 337. Tagung
des Verwaltungsrats im Oktober—November 2019 vorgestellt.

Effektive und effiziente Leitung der Organisation

39.

40.

Diese Ergebnisvorgabe zielt darauf ab, sicherzustellen, dass die beschlussfassenden Organe
und die Steuerungsprozesse der IAO auf der Grundlage der Leitungsinitiative und des Folge-
prozesses zur Entschlieung der Konferenz von 2016 Uber die Férderung sozialer Gerechtig-
keit durch menschenwiirdige Arbeit optimal funktionieren. Diese Prozesse haben wichtigen
Nutzen erbracht, und zwar unter anderem in folgenden Punkten: verstirkte Einbeziehung
der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen in die Entscheidungsprozesse und bei der Prioritaten-
setzung der Organisation und Ausbau der einschldgigen Kapazitaten der Mitgliedsgruppen,
verbesserte Unterstlitzung der Mitgliedsgruppen durch das Amt, rechtzeitige Vorlage
pragnanter Dokumente hoher Qualitat und wirksame Vorbereitung und Durchfiihrung von
Tagungen. Fur den Erfolg der Reform der Verwaltungsfiihrung ist es weiterhin von grofer
Bedeutung, das Vertrauen zwischen den Mitgliedsgruppen und zwischen ihnen und dem
Amt durch umfassende und intensive Konsultationen zu fordern.

In der Zweijahresperiode 2020-21 wird sich das Amt um Folgendes bemiihen:

m  eine kontinuierliche Verbesserung der Funktionsweise der wichtigsten Leitungsorgane
durch die Konsolidierung des Reformprozesses, den Folgeprozess zu den Ergebnissen
der Diskussionen tber die Zukunft der Arbeit auf der Tagung der Internationalen
Arbeitskonferenz im Jahr 2019 und die Verbesserung der Effizienz der Unterstlitzungs-
funktionen des Amtes fur die Durchfiihrung von Tagungen und die Bereitstellung von
Rechtsberatung;
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41.

42.

43.

44,

45.

m die kontinuierliche Starkung der Aufsicht, um dem leitenden Management zu helfen,
Bereiche flr Verbesserungen zu bestimmen, und um Ressourcenzuweisungen zu pri-
orisieren;

m  Dbessere Nutzung der Evaluierungsergebnisse als Grundlage fur die Entscheidungen der
beschlussfassenden Organe der IAO und das Management der Programmdurchfiihrung
sowie zur Verbesserung der Umsetzung des 1AO-Programms fiir menschenwirdige
Arbeit durch die Organisation und zur Starkung ihres Beitrags zu den SDGs.

Das Amt wird die Umsetzung der Ergebnisse der Leitungsinitiative weiterhin unterstiitzen,
wobei der Schwerpunkt auf der Konsolidierung des zweiwd6chigen Formats fiir die Tagun-
gen der Konferenz und kontinuierlichen Verbesserungen der Effizienz der Prozesse auf der
Grundlage der Vereinfachung, Modernisierung und Standardisierung der Regeln und Ver-
fahren fir beschlussfassende Organe und offizielle Tagungen liegen wird. Es wird die
dreigliedrige Mitwirkung an der Festlegung von Tagesordnungen noch stérker unterstiitzen
und qualitativ hochwertige Dienstleistungen fiir verbesserte Konsultationsprozesse in Bezug
auf die Planung vor der Konferenz und auf Normensetzungsgegenstande bieten. Das Amt
wird auch die Kapazitaten von Bediensteten und Delegierten fur die Verfahren und Praktiken
der Konferenz stérken.

Das Amt wird sich bemihen, sicherzustellen, dass die Leitungsstrukturen der IAO zur lau-
fenden UN-Reform beitragen und dass die 1AO die durch die Reform gebotenen Mdglich-
keiten voll ausschopft, wobei es dem verfassungsmaRigen Mandat der IAO und ihrer einzig-
artigen ldentitat als fuhrende UN-Organisation fiir die Arbeitswelt Rechnung zu tragen gilt.

Das Aufsichtssystem des Amtes basiert auf etablierten Grundsétzen und spiegelt das vom
Hochrangigen Ausschuss fir Managementfragen der Vereinten Nationen gebilligte Konzept
der ,,drei Verteidigungslinien“ wider. Der Verwaltungsrat, der Generaldirektor und das Lei-
tende Management-Team nehmen eine Ubergreifende Aufsichtsfunktion wahr und sind am
besten positioniert, um eine Fihrungsrolle zu tUbernehmen und sicherzustellen, dass die
Rechenschaftslegung in die Risikomanagement- und die internen Kontrollprozesse des
Amtes eingebettet ist. Die Interne Rechnungsprufung und Aufsicht erfiillt eine unabhéngige
Aufsichtsfunktion, die geméaR Artikel 30 d) der Finanzordnung der IAO eingerichtet wurde.
Dartiber hinaus bieten externe Verteidigungslinien wie die auBeramtliche Rechnungspri-
fung, der Unabhéngige beratende Kontrollausschuss und die Gemeinsame Inspektions-
gruppe weitere Sicherheit. Die Aufsichtsfunktionen konzentrieren sich darauf sicherzu-
stellen, dass bei den Angelegenheiten im Zusammenhang mit Finanzen, Fihrung und
Leitung den regulatorischen Anforderungen und den bewéhrten Praktiken entsprochen wird.

GemanR der vom Verwaltungsrat gebilligten Evaluierungspolitik (2017) und der entsprechen-
den Strategie fiir 2018-21 gilt es die Evaluierungskapazititen auszubauen und strategische,
glaubwiirdige und qualitativ hochwertige Evaluierungen durchzufihren, die zu einer ver-
besserten Wissensbasis beitragen. Das Amt wird die Evaluierungsansétze verfeinern, um sie
stérker strategisch und gezielter auf das Mandat der IAO auszurichten, und die internen
Evaluierungskapazitaten und -kompetenzen entwickeln, die erforderlich sind, um den Bei-
trag der IAO-Agenda fiir menschenwuirdige Arbeit zu den SDGs zu evaluieren.

Um konkrete Resultate zu liefern und gute Praxis in Bezug auf Leitung, Aufsicht und Eva-
luierung zu gewéhrleisten, wird das Amt weiterhin seine guten Beziehungen zu den institu-
tionellen Organen der Vereinten Nationen und anderen relevanten Stellen pflegen, ein-
schliellich des hochrangigen politischen Forums fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen, des Koordinierungsrats der Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten
Nationen, der Gemeinsamen Inspektionsgruppe, der Kommission fiir den internationalen
offentlichen Dienst (ICSC), der Evaluierungsgruppe der Vereinten Nationen und des Uber-
gangsteams der Vereinten Nationen fiir die Reform. Aufgrund von Haushaltsengpéssen wird
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das Amt Prioritaten setzen miissen, was seine Beteiligung an der rasch wachsenden Zahl von
Koordinierungs- und Beratungsforen betrifft.

3.2. Wirksame Unterstitzungsdienste und effektive
Nutzung der Ressourcen der IAO

46.

47.

48.

49.

Angesichts der zunehmenden Komplexitit der Herausforderungen in der Welt der Arbeit
wéchst die Nachfrage der Mitgliedsgruppen nach qualitativ hochwertigen Dienstleistungen
stetig. Der zunehmende Wettbewerb im internationalen Entwicklungsbereich zwingt dazu,
den Mehrwert der IAQO besser darzustellen, und schafft Anreize zur Verbesserung der Leis-
tung der Organisation. Transparenz und die Erfullung der Rechenschaftspflicht, was die
Ergebnisse und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis anbelangt, missen weiterhin Grundlagen der
Arbeit der IAO sein. Um auf diese Gebote effektiv, effizient und bedarfsgerecht zu reagie-
ren, missen die Kernarbeitsablaufe und die Unterstutzungsdienste in der Zentrale und in den
Regionen kontinuierlich verbessert werden.

Die Bemithungen des Amtes in diesem Bereich werden vor dem Hintergrund der Fortschritte
bei der Reform der Vereinten Nationen unternommen. Es wird erwartet, dass Initiativen in
Bezug auf die gemeinsame Nutzung von Gebduden, harmonisierte Arbeitsablaufe und
gebundeltes Ressourcenmanagement in der Zweijahresperiode 2020-21 Maglichkeiten fiir
Veranderungen er6ffnen werden. Sobald weitere Klarheit Giber diese Initiativen besteht, wird
das Amt, gegebenenfalls in Abstimmung mit dem Verwaltungsrat, MalRnahmen ergreifen,
mit denen die Erbringung von Dienstleistungen flr die Mitgliedsgruppen verbessert werden
soll.

Die Aktivitaten in der Zweijahresperiode 2020-21 werden auf den Erfahrungen aufbauen,
die bei der Durchfiihrung der IAO-Reform gewonnen wurden. Die Erfahrung zeigt, dass die
MaRnahmen, mit denen die Arbeitsablaufe effizienter und effektiver gestaltet werden sollen,
wie dies insbesondere mit der Uberpriifung der Arbeitsablaufe geschieht, dann am wirk-
samsten sind, wenn gleichzeitig Anstrengungen unternommen werden, um die Organisa-
tionsgesundheit zu verbessern und die Managementpraktiken auf der Ebene der Leistungs-
erbringung zu stéarken. Ein partizipativer Ansatz, der auf einem hohen MaR an Zusammen-
arbeit mit dem Personal basiert, das die Dienstleistungen erbringt und dem sie zugute-
kommen, verbessert nicht nur die Qualitat der Lésungen, sondern erhéht auch die Akzeptanz
und die Nachhaltigkeit und schafft die Grundlage fiir ein System kontinuierlicher Verbesse-
rung. Die gut wahrnehmbare Unterstiitzung und Beteiligung des leitenden Managements war
von entscheidender Bedeutung und muss fortgesetzt werden. Strategische Investitionen in
IT-Lésungen sind eine Schliisselkomponente, um Einsparungen zu erzielen, und werden zu
weiteren Effizienzsteigerungen fihren.

In der Zweijahresperiode 2020-21 wird sich das Amt um Folgendes bemiihen:

m  ein besseres Kosten-Nutzen-Verhaltnis durch Verbesserungen der Arbeitsabldufe bei
der Erbringung von mehr und besseren Dienstleistungen im gesamten Amt;

m  Vverbessertes ergebnisorientiertes Management auf der Grundlage gestérkter strategi-
scher Programmierungsrahmen, Monitoringsysteme und Mechanismen fiir die Res-
sourcenzuweisung, die mit der Agenda 2030 auf globaler und nationaler Ebene in Ein-
klang stehen;

m Vvertiefte, erweiterte und diversifizierte Partnerschaften, auch im Rahmen der UN-
Reform, zur Umsetzung der Schlussfolgerungen der Konferenz von 2018 (iber eine
wirksame Entwicklungszusammenarbeit der IAO zur Unterstiitzung der Ziele fiir nach-
haltige Entwicklung und zur Verbesserung der Ressourcenmobilisierung;
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50.

m  verbesserte Effektivitit des Personalmanagements mit folgenden angestrebten Ergeb-
nissen: a) deutlich erhohte Diversitat des Personals; b) verbesserte Personalplanung
durch Nutzung der Vorteile von funktionaler und geografischer Mobilitét; c) verbes-
serte Rechenschaftslegung flr Ergebnisse auf individueller Ebene durch den Leistungs-
managementrahmen; und d) verbesserte Fahigkeit des Personals, aktuellen und zukinf-
tigen strategischen Anforderungen des Amtes gerecht zu werden;

m  erh6hter Umfang und bessere Verfligbarkeit von IT-Dienstleistungen als Grundlage fur
Entscheidungsprozesse, zur verstarkten Speicherung von institutionellem Wissen, zur
Verbesserung der operativen Wirksamkeit bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung wirksa-
mer Finanzkontrollen und zur Steigerung der Flexibilitdt und Reaktionsbereitschaft,
um auf die steigende Nachfrage von Mitgliedsgruppen, Gebern, in Zusammenhang mit
der UN-Reform und seitens der internationalen Entwicklungsgemeinschaft im Allge-
meinen zu reagieren; und

m  mehr Sicherheit fur das Personal und die Sachwerte der IAO und erhdhte 6kologische
Nachhaltigkeit durch ein verbessertes Management der Raumlichkeiten des Amtes.

In den folgenden Abschnitten werden die wichtigsten Aktionsmittel beschrieben, ber die
das Amt verflgt, um die erwarteten Verdnderungen in Bezug auf Verbesserungen der
Arbeitsablaufe, ergebnisorientiertes Management, Entwicklungszusammenarbeit und Part-
nerschaften sowie Personalentwicklung zu erreichen. Im Einklang mit der Informationstech-
nologischen Strategie 2018-21, die vom Verwaltungsrat auf seiner 331. Tagung (Oktober—
November 2017) gebilligt wurde,? werden im Abschnitt zum strategischen Haushalt fir
2020-21 detaillierte Informationen zur IT prasentiert.

Verbesserungen der Arbeitsablaufe

51.

52.

Die Uberpriifung der Arbeitsablaufe wird von einem sich selbst finanzierenden Team fort-
gefihrt. Sie soll dazu dienen, die Effizienz und Effektivitat der Leistungserbringung weiter
zu verbessern und gleichzeitig ein angemessenes Gleichgewicht zwischen Verwaltungsfiih-
rung, Aufsicht und Risikomanagement zu wahren. Ein Team von IAO-Experten wird den
Einheiten bei der Umgestaltung von Arbeitsmethoden Orientierungshilfe geben. Dabei wer-
den bewéhrte Praktiken genutzt werden, und Burokratie soll abgebaut werden. Weitere
Schwerpunkte werden die Maximierung des Ressourceneinsatzes durch die Einfiihrung
besserer Planungssysteme und kontinuierliches Monitoring der Effizienz und der Ergebnisse
der Arbeitsabldufe sein. Das Team wird eine Einheit fur arbeitsorganisatorische Innova-
tionen bilden und sich aus Einsparungen finanzieren, die als Ergebnis seiner Arbeit erzielt
wurden. Die Einheit wird sich auf die von den Fihrungskréaften und anderen Bediensteten
des Grundsatzressorts und des Ressorts fur AuRendiensttatigkeiten und Partnerschaften
ermittelten Prioritdten konzentrieren, bei denen die stérksten positiven Effekte zu erwarten
sind. Gegebenenfalls werden die einschlagigen IT-Systeme verbessert werden, um die neuen
Formen der Arbeit, der Zusammenarbeit und der Berichterstattung und die neuen Moda-
litdten fiir eine effektive und zligige Entscheidungsfindung zu unterstiitzen.

Die Ergebnisse jeder bisherigen Welle von Uberpriifungen der Arbeitsabliufe haben erheb-
liche Einsparpotenziale aufgezeigt. Diese Einsparungen wurden zum Teil bereits durch
natlrliche Fluktuation realisiert, und dies wird auch zukiinftig der Fall sein. Dank dieser
Anstrengungen wird es dem Amt mdglich sein, wirksamere Unterstiitzungsdienstleistungen
hoherer Qualitat zu erbringen und weiterhin Ressourcen von administrativen Aufgaben zu

2GB.331/PV, Abs. 798.
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grundsatzpolitischer, fachlicher und analytischer Arbeit umzuschichten, wovon die Mit-
gliedsgruppen unmittelbar profitieren werden.

Ergebnisorientierte Programmerstellung
und -verwaltung

53.

54,

Wie bereits erwihnt, wird die Uberarbeitung des Ergebnisrahmens einschlieBlich des
Managements und der Ressourcenzuweisung fiihren. In diesem Zusammenhang werden
Systeme eingerichtet, die den Fihrungskréaften und anderen Bediensteten Anleitung dafiir
bieten, die Auswirkungen der Programme der IAO auf das Leben der Menschen néher zu
veranschaulichen und die Durchfiihrung fur die Mitgliedsgruppen zu verbessern. Dies wird
auch zu einer verbesserten Berichterstattung tiber die Ergebnisse und die Ressourcennutzung
fiihren.

Auf der nationalen Ebene wird das Amt Orientierungshilfe flr die Einrichtung neuer Lan-
desprogramme fir menschenwirdige Arbeit geben, die gut auf die die Agenda 2030 ein-
beziehenden nationalen Entwicklungsstrategien und auf die Entwicklungshilfe-Programm-
rahmen der Vereinten Nationen abgestimmt sind. Dies ist eine Folgemalinahme zur Ent-
schliefung der Konferenz von 2016 (ber die Forderung sozialer Gerechtigkeit durch
menschenwirdige Arbeit und zu den Schlussfolgerungen der Konferenz von 2018 Uber eine
wirksame Entwicklungszusammenarbeit der IAO zur Unterstitzung der Ziele fur nach-
haltige Entwicklung.

Entwicklungszusammenarbeit
und Ressourcenmobilisierung

55.

56.

57.

Nach den Beratungen auf der 108. Tagung (2019) der Internationalen Arbeitskonferenz und
der Annahme von Programm und Haushalt fiir 2020-21 wird das Amt dem Verwaltungsrat
im Mérz 2020 eine Strategie fur die Entwicklungszusammenarbeit im Zeitraum 2020-25
unterbreiten. Diese Vorlage wird Informationen ber Partnerschaften und die Ressourcen-
mobilisierung mit den dazugehérigen Zielvorgaben und Arbeitsabldufen enthalten.

Die offentliche Entwicklungshilfe bleibt nach wie vor von grundlegender Bedeutung, um
Fortschritte bei der Entwicklungszusammenarbeit sicherzustellen, und kann als Hebel fur
andere, nicht zuletzt auch inlédndische Finanzmittel wirken. Unter dem Einfluss der UN-
Reform und dem damit verbundenen Streben nach starker integrierten Programmen und
Finanzierungskonzepten wird die IAO ihre Partnerschaften vertiefen und ausbauen, auch mit
anderen Institutionen der Vereinten Nationen, internationalen Finanzinstitutionen und dem
Privatsektor. Sie wird Multistakeholder-Partnerschaften aktiv fordern und innovative Finan-
zierungsmodalitaten priifen.

Bei der Umsetzung der Agenda 2030 und der UN-Reform wird die IAO weiterhin mit ande-
ren Institutionen der Vereinten Nationen zusammenarbeiten. Das Amt wird den Ko-Vorsitz
der mit strategischen Partnerschaften befassten Gruppe fir strategische Ergebnisse im Rah-
men der Gruppe der Vereinten Nationen fur nachhaltige Entwicklung ibernehmen. Auf der
Landesebene wird diese Zusammenarbeit Beitrdge zur Finanzierung der Biros der residie-
renden Koordinatoren der Vereinten Nationen, gemeinsame Sicherheitsdienste und -einrich-
tungen sowie gemeinsame BeschaffungsmalBnahmen und sonstige gemeinsame Verwal-
tungsleitungen umfassen. Initiativen auf der Ebene der Zentrale werden gemeinsame
Gesundheits- und Konferenzdienstleistungen, gemeinsame Beschaffung, den produktiven
Einsatz von IT-Investitionen und die Weitergabe von Fachwissen einschlief3en.
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Humanressourcenentwicklung

3.3.

58.

59.

In Ubereinstimmung mit der vom Verwaltungsrat auf seiner 331. Tagung (Oktober—Novem-
ber 2017) gebilligten Humanressourcenstrategie 2018-21: Agilitat, Engagement und Effi-
zienz 3 wird das Amt einen Aktionsplan zur Gewahrleistung der geografischen Vielfalt und
der Ausgewogenheit der Geschlechter beim Personal umsetzen. Das neue elektronische Ein-
stellungssystem wird es dem Amt ermdglichen, potenzielle Bewerber, auch und insbeson-
dere aus nicht im angemessen Umfang vertretenen Léndern, besser anzusprechen.

Das Amt wird derzeitige und zukiinftige Fihrungskréfte befahigen, den Wandel voranzu-
treiben und eine Kultur der Innovation zu férdern, indem es sein umfassendes Programm zur
Entwicklung von Flhrungskompetenzen weiterentwickelt. Es wird weiterhin eine integra-
tive und respektvolle Arbeits- und Organisationskultur pflegen, um die Bindung hochquali-
fizierter und engagierter Kréfte zu unterstiitzen.

Risikomanagement

60.

61.

Die IAO verwendet im gesamten Amt auf verschiedenen Ebenen Risikomanagementmetho-
den, um potenzielle Herausforderungen — und Chancen —, die sich in Zusammenhang mit
der Erreichung ihrer Zielvorgaben und der Erfiillung ihrer Verpflichtungen gegeniber den
Mitgliedsgruppen und anderen Partnern ergeben, zu erkennen, nach Prioritat zu ordnen und
fiir den Umgang mit ihnen Vorkehrungen zu treffen. Bei der jiingsten Uberpriifung des Risi-
komanagements, die 2018 durchgefuhrt wurde, haben die IAO-Hauptabteilungen, Aulien-
amter und ausgewahlte Projektburos Risikoregister erstellt und aktualisiert. Das strategische
Risikoregister fiir 2020-21 (siehe Ubersicht 1) wurde aus dem resultierenden Risikoprofil
der Organisation unter Beriicksichtigung des breiteren Kontextes des Strategischen Plans
der 1AO fur 2018-21 sowie des Programms und des Haushalts erstellt. Das strategische
Risikoregister weist drei Gruppen von Risiken aus. Diese beziehen sich auf

m den externen Kontext, einschlieBlich der Risiken, die sich aufgrund von Verénderungen
des Umfangs von Engagement, Koordination und MalRnahmen ergeben, sei es im Rah-
men von Gruppen von Mitgliedstaaten, in einzelnen Regierungen oder im UN-System;

m das Management von fachlicher Arbeit, Projekten und Programmen, einschlieBlich
Risiken, die vom Verstandnis des Bedarfs von Zielgruppen tber die Qualitat und
Akzeptanz der Leistungen bis hin zur Relevanz und Uberzeugungskraft von Leistungs-
informationen Uber die erzielten Resultate reichen; und

m  Tatigkeiten, einschlieRlich der Risiken, die mit folgenden Fragen zusammenhangen:
Anpassung der Qualifikationen des Personals an sich andernde Anforderungen; Betrug
und Korruption; Betriebsunterbrechungen durch Online-Angriffe; Unruhen oder Natur-
katastrophen; sowie Genehmigung der Phase 2 des Projekts zur Renovierung des Amts-
gebdudes.

Das Leitende Management-Team, das gemeinsam die Verantwortung fiir das strategische

Risikoregister tragt, wird mit Unterstlitzung des Risikomanagementausschusses die Fort-
schritte in Bezug auf diese Risiken berprifen.

3 GB.331/PV, Abs. 886.
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Ubersicht 1. Strategisches Risikoregister fiir 2020-21

Risikoereignis

Potenzielle Konsequenzen

Bemerkung

Vorgeschlagene Reaktion des Amtes

1. Der Verwaltungsrat oder die
Internationale Arbeitskonferenz

kann zu einem besonders wichti-

gen Thema kein Einvernehmen
erzielen.

2. Mitgliedsgruppen und Geber
&ndern ihr Engagement fir
menschenwirdige Arbeit.

3. Eine grundlegende Veranderung
der Politik oder Praxis der Ver-
einten Nationen fiir die interinsti-
tutionelle Koordinierung und das
Entwicklungssystem der Verein-

ten Nationen hat auf der nationa-

len und internationalen Ebene
Auswirkungen auf die Rolle und
den Einfluss der IAO und ihrer
Politik, Produkte und Dienst-
leistungen.

Aussetzung von IAO-Tétigkeiten. Einfluss-
reiche Partner verlieren das Vertrauen in das
Arbeitsmodell der IAO, was sich auf den
Umfang der politischen und finanziellen
Unterstiitzung auswirkt.

Erhéhung/Verminderung der Realisierungs-
quote vereinbarter Ergebnisse oder der
Hohe der Sondermittelbeitrége. Ein Mitglied-
staat oder ein einflussreicher externer Part-
ner entzieht der IAO seine Unterstiitzung.

Die Fiihrungsrolle der IAO und die Fort-
schritte bei der Umsetzung der Agenda fir
menschenwirdige Arbeit sind betroffen —
zum Guten oder Schlechten.

Die breite Basis der Leitungsstrukturen der IAO verleiht
ihr eine einzigartige Starke, macht sie aber auch anfalli-
ger fiir eine Blockade einer Entscheidung, beispielsweise
aufgrund eines Vertrauensverlustes oder Schwierigkeiten
beim Ausgleich stark divergierender Ansichten zu kom-
plexen Fragen in begrenztem Zeitrahmen.

Die Strategie der IAO zur Férderung der Agenda fiir men-

schenwiirdige Arbeit hangt von multilateralen Ansétzen
und Regelungen ab. Diese sind zunehmend durch den
verstérkten Rickgriff auf bilaterale Abkommen, Protektio-
nismus und die Besorgnis der Offentlichkeit iiber die
ungleichen Auswirkungen der Globalisierung bedroht.

Die Prioritat, die menschenwirdige Arbeit von Regierun-
gen eingerdumt wird, gerat auch durch konkurrierende
Prioritaten, ein beschleunigtes Tempo des Wandels und
eine zunehmende Zahl von politischen, wirtschaftlichen
und 6kologischen Schocks unter Druck.

Die Reform des UN-Entwicklungssystems, einschlief3lich
der Stérkung des Systems der residierenden Koordinato-
ren und der Veranderungen bei den Systemen fiir Finan-
zierung, Rechenschaftslegung und Berichterstattung, ist
mit erheblichen potenziellen Chancen und Herausforde-
rungen fiir das Normensetzungsmandat der 1AO, ihre
Tatigkeiten auf der Landesebene und die Integration von
Prioritten der Landesprogramme fiir menschenwiirdige
Arbeit in die Entwicklungshilfe-Programmrahmen der
Vereinten Nationen verbunden.

Die IAO wird die regelmé&Rige transparente Kommu-
nikation und den Dialog mit den Mitgliedsgruppen zu
Entwicklungsthemen fortsetzen. Sie wird vorbeu-
gende MafRnahmen ergreifen, um potenzielle institu-
tionelle Uneinigkeit zu erkennen, zu verhindern und/
oder zu entschérfen.

Die IAO wird die IAO-Strategie sowie das Programm
und den Haushalt auf der Grundlage der Schlussfol-
gerungen der Initiative zur Zukunft der Arbeit aktua-
lisieren. Sie wird das politische Klima beeinflussen,
indem sie: 1) die Forschungsergebnisse veroffent-
licht und Uberzeugungsarbeit leistet, um die Rele-
vanz menschenwirdiger Arbeit fir die nachhaltige
Entwicklung und die soziale und wirtschaftliche Ren-
dite der Arbeit der IAO nachzuweisen; und

2) neue strategische Partnerschaften eingeht und
bestehende Partnerschaften starkt, insbesondere
durch internationale und nationale Politikforen.

Das Amt arbeitet mit Kollegen aus dem gesamten
Ubergangsteam der Vereinten Nationen fiir die
Reform und verschiedenen Untergruppen zusam-
men, um eine produktive und fiir beide Seiten vorteil-
hafte Umsetzung der vom Generalsekretar betriebe-
nen Reform des Entwicklungssystems der Vereinten
Nationen zu unterstiitzen und dabei die Anerkennung
des Prinzips der Dreigliedrigkeit und der Normen-
setzungsfunktion der IAO sicherzustellen. Es wird
den Verwaltungsrat und die Internationale Arbeits-
konferenz auf dem Laufenden halten.
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Risikoereignis

4. Die IAO-Daten iiber wirkungs-

volle, dauerhafte und nachhaltige
Ergebnisse sind unzureichend
oder nicht (iberzeugend.

. Die IAO bezieht die Zielgruppen

nicht ausreichend in die Ausar-
beitung/Durchfihrung grundsatz-
politischer MalRnahmen ein.

. Die IAO versaumt es, klar und

iberzeugend schwierige oder
potenziell kontroverse Analysen
zu erlautern oder bedeutende
Ergebnisse wirksam ins Licht zu
ricken.

Potenzielle Konsequenzen

In Programm und Haushalt oder in aus Son-
dermitteln finanzierten Projekten vereinbarte
Ergebnisse werden nicht erreicht; das Ver-
trauen von Akteuren schwindet; Fliisse von
Mitteln fiir den ordentlichen Haushalt und
Sondermitteln nehmen ab.

Die Bediirfnisse einer Zielgruppe von End-
nutznieBern werden nicht verstanden, was
zu politischen Losungen fihrt, die falsch
ausgerichtet sind oder keine nachhaltigen
und niitzlichen Ergebnisse erbringen.

Vermeidbare Reputationsschéaden verringern
die Akzeptanz der Produkte und Dienstleis-
tungen der IAO, die ihr zu erkannte Relevanz
und ihren Zugang zu Finanzmitteln.

Bemerkung

Die IAO hat eine komplexe Aufgabe. Aufbauend auf Stel-
lungnahmen des Verwaltungsrats und den Evaluierungs-

berichten * verbessert die IAO die Anwendung der Grund-

sdtze des ergebnisorientierten Managements bei der
Gestaltung und Verwaltung ihrer Projekte und Pro-
gramme.

Die Agenda 2030, der Strategische Plan der IAO fir
2018-21 und die EntschlieBung der Internationalen
Arbeitskonferenz tber effektive IAO-Entwicklungszusam-
menarbeit zur Unterstiitzung der Ziele fur nachhaltige Ent-
wicklung sehen vor, dass die IAO ihre Tatigkeiten auf die
Arbeitnehmer und die Arbeitgeber ausrichtet — und inshe-
sondere auf die armen, benachteiligten, verletzlichen und
ausgebeuteten Teile der Gesellschaft. Zu diesem Zweck

wird die IAO neue Arbeitsweisen entwickeln und mdglicher-

weise neue strategische Allianzen mit den unterschied-
lichen Gruppen schlieRen und auf sie zugehen miissen.

Die 1AO verdffentlicht Landervergleiche und gibt Stellung-

nahmen zu sozioékonomischen Themen ab, die einigen
Gruppen moglicherweise unbequem erscheinen.

Damit der IAO im Wettbewerb um Aufmerksamkeit Erfolg
beschieden ist, muss sie vielfaltige Instrumente einset-
zen, um sicherzustellen, dass Entscheidungstrager und
Meinungsbildner iiber neue Analysen, Botschaften und
Leitlinien informiert werden.

Vorgeschlagene Reaktion des Amtes

Das Programm und der Haushalt fir 2020-21 ent-
halten einen (iberarbeiteten Ergebnisrahmen und
eine Uberarbeitete Strategie zur Leistungsmessung,
die im Lauf der Zweijahresperiode zur Anwendung
kommen werden.

Als Reaktion auf die EntschlieBung der Internationa-
len Arbeitskonferenz Uber effektive IAO-Entwicklungs-
zusammenarbeit zur Unterstiitzung der Ziele fir
nachhaltige Entwicklung (107. Tagung, 2018) werden
verbesserte ergebnisorientierte Managementinstru-
mente fir die Arbeit im Bereich der Entwicklungs-
zusammenarbeit entwickelt.

Orientierungshilfe, Instrumente und Aufsichts-
mechanismen sind verfiigbar und werden anhand
der gemachten Erfahrungen tberpriift.

Die IAO wird ihre Kommunikationsstrategie beibehal-
ten und aktualisieren; dies schlieRt unter anderem
ein, die Kommunikation auf lokaler Ebene und das
Echo in der lokalen Presse und den sozialen Medien
zu férdern sowie die Ergebnisse und die Akzeptanz
durch die anvisierten Leserschaften zu iberwachen.

T/vdd/see do
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Risikoereignis

7. Die Qualifikationen der Bediens-
teten entsprechen nicht den sich
andernden operativen und strate-
gischen Anforderungen.

8. Bei Projekten oder Programmen
kommt es zu Betrug oder Korrup-
tion von erheblicher Schwere.

9. Ein Online-Angriff auf IAO-
Systeme unterbricht den Betrieb
oder andert/verbreitet sensible
und vertrauliche Informationen.

10.Durch ein Ereignis héherer
Gewalt (beispielsweise eine
Natur- oder eine anthropogene
Katastrophe) werden Bedienstete
verletzt oder die Raumlichkeiten
oder Sachwerte der IAO bescha-
digt.

Potenzielle Konsequenzen

Unzufriedenheit von Interessengruppen iber
die Fortschritte bei der Umsetzung der
Agenda fur menschenwirdige Arbeit;
Leistungen geringer Qualitét; ineffiziente
Arbeitspraktiken.

Der Verlust des Vertrauens in das IAO-
Management wirkt sich negativ auf die
Zusammenarbeit im Rahmen strategischer
Partnerschaften und den Fluss von Mitteln
des ordentlichen Haushalts und von
Sondermitteln aus.

Verzdgerung beim Erreichen vereinbarter
Ergebnisse; finanzieller Verlust; Schaden fiir
Einzelpersonen; Reputationsschaden fir die
IAO.

Betriebsunterbrechungen; finanzieller
Verlust, Verlust der Moral und geringeres
Engagement des Personals.

Bemerkung

Die Qualifikationen und Kompetenzen der IAO-Bedienste-
ten entwickeln sich weiter, um den Anforderungen der
Agenda 2030 und des Strategischen Plans der 1AO fiir
2018-21 gerecht zu werden. Die Initiative zur Zukunft der
Arbeit wird voraussichtlich eine Anderung der strategi-
schen Ausrichtung und eine weitere Verbesserung der
Qualifikationen der Bediensteten erfordern.

Die Sensibilisierung fiir die Betrugsbek&dmpfung verbes-
sert sich im IAA, wie die Zunahme der Falle zeigt, die an
das Biiro fiir interne Rechnungspriifung und Aufsicht
Uberwiesen werden. Dennoch ist kontinuierliche Wach-
samkeit geboten, da die IAO-Operationen in geografi-
schen Gebieten und funktionalen Bereichen (Beschaf-
fung, Einstellung, Einsatz von Durchfiihrungspartnern)
stattfinden, die anfallig fur Betrug und Korruption sind.-

Online-Angriffe werden weltweit haufiger, und ihre nega-
tiven Auswirkungen auf den Betrieb nehmen zu. Die IAO
stitzt sich auf IT-Plattformen, um Wissen an Entschei-
dungstrager weiterzugeben, und ihre Datenbanken ent-
halten Informationen, die potenziell politisch oder wirt-
schaftlich sensibel sind. Wie andere Organisationen muss
auch die IAO die Herausforderung bewaltigen, in Fragen
der IT-Sicherheit im erforderlichen Umfang zu sensibili-
sieren und Disziplin zu schaffen. Der Schutz personen-
bezogener Daten wird verstarkt iberprift.

Die Raumlichkeiten und das Personal der Vereinten
Nationen sind Angriffen im Zusammenhang mit bewaff-
neten Konflikten, Terrorismus, Kriminalitat und inneren
Unruhen ausgesetzt. Die IAO ist auch in Landern tétig,
die fiir Naturkatastrophen anféllig sind, und in Gebieten,
in denen in jlingerer Zeit Konflikte ausgetragen wurden.
Ihre Strategie erfordert, dass sie ihre Arbeit in fragilen
Staaten ausbaut.

Vorgeschlagene Reaktion des Amtes

Die IAO wird die Einflihrung und Starkung des Instru-

ments zur Erstellung von Mitarbeiterprofilen und die
Personalplanung (einschlieRlich Nachfolgeplanung)
fortsetzen, ebenso wie die Politik der Einstellungen
auf Kompetenzgrundlage und die MaRnahmen fiir
Aushildung und Personalentwicklung sowie in den
Bereichen Vertragspolitik und Personalmobilitét.

Die 1AO verfiigt Gber ein ausgereiftes Instrumenta-
rium an internen und Managementkontrollen, die

Betrug und Korruption abdecken. Wahrend der Zwei-

jahresperiode werden zusatzliche Instrumente fur

das Risikomanagement in Bezug auf Betrug und Kor-

ruption entwickelt werden.

Der Ansatz der IAO zur Informationssicherheit wurde
kiirzlich als konform mit der Norm ISO/IEC 27001:

2013, der internationalen Norm fiir IT-Sicherheit, zer-

tifiziert. Die IAO Uberwacht standig neue Bedrohun-
gen, testet potenzielle Schwachstellen und ergreift
geeignete AbhilfemalRnahmen. Im Rahmen der ,Puls
der Welt*-Initiative der Vereinten Nationen und als

eine Reaktion auf die Allgemeine Datenschutzverord-

nung der EU werden gemeinsame Grundsétze fiir
den Datenschutz entwickelt.

Alle IAO-Standorte sind verpflichtet, die vom System
fur das Sicherheitsmanagement der Vereinten Natio-
nen festgelegten MalRnahmen zur Sicherheit von
Personal und Geb&uden durchzufiihren. Sie verf-
gen auch alle Uber einen Betriebskontinuitétsplan,
der wahrend der Zweijahresperiode aktualisiert und
erneuert werden wird.
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Risikoereignis

11.Die Phase 2 des Projekts zur
Renovierung des Amtsgebaudes
wird verschoben oder ausge-
setzt.

Potenzielle Konsequenzen

Deutlicher Anstieg der Modernisierungs-
kosten; Flachen werden durch den schwer-
wiegenden Ausfall von Infrastruktur und/oder
technischen Anlagen unbrauchbar; ein Brand
oder ein anderes Sicherheitsereignis wird
wahrscheinlicher und kénnte dann auch
groRere Auswirkungen haben.

Bemerkung

Die unteren Teile des Hauptgebaudes entsprechen nicht
den von den nationalen Behérden festgelegten Sicher-
heitsnormen. Der Verwaltungsrat muss einen Beschluss
Uber die weitere Finanzierung der Modernisierung der
unteren Stockwerke fassen, damit unter anderem eine
angemessene Brandschutzinfrastruktur geschaffen, ver-
altete und nur noch eingeschrénkt brauchbare physische
und technische Infrastrukturen ersetzt und die Haufigkeit
von Geréteausfallen verringert werden kann.

Dariiber hinaus hétte eine Unterbrechung der Kontinuitét
des Projekts zur Renovierung des Amtsgebaudes direkte
Kosten durch zu ersetzende Baustelleninfrastruktur und
indirekte Kosten durch den Verlust von Projektpersonal in
Schliisselpositionen zur Folge.

* Siehe beispielsweise: IAA: Decent work results and effectiveness of ILO operations: A meta-analysis of development cooperation evaluations, 2013-2016, 2018.

Vorgeschlagene Reaktion des Amtes

Das Amt wird dem Verwaltungsrat weiterhin
Finanzierungsmdglichkeiten unterbreiten.

T/vdd/see do
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4. Der strategische Haushalt fur 2020-21

62. Der vorgeschlagene strategische Haushalt fiur 2020-21 hat ein Volumen von
815.785.000 US-Dollar, was einem Anstieg von real 4,0 Prozent gegeniiber dem Haushalt
fiir 2018-19 entspricht, wie in Ubersicht 2 gezeigt. Es wird erwartet, dass zusétzlich zu den
Beitrédgen der Mitgliedstaaten zum ordentlichen Haushalt der Organisation Partner der Ent-
wicklungszusammenarbeit die Organisation weiterhin unterstiitzen werden, so dass die flr
die Erfullung des Kernmandats der IAO erforderlichen Mittel mobilisiert werden kénnen.

Ubersicht 2. Strategischer Haushalt: Vorgeschlagene Ausgaben nach Haushaltstiteln

Vorgeschlagener

Vorgeschlagener

Strategischer Haushalt isch isch
2018-19 1 strategischer strategischer
Haushalt 2020-21 Haushalt 2020-21
(nUS-$)  (in konstanten US-$ (neukalkuliert
von 2018-19) (in US-$))
Teil I. Ordentlicher Haushalt
A. Beschlussfassende Organe 50.735.649 50.735.649 51.558.242
B. Grundsatzpolitische Ergebnisvorgaben 627.872.964 628.073.901 635.931.680
C. Managementdienste 62.171.040 62.270.103 63.024.343
D. Mittel fiir sonstige Zwecke 45.457.712 45,157.712 43.203.398
Ausgleich fiir Personalfluktuation -6.420.379 -6.420.379 -6.446.399
Teil | insgesamt 779.816.986 779.816.986 787.271.264
Teil Il. Unvorhergesehene Ausgaben
Unvorhergesehene Ausgaben 875.000 2.000.000 2.000.000
Teil Ill. Betriebsmittelfonds
Betriebsmittelfonds - - -
Insgesamt (Teile I-Ill) 780.691.986 781.816.986 789.271.264
Teil IV. Institutionelle Investitionen und
aufBerordentliche Posten
::r>15t|tut|0nelle Investitionen und aulerordentliche 3.428.014 33.968.014 34504.539
osten
Insgesamt (Teile I-IV) 784.120.000 815.785.000 823.775.803

1 Die strategischen Haushaltsvorschlage fir die beschlussfassenden Organe umfassen Ressourcen aus der Hauptabteilung Offizielle Tagungen,
Dokumentation und Beziehungen sowie der Hauptabteilung Interne Dienste und Verwaltung, die die Leitungstatigkeiten unmittelbar unterstiitzen. Zur
Erleichterung des Vergleichs mit den Zahlen fiir 2020-21 wurde der Haushalt 2018-19 revidiert, um einer Uberarbeitung der Kostenaufteilungs-

methode Rechnung zu tragen.
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4.1.

63.

Real bleibt der vorgeschlagene Haushalt fiir 2020-21 11 Prozent unter demjenigen fur
1978-79. In den letzten 40 Jahren sind die Anforderungen an die 1AO in Bezug auf ein
verbessertes Dienstleistungsniveau sowohl in bestehenden als auch in neuen Tatigkeits-
bereichen erheblich gestiegen. Gleichermalien haben die Mitgliedstaaten und die Mitglieds-
gruppen das Amt aufgefordert, seine Praktiken in Bezug auf Leitung, Berichterstattung,
Vertretung und Kommunikation zu verbessern, was jeweils erhebliche Auswirkungen auf
die Ressourcen hatte. Diese Haushaltsvorschldge wurden unter Beriicksichtigung dieser
anhaltenden Forderungen, der zunehmenden Forderungen der Mitgliedstaaten nach Fach-
unterstiitzung der IAO bei der Férderung der sozialen Gerechtigkeit durch menschenwirdige
Arbeit zur Verwirklichung der SDGs und der finanziellen Konsequenzen der UN-Reform
ausgearbeitet, wobei dem Druck auf die offentlichen Finanzen Rechnung getragen wurde,
mit dem die Regierungen konfrontiert sind.

Effizienzeinsparungen

64.

65.

66.

67.

Der vorgeschlagene Haushalt fiir 2020-21 konzentriert sich auf ein gutes Kosten-Nutzen-
Verhaltnis, qualitativ hochwertige Dienstleistungen und effiziente Arbeitsmethoden. Wie
bereits in den vorangegangenen Abschnitten erwéhnt, investiert das Amt weiterhin in die
Anderung und Anpassung seiner Arbeitsmethoden, um seinen Aufgaben gerecht werden zu
kénnen und eine Kultur der Verantwortung fir Ergebnisse zu férdern, die sich auf die
Erbringung hochwertiger Dienstleistungen fur die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen der IAO
konzentriert. Die Arbeitsgruppe fiir ergebnisorientiertes Management, die Uberprifung der
Arbeitsablaufe und die Mechanismen zur Ressourcenliberwachung, die zu diesen Zwecken
etabliert wurden, haben gute Resultate erbracht und werden weiterhin genutzt werden.

Die Bemilhungen um weitere Einsparungen durch Effizienzsteigerungen bleiben eine Prio-
ritdt, damit die Organisation besser in der Lage ist, das IAO-Programm wirksam durchzu-
fiihren und ihre Dienstleistungen fir die Mitgliedsgruppen zu erbringen. Wie im Programm
und Haushalt fir 2018-19 berichtet, ermdglichten Effizienzeinsparungen infolge der Reform
der IAO und des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses in den letzten drei Zweijahres-
perioden die Umschichtung von rund 58 Millionen US-Dollar von Verwaltungsprozessen zu
fachlichen Téatigkeiten an vorderster Front, und umgerechnet 66 Stellen sind nun zusatzlich
dieser fachlichen Arbeit zugeordnet.

Die derzeitigen Vorschldge umfassen die Umschichtung von weiteren 2,9 Millionen US-
Dollar fiir die fachliche Arbeit an vorderster Front, was umgerechnet weiteren acht Stellen
entspricht, so dass sich die Gesamtzahl der Umschichtungen fur fachliche und regionale
Funktionen auf 60,9 Millionen US-Dollar beziehungsweise umgerechnet 74 Stellen bel&uft.

Ein wichtiger Faktor innerhalb des Reformprozesses war die Initiative zur Uberpriifung der
Arbeitsablaufe. Die innerhalb des Ressorts Management und Reform durchgefiihrten Uber-
priifungen fihrten zur Einsparung einer Reihe administrativer Unterstutzungsfunktionen, so
dass Ressourcen sowohl fur die fachliche Arbeit in vorderster Front als auch fir die Verbes-
serung der Fachunterstiitzung in Bereichen wie IT, Veroffentlichungen und Gebdude-
management frei wurden. Die Programm- und Haushaltsvorschlége fur 2020-21 spiegeln
die auf diese Weise vorgenommene Uberarbeitung von Profilen mit einem Volumen von
rund 5,6 Millionen US-Dollar (was umgerechnet 13 Stellen entspricht) wider, wodurch
zusatzlich zu den in den Absdtzen 65 und 66 aufgefiihrten Umschichtungen zu fachlicher
Arbeit in vorderster Front das Niveau der Unterstiitzung fiir alle Bereiche des Amtes weiter
verbessert wird.
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68.

69.

Ubersicht 3.

Die in den Programm- und Haushaltsvorschldagen fur 2020-21 enthaltenen Effizienzsteige-
rungen mit einem Volumen von insgesamt 8,5 Millionen US-Dollar umfassen Umschichtun-
gen innerhalb aller Ressorts sowie etwa 1,3 Millionen US-Dollar, die von den Hauptabtei-
lungen fiir Management und Unterstiitzung auf fachliche Arbeit in vorderster Front und
andere Prioritaten Ubertragen werden sollen. Es wird vorgeschlagen, diese Uibertragenen Res-
sourcen wie folgt zu verteilen: 376.800 US-Dollar fir die Starkung der Internen Rechnungs-
prufung und Aufsicht mit besonderem Schwerpunkt auf Untersuchungen; und 940.800 US-
Dollar fur die verstarkte Verfolgung der grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben (Uber die
Verteilung wird im Oktober—November 2019 entschieden).

Vor dem Hintergrund von Haushalten mit realem Nullwachstum und angesichts der Prioritét
der Umschichtung von Effizienzgewinnen zur Deckung der gestiegenen Nachfrage von Mit-
gliedsgruppen und Mitgliedstaaten nach Fachunterstiitzung war es in friheren Zweijahres-
perioden nicht mdglich, ausreichende Investitionen in einmalige oder nicht routineméaRige
grofRe Sachanlagen oder zur Deckung anderer auBergewohnlichen Bedarfs vorzusehen.
Investitionen in diese Bereiche sind jedoch unerldsslich, um qualitativ hochwertige Dienst-
leistungen fir Mitgliedsgruppen und Mitgliedstaaten wirksam erbringen und neue Anforde-
rungen erfillen zu kénnen, die zu einem erhohten Ausgabenbedarf filhren kénnten. Uber-
sicht 3 fasst die vorgeschlagenen Erhéhungen zur Deckung des Bedarfs in diesen Bereichen
zusammen. Weitere Einzelheiten hierzu werden in Abschnitt 4.2 dieser Vorlage prasentiert.

Vorgeschlagene Haushaltsanstiege (in US-Dollar)

Ansatz fiir 2018-19 Vorgeschlagener Vorschlage fur

Anstieg 2020-21

Unvorhergesehene Ausgaben 875.000 1.125.000 2.000.000

System der residierenden Koordinatoren 4,124,531 4.570.014 8.694.645
der Vereinten Nationen

Gebé&ude- und Einrichtungsfonds 3.428.014 3.769.986 7.198.000

Fonds fiir Informationstechnologiesysteme 0 12.200.000 12.200.000

Sicherheit 0 10.000.000 10.000.000

Die Uberpriufung der Arbeitsablaufe

70.

71.

Die jahrlichen Einsparméglichkeiten, die durch die Initiative zur Uberpriifung der Arbeits-
abléufe (ber alle Finanzierungsquellen hinweg identifiziert wurden, belaufen sich bisher auf
umgerechnet 89 vollzeitdquivalente (VZA) Stellen, entsprechend schitzungsweise
16,8 Millionen US-Dollar pro Jahr. Einsparungen im Umfang von 51 VZA-Stellen wurden
bereits realisiert. Diese sind zum Teil in den in den vorangegangenen Abschnitten genannten
Stellenangaben enthalten. Etwa 22 VZA-Stellen wurden innerhalb der Hauptabteilung, aus
der sie stammen, reinvestiert, um Dienstleistungen zu verbessern oder zu modernisieren, und
umgerechnet 29 VZA-Stellen wurden fir die Versetzung in andere Abteilungen freigegeben.
Diese realisierten Einsparpotenziale wurden in die Struktur des Amtes integriert, und auch
in zukunftigen Zweijahresperioden werden diese Bemiihungen fortgesetzt.

Die vollstandige Realisierung der Einsparungen aus vielen der identifizierten Effizienz-
steigerungen héngt zum Teil von der nattrlichen Fluktuation ab. Die Entscheidung, die fest-
gelegte Altersgrenze fiir den Eintritt in den Ruhestand bei der IAO an diejenige der Verein-
ten Nationen anzugleichen, indem ein obligatorisches Austrittsalter von 65 Jahren fiir das
Ausscheiden aus der Beschaftigung eingefiihrt wurde, hatte erhebliche Auswirkungen auf
die Fahigkeit, in den vorliegenden Vorschldgen Einsparungen zu realisieren. So ist es zu
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4.2.

Teil .

72,

73.

einer Unterbrechung bei den Eintritten in den Ruhestand fur die néchsten drei bis fiinf Jahre
gekommen, was die Realisierung der identifizierten Einsparungs- und Umschichtungsmdg-
lichkeiten verzbgert und die Auswirkungen in Bezug auf die Indikatoren fiir die Ausge-
wogenheit zwischen den Geschlechtern und die geografische Ausgewogenheit beschrankt.
Investitionen in die IT sind ebenfalls eine Voraussetzung fur die Realisierung einer signi-
fikanten Zahl von Einsparmdglichkeiten, und die Beschrankungen dieser Ressourcen haben
sich auch negativ auf das Tempo ausgewirkt, mit dem Verbesserungen realisiert werden
kénnen.

Die Initiative zur Uberpriifung der Arbeitsabldufe hat in den letzten fiinf Jahren direkte
Kosten in Hohe von 17,2 Millionen US-Dollar verursacht. Auf jéhrlicher Basis sind diese
Kosten gesunken, weil die Tatigkeit externer Berater ausgelaufen ist und die Verantwortung
fiir die Initiative vollstdndig auf die IAO-Bediensteten tibergegangen ist. Die erwarteten
Kosten fiir eine Abteilung flr arbeitsorganisatorische Innovationen liegen in der Zweijahres-
periode 2020-21 bei etwas weniger als 1 Million US-Dollar pro Jahr, die aus den im ersten
Jahr erzielten Einsparungen in den zu Uberprifenden Hauptabteilungen finanziert werden
sollen. Der Kostenvorteil dieser Initiative ist klar, und die finanziellen Einsparungen werden
jedes Jahr weiter erzielt werden.

Wie jede der vorangegangenen Wellen der Uberpriifung der Arbeitsablaufe gezeigt hat, sind
erhebliche Effizienz- und Einsparpotenziale méglich. Die Arbeit, die innerhalb des Grund-
satzressorts begonnen hat, zeigt, dass ahnliche Gewinne in Funktionen im Zusammenhang
mit der fachlichen Arbeit in vorderster Front mdglich sind. Die erwarteten Einsparungen in
diesem Ressort und in den Regionen werden nicht zu einem Ressourcentransfer zwischen
den Ressorts fulhren, sondern zu einer verbesserten Fahigkeit, direkte Unterstiitzung fur die
Mitgliedsgruppen zu leisten.

Mittelzuweisungen

74. In Ubereinstimmung mit der Finanzordnung ist der strategische Haushalt in Teile und Posten

unterteilt.

Ordentlicher Haushalt

75.

Der ordentliche Haushalt umfasst vier Posten, von denen der Posten ,,Grundsatzpolitische
Ergebnisvorgaben® das groRte Gewicht hat. Im Rahmen der Beschrénkungen aufgrund des
Nullwachstums des ordentlichen Haushalts konnte fiir diesen Posten eine reale Erhéhung
um 1,0 Millionen US-Dollar vorgeschlagen werden. Aus dem Verwaltungsbereich werden
Mittel umgeschichtet, um die Kapazitaten des Amtes zur Erbringung von Fachdienstleistun-
gen an vorderster Front zu erh6hen. Dartiber hinaus wurden im Rahmen des Ressourcen-
rahmens flr die grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben in der Zweijahresperiode 2018-19
1,9 Millionen US-Dollar umgeschichtet, was dieses Dienstleistungspotenzial weiter vergro-
Rert. Wie vom Verwaltungsrat beschlossen, wird der Inhalt dieses Postens — der die grund-
satzpolitischen Ergebnisvorgaben sowie deren Indikatoren und Zielvorgaben umfasst — unter
Beriicksichtigung der Diskussionen auf der Jubildumstagung (Juni 2019) der Internationalen
Arbeitskonferenz erortert und entschieden. Die anderen drei Posten ,,Beschlussfassende
Organe“, ,,Managementdienste“ und ,,Mittel flir sonstige Zwecke* sind im Informatorischen
Anhang 1 zum operativen Haushalt ausfthrlich beschrieben.
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Teil Il.  Unvorhergesehene Ausgaben
(Reserve fur Verwaltungsratsbeschliisse)

76.

77,

Ubersicht 4.

78.

In jeder Zweijahresperiode treten unvorhergesehene Ereignisse ein, die nach Ansicht des
Verwaltungsrats dringende MalRnahmen innerhalb des laufenden Haushaltszyklus recht-
fertigen. Manche dieser MaRnahmen betreffen die grundlegende Arbeit und das Kernmandat
der Organisation. Andere sind beispielsweise aus Griinden der Sicherheit oder infolge von
Beschliissen des Gemeinsamen Systems der Vereinten Nationen notwendig. In den meisten
Fallen werden diese unvorhergesehenen Ausgaben durch eine Neupriorisierung des Arbeits-
programms des Amtes gedeckt, worliber dem Verwaltungsrat und der Konferenz in
Programmdurchfiihrungsberichten Bericht erstattet wird. Um Situationen gerecht zu wer-
den, in denen eine Umprogrammierung nicht méglich ist, enthdlt Teil Il des Haushalts einen
Ansatz fir unvorhergesehene Ausgaben. Jede Verwendung der im Rahmen von Teil Il zur
Verfugung stehenden Mittel muss geméaR Artikel 15 der Finanzordnung vom Verwaltungsrat
genehmigt werden. Zum Ende einer Zweijahresperiode nicht verwendete Mittel in Teil 1l
oder in anderen Teilen des Haushalts werden nach den normalen Bestimmungen uber die
Behandlung von Uberschiissen an die Mitgliedstaaten zuriickgezahlt.

In den letzten zehn Zweijahresperioden belief sich der durchschnittliche Betrag der vom
Verwaltungsrat genehmigten unvorhergesehenen Ausgaben tiber jeweils zwei Jahre auf rund
2,6 Millionen US-Dollar (Ubersicht 4) und Uberstieg damit deutlich den Ansatz fiir diese
Ausgaben, der seit der Zweijahresperiode 1988-89 bei 875.000 US-Dollar konstant geblie-
ben ist. Infolgedessen waren Neuanpassungen der Prioritdten innerhalb des ordentlichen
Haushalts erforderlich.

Genehmigte unvorhergesehene Ausgaben 1998-2017 (in US-Dollar)

Zweijahresperiode Vom Verwaltungsrat genehmigte unvorhergesehene Ausgaben
1998-99 8.682.250
2000-01 2.550.600
2002-03 3.520.000
2004-05 1.473.500
2006-07 1.013.700
2008-09 1.244.900
2010-11 809.930
2012-13 1.796.400
2014-15 1.895.200
2016-17 3.381.250
Durchschnitt je Zweijahresperiode 2.636.773

In der laufenden Zweijahresperiode hat der Verwaltungsrat mit Stand von Ende 2018 die
Verwendung von Mitteln aus Teil 11 des Haushaltsplans fir Folgendes genehmigt: Mal3nah-
men betreffend die Normeninitiative und den Normenuberpriifungsmechanismus; Mal3nah-
men zu Guatemala; Einsetzung eines Untersuchungsausschusses zur Bolivarischen Republik
Venezuela; geforderte verstarkte Investitionen in das System der residierenden Koordina-
toren der Vereinten Nationen; und zusatzliche VVorkehrungen beziiglich der auf der 14. Afri-
kanischen Regionaltagung verwendeten Sprachen. Der Gesamtbetrag dieser zusétzlichen
genehmigten Ausgaben belduft sich auf mehr als 5,2 Millionen US-Dollar und (bersteigt
damit deutlich den Ansatz fir unvorhergesehene Ausgaben von 875.000 US-Dollar. Die zur
Deckung dieser Ausgaben bendtigten Mittel missen amtsweit ermittelt werden, was sich auf
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Ubersicht 5.

Teil 1I.
81.
82.
83.

Teil IV.

79.

80.

84.

die geplanten Programme auswirken wird und auch negative Auswirkungen auf die Dienst-
leistungen fir die Mitgliedsgruppen haben konnte.

Auf den niedrigen Stand des Ansatzes fiir unvorhergesehene Ausgaben wurde bereits 1982
hingewiesen, als der Verwaltungsrat auf seiner 221. Tagung den Vorschlag des General-
direktors unterstiitzte, den Ansatz auf eine realistischere Hohe anzuheben. Im Kontext der
Haushalte mit realem Nullwachstum und angesichts der Konzentration des Verwaltungsrats
auf Ressourcen fur Fachdienstleistungen war es jedoch nicht méglich, den Ansatz wieder
auf ein angemesseneres Niveau zu bringen.

Um dieses Defizit teilweise zu beheben, wird vorgeschlagen, den Ansatz fiir unvorher-
gesehene Ausgaben im Haushalt fur 2020-21 auf 2 Millionen US-Dollar zu erhéhen (siehe
Ubersicht 5).

Vorgeschlagene unvorhergesehene Ausgaben 2020-21 (in US-Dollar)

Ansatz flir 2018-19 Vorgeschlagener Anstieg Vorschlage fiir 2020-21

Teil Il: Unvorhergesehene Ausgaben 875.000 1.125.000 2.000.000

Betriebsmittelfonds

Wie in Artikel 19 Absatz 1 der Finanzordnung festgelegt, dient der Betriebsmittelfonds
a) zur Finanzierung von Haushaltsausgaben vor dem Eingang von Beitrdgen oder sonstigen
Einnahmen und b) zur Leistung von Vorschissen, um in auergewodhnlichen Féllen und
vorbehaltlich einer vorherigen Genehmigung durch den Verwaltungsrat Ausgaben flr
Eventualfalle und Notlagen zu decken.

Der Stand des Betriebsmittelfonds zum 1. Januar 1993 wurde von der 80. Tagung (Juni
1993) der Internationalen Arbeitskonferenz auf 35 Millionen Schweizer Franken festgesetzt.

Nach Artikel 21 Absatz 2 der Finanzordnung sind Betrége, die aus dem Betriebsmittelfonds
entnommen wurden, um Haushaltsausgaben vor dem Eingang von Beitrégen zu finanzieren,
aus den Beitragsriickstdnden zuriickzuzahlen, die in der oder den folgenden Finanzperioden
eingehen. Wurden diese Entnahmen jedoch getdtigt, um nach vorheriger Genehmigung
durch den Verwaltungsrat Ausgaben fur Eventualfélle und Notlagen zu finanzieren, sind sie
durch eine Zusatzveranlagung der Mitgliedstaaten zuriickzuzahlen. Es wird davon ausge-
gangen, dass fir die Zweijahresperiode 2020-21 kein Ansatz unter diesem Titel des Haus-
halts erforderlich ist.

Institutionelle Investitionen und
auRRerordentliche Posten

In diesem Teil werden Mittel zur Deckung institutioneller Investitionen angesetzt, die nicht
in Teil | des Haushalts enthalten sind. Derzeit bezieht sich der Ansatz ausschlie3lich auf die
langfristige Reserve fir grélRere Renovierungen von Liegenschaften im Besitz der IAO. Fir
2020-21 wird vorgeschlagen, den Umfang der Mittel in Teil IV zu erhéhen, um den sich
abzeichnenden Anforderungen im Zusammenhang mit dem System der residierenden
Koordinatoren der Vereinten Nationen gerecht zu werden, die Mittel fir den Gebéude- und
Einrichtungsfonds fur die langfristige Reserve und die Mittel fir den Fonds fur Infor-
mationstechnologiesysteme anzusetzen und der Forderung nach mehr Sicherheit nachzu-
kommen.
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System der residierenden Koordinatoren der Vereinten Nationen

85.

86.

87.

Die Programm- und Haushaltsvorschldge fir 2020-21 enthalten eine Erhéhung des 1AO-
Beitrags zum System der residierenden Koordinatoren der Vereinten Nationen.

Um den Finanzierungsbedarf eines reformierten UN-Entwicklungssystems zu decken, haben
die Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen in der Resolution 72/279 der Generalversamm-
lung eine hybride Formel beschlossen, die unter anderem eine Verdoppelung der Beitrége
der Institutionen des Entwicklungssystems der Vereinten Nationen im Rahmen der Verein-
barung Gber die Aufteilung der Kosten zwischen den Institutionen des Entwicklungssystems
der Vereinten Nationen vorsieht. Auf seiner 334. Tagung (Oktober—November 2018) billigte
der Verwaltungsrat die Zahlung dieses héheren Beitrags fiir 2019.

Derzeit enthélt der Haushalt der IAO im Rahmen der Schatzungen fur die Regionen einen
Ansatz von rund 4,1 Millionen US-Dollar fiir die Kosten des Systems der residierenden
Koordinatoren der Vereinten Nationen. Das Buro fur die Koordinierung der Entwicklungs-
aktivitaten der Vereinten Nationen hat fir 2018-19 im Rahmen der Kostenteilung Erhé-
hungen vorgenommen, aufgrund deren sich der zweijdhrliche Pflichtbeitrag der 1AO, der
nach den Haushaltsbeschliissen der IAO zu leisten ist, auf 4,4 Millionen US-Dollar erhoht.
Diese einseitige Erhdhung, zusammen mit dem oben genannten Beschluss der Generalver-
sammlung, zwingt dazu, zusétzliche 4,6 Millionen US-Dollar im Programm und Haushalt
fur 2020-21 anzusetzen. Angesichts des auBergewodhnlichen Charakters dieses Beschlusses
der UN-Mitgliedstaaten wird eine tatséchliche Erhéhung des IAO-Haushalts vorgeschlagen,
um diese Ausgaben zu decken.

Gebaude- und Einrichtungsfonds

88.

89.

90.

Auf seiner 310. Tagung (Marz 2011) billigte der Verwaltungsrat eine langfristige Strategie
fiir die Finanzierung der periodischen Modernisierung und Renovierung von IAO-Gebéau-
den. * Die Strategie hatte unter anderem zum Ziel, gemaR Branchenempfehlungen einen
jahrlichen Ansatz in Hohe von 1 Prozent des Versicherungswerts der Gebaude im Besitz der
IAO einzustellen.

Die Strategie sah eine Hierarchie méglicher Einnahmequellen vor, um den bestehenden
Ansatz im ordentlichen Haushalt zu erganzen: Mieteinnahmen; Zinsertrage aus Uberschuss-
mitteln im Gebaude- und Einrichtungsfonds; teilweise Nutzung kiinftiger Uberschiisse; und
Erh6hung des in Teil IV des ordentlichen Haushalts angesetzten Betrags. In Ubereinstim-
mung mit spateren Beschlussen des VVerwaltungsrats werden Mieteinnahmen jetzt zur Finan-
zierung der Zins- und Tilgungszahlungen des Darlehens im Zusammenhang mit dem Projekt
zur Renovierung des Amtsgebdudes verwendet. Das globale Finanzumfeld hat alle Zins-
ertrége stark eingeschrankt.

Da der Abschluss der Renovierung des Amtsgebdudes nicht vor 2019 vorgesehen war,
wurde der aktuelle Ansatz in Héhe von rund 0,5 Prozent des Versicherungswerts als ausrei-
chend angesehen. Ab dem 1. Januar 2020 sollte der vollstdndige Ansatz vorgesehen werden,
um sicherzustellen, dass Mittel angesammelt werden, um den kiinftigen Renovierungsbedarf
zu decken, und dass die Organisation nicht in die Situation geréat, die notwendigen periodi-
schen groReren Renovierungen seiner Immobilien nicht durchfiihren zu kdnnen. Ein zusétz-
licher Betrag von 3,8 Millionen US-Dollar pro Zweijahresperiode wére erforderlich, um
diesen Ansatz in ausreichendem Mal} auszustatten. Die Ansétze in Teil | des Haushalts sind
ausreichend, um den laufenden regelmaRigen Instandhaltungsbedarf renovierter 1AO-
Liegenschaften zu decken.

4 GB.310/PV, Abs. 139.
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Fonds fur Informationstechnologiesysteme

91.

92.

93.

Ubersicht 6.

In den letzten 15 Jahren hat das Amt erhebliche Investitionen in die IT getatigt. Die meisten
der einmaligen Kosten im Zusammenhang mit diesen Investitionen wurden aus vom Ver-
waltungsrat gebilligten Haushaltsuiberschissen finanziert, in einigen Féllen auch aus
unvorhergesehenen Einsparungen im gesamten Amt. Hervorzuheben sind Investitionen in
das Integrierte Ressourcen-Informationssystem (IRIS), die Modernisierung und Zentrali-
sierung der globalen IT-Infrastruktur, den Wechsel von Novell- zu Microsoft-Technologien
fur E-Mail- und Desktop-Videokonferenzen, mobile Datenverarbeitungs- und Kommuni-
kationsgerate, die Einflihrung von SharePoint, verbesserte IT- und Informationssicherheit
und verschiedene andere Softwareprodukte zur Automatisierung manueller Prozesse und zur
Verbesserung der Arbeitsablaufe. Viele dieser Initiativen gehorchten reiner Notwendigkeit,
weil altere Soft- und Hardware entweder das Ende ihrer Nutzungsdauer erreicht hatte oder
nicht mehr zweckgerecht war.

Die Erfiillung der kontinuierlichen Anforderungen sowohl amtsinterner als auch externer
Nutzer und die Unterstiitzung dieses wachsenden Spektrums von Technologien hat die vor-
handenen Ressourcen erheblich belastet und ermdglicht es nur noch sehr eingeschrénkt, den
zyklischen Bedarf von Hard- und Software-Einkdufen und -Aktualisierungen in grofiem
Umfang zu decken sowie neue strategische 1T-GroRprojekte zu finanzieren. Als der Ver-
waltungsrat die Informationstechnologische Strategie 2018-21 billigte, unterstutzte er
grundsatzlich die Reaktivierung des urspringlich im Jahr 2000 eingerichteten Fonds fiir
Informationstechnologiesysteme mit einem indikativen zweijéhrlichen Ansatz von 9 Mil-
lionen US-Dollar. ° Der genaue Ansatz sollte im Rahmen zukiinftiger Programm- und Haus-
haltsberatungen festgelegt werden, um sicherzustellen, dass die Mittel (iber die beiden Zwei-
jahresperioden hinweg zur Verfligung stehen. Die Verwendung der im Fonds fiir Informa-
tionstechnologiesysteme zur Verfiigung stehenden Betrége wiirde auch kinftig eine beson-
dere Genehmigung des Verwaltungsrats auf der Grundlage vollstandig kalkulierter Vor-
schldge erfordern.

Weil wahrend der ersten Zweijahresperiode (2018-19) des Geltungszeitraums der Strategie
keine Mittel verfugbar waren, wird es nicht moglich sein, alle angestrebten Initiativen in
vollem Umfang durchzufiihren und den ins Ziel genommenen Bedarf in jeder Hinsicht zu
decken. Daher umfasst das fur 2020-21 vorgeschlagene Investitionsvolumen nur das, was
als unmittelbare Prioritdt angesehen wird und in einem verkirzten Zeitraum von zwei Jahren
(2020-21) erreichbar ist. Ubersicht 6 enthalt eine Aufgliederung der wichtigsten Posten und
der damit verbundenen institutionellen Investitionen. Eine Beschreibung der einzelnen
Posten ist im Informatorischen Anhang 3 enthalten.

Vorgeschlagene Investitionen in IT-Aktualisierungen fur die Zweijahresperiode 2020-21
(in US-Dollar)

Vorgeschlagene Investition

Ersatz des Intranets des IAA 2.700.000
Ersatz der 6ffentlichen Website der IAO 1.000.000
Aktualisierung von IRIS 1.000.000
Aktualisierung von Microsoft Office und anderer Software 2.300.000
Elektronisches Unterlagenverwaltungssystem 2.600.000
Management mobiler Endgeréate 600.000
Austausch von IT-Ausstattung 2.000.000
Gesamtinvestitionen 2020-21 12.200.000

°> GB.310/PV, Abs. 798.
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Sicherheit

94.

95.

96.

97.

Die fortschreitende Entwicklung der externen Sicherheitslage zwingt die Organisation, in
der Zentrale und an Auf3endienststationen in hohem Umfang in die Sicherheit zu investieren.
Es besteht eine eindeutige Tendenz, hohere Mindestsicherheitsnormen anzuwenden, was
unvermeidliche Kostenkonsequenzen hat. Die Mitgliedstaaten haben ihr Engagement fir die
Gewaéhrleistung angemessener Sicherheitsniveaus bekréftigt, und die UN-Generalversamm-
lung hat in der am 8. Dezember 2016 angenommenen Resolution 71/129 hervorgehoben,
dass fur diesen Zweck angemessene Mittel bereitgestellt werden miissen.

Die 1AO folgt stets der Politik, die UN-Sicherheitsnormen an allen Dienstorten einzuhalten.
Dort, wo Evakuierungen oder ahnliche MalRnahmen erforderlich waren, wurde besonderer
Wert auf MaBnahmen zum Schutz der lokalen Mitarbeiter und ihrer Angehdérigen gelegt.
Unter Beachtung der von der Hauptabteilung Sicherheit der Vereinten Nationen (UNDSS)
vorgeschriebenen Mindestsicherheitsanforderungen bleibt es dem Amt ein Anliegen, dass
seine Raumlichkeiten weiterhin allen IAO-Mitgliedsgruppen zugénglich sind. Wenn sich in
der Zentrale und in den AuRRen&dmtern ein dringender Bedarf ergab, wurde er durch Ansétze
innerhalb des ordentlichen Haushalts, durch Standortverlegungen oder durch bescheidene
Investitionen in die Infrastruktur gedeckt.

Nach einer Uberpriifung der Sicherheitslage in Genf durch die UNDSS wurde eine spezi-
fische Bewertung des Sicherheitsbedarfs am Stammsitz vorgenommen. Als Reaktion auf die
Sicherheitsbewertung wurde in Zusammenarbeit mit der Gastgeberregierung ein Vorschlag
fiir die Planung und den Bau eines Sicherheitsperimeters flir das Hauptgebaude gebilligt, der
den Anforderungen der UNDSS und den Bediirfnissen des Amtes entspricht und lokale
Sicherheitsempfehlungen beriicksichtigt. Die Gesamtkosten, die die Infrastruktur und tech-
nische Elemente umfassen, werden auf rund 25 Millionen Schweizer Franken geschatzt. Der
Vorschlag sieht einen kontrollierten Eingangsbereich vor, um Besucher zu empfangen und
zu Uberprifen, Sicherheitsausweise auszustellen und unbefugten Zutritt zu verhindern. Er
schliefit auch die Ausristung fur die Grundiiberwachung des Gebédudes innen und auf3en
sowie des Umkreises ein. Ohne zusatzliche Ressourcen wird es nicht mdglich sein, diese
Mafnahmen umzusetzen.

Der Verwaltungsrat wird diesen Vorschlag auf seiner 335. Tagung im Rahmen der Aus-
sprache (ber die neuesten Informationen zum Projekt der Renovierung des Hauptgebaudes
priifen. Angesichts der Kostenkonsequenzen wird dem Verwaltungsrat auch ein alternatives
Konzept unterbreitet werden, das vorsieht, die Arbeiten abschnittsweise in Auftrag zu geben
und die Einhaltung der UNDSS-Anforderungen uber einen langeren Zeitraum zu erreichen,
so dass in der Zweijahresperiode 2020-21 niedrigere Kosten von etwa 10 Millionen US-
Dollar anfallen wiirden. Die Programm- und Haushaltsvorschlége fiir 2020-21 enthalten nur
diese niedrigere Schéatzung von 10 Millionen US-Dollar.

4.3. Kostensteigerungen

98.

Das tatsachliche Haushaltsvolumen wurde im Kontext des internationalen Wirtschafts-
umfelds analysiert, um sicherzustellen, dass die Auswirkungen von Inflation, Wechselkurs-
schwankungen und anderen Faktoren in die Haushaltssch&tzungen einbezogen wurden und
die Fahigkeit der Organisation zur Umsetzung ihres gebilligten Arbeitsprogramms nicht
untergraben. Nach zwei aufeinanderfolgenden Zweijahresperioden mit negativen Kosten-
steigerungen, was eine nominale Haushaltsabsenkung ermdglichte, wird fir 2020-21 ein
nominaler Anstieg um 8,0 Millionen US-Dollar vorgeschlagen. Dieser geringfiigige Anstieg
von 1,0 Prozent (ber die Zweijahresperiode beruht auf einer detaillierten Analyse aller
Ausgabenposten im Haushalt sowie einer Sichtung von Wirtschafts- und Inflationsprog-
nosen, die von unabhéngigen Finanzinstitutionen bereitgestellt wurden.
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99. Die Schatzungen der Kostensteigerungen basieren auf detaillierten Berechnungen aller Ele-
mente der Personal- und Nichtpersonalkosten, die im Informatorischen Anhang 2 beschrie-
ben sind. Besonders beriicksichtigt wurden Kosten und Entwicklungen in den AufRendmtern,
da die Inflationsraten zwischen den einzelnen Regionen, in denen die IAO tétig ist, und
innerhalb derselben stark variieren. Die durchschnittliche Gesamtkostensteigerung fir die
Regionalbudgets betragt 1,2 Prozent und fiir die Budgets der Zentrale 0,9 Prozent. Weil die
IAO Teil des gemeinsamen Systems der Vereinten Nationen ist, werden die Entgelth6he und
die Leistungen von der UN-Generalversammlung und der Kommission fiir den inter-
nationalen 6ffentlichen Dienst (ICSC) festgesetzt. Die Beschliisse zur Senkung der Bezlige
des internationalen Personals mit Dienstsitz in Genf wurden umfassend berlicksichtigt, wah-
rend die noch offenen rechtlichen Anfechtungen dieser Beschlisse unberticksichtigt blieben.
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5. Entwurf des Ausgaben- und
Einnahmenhaushalts ftr 2020-21

100.

101.

102.

103.

104.

105.

Nach Bertcksichtigung von Kostenverdnderungen belaufen sich die Programm- und
Haushaltsvorschlage fir 2020-21 zu dem dem Haushalt fur 2018-19 zugrunde liegenden
Wechselkurs von 0,97 Schweizer Franken je US-Dollar auf 823.775.803 US-Dollar.

Nach einer detaillierten Analyse der Kostenfaktoren sowohl in der Zentrale als auch im
AuRendienst sind die Kostensteigerungen fir die Zweijahresperiode auf insgesamt 1,0 Pro-
zent angesetzt worden. Informationen tber die Bewegungen der Kostenfaktoren sind im
Informatorischen Anhang 2 enthalten.

Der Haushaltswechselkurs fur die Zweijahresperiode 2020-21 wird zum Zeitpunkt der
Uberpriifung des Haushalts durch den Finanzausschuss der Regierungsvertreter auf der
108. Tagung (Juni 2019) der Konferenz zum Marktkurs festgelegt werden. Die vorliegenden
Vorschlage beruhen deshalb auf dem dem Programm und Haushalt fiir 2018-19 zugrunde
liegenden Haushaltswechselkurs (0,97 Schweizer Franken je US-Dollar), um Vergleiche zu
erleichtern und der Tatsache Rechnung zu tragen, dass sich die Kosten der Vorschlage
sowohl in US-Dollar als auch in Schweizer Franken bis zur endgultigen Annahme des Haus-
halts entsprechend der Entwicklung des Wechselkurses verandern werden.

Als Hinweis sei jedoch erwéhnt, dass der Markt-Wechselkurs zum Zeitpunkt der Aus-
arbeitung dieser Vorschlage Anfang 2019 bei 0,99 Schweizer Franken je US-Dollar lag.
Sollte dieser Kurs auch noch im Juni 2019 gelten, wirde sich das Volumen des vorge-
schlagenen Haushalts auf rund 814 Millionen US-Dollar belaufen, wéhrend die sich hieraus
ergebenden Veranlagungen der Mitgliedstaaten rund 806 Millionen Schweizer Franken
betragen wirden.

Die von den Mitgliedstaaten in der Zweijahresperiode 2020-21 zu zahlenden Beitrége hén-
gen somit vom Gesamtvolumen des Haushalts, von dem letztendlich festgelegten Haus-
haltswechselkurs und von der Beitragstabelle ab, die die Konferenz genehmigen wird.

In Ubersicht 7 wird der Entwurf des Ausgaben- und Einnahmenhaushalts mit den Ver-
gleichszahlen fir 2018-19 in der zur Annahme durch die Konferenz geforderten Form wie-
dergegeben.
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Ubersicht 7. Entwurf des Ausgaben- und Einnahmenhaushalts fiir 2020-21

Ausgaben Einkommen
Haushalt 2020-21 R
2018-19 geschitzt Haushalt 2018-19t 2020-21 geschatzt
Us-$ Us-$ Us-$ CHF Us-$ CHF
Teil |
Ordentlicher 779.816.986  787.271.264 | Beitrage der 784.120.000 760.596.400 823.775.803 799.062.529
Haushalt Mitglied-
staaten
Teil I
Unvorhergesehene 875.000 2.000.000
Ausgaben
Teil 1l
Betriebsmittelfonds
Teil IV
Institutionelle 3.428.014 34.504.539
Investitionen und
auRerordentliche
Posten
Haushalt insgesamt 784.120.000 823.775.803 784.120.000  760.596.400  823.775.803  799.062.529

106. Der Verwaltungsrat ist gebeten, die in dieser VVorlage im Entwurf enthaltenen VVoranschlage
zu prifen und sodann der Internationalen Arbeitskonferenz den Entwurf einer Entschlielung
Uber die Annahme des Programms und des Haushalts flr die 77. Finanzperiode (2020-21)
und uber die Umlegung der Ausgaben fur 2020-21 auf die Mitgliedstaaten vorzulegen.

Beschlussentwurf

107. Der Verwaltungsrat

a)

empfahl der Internationalen Arbeitskonferenz auf ihrer 108. Tagung (Juni
2019) ein vorlaufiges Programmvolumen von 823.775.803 US-Dollar,
geschéatzt auf der Grundlage des Haushaltswechselkurses fur die Zwei-
jahresperiode 2018-19 von 0,97 Schweizer Franken zum US-Dollar, wobei
der endgultige Wechselkurs und das entsprechende Haushaltsvolumen in US-
Dollar sowie die Veranlagung in Schweizer Franken von der Konferenz fest-
gelegt werden; und

b) schlug der Konferenz auf derselben Tagung eine EntschlieBung Uber die

Annahme des Programms und des Haushalts fur die 77. Finanzperiode
(2020-21) und Uber die Umlegung der Ausgaben auf die Mitgliedstaaten in
dieser Periode vor, die wie folgt lautet:

Die Allgemeine Konferenz der Internationalen Arbeitsorganisation

verabschiedet auf der Grundlage der Finanzordnung fur die am 31. Dezember 2021
auslaufende 77. Finanzperiode den Ausgabenhaushalt fiir die Internationale Arbeits-

organisation in Héhe von ............ US-Dollar und den Einnahmenhaushalt in Héhe von
............ US-Dollar, was bei einem Haushaltswechselkurs von ............ Schweizer
Franken fir den US-Dollar ............ Schweizer Franken entspricht, und beschlief3t, dass
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der auf Schweizer Franken lautende Einnahmenhaushalt auf die Mitgliedstaaten ent-
sprechend der vom Finanzausschuss der Regierungsvertreter empfohlenen Beitrags-
tabelle umgelegt wird;

b) ersucht den Generaldirektor, unter Beruicksichtigung der einschlagigen Ergebnisse der
108. Tagung (Juni 2019) der Internationalen Arbeitskonferenz erganzende Informa-
tionen zu dem Ergebnisvorgaben, Indikatoren, Ausgangswerte und Zielvorgaben fiir
die Zweijahresperiode umfassenden Ergebnisrahmen vorzulegen, damit der Verwal-
tungsrat sie auf seiner 337. Tagung (Oktober—-November 2019) priifen und die entspre-
chenden Inhalte annehmen kann.
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Informatorische Anhange

1.

2.

3.

Operativer Haushalt fur 2020-21

Einzelheiten der Kostensteigerungen

Einzelheiten zu den Vorschlagen fir IT-Verbesserungen
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Informatorischer Anhang 1. Operativer Haushalt fir 2020-21

Hoherer Allgemeiner Personal- Nicht- Mittel
Dienst Dienst kosten Personalkosten insgesamt

(Personenjahre/-monate)

Teil |

Beschlussfassende Organe

Internationale Arbeitskonferenz 29 /10 3/ 8 21103380 4.173.459 25.276.839
Verwaltungsrat 33/ 3 41 |/ 1 15.669.244 3.018.817 18.688.061
Regionale Haupttagungen 5/ 5 4/ 4 2.362.710 693.227 3.055.937
Biiro des Rechtsberaters 13/ 4 1/11 3.568.899 145.913 3.714.812

81 /10 83/ 0 42704.233 8.031.416 50.735.649

Grundsatzpolitik, AuRendiensttatigkeiten und
Partnerschaften sowie Tatigkeiten fir 1491 /10 956 / 6 370.285.737 126.328.812 496.614.549
Arbeitgeber und Tatigkeiten fur Arbeitnehmer

Management and Reform

Unterstiitzungsdienste

Interne Dienste und Verwaltung 38/ 0 103/ 6 22.545.847 23.561.955 46.107.802

Informations- und Technologiemanagement 102/ 6 701/ 7 32.306.424 19.689.623 51.996.047

Offizielle Tagungen, Dokumentation und

Beziehungen 22/ 11 31/ 1 16.301.879 1.240.735 17.542.614

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit 41/ 0 1410 11.280.612 1.650.022 12.930.634

Beschaffung 10/ 5 3/0 2.753.530 128.725 2.882.255

2147110 2221 2 85.188.292 46.271.060 131.459.352

Managementdienste

Humanressourcenentwicklung 48/ 11 52/ 8 19.334.748 4.697.295 24.032.043

Finanzverwaltung 421 9 38/ 9 15.355.555 410.523 15.766.078

Strategische Programmerstellung

und -verwaltung 15/ 2 4/ 0 4.354.660 126.141 4.480.801

Biiro des Stellvertretenden Generaldirektors 6/ 0 210 2.162.145 282.265 2.444.410

112/ 10 97/ 5 41.207.108 5.516.224 46.723.332

Biro des Generaldirektors 10/ 0 16/ 0 5.699.405 1.392.773 7.092.178
Aufsicht und Evaluierung

Interne Rechnungspriifung und Aufsicht 10/ 4 3/ 0 3.179.918 254.763 3.434.681

Unabhéngiger beratender Kontrollausschuss 1/ 0 0/ 2 325.472 294.871 620.343

Kosten der auReramtlichen

Rechnungspriifung 0/ 0 0/ 0 0 1.067.400 1.067.400

Ethikbezogene Aufgaben 0/ 6 0/ 3 159.760 141.743 301.503

Evaluierung 8/ 0 210 2.269.911 760.755 3.030.666
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Hoherer Allgemeiner Personal- Nicht- Mittel
Dienst Dienst kosten Personalkosten insgesamt
(Personenjahre/-monate)

19/ 10 5/5 5.935.061 2.519.532 8.454.593
Mittel fiir sonstige Zwecke 9/ 0 9/ 10 3.839.254 41.318.458 45.157.712
Ausgleich fiir Personalfluktuation 0/ 0 0/ 0 0 -6.420.379 -6.420.379
Teil | insgesamt 1940/ 2 1390/ 4  554.859.090 224.957.896 779.816.986
Teil Il. Unvorhergesehene Ausgaben 0/ 0 0/ 0 0 2.000.000 2.000.000
Teil Ill. Betriebsmittelfonds 0/ 0 0/ 0 0 0 0
Teil IV. Institutionelle Investitionen und 0/ 0 0/ 0 0 33.968.014 33.968.014
aulerordentliche Posten
Insgesamt (Teile I-1V) 1940/ 2 1390/ 4  554.859.090 260.925.910 815.785.000

108.

109.

Dieser informatorische Anhang enthélt zusétzliche Informationen zum operativen Haushalt
der 1AQ.

Wie in der Einleitung beschrieben, spiegeln die vorgeschlagenen Zuweisungen die
Umschichtung von Ressourcen von Verwaltungs- und Unterstlitzungsfunktionen zu ana-
Iytischen und fachlichen Dienstleistungen an vorderster Front in der Zentrale und in den
Regionen wider.

Beschlussfassende Organe

110.

111.

Die Mittel unter Internationale Arbeitskonferenz, Verwaltungsrat und Regionaltagun-
gen weisen die unmittelbaren Kosten (z. B. fir die Dolmetschdienste, die Erstellung und den
Druck von Berichten, die Anmietung von R&umlichkeiten und Einrichtungen sowie die
Reisekosten der Verwaltungsratsmitglieder und einige Personalkosten) aus, die durch die
Abhaltung von zwei Tagungen der Konferenz, sechs Tagungen des Verwaltungsrats und
zwei Regionaltagungen in der Zweijahresperiode, ndmlich der 17. Regionaltagung fur Asien
und den Pazifik im Jahr 2020 und der 11. Européischen Regionaltagung im Laufe des Jahres
2021, entstehen. Bestimmte Kosten der Hauptabteilung Offizielle Tagungen, Dokumenta-
tion und Beziehungen sowie der Hauptabteilung Interne Dienste und Verwaltung, die sich
auf die Unterstiitzung dieser beschlussfassenden Organe beziehen, wurden ebenfalls unter
diesem Titel ausgewiesen, um eine vollstandigere Einschatzung der Kosten dieser Tagungen
zu ermdglichen.

Das Biiro des Rechtsberaters beréat die Organisation in Rechtsangelegenheiten und erbringt
fiir sie andere Rechtsdienstleistungen einschlielich der Abgabe von Stellungnahmen zu
rechtlichen Fragen betreffend Satzung, Mitgliedschaft, Regeln und Téatigkeiten der IAQ. Es
erstellt ferner Rechtsgutachten zu Personalangelegenheiten, kommerziellen oder techni-
schen Fragen und Vertrdgen.
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Grundsatzpolitik, AulRendiensttatigkeiten und
Partnerschaften sowie Tatigkeiten fur Arbeitgeber
und Tatigkeiten fur Arbeitnehmer

112.

Die Mittel fur Grundsatzpolitik, AuRendiensttatigkeiten und Partnerschaften sowie Tétig-
keiten fur Arbeitgeber und Tatigkeiten fiir Arbeitnehmer konsolidieren die Kapazitaten der
IAQ zur Entwicklung und Durchflihrung qualitativ hochwertiger, relevanter und nutzenbrin-
gender grundsatzpolitischer Beratung, Forderarbeit und Entwicklungszusammenarbeit. Sie
werden dazu dienen, die Effizienz, die Effektivitat und die Wirkung der Tatigkeiten der IAO
in den Regionen zu erhéhen, die Kapazitaten der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen der IAO
zu starken und ihre Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der Agenda 2030 zu unterstiitzen,
externe Partnerschaften zu entwickeln und zu unterstiitzen und Beziehungen mit den Ver-
einten Nationen und dem multilateralen System zu pflegen. Die indikative Zuweisung spie-
gelt die Umschichtung von Mitteln hin zu fachlichen Tatigkeiten an vorderster Front wider
und stiitzt sich vorlaufig weitgehend auf bestehende Strukturen. Nach den Beschliissen des
Verwaltungsrats zu einem neuen Ergebnisranmen im November 2019 kann es erforderlich
sein, eine Neustrukturierung innerhalb dieser Portfolios und Hauptabteilungen zu prifen.
Solange die entsprechenden Entscheidungen ausstehen, lasst sich nicht angeben, wie sich
die administrative Verteilung der Mittel zwischen den Organisationseinheiten im Einzelnen
gestalten wird.

Management und Reform

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

Die Mittel fir Management und Reform konsolidieren die effektive und effiziente Erbrin-
gung von Unterstiitzungsdienstleistungen seitens der IAO und die Bemihungen um weitere
Effizienzsteigerungen durch die Uberpriifung der Arbeitsablaufe, wobei der Schwerpunkt
insbesondere auf der Management- und Verwaltungspraxis liegen wird. Die wichtigsten
Aufgaben der Hauptabteilungsstruktur sind nachstehend aufgefihrt.

Interne Dienste und Verwaltung: allgemeine Verwaltung von Einrichtungen, Eigentum
und Inventar; Sicherheit und Gefahrenabwehr; Druck, Verdffentlichung und Verteilung;
diplomatische Privilegien; Reise- und Transportdienste; die Nutzung 6ffentlicher Rdume;
allgemeine interne Dienste.

Informations- und Technologiemanagement: das gesamte IT- und Informationsmanage-
ment sowie die Entwicklung und Umsetzung einer Strategie flir Informationsmanagement.

Offizielle Tagungen, Dokumentation und Beziehungen: Unterstitzung fir die Tagungen
der Leitungsorgane und andere offizielle Tagungen der Organisation, offizielle Beziehungen
zu den Mitgliedsgruppen, offizielle Dokumentation (Ubersetzung, Revision, Redaktions-
und Formatierungsdienste) und Tagungsdienste (einschlieBlich Dolmetschdiensten, Pla-
nungs-, Programmierungs- und technologischen Unterstiitzungsdiensten).

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit: die qumunikation der IAO durch Bezie-
hungen zu Medien, Initiativen zur Information der Offentlichkeit und die Betreuung der
offentlichen und internen Websites der 1AQO.

Humanressourcenentwicklung: Humanressourcenpolitik und -tatigkeiten, Personalent-
wicklung und die Verwaltung der Krankenversicherung sowie Beziehungen zu Personalver-
tretern.

Finanzverwaltung: Lenkung des Finanzbereichs und Sicherstellung, dass die finanziellen
Aufgaben und Verpflichtungen in effektiver und effizienter Weise und in Ubereinstimmung
mit der Finanzordnung und den Finanzregeln wahrgenommen werden.
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120.

121.

Beschaffung: die Verwaltung der Beschaffungsverfahren, die Beschaffung von Ausristung
und Dienstleistungen sowie Unterauftragsvergabe.

Strategische Programmerstellung und -verwaltung: Bereitstellung der Analysen und
Vorschlége, die fur die Festlegung des Arbeitsprogramms der IAO und die Berichterstattung
tUber seine Durchfiihrung erforderlich sind, fir den Verwaltungsrat und die Internationale
Arbeitskonferenz.

Aufsicht und Evaluierung

122.

123.

124.

125.

126.

127.

Die Ressourcen firr Aufsicht und Evaluierung werden die effektive Uberwachung und Auf-
sicht bei der Verwendung der der IAO zur Verfugung gestellten Mittel weiter starken und
dazu beitragen, dass das Amt umfassend (ber die Durchfiihrung des IAO-Programms
Rechenschaft ablegt. Die wichtigsten Aufgaben sind nachstehend aufgefiihrt.

Biro fur interne Rechnungspriufung und Aufsicht: verantwortlich fur die interne Rech-
nungsprufung im Einklang mit Kapitel XIV der Finanzordnung des Amtes. Es untersteht
unmittelbar dem Generaldirektor. Der Ansatz wurde real um 376.800 US-Dollar erhéht, was
einer zusatzlichen Stelle zur Starkung der Untersuchungsfunktion entspricht.

Unabhéangiger beratender Kontrollausschuss: Beratung des Verwaltungsrats und des
Generaldirektors zur Wirksamkeit der internen Kontrolle, der Finanzverwaltung und
-berichterstattung, des Risikomanagements und der Ergebnisse der internen und externen
Rechnungspriifung.

AuReramtliche Rechnungsprifung: Ansatz fir die Kosten der Prifung sdmtlicher Mittel,
die der Generaldirektor in Verwahrung hat (ordentlicher Haushalt, Projekte des Entwick-
lungsprogramms der Vereinten Nationen, Treuhandmittel, Sondermittelkonten und alle
anderen Konten). Inbegriffen sind auch die Kosten im Zusammenhang mit unabhéngigen
Bewertungen von Grundstiicken und Gebduden und die nach dem Ausscheiden aus dem
Dienst anfallenden Krankenkassenverbindlichkeiten, was zur Einhaltung der Internationalen
Rechnungslegungsstandards fir den 6ffentlichen Sektor (IPSAS) erforderlich ist.

Ethikbezogene Aufgaben: Gewdhrleistung der Unterstiitzung und Einhaltung ethischer
Verhaltensnormen und Sicherstellung, dass alle Mitarbeiter in der Organisation Integritét
wahren.

Evaluierungsbiro: verantwortlich fur die Bereitstellung unabhé&ngiger, hochwertiger Eva-
luierungsdienstleistungen flr die IAO. Es untersteht unmittelbar dem Generaldirektor.

Mittel fr sonstige Zwecke

128.

129.

Dieser Posten enthdlt die Haushaltsansétze fiir Beitrdge zu verschiedenen 1AO-Fonds und
zu verschiedenen Organen des Gemeinsamen Systems der Vereinten Nationen und inter-
institutionellen Gremien sowie Ansétze, die sich nicht eindeutig einem anderen Titel des
Programms und Haushalts zuordnen lassen.

Jahreszahlungen fiir das Amtsgebaude des 1AA: Der Ansatz deckt die Zahlung von zwei
Jahresraten in H6he von je 3.702.300 Schweizer Franken in den Jahren 2020 und 2021 (was
einem Betrag von rund 7.634.000 US-Dollar fiir die Zweijahresperiode entspricht) zur Til-
gung des von der Schweizerischen Immobilienstiftung fir Internationale Organisationen
(FIPOI) im Zusammenhang mit dem urspriinglichen Bau des Amtsgebdudes gewdahrten
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130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

Darlehens. Das Darlehen wird im Jahr 2025 in vollem Umfang zuriickgezahlt sein. Dar-
lehensriickzahlungen fiir das zweite Darlehen der FIPOI im Zusammenhang mit den Reno-
vierungsarbeiten 2016-19 werden aus Mieteinnahmen bestritten und haben keinen Einfluss
auf den ordentlichen Haushalt.

Pensionskasse der IAO: Die Hohe des Ansatzes bleibt real unverdndert (etwa
302.000 US-Dollar), um die Kosten des verbleibenden Leistungsempfangers dieses Fonds
zu decken.

Fonds fur Sonderzahlungen: Der Zweck dieses Fonds besteht darin, ehemaligen Bedienste-
ten oder ihren Ehegatten in regelméRigen Abstanden entsprechend den vom Verwaltungsrat
genehmigten Kriterien freiwillige Zuwendungen zu zahlen. Der aus dem ordentlichen Haus-
halt an diesen Fonds zu leistende Beitrag von 232.000 Schweizer Franken (rund
239.000 US-Dollar) liegt real auf der gleichen Hohe wie in der vorangegangenen Zweijah-
resperiode.

Personalkrankenkasse: Beitrag flr die VVersicherung von Bediensteten im Ruhestand. Dieser
Ansatz in Hohe von rund 30,1 Millionen US-Dollar deckt den Beitrag der IAO zur Personal-
krankenkasse fiir die Krankenversicherung von Bediensteten im Ruhestand, Invalidenrent-
nern und Hinterbliebenen (Ehegatten und Waisen). Der Betrag fiur 2020-21 fir die
Bediensteten im Ruhestand wurde real um 300.000 US-Dollar gekirzt, weil vereinbart
wurde, die von der IAO geleistete Unterstiitzung fir ehemalige Bedienstete der Internationa-
len Vereinigung fur soziale Sicherheit im Ruhestand schrittweise auf diese Vereinigung zu
ubertragen.

Beitrag zum Gebé&ude- und Einrichtungsfonds: Der Haushaltsansatz unter diesem Titel liegt
bei rund 397.000 Schweizer Franken je Zweijahresperiode (rund 409.000 US-Dollar). In
Teil 1V dieses Programms und Haushalts (institutionelle Investitionen) wird ein Ansatz in
Hohe von rund 7,2 Millionen US-Dollar fur die Finanzierung des Fonds fur die kunftige
periodische Modernisierung und Renovierung von 1AO-Gebauden vorgeschlagen.

Beitrage zu verschiedenen Gremien des gemeinsamen Systems der Vereinten Nationen und
interinstitutionellen Ausschiissen: Der Gesamtansatz von rund 1,6 Millionen US-Dollar liegt
real auf dem gleichen Niveau wie der Ansatz fur die vorangegangene Zweijahresperiode. Er
deckt die IAO-Beitrdage zu verschiedenen Stellen des gemeinsamen UN-Systems, nament-
lich der Gemeinsamen Inspektionsgruppe, dem Koordinierungsrat der Leiter der Organisa-
tionen des Systems der Vereinten Nationen, der Gruppe fiir gemeinsame BeschaffungsmaR-
nahmen, der Kommission flr den Internationalen 6ffentlichen Dienst, dem Personalkolleg
des Systems der Vereinten Nationen und den Téatigkeiten im Bereich Gehaltserhebungen.

Medizinischer Dienst: Das IAA unterhélt einen Dienst flir Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit, der fester Bestandteil des Amtes ist und ein breites Spektrum an medizinischen und
beratenden Dienstleistungen erbringt. Der dafiir bereitgestellte Betrag (rund 2,1 Millionen
US-Dollar) liegt real auf gleicher Hohe wie in der vorangegangenen Zweijahresperiode.

Verwaltungsgericht: Die unter diesem Titel vorgesehenen Mittel sind fiir den Kanzler des
Verwaltungsgerichts, eine Teilzeit-Sekretariatskraft und eine Beteiligung an den sonstigen
Betriebskosten bestimmt. Die sonstigen Betriebskosten betreffen den Stellvertretenden
Kanzler, die Biirounterstiitzung, die Reisekosten, die Ubersetzungsarbeiten, den Betrieb der
rechnergestitzten Datenbank fiir das Fallrecht des Gerichts sowie die Honorare und Reise-
aufwendungen der Richter, die auf der Grundlage des Anteils der IAA-Bediensteten an der
Gesamtzahl der Bediensteten der Organisationen, die die Rechtsprechung des Gerichts aner-
kannt haben, und der die IAO betreffenden Falle an der Gesamtzahl vom Gericht in der
Zweijahresperiode behandelten Félle umgelegt werden. Der vorgesehene Betrag (rund
1,3 Millionen US-Dollar) ist real derselbe wie in der vorangegangenen Zweijahresperiode.
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137.

138.

139.

Personalvertretung: Geman Artikel 10 Absatz 1 der Personalordnung haben die Vorstands-
mitglieder der Personalgewerkschaft Anspruch auf Dienstbefreiung, um das Personal des
Amtes in Fragen der Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen zu vertreten. Wie in voran-
gegangenen Zweijahresperioden werden Mittel flr 4/00 Personenjahre des Ho6heren
Dienstes und 1/00 Personenjahr des Allgemeinen Dienstes vorgesehen, um zum Teil Ersatz-
kréafte in den Abteilungen finanzieren zu kdnnen, in denen die Mitglieder des VVorstands der
Personalgewerkschaft normalerweise tatig sind. Weitere 2/00 Personenjahre des Allge-
meinen Dienstes sind fiir eine Sekretariatskraft der Personalgewerkschaft vorgesehen. Der
Gesamtansatz fur die Personalvertretung belduft sich auf rund 1,4 Millionen US-Dollar.

Kinderbetreuungseinrichtungen: Der Gesamtansatz bel&uft sich auf 573.000 Schweizer
Franken (rund 591.000 US-Dollar) und liegt somit real auf derselben Hohe wie in der
vorangegangenen Zweijahresperiode.

Unbeglichene Verbindlichkeiten: Der Ansatz von 2.000 US-Dollar deckt im Zeitraum 2020—
21 erforderliche Zahlungen fiir Geschaftsvorgénge friiherer Jahre, die keinem anderen Haus-
haltstitel angelastet werden kénnen. Dieser Ansatz ist gemaR Artikel 17 der Finanzordnung
vorgeschrieben.
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Informatorischer Anhang 2. Einzelheiten der Kostensteigerungen

2018-19 *  Voranschlage Programm- Kostenstei- 2020-21  %des
2020-21in  erweiterungen gerungen Gesamt-
konstanten  (-kiirzungen) (-senkungen) haus-
US-$ von halts
2018-19

Us-$ Us-$ Us-$ % Us-$ % Us-$ %
TEIL |. ORDENTLICHER
HAUSHALT
Beschlussfassende Organe
Internationale Arbeitskonferenz 25.276.839  25.276.839 0 0,0% 486.678 19% 25.763517 3,1%
Verwaltungsrat 18.688.061  18.688.061 0 0,0% 269.284 14% 18.957.345 2,3%
Regionale Haupttagungen 3.055.937 3.055.937 0 0,0% 62116 2,0% 3.118.053 0,4%
Biro des Rechtsberaters 3714812  3.714.812 0 00% 4515 01% 3719327  0,5%
50.735.649  50.735.649 0 0,0% 822593 16% 51558242  6,3%
Grundsatzpolitik, AuRendienst-
tatigkeiten und Partnerschaften
sowie Tatigkeiten der Arbeitgeber
und Tatigkeiten der Arbeit-
nehmer 495.638.257 496.614.549  976.292 0,2% 5.085.297  1,0% 501.699.846  60,9%
Management und Reform
Unterstiitzungsdienste
Interne Dienste und Verwaltung 46.327.211  46.107.802 -219.409 -0,5% 1.425.786  3,1% 47533588  5.8%
Informations- und
Technologiemanagement 52.251.256  51.996.047  -255.209 -0,5% 823.905 1,6% 52.819.952 6,4%
Offizielle Tagungen, Dokumen-
tation und Beziehungen 17.844.726 17542614 -302.112 -1,7% 327.774  19% 17.870.388  2,2%
Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit 12.929.259  12.930.634 1.375 00% 165920 13% 13.096.554  1,6%
Beschaffung 2.882.255 2.882.255 0 0,0% 29.097 10% 2911352 0,4%
132.234.707 131.459.352  -775.355 -0,6% 2.772.482  2,1% 134.231.834  16,3%
Managementdienste
Humanressourcenentwicklung 24034285  24.032.043 -2.242 0,0% 400.095 1,7% 24.432.138  3,0%
Finanzverwaltung 15.788.169  15.766.078  -22.091 -0,1% 282364 1,8% 16.048442 19%
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2018-19 ' Voranschlage Programm- Kostenstei- 2020-21  %des
2020-21in  erweiterungen gerungen Gesamt-
konstanten  (-klrzungen) (-senkungen) haus-
US-$ von halts
2018-19

Us-$ Us-$ Us-$ % Us-$ % Us-$ %
Strategische
Programmerstellung
und -verwaltung 4.740.731 4.480.801 -259.930 -55% 24621 05% 4.505.422 0,5%
Biiro des Stellvertretenden
Generaldirektors 2444410 2444410 0 00% -27.928 -11% 2416482 03%
47.007.595  46.723.332  -284.263 -0,6% 679.152 15% 47.402.484  5.8%
Biiro des Generaldirektors 7092178  7.092.178 0 0,0% 48.061 0,7% 7.140239 0,9%
Aufsicht und Evaluierung
Interne Rechnungspriifung und
Aufsicht 3.051.355 3434681  383.326 12,6% 25849 08% 3460530 0,4%
Unabhé&ngiger beratender
Kontrollausschuss 620.343 620.343 0 0,0% -482  -01%  619.861  0,1%
Kosten der auBReramtlichen
Rechnungspriifung 1.067.400 1.067.400 0 0,0% 0 00% 1067400 0,1%
Ethikbezogene Aufgaben 301.503 301.503 0 0,0% 530 0,2% 302.033  0,0%
Evaluierung 3.030.666 3.030.666 0 0,0% 1130 0.0% 3.031.796 0,4%
8.071.267 8.454.593  383.326 47% 27.027 03% 8.481.620 1,0%
Mittel fur sonstige Zwecke 45.457.712  45.157.712  -300.000 -0,7%-1.954.314  -43% 43.203.398  52%
Ausgleich fur Personalfluktuation -6.420.379  -6.420.379 0 0,0% -26.020 04% -6.446.399 -0,8%
INSGESAMT TEIL 1. 779.816.986 779.816.986 0 0,0% 7.454.278  1,0% 787.271.264  95,6%
TEIL ll. UNVORHERGESEHENE
AUSGABEN 875.000 2.000.000 1.125.000 128,6% 0 00% 2000000 0,2%
TEIL Ill. BETRIEBSMITTELFONDS 0 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
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2018-19 1 Voranschlage Programm- Kostenstei- 2020-21  %des
2020-21in  erweiterungen gerungen Gesamt-
konstanten  (-kiirzungen) (-senkungen) haus-
US-$ von halts
2018-19

us-$ us-$ us-$ % us-$ % us-$ %

TEIL IV. INSTITUTIONELLE
INVESTITIONEN UND

AUSSERORDENTLICHE POSTEN 3.428.014  33.968.014 30.540.000 890,9% 536.525 1,6% 34504539  42%

INSGESAMT (TEILE I-IV) 784.120.000 815.785.000 31.665.000 4,0% 7.990.803  1,0% 823.775.803 100,0%

1 Um den Vergleich mit den Zahlen fiir die Zweijahresperiode 2020-21 zu erleichtern, wurde der Haushalt fiir 201819 (berarbeitet, um Folgendes
widerzuspiegeln: a) eine (iberarbeitete Methodik zur Aufteilung der Kosten der unterstiitzenden Hauptabteilungen auf die und zwischen den beschluss-
fassenden Organen, b) eine interne Umstrukturierung zwischen den Hauptabteilungen fir Humanressourcenentwicklung, Interne Dienste und Verwaltung,
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit sowie Informations- und Technologiemanagement.

140. Dieser informatorische Anhang enthélt Einzelheiten zu der fiir die Berechnung der Kosten-
steigerungen fiir 2020-21 verwendeten Methodik. Die Internationale Arbeitskonferenz hat
bei ihrer Billigung aufeinanderfolgender Programme und Haushalte anerkannt, dass der
Haushalt in konstanten US-Dollar angepasst werden muss (Steigerungen und Kiirzungen),
um sicherzustellen, dass die notwendigen Mittel zur Verfigung stehen, um das erwinschte
Niveau der Dienstleistungen fur die Mitgliedsgruppen aufrechtzuerhalten. Abbildung A2-1
gibt einen Uberblick tber die prozentualen Kostensteigerungen, die in friineren Zweijahres-
perioden gebilligt wurden.

Abbildung A2-1. Kostensteigerungen in den Zweijahreshaushalten in Prozent
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Grundlage fur die Berechnung der Kostensteigerungen

141.

142.

143.

144,

145.

Die IAO verwendet in jedem Haushaltszyklus eine Nullbasisbudgetierung zur Festlegung
einer Ausgangsbasis fir samtliche voraussichtliche Betriebskosten in der kinftigen Zwei-
jahresperiode. Der strategische und der operative Haushalt werden zundchst zu konstanten
Kostensétzen erstellt, um den Vergleich des genehmigten Haushalts fir 2018-19 mit dem
vorgeschlagenen Haushalt fiir 2020-21 zu ermdéglichen.

Die in der laufenden Zweijahresperiode verzeichneten Ausgaben werden nach Kosten-
komponente analysiert, wobei auch friiher prognostizierte Kostensteigerungen, die Kosten-
strukturen und voraussichtliche Verédnderungen bei den Kostentreibern untersucht werden.
Im Zusammenhang damit wird eine Analyse der geografischen Verteilung sowohl der
laufenden Ausgaben als der voraussichtlichen zukiinftigen Ausgaben durchgefiihrt, weil
zwischen und innerhalb von Regionen, in denen die IAO tétig ist, die Inflation sehr unter-
schiedlich ist. Die voraussichtlichen Prozentsteigerungen werden auf jedes entsprechende
Ausgabenobjekt und jeden geografischen Standort im Rahmen der Haushaltsvorschlage flr
2020-21 angewandt.

Fur die Haushaltsprojektionen wurden in groBem Umfang nachprifbare unabhéngige Daten-
prognosen wie Verbraucherpreisindizes und verdffentlichte Daten maRgebender Organe wie
der Kommission fur den internationalen 6ffentlichen Dienst, dem Internationalen Wahrungs-
fonds (IWF) und den Zentralbanken herangezogen. Wo die vorhandenen Inflationsprogno-
sen nicht den ganzen Haushaltszeitraum abdecken, werden sie fiir die Zweijahresperiode
2020-21 auf der Grundlage der neuesten verflighbaren Daten und der von Wirtschaftsinstitu-
tionen prognostizierten Trends extrapoliert. Es wird auRerdem eine Uberpriifung durchge-
fiihrt, um das Aquivalent in US-Dollar der seit Annahme des letzten Haushalts aufgetretenen
Veranderungen bei den Kosten und Preisen in den drtlichen Wahrungen zu bestimmen.

Fur in der Schweiz anfallende Ausgabenposten hat die IAO die von der Schweizer National-
bank fur 2019, 2020 und 2021 herausgegebenen durchschnittlichen jahrlichen Inflations-
prognosen zugrunde gelegt, d.h. 0,8 Prozent, 1,2 Prozent und 0,75 Prozent. Falls nichts
anderes angegeben ist, wurden durchschnittliche jéhrliche Inflationsraten zugrunde gelegt,
um die Kostensteigerungen fir 2019-21 zu berechnen.

Die Schatzungen der Inflationsraten fur Standorte der AuRenamter basieren primér auf IWF-
Daten. Fir diese Standorte werden die jingsten festgestellten Kosten fur 2018 um die
geschatzten Inflationsraten fiir 2019, 2020 und 2021 erhoht und die Auswirkungen von
Veranderungen des Wechselkurses zwischen der jeweiligen lokalen Wahrung und dem
US-Dollar berticksichtigt. Die jahrlichen Kostensteigerungsraten sind innerhalb und zwi-
schen den Regionen sehr unterschiedlich. Ubersicht A2-1 zeigt die prognostizierten durch-
schnittlichen jahrlichen Raten in US-Dollar fiir die einzelnen Regionen.

Ubersicht A2-1. Fiir die Zweijahresperiode 2020-21 prognostizierte durchschnittliche Inflationsraten

nach Region
Region Anstieg (%)
Afrika 48
Gesamtamerika 2,5
Arabische Staaten 41
Asien und Pazifik 43
Europa 3,3
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146.

147.

Bei der Anwendung der Nullbasisbudgetierung zur Ermittlung der Kostensteigerungen wer-
den prognostizierte Kostensteigerungen mit tatsachlichen Ausgaben verglichen. So wird der
Haushalt fiir die neue Periode fiir jeden Standort und jede Ausgabenart neu angepasst.
Soweit die Inflationsraten geringer als bei der Ausarbeitung des Haushalts fur 2018-19
angenommen ausfielen, wurde auf die prognostizierte Inflation fir 2019, 2020 und 2021 ein
entsprechender Ausgleich angewendet.

Ubersicht A2-2 fasst die Anpassungen fiir 202021 nach Kostenarten fiir das gesamte Amt
zusammen. Die Anpassungen entsprechen einer Nettosteigerung um etwa 8,0 Millionen
US-Dollar, was einer durchschnittlichen Quote von 1,0 Prozent fir die Zweijahresperiode

2020-21 entspricht.

Ubersicht A2-2. Kostenanpassungen in der Zweijahresperiode 2020-21 nach Ausgabenposten

Ausgabenposten Haushalt Kostenanpassung Veranderung in

(in konstanten US-$) (in US-$ von 2018-19)

%
Uber 2 Jahre

Personalkosten 554.859.090 5.282.042 1,0
Dienstreisen 14.812.726 102.995 0,7
Vertragliche Dienstleistungen 38.433.065 663.975 1,7
Allgemeine betriebliche Aufwendungen 54.717.430 1.033.935 19
Materialbeschaffung 2.859.373 103.740 3,6
Mobel und Gerét 4.045.870 13.608 0,3
Tilgung des Darlehens fiir das Hauptbiiro 7.633.608 0 0,0
thig:rr%dniqeenr; ;gz&hﬂsse und haushaltsfinanzierte technische 72199.833 9 215,446 31
Sonstige Kosten 66.224.005 -1.424.938 -2,2
INSGESAMT 815.758.000 7.990 803 1,0

Personalkosten

148. Auf die Personalkosten entfallen etwa 68 Prozent der gesamten Haushaltsausgaben, und die
betreffende Kostensteigerung von 5,3 Millionen US-Dollar (1,0 Prozent) macht in absoluten
Zahlen die gréRte Veranderung aus. Der Anstieg der Personalkosten fur 2020-21 ist Folge

der Umbasierung der Personalkosten an den aktuellen Stand.

149. Die Personalkosten umfassen:

m  alle Bediensteten, die zu unterschiedlichen Standardkosten, wie nachfolgend ausfiihr-

licher beschrieben, in den Haushalt eingestellt werden; und

m die Kosten fur Dolmetscher, Ausschuss-Sekretare und Kurzzeit-Konferenzpersonal, fur
die der Ansatz fiir Kostensteigerungen dem entsprechenden Ansatz flr Bedienstete des
Hoheren und des Allgemeinen Dienstes in der Zentrale sowie Vertrdgen mit dem Inter-

nationalen Verband der Konferenzdolmetscher entspricht.
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Zu Standardkosten berechnete Personalkosten

150.

151.

152.

153.

Die Verénderungen bei den Standardkostenelementen basieren auf den jlingsten, von der
ICSC fir die allgemeine Anwendung im gesamten gemeinsamen System der Vereinten
Nationen empfohlenen und von der UN-Generalversammlung gebilligten entgeltbezogenen
Leitlinien und Beschliissen.

Die Standardkosten fur 2020-21 basieren auf den 2018 tatséchlich fiir jeden Dienstgrad
angefallenen Kosten, mit angemessenen Veranschlagungen der erwarteten Inflationsent-
wicklungen, der Anderungen bei den Personalanspriichen, der Personalfluktuation und der
allgemeinen Zusammensetzung des Personals. Fir 2020-21 wird ein durchschnittlicher
Anstieg der Standardkosten um 0,9 Prozent prognostiziert.

Hoherer Dienst: Die Verdnderungen bei den Beziigen von Angehdrigen des Hoheren
Dienstes beruhen zum Teil auf von der ICSC ermittelten und sich in der Ortsausgleichs-
zulage widerspiegelnden Wechselkursschwankungen und Veranderungen bei den Lebens-
haltungskosten. Nach der Bereinigung um solche Veranderungen, insbesondere der Verrin-
gerung der Vergiitung von Bediensteten am Standort Genf, wurde ein Ansatz fur der allge-
meinen Inflationsrate entsprechende Anhebungen der Ortsausgleichszulage fiir die in Genf
beschaftigten Bediensteten vorgesehen. Die Sétze fiir die Ortsausgleichszulage fir die
Standorte der AulRendmter werden ebenfalls von der ICSC festgelegt und berticksichtigen
relevante Verdnderungen bei den Lebenshaltungskosten und den Wechselkurs zwischen der
jeweiligen Ortswéhrung und dem US-Dollar. Insgesamt wurde davon ausgegangen, dass
sich fur die Angehoérigen des Hoheren Dienstes iber die Zweijahresperiode eine Nettover-
ringerung von 0,5 Prozent ergibt.

Allgemeiner Dienst: Bei den Gehaltsprognosen fur die Angehdrigen des Allgemeinen
Dienstes wurden Schatzungen der Inflationsrate in Genf entsprechend Absatz 144 beriick-
sichtigt. Fir die Angehdrigen des Allgemeinen Dienstes im AuRendienst wurden die aktuel-
len lokalen Gehaltsskalen am jeweiligen Standort herangezogen, mit Ansétzen und Anpas-
sungen, die die geschatzte Inflation in US-Dollar beriicksichtigen.

Nicht-Personalkosten

Dienstreisen

154.

Die von der ICSC festgelegten Tagegeldsétze an den verschiedenen Standorten, an denen
die 1AO tétig ist, wurden angehoben. Diese Anhebungen wurden zum Teil durch Kosten-
senkungen bei Flugtickets aufgewogen, die das Reisebiro des Amtes feststellen konnte.

Allgemeine betriebliche Aufwendungen

155.

156.

Versorgungsleistungen: Wenngleich die Heizdlpreise weiterhin schwankungsanfallig und
unsicher sind, wurde in den Haushaltansatzen fiir 2020-21 von einem Anstieg von etwa
5 Prozent ausgegangen. Um aktuellen Markttrends Rechnung zu tragen, wurde in Genf ein
prognostizierter Anstieg fur die Stromversorgung in die Schatzungen einbezogen. Fur die
AuRendienststandorte wurde von einem Anstieg der Wasser- und Strompreise in Héhe der
vom IWF prognostizierten lokalen Inflationsrate ausgegangen.

Mieten: Zur Deckung vertragsgemalier Mietkostensteigerungen und héherer Kosten infolge
von Umzigen aus Sicherheits- oder anderen Griinden wurden Bereitstellungen vorgenom-
men.
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Materialbeschaffung

157.

Die Ansatze fir Blicher, Zeitschriften und andere Abonnements wurden um durchschnittlich
1,9 Prozent jahrlich erhéht.

Stipendien, Zuschisse und haushaltsfinanzierte
technische Zusammenarbeit

158.

Die haushaltsfinanzierte technische Zusammenarbeit hat sowohl auf den Auflendienst als
auch auf die Zentrale entfallende Bestandteile. Auf ortlichen Inflationsraten beruhende
Kostensteigerungen bewirken einen durchschnittlichen Anstieg von 2,8 Prozent. Der Beitrag
zum Interamerikanischen Zentrum fir Wissensentwicklung in der Berufsbildung
(CINTERFOR) wurde um 1 Prozent pro Jahr aufgestockt, um ortlichen Inflationsprognosen
in Uruguay in Dollar Rechnung zu tragen. Der Zweijahresbeitrag zum Internationalen Aus-
bildungszentrum der IAQO in Turin wurde erhdht, um ortlichen Inflationsprognosen in Italien
in Dollar Rechnung zu tragen.

Sonstige Nicht-Personalkosten

159.

Alle anderen Nicht-Personalkosten wurden entsprechend der durchschnittlichen jahrlichen
Inflationsrate des jeweiligen geografischen Gebiets angepasst.

Sonstige Haushaltsposten

160.

Sonstige Haushaltsposten sind z. B. Beitrdge zu gemeinsamen Verwaltungstatigkeiten inner-
halb des UN-Systems (z. B. zum ICSC, zum Hochrangigen Ausschuss fiir Management-
fragen, zum Koordinierungsrat der Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten
Nationen, zur Gemeinsamen Inspektionsgruppe und zum System der residierenden Koordi-
natoren der Vereinten Nationen) sowie zur Krankenversicherung nach dem Ausscheiden aus
dem Dienst. Die Haushaltsvoranschldge basieren auf den neuesten Informationen, die von
den verschiedenen Organen zur Verfliigung gestellt wurden, sowie den angenommenen all-
gemeinen Inflationsraten an ihren Standorten und wurden gegebenenfalls angepasst, um
Verénderungen der Grundlage fir die Aufteilung der Kosten unter den beteiligten Organi-
sationen Rechnung zu tragen.
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Informatorischer Anhang 3. Einzelheiten zu den Vorschlagen fir

IT-Verbesserungen

Ersatz des Intranets des IAA

161.

162.

163.

Die Technologie, auf der der (berwiegende Teil des Intranets des IAA basiert, ist fast
20 Jahre alt und nicht mehr bedarfsgerecht.

Ein modernes Intranet wiirde dazu beitragen, die interne Kommunikation zu férdern, zu ver-
bessern und zu rationalisieren. Bei einem neuen IAA-Intranet wiirde der Schwerpunkt darauf
gelegt, einen bidirektionalen Dialog zu gewahrleisten, in dessen Rahmen Teams offene
Diskussionen flihren, Bedienstete Wissen austauschen und das Management mit dem
Geschehen vor Ort in Kontakt bleiben kann. Ein solches neues Intranet bréchte unter ande-
rem folgende Vorteile mit sich: Standardisierung der IAO-Marke, verbesserte Zusammen-
arbeit, Starkung der Vision von Einheit in der Aktion auf der Ebene der IAO, Unterstiitzung
der Bediensteten bei der Recherche von Informationen und ihrer Nutzung, erhohte organi-
satorische Klarheit, verbesserte Anerkennung und Belohnung, Forderung der Produktivitat
der Bediensteten und Bereicherung der Kultur der IAO.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird es ermdglichen, in den Jahren 2020-21 ein
neues IAA-Intranet partiell bereitzustellen.

Ersatz der 6ffentlichen Website der I1AO

164.

165.

166.

167.

Die Technologie, auf der der Gberwiegende Teil der 6ffentlichen Website der IAO basiert,
ist fast 15 Jahre alt und nicht mehr bedarfsgerecht.

Die offentliche Website der IAO ist das wichtigste Selbstvermarktungsinstrument, tber das
die Organisation verfiigt. Sie dient als virtuelles Aquivalent eines einschlagigen physischen
Instrumentariums fir geschétzte vier Milliarden Menschen weltweit, die das Internet taglich
nutzen. Sie ist eine wichtige Informationsquelle, mittels der die Welt etwas (ber unseren
Auftrag und unsere Arbeit erfahren kann. Die Offentliche Website der 1AO zeigt und
beschreibt, wofilr es die Organisation gibt, was sie erreicht hat und was sie in Zukunft
erreichen kann.

Eine moderne 6ffentliche Website ist von entscheidender Bedeutung, wenn die ILO in einem
zunehmend wettbewerbsorientierten Umfeld ihre Position an vorderster Front in der Arbeits-
welt behalten soll. Die Forschung zeigt, dass sich Nutzer innerhalb von etwa 0,05 Sekunden
eine Meinung Uber eine Website bilden und entscheiden, ob sie auf der Website bleiben oder
sie sofort wieder verlassen. Eine neue dffentliche Website der IAO bréchte unter anderem
folgende Vorteile mit sich: moderne Benutzeroberflache, verbesserter Informationsaus-
tausch durch die Nutzung von sozialen Medien, Blogs und anderen Plattformen, optimierte
Reaktionsfahigkeit auf mobilen Geréaten, auf individuelle Benutzerpréferenzen ausgerichtete
Inhalte, maximaler Einblick in das Kundenverhalten durch verbesserte Analysewerkzeuge
und verbesserte Kundenbeziehungen.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird es ermdglichen, in den Jahren 2020-21 eine
neue 6ffentliche IAO-Website partiell bereitzustellen.
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Aktualisierung von IRIS

168.

169.

Die aktuelle Version der Software Oracle E-Business Suite, die IRIS zugrunde liegt, kam im
August 2010 auf den Markt. Diese Version der Software wird nach der Zweijahresperiode
2020-21 vom Anbieter nicht mehr unterstiitzt und muss aktualisiert werden. Die neueste
Version der Software enthdlt Hunderte neuer Leistungsmerkmale und Funktionalititen.
Weitere Vorteile sind eine intuitivere Optik und Bedienung, mehr Leistung und verbesserte
Sicherheit.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird es ermdglichen, die Aktualisierung von IRIS
2020-21 vollstandig umzusetzen, so dass die neue Version 2022 im gesamten Amt einge-
fuhrt werden kann.

Aktualisierung von Microsoft Office

170.

171.

Die aktuelle Version der Software Microsoft Office Suite 2013 wird in der Zweijahres-
periode 2020-21 vom Anbieter nicht mehr unterstitzt und muss auf eine neuere Version
aktualisiert werden. Die angestrebte Aktualisierung auf Microsoft Office Suite 2019 nutzt
die technologischen Fortschritte, um neue Funktionen wie kunstliche Intelligenz, 3D,
verbesserte Sprachausgabe von Text (Text-to-Speech), verbesserte Analysen und Grafiken,
gemeinsame Dokumenterstellung in Echtzeit, intelligente Anhénge usw. bereitzustellen. Die
Aktualisierung auf die neuesten Versionen von Microsoft Office ist der erste Schritt zum
Ubergang zu Microsoft Office 365 in der Cloud, der es ermoglicht, die Zusammenarbeit,
den Wissensaustausch und die Unterstiitzung zunehmend mobilen und flexiblen Personals
einfacher zu gestalten.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird dazu fiihren, dass die Aktualisierung der
Microsoft Office Suite 2020-21 vollstdndig vollzogen werden kann.

Andere Software-Aktualisierungen

172.

173.

Die aktuellen Versionen anderer Geschaftssoftware, die bei der IAO im Einsatz sind, werden
ebenfalls einmalige Investitionen in Aktualisierungen erfordern, um sicherzustellen, dass sie
unterstiitzt werden und den neuesten Sicherheitsanforderungen entsprechen. Die allgemei-
nen Kategorien von Software, die in einem Sechsjahreszyklus aktualisiert werden soll,
umfassen Desktop-Anwendungen, Kommunikation, Datenbanken, Geschéftsanalytik,
Betrieb von Rechenzentren usw.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird es ermdglichen, dass 2020-21 andere
geplante Software-Aktualisierungen vollstandig durchgefiihrt werden kénnen.

Elektronische Unterlagenverwaltung

174.

175.

Derzeit werden Unterlagen im IAA in erster Linie manuell gesammelt, verwaltet und archi-
viert. IAO-Bedienstete kdnnen nur durch formelle Antrdge an Bedienstete, die die Verwal-
tung von IAO-Unterlagen und -Archiven beaufsichtigen, um Zugang zu offiziellen Unter-
lagen ersuchen, was haufig zu Verzdgerungen bei der Arbeit fiihrt. AuBerdem gibt es fir
IAO-Bedienstete keine Online-Suchmdglichkeit, um grundlegende organisatorische Infor-
mationen abzurufen.

In zahlreichen Untersuchungen und Prifungen wurde darauf hingewiesen, dass die IAO als
Wissen vermittelnde Organisation nicht in der Lage ist, ihr groBtes institutionelles Kapital
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176.

177.

zu erfassen, zu organisieren, weiterzugeben und zu erhalten. Die Einfihrung eines elektro-
nischen Unterlagenverwaltungssystems wurde auch im Rahmen der 2018-19 vorgenom-
menen Uberpriifung der Arbeitsabliufe der Hauptabteilung Internationale Arbeitsnormen
als eine Schlusselanforderung bei der Umstrukturierung und Verbesserung der Aufsichts-
mechanismen identifiziert, die den Sachverstandigenausschuss fur die Durchfiihrung der
Ubereinkommen und Empfehlungen und den Konferenzausschuss fiir die Durchfithrung der
Normen unterstutzen.

Ein voll funktionsfahiges elektronisches Unterlagenverwaltungssystem wiirde dazu beitra-
gen, die exponentielle Generierung und Zunahme von Unterlagen zu beschranken, die zu
einem Informationschaos flihren, und es wiirde ermdglichen, die Aussonderung von Unter-
lagen in Ubereinstimmung mit etablierten Aufbewahrungsrichtlinien zu automatisieren.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird es erméglichen, 2020-21 ein neues elek-
tronisches Unterlagenverwaltungssystem partiell einzufiihren.

Management mobiler Endgeréate

178.

179.

Das Management mobiler Endgeréte betrifft den Einsatz, die Sicherung, Uberwachung, Inte-
gration und Verwaltung von Smartphones, Tablets und Laptops. Mit ihm wird sichergestellt,
dass auf mobilen Endgeréten genutzte Software auf dem neuesten Stand ist und darauf die
neuesten Patches installiert sind, um identifizierten Sicherheitsrisiken vorzubeugen. Es ist
eine Voraussetzung fur die Umsetzung der Politik der Integration privater Endgeréte bei der
IAQ, da es erforderlich sein wird, IAO-Software und -Inhalte, die auf persénlichen mobilen
Endgeraten verwendet werden, abzutrennen, zu aktualisieren und zu verschlisseln.

Die Hohe der geforderten Investitionen wird es ermdglichen, 2020-21 das Management
mobiler Endgeréte partiell umzusetzen.

Austausch von IT-Ausstattung

180.

181.

Um sicherzustellen, dass die IT-Infrastruktur und die IT-Anwendungen der IAO zuverlassig,
sicher und zweckmaéRig bleiben, ist es unerlésslich, die IT-Hardware und -Software, die kriti-
schen IAO-Systemen und -Dienstleistungen zugrunde liegen, zu aktualisieren und/oder zu
ersetzen, wenn sie nicht mehr vom Anbieter unterstiitzt werden. Der typische Austauschzyk-
lus fur Hard- und Software betragt sechs Jahre. Diese zweijahrige Investition ermdglicht es,
ein Drittel der IT-Infrastruktur der IAO in jedem Zweijahreszeitraum zu ersetzen, um sicher-
zustellen, dass der sechsjahrige Austauschzyklus aufrechterhalten wird.

Der Umfang der beantragten Investitionen wird die vollstandige Lieferung der IT-Ausrls-
tung ermdglichen, die 2020-21 ersetzt werden soll.
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