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Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social
(Declaracion sobre las Empresas Multinacionales):
Plan operativo para las actividades de promocion
y propuesta parala nueva encuesta

Finalidad del documento

Se invita al Consejo de Administracion a que refrende el plan operativo para la promocién de
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales; a que adopte las recomendaciones del Grupo
de Trabajo especial en relacién con la encuesta (parrafos 16 a 22) y reanude las encuestas
relativas al curso dado a la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales; a que apruebe los
proyectos de cuestionarios y solicite a la Oficina que lleve a cabo la novena encuesta; y a que
decida las disposiciones financieras aplicables al efecto (véase el proyecto de decisién en el
parrafo 20).

Objetivo estratégico pertinente: Los cuatro objetivos estratégicos.
Repercusiones en materia de politicas: Ninguna.

Repercusiones juridicas: Decision de reanudar el seguimiento del curso dado a la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales mediante una encuesta periodica.

Repercusiones financieras: Véanse los parrafos 14 a 17.

Seguimiento requerido: Realizar la novena encuesta acerca del curso dado a la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales y presentar al Consejo de Administracidn un anélisis de las respuestas a mas tardar en su
323.2 reunién (marzo de 2015).

Unidad autora: Programa de Empresas Multinacionales (EMP/MULT!).

Documentos conexos: GB.313/POL/9 (Rev.), GB.313/PV, GB.258/10/21,GB.301/PV, GB.316/PV.

Se ha impreso un nimero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y
procesos de la OIT, contribuir a la neutralidad climéatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los
observadores que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los
documentos del CA pueden consultarse en Internet en la direccion www.ilo.org.
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Introduccion

1. En noviembre de 2010, el Consejo de Administracion establecié un Grupo de Trabajo
especial tripartito sobre el mecanismo de seguimiento de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales encargado de definir métodos de promocion para su examen por
el Consejo de Administracion *. El Grupo de Trabajo elabord recomendaciones sobre las
actividades de promocion que debia llevar a cabo la Oficina y recomendaciones sobre
como mejorar la encuesta, entre otras, la de solicitar la ulterior asistencia de un organismo
de investigacion independiente para disefiarla 2. EI Consejo de Administracion estudié las
recomendaciones del Grupo de Trabajo en marzo de 2012 y solicité a la Oficina que
preparase, en consulta con los mandantes tripartitos, una propuesta de plan operativo tanto
para las actividades de promocion como para la encuesta °.

A. Plan operativo para la realizacion
de las actividades de promocion

2. El plan operativo complementa las labores actuales de la Oficina en lo relativo a la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales de acuerdo con el enfoque estratégico
anteriormente aprobado, consistentes en: a) garantizar la coherencia de las politicas a nivel
internacional en relacion con las iniciativas intergubernamentales que proporcionan
orientacion a las empresas, especialmente por cuanto se refiere al Pacto Global de las
Naciones Unidas, las Directrices sobre las empresas multinacionales de la OCDE vy el
marco Yy los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de las
Naciones Unidas; b) brindar ayuda a los gerentes y los trabajadores de las empresas que
desean alinear sus politicas y sus practicas con los principios de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales a través del Servicio de Asistencia de la OIT para empresas
sobre las normas internacionales del trabajo (servicio de asistencia y sitio web) *, y ¢)
llevar a cabo actividades a nivel de pais relacionadas con la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales, de conformidad con el Marco de Politicas y Estrategias para
2010-2015 y con los resultados prioritarios por pais previstos en el Programa y
Presupuesto para 2012-2013.

3. La Oficina propone las siguientes actividades para traducir a la practica las
recomendaciones del Grupo de Trabajo para promover la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales.

Recomendaciones del Actividades de la Oficina
Grupo de Trabajo

1. Puntos focales para la Declaracion sobre las (En funcion del resultado del proceso de reforma)
Empresas Multinacionales

Solicita a la Oficina que siga integrando la — Se ha creado una red de representantes de las diferentes
Declaracion en la labor de los departamentos unidades técnicas de toda la Oficina para debatir las
técnicos. cuestiones relacionadas con una mayor colaboracion de la

OIT con las empresas multinacionales. Esta red se retne

! Documentos GB.309/PV, parrafo 311, y GB.311/PV, pérrafo 100.
Z Documento GB.313/POL/9 (Rev.), anexo.
® Documento GB.313/PV, parrafo 436.

* www.ilo.org/business.
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Recomendaciones del Actividades de la Oficina
Grupo de Trabajo

periddicamente para poner en comun informacion sobre las
actividades a nivel de pais y los proyectos de cooperacion
técnica.

— La Oficina seguira impulsando la integracién de la
Declaracion mediante una mayor colaboracién entre las

unidades técnicas.
Solicita a la Oficina que provea de medios — La Oficina establecera una red formal de puntos focales
eficaces, como el nombramiento de puntos para las empresas multinacionales en las oficinas
focales en las oficinas regionales de la OIT regionales y en los equipos de apoyo técnico sobre trabajo
y en los equipos de apoyo técnico sobre trabajo decente, lo cual vendra a sumarse a la constante
decente, para promover activamente la colaboracion que esta en curso con los especialistas en el
Declaracion y, cuando asi lo soliciten los terreno, sobre todo en los &mbitos de normas, empresa y
mandantes, facilite el didlogo entre los empleo, ACTRAV y ACT/EMP, y con los directores en los
mandantes tripartitos sobre la Declaracion. paises.

— La Oficina creara herramientas y actividades de
fortalecimiento de la capacidad para dotar a estos puntos
focales de la OIT de las competencias técnicas necesarias
para poder responder a las necesidades de los mandantes
tripartitos en relacion con las recomendaciones relativas a
la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales.

— La Oficina, en colaboracion con las oficinas exteriores, ha
ampliado el numero de idiomas en que esta disponible la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en su
version revisada de 2006 5 (inglés, francés, espafiol,
arabe, chino, ruso, aleman, italiano, bahasa indonesia,
japonés y portugués) y la traducira a otros idiomas si asi lo
solicitan las oficinas exteriores o los mandantes. Ademas,
algunos mandantes han traducido la Declaracion a los
idiomas locales dentro de sus Programas de Trabajo
Decente por Pais, como es el caso de Azerbaiyan.

— La Oficina, a través de la Oficina de Actividades para los
Trabajadores, ha publicado el folleto: «La Declaracién de
la OIT sobre las empresas multinacionales: ;En qué
beneficia a los trabajadores?», disponible en inglés,
francés, espafiol, arabe, chino y ruso 6.

Propone que los mandantes nacionales — gobiernos,
empleadores y trabajadores — designen puntos
focales nacionales sobre una base tripartita

(conforme a la orientacidn que proporciona el
Convenio nim. 144) para promover la utilizacién

de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
y sus principios, cuando se considere oportuno y
provechoso en el contexto nacional, y que informen
ala Oficina de esas designaciones.

2. Integracion de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en los Programas de Trabajo Decente por Pais

Pide a la Oficina, como parte del nuevo sistema de — La Oficina instaurara modalidades para incorporar esa
gestion de los conocimientos de la OIT, establecido informacion al nuevo sistema de gestion del conocimiento
para mejorar la recopilacion de datos estadisticos, dela OIT.

juridicos y sobre politicas a escala nacional (como,
por ejemplo, a través de los andlisis y perfiles sobre
trabajo decente por pais u otras formas de
investigacion dirigidas por la OIT), que retina datos

> http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_124924/lang--es/index.htm.

® http://www.ilo.org/actrav/what/pubs/WCMS_153938/lang--es/index.htm.
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Recomendaciones del
Grupo de Trabajo

Actividades de la Oficina

generales y facticos nacionales y sectoriales sobre
actividades relacionadas con las empresas
multinacionales y la inversion extranjera directa en
el pais.

Pide a la Oficina que comunique esa informacion
a los mandantes nacionales para que pueda servir
de base para el didlogo social fripartito a nivel
nacional cuando se examinen las prioridades

de un Programa de Trabajo Decente por Pais.

Pide a la Oficina, con inclusién de las Oficinas

de Actividades para los Empleadores y para los
Trabajadores, que sigan reforzando la capacidad
de las organizaciones nacionales de empleadores
y de trabajadores, si asi lo solicitan, a efectos de
fomentar una colaboracion practica en relacion
con la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales y sus principios.

— La Oficina comunicara esa informacion dentro del proceso

de elaboracion de los Programas de Trabajo Decente por
Pais a fin de impulsar un didlogo tripartito fundamentado
cuando se establezcan las prioridades de los Programas
de Trabajo Decente por Pais.

La Oficina, con inclusion de las Oficinas de Actividades
para los Empleadores y para los Trabajadores, revisara
sus actividades de fortalecimiento de la capacidad con el
Centro Internacional de Formacion (Centro de Turin) para
asegurarse de que cumplen los objetivos de los
interlocutores sociales y desarrollara nuevas herramientas,
como un médulo de aprendizaje en linea sobre la
Declaracion para los mandantes.

El Centro de Turin tiene previsto impartir un curso tripartito
sobre la promocion de las normas del trabajo a través de
la responsabilidad social de las empresas en abril 2013.

El fortalecimiento de la capacidad es un componente clave de
las actividades a nivel de pais relacionadas con la Declaracién
sobre las Empresas Multinacionales que esta llevando a cabo
la Oficina, con inclusion de las Oficinas de Actividades para
los Empleadores y para los Trabajadores, en el marco los
resultados prioritarios por pais previstos en el Programay
Presupuesto para 2012-2013, en particular en Azerbaiyan,
Cote d'lvoire, Mauricio, Sudafrica y el Cono Sur.

3. Reuniones regionales de la OIT

Recomienda que se considere la posibilidad de
incluir temas relacionados con la Declaracién en la
formulacion de los 6rdenes del dia de las reuniones
regionales del Consejo de Administracion y en el
informe del Director General, y que se dé visibilidad
a las actividades del pais relacionadas con la
Declaracion, lo que puede aportar ejemplos de
buenas practicas para otros paises.

La Oficina organizé actos paralelos relacionados con la
Declaracion durante la Duodécima Reunion Regional
Africana (2011) y la Decimoquinta Reunion Regional de
Asia y el Pacifico (2011), con la activa participacion de los
mandantes.

La Oficina incluy6 informacion sobre las empresas
multinacionales y la responsabilidad social de las
empresas en el proyecto de informe del Director General
para la Novena Reunidn Regional Europea (2013).

La Oficina seguira recomendando estudiar la inclusion de
temas relacionados con la Declaracion en los drdenes del
dia de las reuniones regionales del Consejo de
Administracion — como la Reunidn Regional Americana
prevista para 2014 y reuniones posteriores aprobadas por
el Consejo de Administracion — y en el Informe del
Director General.

4. Asociaciones publico-privadas y cooperacion técnica

Solicita a la Oficina que, en los dialogos con los
interlocutores del sector privado, promueva
activamente la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales en las alianzas publico-privadas
y en todos los proyectos de cooperacion técnica
pertinentes.

En su documento destinado a la 316.2 reunion del Consejo
de Administracion 7, la Oficina aludié a la decisién
adoptada por el Consejo de Administracién en su

313.2 reunio6n en la que pedia a la Oficina que promoviera
activamente la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales en las alianzas publico-privadas y en todos

" Documento GB.316/POL/6.
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Recomendaciones del
Grupo de Trabajo

Actividades de la Oficina

los proyectos de cooperacion técnica pertinentes,
trabajando de consuno con el sector privado.

La Oficina partira de las decisiones del Consejo de
Administracién respecto de las alianzas publico-privadas 8
para promover activamente la Declaracion, en consulta
con los mandantes.

5. Actividades sectoriales

Proseguir y mejorar la promocion de los principios
de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales en el marco de las actividades
sectoriales de la OIT, como recomiendan los
organos consultivos sectoriales.

La Oficina, cuando asi se lo soliciten los mandantes
tripartitos como resultado de los dialogos sectoriales a
nivel mundial, llevara a cabo actividades de concienciacion
y prestara asistencia técnica, partiendo de las
recomendaciones relativas a la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales, en los sectores econdémicos de
que se trate, a nivel mundial y nacional.

La Oficina ha incluido una referencia a la Declaracion en
su informe sobre los didlogos sectoriales de 2013y 2014 °.

6. Didlogo entre empresas y sindicatos

El didlogo es el elemento central de la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales. Si una
empresa y un sindicato aceptan de manera
voluntaria utilizar las instalaciones de la OIT para

La Oficina, con inclusion de las Oficinas de Actividades
para los Empleadores y para los Trabajadores, esta
elaborando el texto que se publicara en el sitio web del
Servicio de Asistencia de la OIT para empresas.

celebrar una reunién y hablar, sin prejuicios, bajo
una presidencia acordada por las secretarias de
los Grupos de Trabajadores y de Empleadores, la
reunion se organizaria con el apoyo de éstos.
Dicha actividad se promocionaria tanto a través
del servicio de asistencia técnica de la OIT para
empresas sobre las normas internacionales del
trabajo como de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores.

B. Plan operativo para la realizacion de la encuesta
sobre el curso dado a la Declaracion sobre
las Empresas Multinacionales

4. Segun el informe presentado al Grupo de Trabajo por el organismo de investigacién
independiente, las anteriores encuestas presentaban entre otras las siguientes desventajas:
los objetivos eran vagos y contradictorios (promover la Declaracion y a la vez recopilar
datos sobre su utilizacion); no habia procedimientos documentados sobre el enfoque
metodologico de las encuestas; los cuestionarios no estaban normalizados, lo que
imposibilitaba una comparacion diacrénica de los resultados; los cuestionarios pretendian
reflejar demasiadas cuestiones; con frecuencia, las preguntas especificas abarcaban
multiples facetas y eran de dificil comprensién; gran parte de los datos solicitados no
estaban disponibles; la mayoria de las preguntas daban pie a respuestas de tipo narrativo, lo
que limitaba la comparabilidad de las respuestas, y la cumplimentacion de los
cuestionarios exigia mucho tiempo a los encuestados.

8 En la presente reunién del Consejo de Administracion se plantea otro debate sobre la estrategia de
las alianzas publico-privadas (véase el documento GB.317/INS/5).

% Véase el documento GB.317/POL/A4.

4 GB317-POL_8_[EMPMU-130131-1]-Sp.docx



GB.317/POL/8

5. El Grupo de Trabajo aprob6 varios cambios para reforzar los resultados de las encuestas: el
cuestionario de la encuesta debia comprender un ndcleo de preguntas bésicas y un médulo
tematico que se iria sustituyendo cada vez; cada médulo incluiria preguntas destinadas a
obtener informacion mas detallada sobre un Unico tema. Podria hacerse una seleccion de
maddulos tematicos que coincidieran con las cuestiones abordadas en otros foros de
discusion, como las discusiones recurrentes celebradas en las reuniones de la CIT.
Asimismo, el Grupo de Trabajo recomendd a la Oficina que encargara el disefio de la
encuesta a un organismo independiente de investigacion (véase anexo |, parrafo 22).

6. De conformidad con la peticion del Consejo de Administracion, la Oficina, en consulta con
los mandantes tripartitos, prepar6 una propuesta de plan operativo con una prevision de los
costos de ejecucion de la encuesta basandose en una rigurosa metodologia. La Oficina
contratd a especialistas para disefiar y poner a prueba el cuestionario, asi como para
elaborar el plan operativo de la encuesta con las caracteristicas recomendadas por el Grupo
de Trabajo y para preparar las previsiones de costos. Su informe completo se ha publicado
en la web (documento GB.317/POL/8/REF).

7. El plan operativo sigue una rigurosa metodologia y su objetivo consiste en obtener el
mayor nimero posible de respuestas para lograr una calidad de datos suficiente (véase
anexo Il). Los pardmetros basicos de la metodologia propuesta para la realizacion de la
encuesta son los siguientes: 1) definicién y alcance de la muestra: la encuesta es un censo
de todos los representantes de los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores de los 185 Estados Miembros de la OIT, que suman un total de
555 encuestados. Las empresas multinacionales no forman parte de la muestra;
2) estrategia de contacto: antes de enviar los cuestionarios a los destinatarios, se
comprueba toda la informacion de contacto y se elabora una lista exhaustiva de
destinatarios. La estrategia de contacto emplea todos los métodos que existen para la
realizacion de encuestas por via postal, electronica o telefénica para lograr tantas
respuestas como sea posible (por ejemplo, las cartas de notificacion previa, los
recordatorios y el reenvio del cuestionario, etc.); 3) recopilacion de datos: los cuestionarios
existiran en varios idiomas, tanto en papel como en formato electrénico (formato para la
web y documento de Word).

8. En el momento de definir el marco del cuestionario, se consult6 a los mandantes tripartitos
por su preferencia en cuanto al tiempo de respuesta y, previo debate, este se fijé en unos
tres dias. La Oficina también pregunté a los mandantes sobre qué preferian que versara el
primer modulo tematico. Basandose en sus opiniones, se ha propuesto como tema la
promocion y la seguridad del empleo.

9. Una vez definido el marco del cuestionario, se celebr6 una consulta tripartita en septiembre
de 2012, que incluyé al grupo consultivo con sede en Ginebra. Las opiniones expresadas
en esta consulta sirvieron para elaborar proyectos de cuestionarios basicos y tematicos para
los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

10. Los mandantes tripartitos pusieron a prueba estos proyectos de cuestionario mediante un
estudio piloto, el cual ademés aportd informacion adicional sobre el proceso de
recopilacion de datos y la calidad de las preguntas. EI Grupo de los Trabajadores y el
Grupo de los Empleadores designaron a cinco organizaciones miembros respectivamente,
una de cada region, y se recibieron respuestas de tres confederaciones de sindicatos y dos
confederaciones de empleadores. Los coordinadores regionales también fueron invitados a
proponer a un participante gubernamental de cada regién. La Oficina no recibié ninguna
propuesta de participacion, pero ulteriormente identifico a voluntarios de dos paises
miembros para que participaran en el estudio y recibié informacion oficiosa de un tercer
gobierno.

GB317-POL_8_[EMPMU-130131-1]-Sp.docx 5
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11.

12.

13.

14.

Los cuestionarios basicos y tematicos propuestos se elaboraron a partir de los resultados
del estudio. Las respuestas recibidas resultaron muy valiosas porque revelaron algunas
limitaciones y sirvieron de punto de partida para cambiar o eliminar determinados
elementos del cuestionario. Las respuestas indicaron que las preguntas destinadas a obtener
datos cuantitativos sobre el empleo y la importancia econdmica de las empresas
multinacionales quiza fueran demasiado complejas; asi pues, esas preguntas se ajustaron
para obtener previsiones aproximadas, en funcién de las percepciones, en aquellos casos en
gue no hubiera datos disponibles. No se habian aportado datos desglosados por sector, de
modo que las preguntas al respecto desaparecieron de la version revisada del cuestionario.
Ademas, tal y como sefialé un encuestado, «para obtener la informacién que se pide, habria
gue llevar a cabo primero una encuesta centrada en las propias multinacionales». Sin
embargo, el Grupo de Trabajo ya ha descartado esa posibilidad, puesto que una encuesta
global de las empresas multinacionales conllevaria un elevado costo. Ello no dejara de ser
una limitacion de la encuesta.

El cuestionario basico propuesto consta de 15 preguntas cerradas y 14 preguntas abiertas.
El cuestionario propuesto sobre promocion y seguridad del empleo consta de 18 preguntas
cerradas y 12 preguntas abiertas. Los cuestionarios figuran en el anexo 111 *°. EI médulo
principal es bastante breve, se limita a preguntas de importancia general y no cambiara en
futuras encuestas. Segun los mandantes participantes, convenia incluir en él preguntas
sobre las siguientes cuestiones: conocimiento de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales; celebracion de consultas con los mandantes sobre las actividades de las
empresas multinacionales; evaluacion general de la actividad de las empresas
multinacionales y repercusiones indirectas sobre la economia nacional; normativa legal
gue regula la actividad de las empresas multinacionales; actividades emprendidas por los
mandantes para promover la utilizacién de la Declaracion, y solicitudes de los mandantes
dirigidas a la Oficina en relacién con la promocion de la Declaracion.

Tras las citadas consultas, se propone que el médulo temético sobre promocién y seguridad
del empleo incluya preguntas sobre: los efectos generales de las empresas multinacionales
en las oportunidades y la calidad del empleo; los problemas de seguridad del empleo; las
consultas con las empresas multinacionales sobre cuestiones relativas al empleo, como la
seguridad del empleo; los requisitos legales para dar prioridad a la contratacion de locales
y la representacion de los locales en las empresas multinacionales; el impacto de las
tecnologias empleadas por las multinacionales en el empleo, y los vinculos con las
empresas nacionales y las repercusiones indirectas.

Para calcular el costo que conllevaria realizar las actividades sobre el terreno empleando la
metodologia propuesta, se solicitaron presupuestos oficiosos a empresas profesionales. La
Oficina de Compras y Contratos de la OIT supervisé y firmd la solicitud de informacion y
se la envi6 a 24 empresas, entre las que figuraban las diez mejores compafiias en estudios
de encuesta. Segun los calculos de cuatro de estas empresas, el costo rondaria los
530 000 ddlares de los Estados Unidos.

19 Nota: para ahorrar hojas en este documento del Consejo de Administracion, los cuestionarios para
los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores se han fundido en un solo
texto.
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Prevision de la estructura de costos para la realizacion de la encuesta (en délares de los Estados Unidos)

15.

16.

17.

Elemento de costo Presupuesto aproximado necesario
Configuracién del proyecto * 56 000
Traduccion del cuestionario 2 11000
Traduccion de las respuestas 3 188 000
Trabajo sobre el terreno 4 141 000
Andlisis de los datos, preparacion del informe 5 41000
Otros costos 6 8000
Total presupuestado 445 000
Necesidades imprevistas 7 85000
Total 530 000

1 Configuracion y administracion del proyecto (por ejemplo, programacion de una encuesta en linea y maquetacion de una
encuesta en papel, elaboracién y produccion de una comunicacion por escrito para cartas de invitacion y recordatorios).

2 Costos de la traduccion del cuestionario y las comunicaciones. El calculo se ha hecho partiendo de una tasa de respuestas
estimada del 60 por ciento y un promedio de 3 080 palabras por cuestionario presentado.

3 Costos de la traduccion al inglés de las respuestas a las preguntas abiertas, para posibilitar un andlisis de las respuestas
narrativas, y de otras traducciones (por ejemplo, de datos presentados por escrito).

4 El trabajo sobre el terreno (por ejemplo, la configuracion de la muestra, la recopilacion de informacion de contacto, la recogida
de datos, el envio de invitaciones en papel, los envios sucesivos y los recordatorios, la respuesta a las dudas, el franqueo, etc.).

5 El andlisis de datos y la preparacion de un informe escrito en inglés.
6 Otros costos como los desplazamientos y el alojamiento.
7 Por recomendacion de las empresas de encuestas, monto para cubrir gastos imprevistos.

Se calcula que el costo de realizacion de la encuesta utilizando Unicamente el cuestionario
béasico asciende a 390 000 dolares de los Estados Unidos.

El Grupo de Trabajo observé que entre las limitaciones de las anteriores encuestas de la
Oficina estaban unas tasas de respuesta bajas !, la mala calidad de las respuestas y una
exigencia excesiva para con los encuestados. A fin de alcanzar el principal objetivo del
plan operativo (unos datos de mejor calidad y unas tasas de respuesta mas elevadas), es
imprescindible un trabajo sobre el terreno de gran calidad. Dado el caracter particular del
trabajo sobre el terreno en este tipo de encuesta, la Oficina contratarda a una empresa
profesional para la primera iteracion de la nueva encuesta. Las previsiones de costos que
figuran mas arriba no comprenden la investigacién documental complementaria que pueda
ser necesaria, la cual también exigiria tiempo del personal, pero podria absorberse con los
recursos existentes.

El Programa y Presupuesto para 2012-2013 no contempla ninguna partida para la
reanudacion de las actividades relacionadas con la realizacién de la encuesta. Si el Consejo
de Administracion decide refrendar el plan operativo, habrd que adoptar las disposiciones
financieras correspondientes para cubrir esos costos. Se propone que los costos previstos
para la realizacion de la encuesta se financien en primera instancia con cargo a los ahorros
gue puedan efectuarse en la Parte | del Presupuesto o, en su defecto, con cargo a la Parte 11,
Gastos Imprevistos.

1 Como mucho se recibieron respuestas de mandantes de 100 paises (documentos

GB.280/MNE/1/1 y GB.280/MNE/1/2).
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18. Se calcula que el tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto sera de entre 18 y
20 meses. El informe podria entregarse al Consejo de Administracion como pronto en
noviembre de 2014, pero puede que no esté listo hasta marzo de 2015.

19.

La octava encuesta, que es la ultima que se realizd antes de que el Consejo de
Administracion suspendiera el proceso de encuesta, abarcé desde el afio 2000 hasta el
afio 2003 . No es préctico abarcar los nueve afios subsiguientes. Por tanto, se propone que
la novena encuesta abarque los Gltimos tres afios, desde 2009 hasta 2012, u otro periodo
que juzgue oportuno el Consejo de Administracion.

Proyecto de decision

20.

El Consejo de Administracion:

a)

b)

d)

refrenda el plan operativo para las actividades de promocion recomendadas
por el Grupo de Trabajo;

adopta las recomendaciones del Grupo de Trabajo relativas a la encuesta
(anexo I, parrafos 16 a 22);

decide reanudar la realizacion de encuestas periodicas, en un principio cada
tres afios, sobre el curso dado a la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales de conformidad con las recomendaciones del Grupo de
Trabajo;

solicita a la Oficina que lleve a cabo la novena encuesta sobre el curso dado
a la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales en los tres Gltimos
anos, desde 2009 hasta 2012, y facilite al Consejo de Administracién un
analisis de las respuestas recibidas a mas tardar en su 323.2 reunién, en
marzo de 2015;

aprueba el cuestionario que figura en el anexo 11, el cual contiene una
serie de preguntas basicas y un modulo tematico sobre la promocién y la
seguridad del empleo, para su utilizacién en la novena encuesta, y

decide que el costo de realizacion de la novena encuesta, que ronda los
530 000 dolares, se financie en primera instancia con cargo a los ahorros
que puedan efectuarse en la Parte | del Presupuesto en 2012-2013 o, en su
defecto, con cargo a la Parte Il, Gastos Imprevistos, del Presupuesto
para 2012-2013.

2 Documentos GB.294/MNE/1/1 y GB.294/MNE/1/2.
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Anexo |

Parrafos

16 a 22 de las recomendaciones del Grupo de Trabajo

(extracto del documento GB.313/POL/9 (Rev.))

B. Pre

sentacion de informes sobre el curso dado a la

Declaracion sobre las Empresas Multinacionales

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. El objetivo de este componente del mecanismo de seguimiento seria el de reunir datos
relativos al respeto de los principios de la Declaracion a través de una encuesta empirica.

El Consejo de Administracion utilizaria esos datos para establecer las ensefianzas
adquiridas y las buenas practicas y evaluar la eficacia de las actividades de promocion
emprendidas durante el periodo abarcado por el informe, con objeto de que se tengan en
cuenta a la hora de formular las politicas de la OIT.

La encuesta tendria un alcance universal porque incluiria a todos los Estados Miembros. Se
reuniria informacién facilitada por gobiernos y organizaciones de empleadores y de
trabajadores sobre los esfuerzos desplegados por todos ellos para dar cumplimiento a la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, asi como sobre el respeto por parte de las
empresas multinacionales de los principios de la Declaracion. La informacion obtenida
podria complementarse con otras fuentes de informacion, como la investigacion
documental.

La propuesta tiene por objeto mejorar la cantidad y la calidad de las respuestas, con
sujecion a un presupuesto razonable. La encuesta consistiria en:

a) una serie limitada de preguntas (nucleo central de la encuesta), cuya formulacién no
variaria;

b) uno o mas modulos tematicos que podrian variar cada vez; cada modulo contendria
preguntas orientadas a obtener informacién mas detallada sobre un Unico tema.

Podria hacerse una seleccion de moédulos tematicos que coincidieran con las cuestiones
abordadas en otros foros de discusion, como las discusiones recurrentes celebradas en las
reuniones de la CIT.

La encuesta se realizaria como minimo cada tres afios (periodicidad que podria modificarse
tras de la encuesta inicial).

El disefio de la encuesta estaria a cargo de un organismo de investigacion independiente,
bajo la supervisién de la Oficina, conforme a las orientaciones formuladas por el Consejo
de Administracion.
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Anexo |l

Resumen de la metodologia propuesta
por el organismo de investigacion

La fase previa a la encuesta (denominada fase 1) se compondra de las siguientes
etapas:

Confirmar e identificar a las personas responsables de cumplimentar el
cuestionario: la fase previa a la encuesta tiene por objeto lograr que las
organizaciones participantes se comprometan a cumplimentar la encuesta. A fin de
identificar a los destinatarios que se van a incluir en la muestra, el contratista tendra
que utilizar cartas y correos electrénicos y, excepcionalmente, un supervisor de la
encuesta (y no una centralita) hara llamadas telefonicas personales de seguimiento.
Los destinatarios deberian poder registrarse por si solos mediante un formulario en
linea (método preferido) o por correo. La base de datos resultante con la informacion
de contacto de estos sujetos seré lo que constituya la muestra.

Atencion multimodal: para facilitar la supervisién del proceso durante la recogida de
datos y a fin de agilizar la recepcién de los formularios cumplimentados, la encuesta
deberia aprovechar las ventajas de la tecnologia existente. Deberia poderse participar
mediante una encuesta en linea y un cuestionario en papel. También deberia poder
accederse por via postal, electronica y telefénica a un servicio de ayuda para consultar
dudas.

Estrategia de contacto: una vez gque se ha generado una submuestra de destinatarios,
puede comenzar la fase de encuesta (también denominada fase 2). La estrategia de
contacto empleada deberia comprender un plan de refuerzo para la toma de contacto
con los participantes. Este plan comprenderia en general las etapas que se enumeran a
continuacion. Las dos primeras etapas atafien a todos los participantes. Se vuelve a
contactar a quienes no han respondido a la encuesta, cambiando de modalidad de
contacto y dirigiéndose a un superior o al contacto inicial, a fin de localizar a otra
persona para realizar la encuesta. Dada la envergadura y la duracién del proyecto, es
probable que en algunos casos la persona a la que se le iba a realizar la encuesta en un
primer momento deje de estar disponible (por un cambio de puesto u otros motivos),
en cuyo caso habra que localizar a otra persona y lograr que se comprometa a
participar en la encuesta. La estrategia de contacto deberia incluir de forma no
exhaustiva las siguientes etapas:

1. Enviar una carta de notificacion previa a los destinatarios.

2. Enviar una invitacién con el cuestionario y un enlace de Internet para acceder a
la encuesta en linea.

Recordatorio por correo electrénico.

Recordatorio por correo convencional.

Recordatorio mediante una llamada telefénica.

Enviar un nuevo ejemplar del cuestionario (por envio urgente).
Enviar una carta al responsable de la organizacion.

Enviar un nuevo ejemplar del cuestionario al responsable de la organizacion.

© © N o g B~ w

Realizar un seguimiento mediante una llamada telefénica al responsable de la
organizacion.

10. De ser necesario, identificar a otro destinatario y volver a empezar.

10
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El procedimiento podra adaptarse a los diferentes grupos de la muestra.

4. Procedimiento de recogida de datos: los destinatarios deben poder cumplimentar y
devolver el cuestionario mediante una encuesta en linea o en papel. La recogida de
datos debe adaptarse a las situaciones concretas en las que vaya a cumplimentarse el
cuestionario. En cuanto a la encuesta en linea, esto se traduce en que: a) debe ser
posible participar desde diferentes ordenadores; b) los supervisores y los encuestados
tendrian que poder ver con antelacion el cuestionario y una version preliminar de las
respuestas; c) tiene que ser posible navegar entre las distintas preguntas y posponer
algunas respuestas para méas adelante, y d) después de presentar una version
definitiva, el destinatario recibe una copia de sus respuestas. La encuesta en papel
puede remitirse por fax o por correo.

Con objeto de mejorar la calidad de los datos se previeron tres medidas principales en
el proceso de la encuesta. En primer lugar, la estrategia de contacto descrita deberia servir
para respetar el marco cronoldgico y evitar los retrasos en la devolucion de los
cuestionarios. En segundo lugar, se han introducido dos fases basicas para separar la
configuracion de la muestra y la identificacion de los destinatarios (fase 1) de la recogida
de datos propiamente dicha (fase 2). De ese modo se maximizara la tasa de respuestas y se
podra identificar la situacion de cada cuestionario (en la fase 1 o en la 2). En tercer lugar,
es necesario que exista una linea de atencion directa para resolver las dudas que puedan
tener las organizaciones participantes.
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Anexo |l

Cuestionarios propuestos

Seguimiento de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales
Cuestionario basico sobre el periodo
2009-2012
G: Gobiernos
E: Organizaciones de empleadores
T: Organizaciones de trabajadores

Pais:

La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social (Declaracién sobre las Empresas Multinacionales) fue adoptada por el Consejo de
Administracion de la OIT en 1977 y enmendada en 2000 y 2006. La Declaracién tiene por
objeto «fomentar la contribucién positiva que las empresas multinacionales pueden aportar
al progreso econémico y social y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar
lugar las operaciones de estas empresas» (parrafo 2). Por esa razon, «contiene principios
en materia de empleo, formacién profesional, condiciones de trabajo y de vida y relaciones
laborales, cuya aplicacion se recomienda con caracter voluntario a los gobiernos, a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y a las empresas multinacionales»
(parrafo 7).

Como se precisa en el parrafo 6 de la Declaracion, «entre las empresas multinacionales
figuran las empresas, ya sean de dominio publico, mixto o privado, que son propietarias o
controlan la produccion, la distribucidn, los servicios u otras facilidades fuera del pais en que
tienen su sede.» Usamos la expresidbn «empresas multinacionales extranjeras» para
referirnos a determinadas multinacionales que operan fuera de su pais de origen.

Contacto:

Programa de Empresas Multinacionales de la OIT MULTI@ilo.org
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1. Conocimiento de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales

Quisiéramos empezar por algunas preguntas generales sobre el conocimiento que
tienen los mandantes de todos los paises de la Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales y sus objetivos.

1.1 ;Existen documentos legales que incluyan alguna referencia explicita a la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales? Por favor, mencione esos documentos.

5[] no existen
sL1 no hay informacion disponible

1.2 ;Existen documentos de politica que incluyan alguna referencia explicita a la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales? Por favor, mencione esos documentos.

5[] no existen
L1 no hay informacion disponible
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1.3 Teniendo en cuenta la situacion politica y econdmica: ¢ qué aspectos de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales son mas relevantes en su pais?
11 Fomento del empleo
11 Igualdad de oportunidades y de trato
11 Seguridad del empleo
11 Formacion
11 Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo
1] Edad minima
1] Seguridad e higiene
11 Libertad sindical y derecho de sindicacién
11 Negociacion colectiva
i[] Celebracion de consultas
1] Examen de las reclamaciones
1] Solucién de los conflictos laborales
sL] Ninguno

1.4  ;Considera que la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales deberia tratar con més detalle alguno
de los aspectos mencionados mas arriba? Por favor, expliquese.

s no

2. Didlogo social y celebracion de consultas

Las siguientes preguntas versan sobre el didlogo social y la celebracién de consultas
entre los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabajadores y las
empresas multinacionales extranjeras.

2.1 Ensu pais, durante el periodo en cuestién, ¢dispuso [G: el Gobierno | E: su organizacién | T: su
organizacion] de un representante oficial o de una oficina que ejercieran de punto de enlace con...

a ... empresas interesadas en invertir en 1 si
su pais?
P 21 no

sL 1 no hay informacién disponible
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b ... empresas multinacionales extranjeras 1] sf
a establecidas en su pais?
y P 2L1no
sL1 no hay informacion disponible
c ...representantes de trabajadores de 1 si
empresas multinacionales extranjeras?
2L1no
L1 no hay informacién disponible
d ... [G: gobiernos | E: organizaciones de 1 si
empleadores | T: organizaciones de .o
trabajadores] de otros paises en relacion
con el comportamiento de las empresas
multinacionales? s[ 1 no hay informacién disponible
2.2 Ensu pais, ¢celebra [G: el Gobierno | E: su organizacion | T: su organizacién] algun tipo de consultas
institucionales sobre las actividades de las empresas multinacionales con las empresas multinacionales
extranjeras, [G: con las organizaciones de empleadores o de trabajadores | E: con el Gobierno o las
organizaciones de trabajadores | T: con el Gobierno o las organizaciones de empleadores]?
1] si
2LIno
L1 no hay informacién disponible
2.3 Almargen de estas consultas institucionales, ¢organizé [G: el Gobierno | E: su organizacion | T: su
organizacion], de 2006 en adelante, algun otro tipo de evento relacionado especificamente con las
actividades de las empresas multinacionales?
1] si
2L1no
sL 1 no hay informacion disponible
24 Sirvase describir el evento o la consulta institucional que le parezca mas importante.

s[] No hubo tal consulta o evento
o[ 1 no hay informacién disponible
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3. Repercusiones de las actividades de las empresas multinacionales

Las siguientes preguntas abordan las repercusiones de las actividades de las
empresas multinacionales extranjeras sobre la economia nacional. Por favor, use
lainformacion mas fiable de que disponga e indique en qué basa su respuesta
marcando la casilla correspondiente.

3.1 Desde 2009, ;recopila [G: el Gobierno o algun organismo publico| E: su organizacion | T: su organizacion]
datos econémicos que diferencien entre las empresas multinacionales extranjeras y otras empresas?

1] si P pase a la siguiente pregunta
2L1no P pase a la seccion 3.3

L1 no hay informacion disponible

3.2 ;Cudl es la fuente de estos datos y de qué tipo de datos se trata? Por favor, responda brevemente.

3.3 ¢ Qué porcentaje de las ventas totales en su pais cabe atribuir directamente a las empresas
multinacionales extranjeras en 20097

____ % de las ventas totales )
¢ En qué datos se basa?

1] estimacion realizada a partir de datos econdmicos

2] datos econdmicos recopilados de primera mano

sL1 no hay informacion disponible

3.4  ;Cudl ha sido la importancia directa de las empresas multinacionales extranjeras para la economia de su
pais desde 20067 Si no hay datos disponibles, sirvase proporcionar una estimacién basandose en su
impresion general.

1] muy significativa

2[] significativa

3] ni significativa ni insignificante
«[] poco significativa

sL] muy poco significativa

sL 1 no hay informacién disponible
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3.5 Teniendo en cuenta la evolucidn desde la ultima encuesta en 20086, ;como valora [G: el Gobierno | E: su
organizacion | T: su organizacion] la repercusion de las actividades de las empresas multinacionales
extranjeras sobre |la economia nacional?

L] muy positiva

2] positiva

sL1 ni positiva ni negativa
«L1 negativa

sL1 muy negativa

sL1 no hay informacion disponible

3.6  Por favor, cite ejemplos de repercusiones directas positivas o negativas de actividades de empresas
multinacionales extranjeras sobre la economia de su pais.

sL1 no hay informacién disponible

3.7  Las empresas multinacionales extranjeras también pueden tener repercusiones indirectas sobre la
economia. Por favor, cite ejemplos de tales repercusiones en su pais.

o[ 1 no hay informacion disponible
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4. Normativas legales

Las siguientes preguntas tratan de las normativas legales de su pais relacionadas con
las politicas mencionadas en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales.

4.1  ;Dispone su pais de algun tipo de normativa legal que se aplique especificamente a las empresas
multinacionales extranjeras? Por favor, indique referencias de estas normativas legales.

sL1 no hay normativas de ese tipo
o[ 1 no hay informacién disponible

4.2  ;Hay en su pais normativas legales en vigor que regulen el comportamiento de las empresas

multinacionales originarias de su pais que operan en el extranjero? Por favor, indique referencias de estas
normativas legales.

s[1 no hay normativas de ese tipo
sL1 no hay informacion disponible

4.3  Teniendo en cuenta el marco econdmico y administrativo general: ¢ se aplican en su pais algun tipo de
ventajas o de restricciones especificas a las empresas multinacionales extranjeras? Por favor, cite ejemplos.

sL ] no hay restricciones o ventajas de ese tipo
sL] no hay informacion disponible
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Las siguientes preguntas versan sobre las actividades de promocién de la Declaracién

5. Promocidn de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales

sobre las Empresas Multinacionales y sus objetivos.

5.1

Desde 2006, ¢;,ha organizado [G: el Gobierno o algun organismo publico | E: su organizacién | T: su
organizacion] eventos destinados a promover la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales?

1 si
2] no

L1 no hay informacion disponible

5.2 EN CASO AFIRMATIVO: ¢fue organizado alguno de esos eventos...
a ... conjuntamente con, o con la 1 si
participacion de [G: organizaciones de o
empleadores o de trabajadores | E: el
Gobierno u organizaciones de
trabajadores | T: el Gobierno u
organizaciones de empleadores]? o[ 1 no hay informacion disponible
b ... conjuntamente con la OIT? i si
2L1no
s[1 no hay informacién disponible
c ... conjuntamente con [G: gobiernos | i si
E: organizaciones de empleadores | o
T: organizaciones de trabajadores] de
otros paises?
L1 no hay informacion disponible
5.3 Por favor, cite ejemplos de este tipo de actividades de promocién y describa la que haya dado mejores

resultados.

s[1 no hubo actividades de promocion
sL 1 no hay informacién disponible
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54  ;Ha encargado [G: el Gobierno o algun organismo publico | E: su organizacion | T: su organizacion] algin
tipo de material promocional relacionado con la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales, que se
haya publicado en lenguas habladas en su pais? Por favor, mencione ejemplos de los tipos de materiales
disponibles.

s[ ] no se han publicado materiales promocionales
L1 no hay informacion disponible

55  ¢Hatenido conocimiento [G: el Gobierno | E: su organizacién | T: su organizacion] de las actividades de
promocion de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales organizadas por la OIT desde 20067
Por favor, cite ejemplos.

sL1no
L1 no hay informacion disponible

6. Expresion de deseos y expectativas a la OIT

6.1 ¢Quiere [G: el Gobierno | E: su organizacion | T: su organizacion] expresar algun deseo o expectativa a la
OIT en relacién con la cuestion de las empresas multinacionales?

s[]no
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Seguimiento de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales
Promocion del empleo y seguridad del empleo
Cuestionario sobre el periodo
2009-2012
G: Gobiernos
E: Organizaciones de empleadores
T: Organizaciones de trabajadores

Pais:

La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social (Declaracion sobre las Empresas Multinacionales) fue adoptada por el Consejo de
Administracion de la OIT en 1977 y enmendada en 2000 y 2006. La Declaracion tiene por
objeto «fomentar la contribucién positiva que las empresas multinacionales pueden aportar
al progreso economico y social y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar
lugar las operaciones de estas empresas» (parrafo 2). Por esa razén, «contiene principios
en materia de empleo, formacién profesional, condiciones de trabajo y de vida y relaciones
laborales, cuya aplicacion se recomienda con caracter voluntario a los gobiernos, a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y a las empresas multinacionales»
(pérrafo 7).

Como se precisa en el parrafo 6 de la Declaracién, «entre las empresas multinacionales
figuran las empresas, ya sean de dominio publico, mixto o privado, que son propietarias o
controlan la produccion, la distribucién, los servicios u otras facilidades fuera del pais en que
tienen su sede». Usamos la expresion «empresas multinacionales extranjeras» para
referirnos a determinadas multinacionales que operan fuera de su pais de origen.

El siguiente cuestionario se centra en un aspecto preciso de la Declaracién: la
promocién del empleo (parrafos 13 a 20 ) y la seguridad del empleo (parrafos 24 a 28).

Contacto:

Programa de Empresas Multinacionales de la OIT MULTI@ilo.org
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Esta parte empieza con algunas preguntas sobre el papel de las empresas
multinacionales en la promocién del empleo formal. Por favor, use la informacién mas
fiable de que disponga e indique en qué basa sus respuestas.

7. Promocién del empleo

7.1

¢ Recopila [G: el Gobierno | E: su organizacién | T: su organizacion] datos de empleo que diferencian
entre las empresas multinacionales extranjeras y otras empresas?

1] si P pase a la siguiente pregunta
2L1no » pase alaseccion 7.3

sL1 no hay informacién disponible

7.2

¢ Cual es la fuente de estos datos y de qué tipo de datos se trata? Por favor, responda brevemente.

7.3

En su pais, ¢,qué porcentaje de trabajadores asalariados y a sueldo fueron empleados directamente por
empresas multinacionales extranjeras en 2009?

—__ % del empleo total ¢En qué basa su respuesta?

11 estimacion realizada a partir de datos sobre el mercado de
trabajo » pase a la seccion 7.5

2] datos sobre el mercado de trabajo recopilados de primera
mano » pase a la seccion 7.5

sL1 no hay informacion disponible

7.4

Si no hay datos disponibles, sirvase proporcionar una estimacion, basandose en su impresion general,
del porcentaje de trabajadores asalariados y a sueldo que fueron empleados directamente por empresas
multinacionales extranjeras en 2009.

Estimamos que representan en torno aun __ __ % del empleo total.

22

GB317-POL_8_[EMPMU-130131-1]-Sp.docx



GB.317/POL/8

7.5  Desde la tltima encuesta, realizada en 2006, ;de qué forma han cambiado las oportunidades de empleo
generadas directamente por empresas multinacionales extranjeras? ¢ Se trata de una evolucién positiva,
que pueda traer consigo mas empleos, o de una evolucién negativa, que pueda generar menos empleos
que antes?

11 Muy positiva

2] positiva

31 ni positiva ni negativa
41 negativa

sL] muy negativa

¢ En qué basa su respuesta?

11 estimacion basada en una impresion general

21 estimacién realizada a partir de datos sobre el mercado de
trabajo

3] datos sobre el mercado de trabajo recopilados de primera
mano

o[ 1 no hay informacién disponible

7.6 ¢Haencargado [G: el Gobierno o algln organismo publico| E: su organizacién | T: su organizacion]
estudios sobre la repercusion de las actividades de las empresas multinacionales extranjeras sobre el
empleo desde la realizacién de la ultima encuesta, en 20067 Por favor, indique referencias de estos
estudios.

s[ 1 no se han encargado estudios de ese tipo
sL 1 no hay informacion disponible
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8. Normas de empleo

Las siguientes preguntas tratan de las normas usuales de empleo en las empresas
multinacionales extranjeras y en las empresas nacionales desde 2006.

8.1  ;Por regla general, ofrecen las empresas multinacionales extranjeras, una remuneracion por hora mayor
0 menor que las empresas nacionales por el mismo tipo de trabajo?

11 mucho mayor
2] mayor

L1 igual

<[] menor

sL1 mucho menor

¢ En qué basa su respuesta?

1] estimacién basada en una impresion general

2[] estimacidn realizada a partir de datos sobre el mercado
de trabajo

s 1 datos sobre el mercado de trabajo recopilados de
primera mano

sL1 no hay informacion disponible

8.2  Porregla general, ¢ exigen las empresas multinacionales extranjeras un promedio mayor 0 menor de
horas de trabajo semanales que las empresas nacionales?

1 mucho mayor
21 mayor

L] igual

<[] menor

sL_1 mucho menor

¢ En qué basa su respuesta?

1] estimacién basada en una impresion general

2[] estimacidn realizada a partir de datos sobre el mercado
de trabajo

s[ 1 datos sobre el mercado de trabajo recopilados de
primera mano

sL1 no hay informacion disponible
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8.3  Porregla general, ¢ aplican las empresas multinacionales extranjeras directrices mas o menos estrictas
que las empresas nacionales en materia de seguridad en el trabajo?

1] mucho mas estrictas
2] mas estrictas
sL]iguales

«[]] menos estrictas

sL] mucho menos estrictas

¢ En qué basa su respuesta?

11 estimacion basada en una impresion general

21 estimacién realizada a partir de datos sobre el mercado
de trabajo

s datos sobre el mercado de trabajo recopilados de
primera mano

sL1 no hay informacion disponible

8.4  Porregla general, s son las empresas multinacionales extranjeras mas 6 menos proclives que las
empresas nacionales a aplicar sistemas de verificacion de la edad minima de los trabajadores?

1] mucho mas
2L mas

L] igual

<[] menos

sL] mucho menos

¢ En qué basa su respuesta?

1] estimacién basada en una impresion general

2[] estimacidn realizada a partir de datos sobre el mercado
de trabajo

s 1 datos sobre el mercado de trabajo recopilados de
primera mano

L1 no hay informacion disponible

8.5  En el pasado, ¢se han visto afectadas de algun modo las normas de empleo de las empresas nacionales
por las normas de empleo aplicadas en las empresas multinacionales extranjeras? Por favor, cite
ejemplos, ya sean positivos o negativos.

L 1no
L1 no hay informacion disponible
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9. Seguridad del empleo

En las siguientes preguntas se le invita a comparar la seguridad del empleo en las
empresas multinacionales extranjeras y en las empresas hacionales desde 2006.

9.1 Porregla general, ¢ ofrecen las empresas multinacionales extranjeras contratos de mayor o menor
duracion que las empresas nacionales?

11 mucho mayor
2] mayor

L1 igual

<[] menor

sL1 mucho menor

¢ En qué basa su respuesta?

1] estimacién basada en una impresion general

2[] estimacién realizada a partir de datos sobre el mercado
de trabajo

s 1 datos sobre el mercado de trabajo recopilados de
primera mano

sL1 no hay informacion disponible

9.2  Porregla general, ¢ 0frecen las empresas multinacionales extranjeras una mayor o menor proteccion de
los ingresos al término de la relacion de trabajo que las empresas nacionales?

11 mucho mayor
21 mayor

L] igual

«[1 menor

sL1 mucho menor

¢ En qué basa su respuesta?

1] estimacién basada en una impresion general

2] estimacién realizada a partir de datos sobre el mercado
de trabajo

3] datos sobre el mercado de trabajo recopilados de
primera mano

sL1 no hay informacion disponible
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9.3  ¢Ha habido casos importantes de cierres de instalaciones administradas por empresas multinacionales
extranjeras o de despidos colectivos llevados a cabo por empresas multinacionales extranjeras? Por
favor, cite ejemplos y describa el proceso.

s[1 no ha habido casos importantes de cierres/despidos
L1 no hay informacion disponible

10. Consultas

Las siguientes preguntas se refieren a las consultas sobre cuestiones de empleo
celebradas entre los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores
y las empresas multinacionales.

10.1 En su pais, ¢ dispone [G: el Gobierno | E: su organizacién | T: su organizacion] de un representante oficial
o de una oficina que ejerzan de punto de enlace con las empresas multinacionales extranjeras para tratar
cuestiones relativas a...

a ... las normas de empleo a nivel nacional? 'L si
2LIno

1 no hay informacion disponible

b ... la formacion? 1 si
[ 1no

sL 1 no hay informacion disponible

c ... los despidos colectivos y los recortes i si
de personal? 21 no

sL 1 no hay informacion disponible

10.2 Ensu pais, ¢organiza [G: el Gobierno | E: su organizacion | T: su organizacion] consultas periédicas entre
las empresas multinacionales extranjeras, [G: y las organizaciones de empleadores o de trabajadores | E:
y el Gobierno o las organizaciones de trabajadores | T: y el Gobierno o las organizaciones de
empleadores] en las que se aborden expresamente las actividades de las empresas multinacionales en
relacion con...

a ... las normas de empleo a nivel nacional? ‘LI si
2Ino

sL 1 no hay informacion disponible
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b ... la formacion? 10 si
2] no

oL 1 no hay informacién disponible

c ... las politicas nacionales de empleo? [si
2L1no

o[ 1 no hay informacién disponible

d ... las repercusiones del uso de la O si
tecnologia sobre el empleo? 2L1no

L1 no hay informacion disponible

10.3 Al margen de las consultas mencionadas, ¢ ha organizado [G: el Gobierno | E: su organizacién | T: su
organizacion] otro tipo de evento especificamente relacionado con las empresas multinacionales
extranjeras, el empleo y las normas de empleo desde 20067 Por favor, cite ejemplos.

sL1no
o[ 1 no hay informacién disponible

11. Politicas de empleo

Las siguientes preguntas abordan la situacion imperante en su pais por lo que atafie
alas politicas de empleo de las empresas multinacionales extranjeras.

11.1 ¢ Se aplica en su pais algun tipo de politica vinculante o no vinculante en virtud de la cual se pida a las
empresas extranjeras que concedan prioridad a los nacionales del pais? Por favor, aporte precisiones y
referencias.

s[ ] no se aplican politicas de esa indole
sL 1 no hay informacién disponible
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11.2  ;Qué porcentaje de los trabajadores calificados de las empresas multinacionales extranjeras son
nacionales o residentes permanentes?

____ % de los trabajadores calificados ¢ En qué basa su respuesta?

de las empresas multinacionales
extranjeras son residentes permanentes 'L estimacion basada en una impresion general

0 nacionales ?[] estimacion realizada a partir de datos oficiales
3[] datos recopilados oficialmente

sL1 no hay informacion disponible

12. Empleo y tecnologias

Las siguientes preguntas se centran en las repercusiones de las tecnologias usadas
por las empresas multinacionales extranjeras en su pais.

121 Ensu pais, ¢usan las empresas multinacionales extranjeras tecnologias mas o menos avanzadas que
las empresas nacionales?
11 mucho mas avanzadas
o[ 1 més avanzadas
3L] iguales
41 menos avanzadas
sL_] mucho menos avanzadas

sL1 no hay informacion disponible

12.2  Por favor, cite ejemplos de las diferencias de nivel tecnolégico entre las empresas multinacionales
extranjeras y las empresas nacionales.

sL 1 no hay diferencias
o[ 1 no hay informacion disponible
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12.3 Por favor, cite ejemplos de como se ha visto afectado el mercado de trabajo por las nuevas tecnologias
introducidas por las empresas multinacionales extranjeras desde 2006.

s[ ] no ha habido cambios
o[ 1 no hay informacién disponible

12.4 ;Han creado las empresas multinacionales extranjeras centros de investigacion en su pais? Por favor,
cite ejemplos.

sL1no
L1 no hay informacion disponible

13. Relaciones empresariales

Las siguientes preguntas se refieren a las relaciones entre las empresas
multinacionales extranjeras y las empresas nacionales.

13.1 ¢ Qué porcentaje de empresas multinacionales extranjeras tienen relaciones contractuales con
proveedores nacionales de materias primas?

_ % ¢ En qué basa su respuesta?

1] estimacién basada en una impresion general
2[] estimacion realizada a partir de datos oficiales
s datos recopilados oficialmente

L1 no hay informacion disponible
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13.2

¢ Hay algun tipo de politica, ya sea vinculante o no vinculante, que exija que las EMN colaboren con
empresas nacionales? Por favor, cite ejemplos.

sL1no
L1 no hay informacion disponible

13.3

¢ Han propiciado las empresas multinacionales extranjeras la creacidn de nuevas pequefias y medianas
empresas nacionales? Por favor, cite ejemplos.

sL1no
o[ 1 no hay informacién disponible

14. Expresion de deseos y expectativas a la OIT sobre la cuestion del empleo

14.1

¢Quiere [G: el Gobierno | E: su organizacion | T: su organizacion] expresar algun deseo o expectativa a
la OIT en relacién con la cuestion del empleo y las empresas multinacionales?

s[1no
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