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Prefacio

El presente documento ha sido preparado por la Oficina Internacional del Trabajo
como base para las discusiones que se mantendran en el Foro de didlogo mundial sobre los
nuevos cambios y desafios en el sector de la hoteleria y el turismo y sus efectos en el
empleo, el desarrollo de los recursos humanos y las relaciones de trabajo. En su
304.2 reunidn (marzo de 2009), el Consejo de Administracion de la OIT decidié que el foro
tripartito, de dos dias de duracion, se celebraria en Ginebra los dias 23 y 24 de noviembre
de 2010, que se compondria de siete participantes de los trabajadores y siete de los
empleadores (designados previa consulta con los respectivos grupos del Consejo de
Administracién), y que estaria abierto a los representantes de todos los gobiernos
interesados. Su objetivo serd evaluar y examinar los nuevos cambios y desafios que
enfrenta el sector del turismo, asi como sus efectos en el empleo, el desarrollo de los
recursos humanos y las relaciones de trabajo. EI Foro podria adoptar conclusiones que
constituirian la base de las medidas que posteriormente podrian adoptar la OIT y sus
mandantes.

El Foro de didlogo mundial forma parte del Programa de Actividades Sectoriales de la
OIT, tal como se define en el Programa y Presupuesto de la Organizacién, cuya finalidad
es brindar asistencia a los gobiernos y organizaciones de empleadores y de trabajadores en
el desarrollo de sus capacidades para resolver de manera equitativa y eficaz los problemas
sociales y laborales en sectores econdémicos concretos. Los programas de actividades
sectoriales, la cooperacion técnica, las actividades de investigacion y asesoramiento y las
reuniones tripartitas contribuyen al logro de los objetivos estratégicos de la OIT. Tales
reuniones congregan una muestra de representantes de los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores de diversos paises, y tienen por objeto consolidar el tripartismo y promover el
didlogo social a escala internacional.
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Introduccion

El presente documento tiene por finalidad:

proporcionar una vision general de las estructuras y caracteristicas del sector de la
hoteleria, la restauracion, y el turismo (HRT) y de sus tendencias generales, y mas
concretamente del subsector de la hoteleria y la restauracion, también denominado
sector del alojamiento y la hosteleria (capitulo 1);

analizar los recientes cambios que se produjeron en el sector en el contexto de la
crisis econémica y financiera mundial (capitulo 2);

evaluar el impacto de las nuevas formas de titularidad en el sector de la hosteleria y el
turismo en lo que atafie al empleo, el desarrollo de los recursos humanos y las
relaciones de trabajo (capitulo 3);

presentar informacion sobre las principales tendencias y la diversificacion de los
servicios de alojamiento, las operaciones y el consumo, asi como los posibles efectos
de diversa indole sobre el empleo de las mujeres y de los hombres, el desarrollo de los
recursos humanos y las relaciones de trabajo (capitulo 4);

ofrecer un panorama sobre los criterios y necesidades especificas en materia de
turismo sostenible y de didlogo social (capitulo 5), y

proporcionar puntos para la discusion en el ambito del Foro de Dialogo Mundial.

Definicién del sector de la hoteleria, la restauracion
y el turismo y alcance del documento tematico

Cuando el Consejo de Administracién de la OIT cred, en 1980, la Comision de

Industria para el sector de la Hoteleria, la Restauracién y el Turismo, la definicion de dicho
sector comprendia los siguientes componentes:

a)

b)

c)

d)
e)

hoteles, pensiones, moteles, campamentos de turismo, centros de vacaciones;

restaurantes, bares, cafeterias, «snack bars», «pubs», salas de fiestas y otros
establecimientos similares;

establecimientos (...) de comidas y refrescos en el marco de los servicios que a este
efecto se provean en industrias e instituciones (hospitales, cantinas de fabricas y
oficinas, escuelas, aeronaves, barcos, etc.);

agencias de viaje, guias de turismo y oficinas de informacién de turismo;

centros de conferencias y palacios de exposiciones *.

L OIT: El desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacién en el sector de la
hoteleria, la restauracion y el turismo, Informe para el debate en la reunién tripartita sobre el
desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacion en el sector de la hoteleria, la
restauracion y el turismo, Ginebra, 2-6 de abril de 2001, Programa de Actividades Sectoriales
(Ginebra, 2001), pag. 5.
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En el contexto de esta discusion, cabe mencionar que otras definiciones mas amplias
del turismo también suelen incluir el «sector» de las atracciones para visitantes, que abarca
lugares de interés patrimonial, natural y cultural, museos, asi como zool6gicos y parques
tematicos. En esos lugares se desarrollan con frecuencia otras actividades relacionadas con
la hosteleria, que incluyen servicios de alojamiento, restauracion y cafeteria.

La definicion de la OIT del componente «turismo» del sector incluye segmentos
especificos del transporte 2, las agencias de viajes y los servicios de organizacion de viajes
en grupo. La mayoria de las organizaciones consideran que la hoteleria y la restauracién
pertenecen al «sector vinculado al turismo» y, por tanto, pueden enmarcarse en el concepto
de turismo *. El turismo internacional comprende los viajes de negocios y profesionales,
las visitas a amigos y familiares, los viajes religiosos y los tratamientos de salud de las
personas que se desplazan al extranjero y pasan una o mas noches en el pais anfitrion. Los
subsectores de la hoteleria y la restauracion que se analizan en el presente estudio incluyen
datos e informacion sobre alojamiento (hoteles, pensiones, moteles, campamentos de
turismo, centros de vacaciones, complejos de ocio, albergues de la juventud y hostales para
mochileros), asi como una nocién mas amplia del concepto de hosteleria (restaurantes,
bares, cafeterias, «snack bars», «pubs», salas de fiesta) y otros establecimientos similares.

El marco conceptual gue vincula una conciliacion general de datos sobre el turismo
con un analisis macroeconémico conocido como la Cuenta Satélite de Turismo (CST) *
mide la contribucién del turismo a la economia de un Estado y a su PIB. La CST también
proporciona una imagen completa del impacto real del turismo en la creacién de empleo.

La OMT observa que la metodologia de la «Cuenta Satélite de Turismo» (CST) ° fue
elaborada en asociacion con la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, el
EUROSTAT, la OCDE y la OIT. También constituye un instrumento que permite ayudar a
los paises en el desarrollo de su propio sistema de estadisticas de turismo (véase el
anexo l). La OIT ha venido trabajando estrechamente con esas organizaciones de
conformidad con el mandato que le confiri6 la Reunidn tripartita sobre las repercusiones de
las nuevas tecnologias en el empleo y las condiciones de trabajo en el sector de la
hoteleria, restauracion y turismo celebrada en 1997, con el objetivo de ofrecer una
metodologia para la elaboracion y presentacion de las estadisticas laborales relativas al
turismo con el fin de complementar las CST.

Desde 2007, la OIT ha venido colaborando con la OMT a fin de lograr una mejor
manera de medir el empleo en el sector del turismo. Asi pues, se introdujo un nuevo

% Por ejemplo: taxis, cruceros y trenes y autobuses para turistas.

® Otras organizaciones relacionadas con el turismo, incluidos los gobiernos, las organizaciones
intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales, a menudo utilizan definiciones
mucho mas amplias de dicho término que la utilizada por la OIT. Asi, esas organizaciones
subsumen en el término «turismo» todos los servicios y productos que consumen los turistas,
incluido el transporte.

* Divisién de Estadistica del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones
Unidas, OMT, Comision de las Comunidades Europeas, Eurostat, OCDE: Cuenta satélite de
turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual 2008 (Luxemburgo, Madrid, Nueva York y
Paris, 2009).

® La CST proporciona los siguientes datos: contribucién del turismo al PIB, clasificacion del
turismo respecto de otros sectores de la economia, nimero de empleos creados por el turismo,
cuantia de la inversién en turismo, consumo relacionado con el turismo, impacto del turismo en la
balanza de pagos de un pais y caracteristicas de los recursos humanos del sector del turismo.
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capitulo en las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008 (RIET
2008) °, a saber, el capitulo 7: El empleo en las industrias turisticas.

En el documento RIET 2008 se proporciona un amplio marco metodol6gico para la
recopilacion y elaboracion de estadisticas de turismo en todos los paises, con
independencia del grado de desarrollo de sus sistemas estadisticos. Estan dirigidas
fundamentalmente al personal de las oficinas nacionales de estadistica y de las
administraciones nacionales de turismo que participan en la compilacion de esas
estadisticas.

Entre las actividades que se llevaran a cabo cabe mencionar la puesta en marcha del
proyecto conjunto de la OIT/OMT relativo a la «medicidn del empleo y el trabajo decente
en el turismo». Con este proyecto se aspira a concluir y publicar el documento titulado
Technical Guide on Best Practices of Measuring Employment in the Tourism Industries
(Guia técnica sobre las mejores practicas para la medicion del empleo del sector del
turismo) y a seguir trabajando con miras a comprobar la pertinencia de las
recomendaciones que figuran en la guia en tres paises que cuentan con sistemas
estadisticos y servicios turisticos desarrollados.

® Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones
Unidas, OMT: Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008 (Madrid y
Nueva York, 2008) (RIET 2008).
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1. Estructuray caracteristicas del sector

1.1. Sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo

Grafico 1.
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En comparacion con otros sectores de la economia mundial, éste es uno de los
sectores de mas rapido crecimiento, y representa mas de un tercio del total del comercio
mundial de servicios. Las llegadas de turistas internacionales han registrado un crecimiento
de un 4,3 por ciento entre 1995 y 2008 *.

El sector ha participado de los beneficios del proceso de globalizacion asi como de la
constante caida de los costos relativos a los viajes. En 1950, el sector de los viajes registro
25 millones de llegadas de turistas internacionales, frente a 277 millones en 1980,
438 millones en 1990, 684 millones en 2000, 904 millones en 2007 y 922 millones en 2008
(véase el gréafico 1). Desde 1990, las llegadas internacionales se han incrementado en un
4,3 por ciento anual y la OMT espera que aumenten en un 4 por ciento anual a lo largo de
los préximos 20 afios. En los Gltimos 25 afios, las llegadas de turistas internacionales han
aumentado en un punto porcentual més rapido que el PIB mundial en términos reales. Tras
el aumento registrado en 2008 (942.000 millones de délares de los Estados Unidos), los
ingresos por turismo internacional disminuyeron en un 5,7 por ciento en términos reales,
hasta alcanzar los 852.000 millones de ddlares en 2009 2.

Llegadas de turistas internacionales, 1950-2020

M Europa M Américas Asia y el Pacifico Africa Oriente Medio

%9 <9 kO %9
% 2 2 %

&
QQQL
&
&

Fuente: OMT: Panorama del Turismo Internacional, edicion 2009, pag. 11, OMT 2009.

! OMT: Panorama del Turismo Internacional, edicién 2009, pag. 11, OMT, Madrid, 2009.

2 OMT: Barémetro OMT del Turismo Mundial, Madrid, junio de 2010, pég. 5.
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Durante el dltimo decenio, las llegadas de turistas internacionales han variado en
todas las regiones del mundo. En las regiones emergentes, las llegadas de turistas
internacionales que recibieron los paises en desarrollo han aumentado constantemente
desde un 31 por ciento en 1990 hasta un 45 por ciento en 2008 °. En Asia y el Pacifico se
ha registrado una importante tasa anual de crecimiento promedio de un 7,2 por ciento, que
incluye un 21 por ciento en Hong Kong (China), un 11 por ciento en China, y un 10 por
ciento en Japdn. Las llegadas de turistas internacionales registradas en América del Norte
crecieron un 2,4 por ciento, al tiempo que la tasa de los Estados Unidos se estancd en
-0,1 por ciento. En Europa occidental se registré una tasa de crecimiento promedio de un
2,2 por ciento. A pesar de que en los paises de la OCDE se produjo un marcado declive *
de las llegadas de turistas internacionales, durante los Gltimos afios del decenio de 1990
continuaron desempefiando un importante papel en el turismo internacional, que sigue
siendo el componente de mas rapido crecimiento del sector. En 2008, los paises de la
OCDE seguian representando el 57 por ciento de las llegadas de turistas internacionales y
el 67 por ciento de los correspondientes ingresos por viaje °.

1.2. Llegadas de turistas internacionales

En los Ultimos afos, el transporte aéreo ha aumentado mas que el transporte en
superficie y la expansion del transporte aéreo a bajo costo ha tenido importantes
repercusiones en el sector de muchas regiones ®. En el gréfico 2 se presentan estadisticas
relativas al uso de los diversos métodos de transporte, asi como a los objetivos de los
visitantes que caracterizan al turismo receptor para el afio 2008.

® OMT: Panorama del Turismo Internacional, edicién 2009, pag. 2, OMT, Madrid, 2009.

* Las llegadas a los paises de la OCDE disminuyeron un 1,8 por ciento entre el tercer trimestre de
2007 y el mismo periodo de 2008, y un 4,3 por ciento entre el cuarto trimestre de 2007 y el mismo
periodo de 2008. En 2009 se registr6 una disminucion de 12,5 por ciento en el primer trimestre y de
6,5 por ciento en el segundo trimestre; OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond»,
in Tourism Trends and Policies 2010, OCDE 2010, pég. 7.

®> OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond» in Tourism Trends and Policies 2010,
OECD 2010, péag. 7.

® OMC: Servicios de turismo, Nota documental de la secretaria, Ginebra, 2009, pag. 6; OMT,
Panorama del Turismo Internacional, OMT, Madrid, 2009, pag. 3.
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Grafico2.  Turismo receptor, 2008 ’
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Fuente: Grafico preparado por la OIT sobre la base de: Panorama del Turismo Internacional, edicion 2009, pag.3, OMT 2009.

Grafico 3.

Si bien se registran diferencias entre paises, esta tendencia que muestra que los viajes
de placer y las vacaciones son los motivos predominantes que explican las llegadas de
turistas internacionales se aplica tanto a los paises de la OCDE como a los demas paises.
Asi, por ejemplo, los viajes de negocios representan un tercio de las llegadas a Bélgica y
Suecia, pero solo el 4 por ciento a México y Hungria ® (véase el grafico 3).

Proporcién de viajes de negocios, paises de la OCDE, en porcentaje, 2007
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Fuente: Grafico preparado por la OIT sobre la base de la OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond» in Tourism
Policies and Trends 2010, OECD 2010, pag. 37; medicidn realizada sobre la base de las llegadas de turistas internacionales.

" Se denomina viajes nacionales a aquellos viajes realizados por los residentes dentro de su propio
pais. Por turismo receptor se entiende el viaje hacia un pais que realiza un no residente, mientras
que por turismo emisor se entiende el viaje que realiza un residente fuera de su pais.

8 OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond», in Tourism Trends and Policies 2010,
OCDE, 2010, pég. 37.
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En 2009, en el informe de la empresa Airplus intitulado «Travel management Study
2009», se sefialaba que los viajes de negocios se habian reducido en un 17 por ciento. En él
se indicaba que un mayor nimero de clientes en viaje de negocios optaron por volar en
clase econémica: en 2009, el 8 por ciento de todos los viajes de negocios por via aérea se
realizaron en clase de negocios (business), frente a un 43 por ciento en 2001 °. Se deberé
profundizar la investigacion a fin de comprobar si esta disminucion de los viajes en clase
de negocios (business) constituye una tendencia a corto plazo como consecuencia de la
crisis econdmica mundial o si describe una tendencia a largo plazo relacionada con el uso
de formas alternativas de comunicacién, como las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC), las videoconferencias o conferencias telefénicas u otro tipo de
mecanismos. También podria ser el reflejo de una amplia reestructuracion del sector del
transporte aéreo, en cuyo &mbito algunas lineas aéreas han suprimido la primera clase y la
clase de viaje de negocios (business) (o han reducido su capacidad) y del auge de un
modelo de clase Unica y de bajo costo para la realizacion de viajes de corta y media
distancia.

1.3. Un sector fragmentado

El sector del turismo, y en particular el subsector de la hoteleria y la restauracion, esta
muy diversificado en cuanto a los tipos de empresa que desarrollan actividades en ese
marco. Las mayores empresas tienen carteras con mas de 6.000 hoteles cada una y
emplean a mas de 150.000 personas en hasta 100 paises. A nivel mundial, el sector esta
muy atomizado, puesto que alrededor de un 20 por ciento de la fuerza de trabajo
desempefia tareas en empresas multinacionales, frente a un 80 por ciento que lo hace en el
ambito de las PYME *.

Se estima que mas de 2,5 millones de PYME desarrollan actividades en el sector del
turismo europeo *'. Estas empresas representan al menos un 60 por ciento de la fuerza de
trabajo de los paises de la OCDE, donde el 99 por ciento de las empresas emplea a menos
de 250 trabajadores. Sin embargo, en Espafia, por ejemplo, el sector se compone de un
43,4 por ciento de cadenas hoteleras con méas de 50 empleados, frente a un 56,6 por ciento
que tiene entre uno y 50 empleados **.

A diferencia del panorama mas general de Europa, las empresas de América del
Norte, los nuevos destinos de Asia, Australia, el Reino Unido y algunos paises nordicos se
ven sometidas a una influencia mucho mayor por parte de las grandes cadenas que
emplean a més de 250 personas *. Las grandes empresas son innovadoras y dinamicas a la

° Neue Ziiricher Zeitung: «Hat die Businessclass ausgedient?», 26 de marzo de 2010.

10\/éase: Hotelerfa, restauracion, turismo y empleo, OIT, Sector de la hotelerfa, la restauracion y el
turismo. http://ww.ilo.org/public/spanish/dialogue/sector/sectors/tourism/emp-hotel.htm (consultado el
20 de abril de 2010).

1 véase: «Facts and figures about European tourism», http://ec.europa.eu/index_en.htm (consultado
el 20 de abril de 2010).

12 Federacion Estatal de Hosteleria, Comercio y Turismo de Comisiones Obreras: Relaciones
laborales en los establecimientos hoteleros: Los trabajadores y las trabajadoras ante la crisis del
modelo laboral y econémico hotelero, Madrid, marzo de 2010, pag. 117.

3 Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, véase: http://www.bls.gov/emp/
ep_table_109.htm (consultado el 24 de marzo de 2010); OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area
and Beyond», in Tourism Trends and Policies 2010, OCDE 2010, pag. 39.
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Cuadro 1.

hora de producir productos y prestar servicios y a menudo establecen tendencias para todo
el sector. Como resultado de la «creacion de marcas», actividad ésta que tiene por objeto
aumentar la aceptacion de la marca, de manera que los consumidores puedan identificarse
con la marca y los valores que representa, los hoteles han llegado a la conclusion de que
pueden evitar los riesgos inherentes a la propiedad, y al mismo tiempo lograr un flujo
constante de ingresos, mediante la celebracion de acuerdos de gestion a largo plazo. Asi,
los hoteles influyen en la actividad de muchas PYME, que siguen siendo juridicamente
independientes, sobre todo en lo que atafie a la representacién de los trabajadores,
mediante la celebracidn de franquicias o acuerdos similares (véase también el capitulo 3).
La creacion de marcas en el sector de las cadenas hoteleras contribuye a lograr una
armonizacion entre los paises en lo que se refiere al establecimiento de criterios de
clasificacion de los hoteles.

Esa fragmentacion del sector trae aparejadas ciertas diferencias en cuanto al
rendimiento y la competencia. Las grandes cadenas hoteleras cuentan con recursos para
financiar el desarrollo de los recursos humanos, incluidas la formacion interna y la
formacidn en el empleo, mientras que las PYME carecen de la capacidad para ofrecer a sus
empleados tales tipos de capacitacion y recurren mas al sistema de asesoramiento y
examenes voluntarios para satisfacer las necesidades de formacion del personal. Sin
embargo, debido a la estructura politica y a la dimension de estas organizaciones, el
mantenimiento de un enfoque homogéneo en materia de recursos humanos y relaciones
laborales, incluido el dialogo entre regiones, puede suponer un reto para las cadenas
hoteleras que hayan adoptado criterios amplios en el &mbito de la gestion de los recursos
humanos.

En el cuadro 1 figuran los diez grupos hoteleros mas importantes del mundo, el
naimero de habitaciones y la variacién porcentual entre 2008 y 2009.

Los diez grupos hoteleros mas importantes del mundo

2009 2008 Grupo hotelero Pais Hoteles Habitaciones
2009 2008 2009 2008
1 1 HG Reino Unido 4186  3.949 619.851  585.094
2 2 Wyndham Hotel Group  Estados Unidos 7.043  6.544 592.880  550.576
3 3 Marriott International Estados Unidos 3.088 2.921 545705  521.201
4 4 Hilton Hotels Estados Unidos 3259  2.967 544361  498.174
5 5 Accor Francia 3.984  3.871 479.069  461.698
6 6 Choice Estados Unidos 5.827 5570 472526  452.027
7 7 Best Western Estados Unidos 4032 4.035 305.387  308.636
8 8 Starwood Hotels Estados Unidos 942 896 284.800  274.535
and Resorts
9 9 Carlson Hospitality Estados Unidos 1.013 971 151.487  148.551
Worldwide/Rezidor
10 10 Hyatt Hotels Corp. Estados Unidos 373 720 114.343  138.503

Fuente: Cuadro preparado por la OIT, sobre la base de: The top ten hotel groups in the world, MKG
Hospitality, 2010, http://hotel-online.com/News/PR2009_2nd/May09_HotelRanking.html,
www.hotel-online.com/News/PR2010_3rd/Jul10_HotelRanking.html.

Durante tres afios consecutivos, las diez empresas hoteleras mas importantes del mundo
se han mantenido constantes en la clasificacion de las 300 empresas mas importantes del
mundo. Las cadenas de hoteles siguen creciendo. Intercontinental Hotels Group (IHG), la
mayor cadena hotelera, administraba en 2009 mas de 600.000 habitaciones y se proponia

GDFHTS-R-[2010-08-0044-21]-Sp.doc 9


http://hotel-online.com/News/PR2009_2nd/May09_HotelRanking.html

afiadir 250.000 mas en los préximos cinco afios. Wyndham Hotel Group adquirié dos marcas
de Global Hyatt — las marcas de segunda categoria Microtel Inns & Suites y Hawthorn
Suites — lo que trajo aparejado un aumento del nimero de hoteles administrados por la
cadena para asi alcanzar la cifra de 500 establecimientos. Hilton, la cuarta cadena hotelera
mas importante del mundo, afiadié 300 nuevos hoteles al grupo durante 2008. Accor
incorpord 17.000 habitaciones adicionales **. Las 20 marcas de hotel mas importantes (véase
el cuadro 2) esperan llegar a 1,1 millones de habitaciones distribuidas en 8.500 hoteles para
el afio 2015, lo que representa un aumento de la oferta de un 20 por ciento.

Cuadro 2. Las 20 marcas de hoteles mas importantes del mundo a 1.° de enero de 2008

2008 2007 Marca de hotel Grupo hotelero Hoteles Variacion en el nimero
de habitaciones
2008 2007 2008 2007  En puntos
porcentuales
1 1 Best Western Best Western 4035 4.164 308.636  315.401 -2,1
2 2 Holiday Inn IHG 1.382 1.395 256.775 260.470 -1,4
3 4 Comfort Inns & Comfort Choice International 2467 2439 188.596 184.716 2,1
Suites
4 3 Marriott Hotels and Marriott International 520 537 188.544  190.431 -1
Resorts
5 5 Hilton Hotels and Hilton Hotels 511 498 176.523  172.605 2,3
Resorts
6 7 Express by Holiday Inn IHG 1.808 1.686 156.531 143.582 9
7 6 Days Inn of America ~ Wyndham Hotel Group 1.883  1.859 153.333  151.438 1,3
8 8 Hampton Inn Hilton Hotels 1490 1.392 147.326  138.487 6,4
9 9 Sheraton Hotels & Starwood Hotels & 399 396 138.878  135.859 2,2
Resorts Resorts
10 10 Super 8 Motels Wyndham Hotel Group 2.081 2054 128.587  16.175 1,9
11 11 Quality Inns & Hotels  Choice International 1210 1.128 118.386  112.173 55
12 13 Courtyard Marriott International 767 733 110.780  105.526 5
13 12 Ramada Worldwide ~ Windham Hotel Group 874 871 106.978  105.986 0,9
14 14 Motel 6 Accor 956 928 98.038  95.628 25
15 16 Mercure Accor 756 732 93.827 89.624 47
16 15 Hyatt Hotels Global Hyatt 213 214 92.755  94.224 -1,6
17 17 Radisson Hotels Carlson 397 400 87.410 89.365 2,2
Hospitality/Rezidor
18 18 Ibis Accor 769 745 86.486  82.546 48
19 19 Crowne Plaza Hotels & IHG 300 275 83.661 75.632 10,6
Resorts
20 20 Novotel Accor 387 397 69.234  70.373 -1,6

Fuente: Cuadro elaborado por la OIT, sobre la base de: The top ten hotel groups in the world, MKG Hospitality, 2008, www.hotel-
online.com/News/PR2008_2nd/Apr08_ChainRanking.html.

Durante la crisis econdmica mundial, se evidencié un renovado entusiasmo en 2009
en comparacion con 2008, al afiadirse 170.000 nuevas habitaciones en Norteamérica,

1 hitp:/Aww.mkg- group.com/Portals/0/FILES/CP_EN/2010/MKG_PR_Worldwide Hotel Group_Ranking.pdf
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138.000 en Europa y 98.000 en la region de Asia y el Pacifico, lo que corresponde a un
incremento de un 3,1 por ciento, 2,2 por ciento y 1,9 por ciento, respectivamente. Tanto en
América Latina como en Oriente Medio se registra un crecimiento significativo de un
4,8 por ciento, con la incorporacion de 63.600 nuevas habitaciones en la primera region, y
de un 4,2 por ciento, con 52.700 nuevas habitaciones, en la segunda.

El sector de la hoteleria no es el Unico sector que crece y que desempefia una importante
funcion en su calidad de operador de cadenas de hoteles. Los restaurantes, y en particular, el
sector de las cafeterias y los restaurantes de comida réapida, han registrado un importante
crecimiento en diversas actividades en todo el mundo, generalmente a través de la celebracion
de acuerdos de franquicia. En las actividades de las cadenas del sector de la restauracion
predominan los nombres emblematicos de la comida rapida, la mayoria de los cuales son de
origen estadounidense (McDonalds, Pizza Hut, Subway, Burger King, Starbucks y KFC, entre
otros), que, en conjunto, administran méas de 10.000 puntos de venta en todo el mundo. Por otra
parte, aunque mas reducido en cuanto a la cantidad de establecimientos, pero de igual
importancia en lo que se refiere a la globalizacion de la cultura alimentaria, también figuran en
este contexto los mas importantes y emblematicos restaurantes tematicos como el Hard Rock
Café (establecido en el Reino Unido), Nando’s (Sudéafrica), Planet Hollywood (Estados
Unidos) y TGI Friday's (Estados Unidos). Todos los restaurantes de comida rapida y los
restaurantes tematicos ofrecen productos y servicios con un alto grado de normalizacién y con
muy poca variacion entre los diferentes locales situados en distintos paises y continentes.
Todos ellos ponen en practica una simplificacion del proceso de trabajo, de manera que las
necesidades de formacién son reducidas y, por ende, el trabajo que alli se realiza puede ser
llevado a cabo por empleados jovenes, ocasionales y a tiempo parcial. En estos entornos de
trabajo, la organizacion del lugar de trabajo y los procesos de dialogo social no son actividades
frecuentes mas alla de las prescripciones minimas.

1.4. Empleo

El turismo es una actividad que requiere la utilizacion de mucha mano de obra y
también constituye una importante fuente de creacién de puestos de trabajo. A escala
mundial, este sector registra una de las mayores tasas de creacion de empleos con distintos
grados de calificacion y permite que los jovenes, las mujeres y los trabajadores migrantes
puedan ingresar de forma rapida al mercado de trabajo. El sector representa el 30 por
ciento de las exportaciones de servicios a nivel mundial °. En lo que concierne a la cadena
de suministro del sector, un empleo en las principales ramas del sector HRT genera de
forma indirecta alrededor de 1,5 puestos de trabajo adicionales en la economia conexa ™.
En 2010, la economia mundial del sector representara mas de 235 millones de empleos, lo
que equivale a alrededor de un 8 por ciento del nimero total de empleos (directos e
indirectos), o uno de cada 12,3 empleos *’. La OMT espera que la economia mundial del
sector genere 296 millones de puestos de trabajo en 2019.

Durante 2010, se espera que el sector en su conjunto genere cerca de un 9 por ciento del
total del PIB y que represente un 3,2 por ciento del PIB total en forma directa. Se estima que la

1> \éase: http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators/ (consultado el 9 de julio de 2010).

18|, Goldin,»The Economic Case for Tourism», UNWTO/South Africa International Summit on
Tourism, Sport and Mega-events, 25 de febrero de 2010; D. Bolwell, W. Weinz: Reducir la pobreza
a través del turismo (Ginebra, OIT, Documento de trabajo nim. 268, 2008);
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/tourism/emp.htm.
7 \gase: Economic impact data ANI forecasts;, WTTC, Tourism Research, 2010.
http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Tourism_Economic_Research/.
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Grafico 4.
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inversién en turismo alcanzara un 9,2 por ciento de las inversiones totales '®. En la propia
Union Europea, este sector genera mas del 5 por ciento del PIB de la UE, con 9,7 millones de
empleos (5,2 por ciento de la fuerza de trabajo total). Si también se toman en cuenta a los
servicios conexos, como las manufacturas y la agricultura que dependen de la demanda de
viajes, el turismo genera, de forma indirecta, alrededor del 10 por ciento del PIB de la UE y
emplea a un 12 por ciento de la fuerza de trabajo. En los paises de la OCDE, la participacion
del turismo como generador de PIB oscila entre un 1,9 por ciento en Dinamarca y un 10,7 por
ciento en Espafia. Respecto de su participacion en el empleo total, la diferencia oscila entre un
2 por ciento en Dinamarca y un 12,7 por ciento en Espafia (véase el gréfico 4) .

Turismo en los paises de la OCDE, en porcentaje, 2009

Turismo en porcentaje delempleo total W Turismo en porcentaje delPIB
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Fuente: Grafico elaborado por la OIT, sobre la base de la OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyondy, in Tourism Trends and Policies
2010, OCDE 2010, pag. 8.

Por otra parte, en varios paises que no pertenecen a la OCDE se registré un fuerte
crecimiento del turismo internacional tanto en los mercados de destino como de origen
(sobre todo Brasil, China e India), con un rapido crecimiento de las economias basadas en
el turismo, que representan una parte importante del PIB y del empleo total (véase el
capitulo 4.3). En el Pacifico, el turismo contribuye en gran medida al PIB. En Fiji, el sector
ofrecié posibilidades de empleo a mas de 40.000 personas y contribuyé de manera
significativa a la acumulacion de reservas de divisas. En 2005, por cada millén de délares

'8 1bid.

19'véase: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm (consultado el 23 de abril de
2010); OECD: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond», in Tourism Trends and Policies
2010, OCDE 2010, péag. 8.
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de los Estados Unidos se crearon alrededor de 63 puestos de trabajo en Fiji . En Egipto,
por cada millon de délares de los Estados Unidos invertidos en hoteles se crearon
18 empleos directos y 12 empleos indirectos *'.

En los Estados Unidos, el sector de servicios de alojamiento y restauracion emplea a
cerca de 12,5 millones de personas (7,61 por ciento de la fuerza de trabajo total). En el
cuadro 3 se ofrece un resumen informativo actualizado del empleo del sector en los
Estados Unidos y se incluyen estimaciones de crecimiento para el periodo 2008-2018. La
Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos espera que el sector represente un
7,42 por ciento del empleo para 2018 y que crezca un 7,3 por ciento entre 2008 y 2018.

Cuadro 3. Empleo del sector de servicios de alojamiento y restauracion, por ocupacion, distribucion
porcentual durante 2008 y variacion estimada para el periodo 2008-2018 2
Sector Empleo 2008 Empleo 2018 Variacion  Variacion en

Numero Porcentaje Numero Porcentaje ggggezng;lg . gl)gg]g(lﬁ%

(en miles) enocupacion (en miles) en ocupacion

Servicios de alojamiento

y restauracion 11.489.2 761 123274 7,42 7,30 838,2
Alojamiento, incluidos hoteles

y moteles 1.857.3 1,23 1.956.7 1,18 5,35 99,4
Hoteles con casino 271.7 0,18 304.9 0,18 12,22 33,2
Hoteles (excepto los hoteles con

casino), moteles y demas tipos

de alojamiento para el viajero 1.531.8 1,01 1.589.6 0,96 3,77 57,8
Parques para vehiculos de recreo

y campings 53.8 0,04 62.2 0,04 15,61 8,4
Establecimientos para servicios de

provision de alimentos y bebidas 9.631.9 6,38 10.370.7 6,24 7,67 738,8
Restaurantes con servicio completo 4.598.1 3,05 49415 2,97 747 3434
Establecimientos de restauracién

con servicio limitado 4.137.3 2,74 44779 2,69 8,23 340,6
Servicios de alimentacion especial 544.2 0,36 595.2 0,36 9,37 51,0
Establecimientos de bebidas (bebidas

alcohdlicas) 352.3 0,23 356.1 0,21 1,08 3,8

Fuente: Cuadro elaborado por la OIT, sobre la base de la Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos,
www.bls.gov/emp/ep_table_109.htm.

El sector se caracteriza por la diversidad, la complejidad, la interrelacion y la
fragmentacién en lo que se refiere a las relaciones de trabajo. Las ocupaciones directas no

2p_ K. Narayan, et al.: «Tourism and economic growth: a panel data analysis for Pacific Island
countries», in Tourism Economics 2010, 16(1), pags. 169 a 183. En 2006, el sector del turismo
representd el 2,1 por ciento del PIB de las Islas Salomén; en 2007, representd el 6 por ciento en
Vanuatu, y en 2008 el 3,6 por ciento en Samoa y el 4,4 por ciento en Fiji (OIT: Green Jobs in the
South Pacific, A Preliminary Study, OIT 2010).

1 Consejo Nacional de Competitividad de Egipto: «Towards a competitive Egypt: Where
everybody wins», The Egyptian Competitiveness Report, El Cairo, mayo de 2008, pag. 85.

%2 No se incluyen los datos correspondientes a los sectores con menos de 50 puestos de trabajo, ni
tampoco informacion de caracter confidencial o de mala calidad.
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1.5

son los Unicos trabajos relacionados con las actividades del sector (por ejemplo, los
empleados de hoteles y restaurantes); también hay muchos puestos de trabajo que mantienen
relaciones indirectas con el sector (por ejemplo, los taxistas, otros medios de transporte, los
guias turisticos, las tiendas de regalos). Estas relaciones influyen en los diversos tipos de
contratos de trabajo, que comprenden relaciones de empleo a tiempo completo, a tiempo
parcial, temporales, ocasionales y estacionales y tienen importantes repercusiones para el
desarrollo de los recursos humanos dentro del sector. En el &mbito de este sector a menudo
se rebasan los fluctuantes limites entre la economia informal y la economia formal, puesto
gue determinados establecimientos formales ofrecen empleo sin registrarlo. Las
oportunidades de venta ambulante en las zonas de gran afluencia turistica generan medios de
subsistencia principalmente para las mujeres y los nifios de los paises en desarrollo, en
actividades tales como los puestos de comida, la venta de baratijas y la artesania.

A diferencia de otros sectores, el empleo tiende a estar dirigido a las personas
menores de 35 afos, la mitad de los cuales tienen 25 afios 0 menos, y una gran parte de
este porcentaje son mujeres. En Espafia, el 43,4 por ciento de los trabajadores del sector
tiene entre 25 y 34 afios 2. La Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos
informd que, en ocupaciones relacionadas con la elaboracion y venta de alimentos, los
trabajadores que tienen entre 16 y 20 afios superan en nimero a los que tienen 20 afios o
mas 2. Sin embargo, esta caracteristica tradicional se verd confrontada a nuevas
dificultades habida cuenta de que el envejecimiento de la fuerza de trabajo en regiones
como Europa, Japon y América del Norte implica que, en el futuro, el sector dependera de
empleados con un promedio de edad mas avanzada — asi como de un porcentaje mayor de
trabajadores migrantes — lo que posiblemente surtira efectos sobre las condiciones del
lugar de trabajo, la productividad y la imagen de marca (véase el capitulo 4.1y 4.2).

Condiciones de trabajo

Los caracteristicas de las exigencias de los consumidores en el &mbito de la hoteleria
y la restauracion presuponen condiciones de trabajo que con frecuencia se consideran
como horarios de trabajo antisociales e irregulares, como por ejemplo los turnos
discontinuos, los turnos de fin de semana, los turnos nocturnos, o el hecho de trabajar
durante los periodos de vacaciones . Estas condiciones de trabajo aumentan la presion
sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, especialmente sobre las mujeres,
gue asumen la mayor parte de las tareas de cuidado de los nifios y ancianos, asi como las
labores domésticas. Estos trabajadores dependen fundamentalmente de los miembros de la
familia — o de los servicios privados o publicos — para cumplir con las obligaciones
relacionadas con el cuidado infantil.

La prevalencia del empleo ocasional, temporal, estacional, a tiempo parcial asi como
de los contratos en funcion de la demanda se relaciona con la inseguridad, los salarios
comparativamente bajos (con frecuencia por debajo de la media nacional), la inestabilidad
laboral, las reducidas oportunidades de desarrollo profesional, el elevado nivel de empleo
en régimen de subcontratacion y de externalizacion, asi como con el alto indice de rotacion

2 Federacion Estatal de Hosteleria, Comercio y Turismo de Comisiones Obreras, 2010, op. cit.,
pag. 187.

# \éase: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, http://www.bls.gov/emp/
ep_table_109.htm (consultado el 24 de marzo de 2010).

%], Busquets: Accommodations and consumption diversification in the sector of tourist
accommodations and restaurant industries, and its effects on labor relations, estudio encomendado
por la OIT, abril de 2010, pags. 19 y subsiguientes.
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gue se registra en el sector. Estas circunstancias varian segun el pais de que se trate. En el
ambito de la UE, si bien la tendencia general se inclina hacia un aumento del empleo a
tiempo parcial en general, se registra una amplia variacion entre Portugal, con un 5 por
ciento de empleo a tiempo parcial, el Reino Unido, donde el 50 por ciento del empleo es a
tiempo parcial, y los Paises Bajos, en donde dicha modalidad de empleo alcanza el 68 por
ciento . En Espafia solo el 64 por ciento de la poblacion activa trabaja durante todo el
afio, lo que es un reflejo de los cambios de estacion en los complejos de ocio que dependen
principalmente del turismo de playa. La subcontratacion y la externalizacidn representan
un 4,6 por ciento de los empleados en Espafia *’.

Es importante destacar que el sector y sus componentes informales proporcionan un
nimero importante de puestos de trabajo a los trabajadores con escasa o nula formacién y
gue no desean asumir el compromiso que conlleva una relacién de trabajo a largo plazo
(por ejemplo, los estudiantes). Asimismo, el sector ofrece oportunidades para que los
migrantes y los trabajadores que tengan responsabilidades familiares puedan conseguir
empleo (véase el capitulo 4.2.). El turismo puede brindar una oportunidad a aquellos que
adolecen de importantes carencias sociales y de capacidad, de una manera que no suele ser
frecuente en otros entornos.

Sin embargo, el empleo informal — especialmente en las pequefias empresas —
también puede potenciar los componentes negativos, como el trabajo infantil y la
desigualdad de género. Por ejemplo, en Fiji la informalidad presupone la ausencia de
proteccion social y de redes de seguridad, y puede estar relacionada con el crecimiento de
la prostitucion y la explotacién sexual comercial de nifios .

En todo el mundo, entre 13 y 19 millones de personas menores de 18 afios desempefian tareas en una
ocupacion relacionada con el turismo. Representan alrededor de un 10 a 15 por ciento de la fuerza de trabajo del
turismo. Tanto las nifias como los nifios trabajan entre bastidores en el ambito de los servicios de alojamiento para
turistas, ofreciendo alimentos y bebidas (sobre todo en puestos informales de venta callejera), ayudando en las
actividades de ocio (haciendo recados, cargando paquetes), o elaborando y vendiendo baratijas y souvenirs.
Muchos de ellos trabajan largas jornadas en condiciones de trabajo precarias o peligrosas. Se estima que, en todo
el mundo, 2 millones de nifios son victimas de explotacidn sexual comercial, vinculada en buena parte al ocio y al
turismo. Se ha realizado una importante labor para que se tome conciencia sobre las practicas del turismo sexual,
sobre todo en lo que se refiere a la violacion de los derechos de las nifias. En la India, por ejemplo, en el apéndice
de la Ley de 1986 relativa al Trabajo Infantil (prohibicion y reglamentacion), se prohibe el empleo de nifios en los
restaurantes de carretera, hoteles y tiendas de té 2.

Por otra parte, se observa una divergencia entre las calificaciones y la realidad del
lugar de trabajo en lo que se refiere a las mujeres, que constituyen entre el 60 y el 70 por
ciento de la fuerza de trabajo. Las mujeres no calificadas o semicualificadas tienden a
desemperfiarse en los empleos mas vulnerables, en cuyo ambito es mas probable que se
vean sometidas a condiciones de trabajo inadecuadas, a la desigualdad de oportunidades y
de trato, asi como a la violencia, la explotacion, el estrés y el acoso sexual. También son
victimas de la segregacion en lo que atafie al acceso a la educacion y la formacion. En este
sector, las trabajadoras reciben, en promedio, una remuneracion que es un 25 por ciento

%6 \/éase: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Tourism_employment.

%" Federacion Estatal de Hosteleria, Comercio y Turismo de Comisiones Obreras, 2010, op. cit.,
pags. 139, 187.

%8 OIT: Green Jobs in the South Pacific: A Preliminary Study, OIT 2010.

# QOIT: La igualdad de género como eje del trabajo decente. 98.% reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo, 2009, Informe VI, pags. 67 y 68.
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inferior a la remuneracion que reciben los trabajadores varones que poseen aptitudes
similares . En Espafia, las mujeres trabajadoras ganan un 76,52 por ciento del salario
mensual medio de los trabajadores hombres. Ademas, los trabajadores menores de 35 afios
ganan un 75,1 por ciento del salario mensual medio que reciben los trabajadores que tienen
35 afios 0 mas *. En algunos paises se estan adoptando medidas encaminadas a combatir
las précticas discriminatorias por razon de sexo. Por ejemplo, en el periodo 2005-2008, la
Oficina de la OIT en Portugal respald6é un proyecto EQUAL denominado Revalorizacion
del trabajo para la promocién de la igualdad de género en Portugal *.

Una ventaja del empleo a tiempo parcial o del trabajo informal es la flexibilidad que
puede ofrecer a las mujeres que tienen que pasar mas tiempo trabajando en el hogar
(ocupéndose de la familia o cumpliendo con las obligaciones relacionadas con el cuidado
de personas). Esto es particularmente beneficioso en algunos paises desarrollados en los
gue el trabajo a tiempo parcial es voluntario. Existen otras circunstancias en las que el
trabajo a tiempo parcial en el sector es involuntario, siendo ésos los Unicos puestos de
trabajo disponibles, independientemente de si los trabajadores desean trabajar a tiempo
completo o no. En el grafico 5 se muestra la distribucién por sector del empleo en la
UE-27, en donde que se observa que el trabajo a tiempo parcial en hoteles y restaurantes es
mas frecuente que en cualquier otro sector.

Grafico 5.  Distribucion del empleo por sector, sexo y condiciones de contratacion a tiempo parcial
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Fuente: Cuadro elaborado por la OIT sobre la base de: Eurofound: Cuarta encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, pag. 12.

% OIT: Departamento de Actividades Sectoriales: Escritos teméticos: Género (Ginebra)
http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/sector/papers/tourism/gender.pdf (consultado el 24 de
marzo de 2010).

%! Federacion Estatal de Hosteleria, Comercio y Turismo de Comisiones Obreras, 2010, op. cit.,
pag. 155.

%2 \/éase: http:/mww.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal_equal_pt.htm (consultado
el 24 de marzo de 2010).
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Los grupos de minorias étnicas y culturales también tienden a tener una
representacion cuantitativa excesiva en la fuerza de trabajo del sector del turismo,
especialmente en regiones desarrolladas como Australasia, Europa y América del Norte.
Estos grupos minoritarios son capaces de obtener empleo en ocupaciones que requieren un
bajo nivel de cualificaciéon o también pueden obtener puestos de trabajo en el sector
informal, algo que no seria posible en otros sectores de la economia. En el aspecto
negativo de esta circunstancia, se observan casos de discriminacion institucionalizada en el
ambito del sector del turismo que impide que los miembros de los grupos étnicos
minoritarios obtengan puestos importantes en el sector. Un claro ejemplo de ello es el
sector hotelero de Hawai *°, pero esa situacion también es evidente en paises en los que el
sector depende, en gran medida, de trabajadores expatriados en forma temporal y no
calificados.

Las jornadas de trabajo son generalmente largas para un sector que de por si presenta
horarios atipicos. En el grafico 6 se muestra que en el &mbito de la UE-27, més del 10 por
ciento de las personas trabajan de manera independiente o como asalariados durante mas
de 48 horas a la semana.

Gréfico 6.  Jornadas laborales largas, por sector, UE-27 3
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Fuente: Cuadro elaborado por la OIT sobre la base de: Eurofound: Cuarta encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, pag. 19.

¥ p._A. Adler and P. Adler (2004). Paradise laborers. Hotel work in the global economy, Ithaca:
Cornell University Press.

% El punto de referencia para determinar qué se entiende por largas jornadas de trabajo es establecer
si se trabaja mas de 48 horas por semana.
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En un estudio realizado en los Paises Bajos se informa que alrededor de un 70 por
ciento de todos los graduados de carreras relacionadas con la hosteleria dejan de
desempefiar actividades en el sector en los seis afios posteriores a la graduacion *.
Mientras que en el sector se registra un indice de rotacion de un 60 por ciento para los
trabajadores que no forman parte del personal jerarquico en los Paises Bajos, se informa
que para los puestos de direccion ese indice se ubica en un 25 por ciento. La rotacion del
personal varia mucho segun el pais, pero en las economias desarrolladas tiende a ser
significativamente mayor en relacion con otros sectores. En los paises en desarrollo, la
rotacion laboral es notablemente baja y el sector se caracteriza por una mayor estabilidad
en el empleo *°.

La rotacién del personal puede traer aparejada una serie de resultados negativos,
como la disminucién de la calidad del trabajo y del grado de lealtad de los empleados, asi
como la generacion de importantes costos para los empleadores debido a la pérdida de
calificaciones y los gastos irrecuperables en formacion. Los gastos que contribuyen a los
costos de sustitucion de un trabajador se cristalizan sobre todo en la etapa previa a la
finalizacion de la relacién de trabajo, en el proceso de contratacién, seleccién, orientacion
y formacion, y como consecuencia de la pérdida de productividad, que representa la mayor
parte de los costos totales (hasta un 70 por ciento) y cuya causa es la inexperiencia de los
nuevos empleados. Sobre la base de datos obtenidos de 33 establecimientos situados en los
Estados Unidos respecto de trabajos relativamente poco complejos, los costos de rotacion
se ubicaron en el orden de los 5.700 dolares de los Estados Unidos frente a los
10.000 délares que demandan los puestos de trabajo con un grado de complejidad
elevado ¥ La empresa Marriott Corporation informé que un 1 por ciento de aumento en la
rotaggén del personal le costaria entre 5y 15 millones de ddlares de los Estados Unidos por
afio *°.

Se admite en general que un indice elevado de fluctuacién de la mano de obra, los
gastos profesionales y la falta de trabajadores calificados son consecuencias evitables que
afectan la competitividad, la productividad y la calidad del servicio del sector del turismo;
también afectan los costos de contratacion y de retencion de empleados del sector.
Compromisos exitosos aumentan el nivel de confianza y motivacién del personal. También
podra fomentar su participacion en actividades de formacion y de desarrollo de
calificaciones y reducir asi el indice de rotacion. Mediante la aplicacién de politicas y
procedimientos adecuados tendientes a atraer y retener a empleados exitosos asi como a
desarrollar sus capacidades, se podra disminuir el indice de rotacion del personal.

* B. Blomme, A. Van Rheede, D. Tromp: «The hospitality industry: an attractive employer? An
exploration of students’ and industry workers’ perceptions of the hospitality as a career field»,
Journal of hospitality and tourism education (Washington, D.C., Council on Hotel, Restaurant and
Institutional Education), vol. 21, nim. 2, 2009, pég. 6.

% B. Tracey, T. R. Hinkin: «The costs of employee turnover: when the devil is in the details», in
The Center for Hospitality Research, Cornell University, diciembre de 2006.

¥ Ibid.
% ). Boardman, C. Barbato: Review of socially responsible HR and labour relations practice in

international hotel chains, Sectoral Activities Department (Documento de trabajo nim. 267, 2008,
Ginebra, OIT).
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1.6. Diéalogo social

El sector crece en un ambiente en el que las relaciones laborales en el lugar de trabajo
son esenciales para proporcionar un servicio de calidad. Estas relaciones pueden
desarrollarse mediante una utilizacion eficaz del dialogo social, que es un instrumento
fundamental para la creacion de trabajo decente y productivo gque garantice la igualdad, la
libertad sindical, la seguridad y la dignidad humana. Por tanto, el didlogo social desempefia
una funcion primordial en la ayuda que se brinde a los trabajadores con escasas
calificaciones y poca experiencia laboral para adaptarse a su nuevo lugar de trabajo.
También permite prestar ayuda a los hoteles y restaurantes a fin de que puedan enfrentar
los retos relacionados con el sector, como la regulacion de los turnos de trabajo, la SST, la
clasificacién de puestos, los pagos y los salarios, incluidos las propinas y los cargos por
servicios, el desarrollo de las calificaciones, la igualdad de género, el empleo de los
jovenes, la migracion laboral y el trabajo infantil.

Los trabajadores han expresado su preocupacion por el hecho de que las empresas del
sector no participan adecuadamente en el dialogo social y que, por el contrario, no existe,
en el &mbito empresarial, una comunicacion fluida entre la direccion y los trabajadores, la
representacion de los trabajadores es escasa y el indice de sindicacion es bajo. Ello podria
deberse a la estructura atomizada que presenta el sector, asi como a una elevada proporcion
de cambio constante de puestos de trabajo por parte de jovenes y otros trabajadores
marginados que desconocen sus derechos. El bajo nivel de participacion de la mujer en las
organizaciones de trabajadores, junto con la aln menor participacion femenina en los
niveles superiores de representacion, a menudo pone a las mujeres en una posicion de
negociacion mas vulnerable. Las cuestiones de género, tales como la seguridad en el
trabajo, incluida la violencia en el lugar de trabajo, no se suelen abordar de manera
adecuada. EIl predominio que, en el sector, tienen las PYME en algunas regiones, los
contratos de corta duracion o estacionales y la subcontratacion de actividades a otros
sectores dificultan la sindicacién y la capacidad para desarrollar relaciones entre directivos
y empleados.

En el ambito regional, un ejemplo del fortalecimiento del didlogo social es la
directiva nium. 94/45/CE de la Unién Europea, en virtud de la cual se establecen los
comités de empresa europeos. Estos comités tienen por objeto reunir a los representantes
de los trabajadores de las empresas multinacionales de la UE para analizar la informacién
facilitada por la direccion sobre los principales temas en el ambito de sus respectivas
empresas y para ofrecer respuestas a los mismos. La directiva se aplica a las empresas que
cuenten con al menos 150 trabajadores por establecimiento en cada uno de al menos dos
paises y que tengan, como minimo, 1.000 empleados en total en el &mbito de la UE. A
partir de abril de 2010, se habian constituido 15 comités de empresa europeos en hoteles,
restaurantes y establecimientos de restauracion que comprenden a las siguientes empresas:
Accor, Aramark, Autogrill, Club Méditerranée, Compass Group, Elior, Hilton,
Intercontinental, LSG SkyChefs, McDonald's, Rezidor, Scandic Hotels AB, Sodexo, SSP y
Starwood / Sheraton .

% EFFAT: http://www.effat.eu/files/e201403909e45c3841f4c906elaa0fd4_1212665926.pdf.
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1.7.

Desarrollo econémico, reduccion de la pobreza e IED

Tanto los hoteles como los restaurantes ofrecen numerosas oportunidades para reducir
la pobreza en muchas partes del mundo. S6lo en 2007, los hoteles y restaurantes de paises
en desarrollo obtuvieron un rendimiento de mas de 260.000 millones de ddlares de los
Estados Unidos “°. En 46 de los 49 paises menos adelantados (PMA), el sector HRT es una
de las principales fuentes de exportaciones extranjeras y en 2006, su participacion en las
exportaciones de viajes ascendié a 53 por ciento de las exportaciones de servicios **.

A pesar de que el turismo genera empleo y contribuye significativamente al
crecimiento econdmico, no constituye una solucién automatica para la reduccion de la
pobreza. Por lo tanto, para los inversores locales, participar activamente en el turismo y en
sus actividades conexas es una cuestion que reviste importancia. La mano de obra local
también puede contribuir a este objetivo trabajando para empresas locales (como también
mediante el fomento de la utilizacién de sus servicios) que desarrollen actividades en el
sector del transporte, la prestacién de servicios y la provision de alimentos para asi
contribuir a la reduccion de la pobreza en el ambito local. Si bien se han desarrollado
muchos proyectos a pequefia escala para combinar el turismo con el objetivo de reduccion
de la pobreza, a gran escala esto presupone la aplicacion de planes nacionales eficaces de
estrategia de lucha contra la pobreza.

Como se ilustra en el comunicado conjunto del T-20 * (anexo 11), se ha reconocido la
importancia que reviste para el sector la aplicacion de medidas tendientes a reducir la
pobreza y a facilitar el desarrollo de los paises menos adelantados y de las economias
emergentes. Un nimero cada vez mayor de paises ha reconocido la importancia de los
ODM vy ha concedido al turismo un carécter prioritario en el marco de sus politicas y
medidas nacionales de desarrollo. Ademas de la reduccion de la pobreza, la creacion de
oportunidades de empleo en el sector del turismo para las minorias étnicas también ha
pasado a ser un elemento central (véase la importancia concedida a esta cuestion por parte
de la Republica Democratica Popular Lao en su estrategia de desarrollo de recursos
humanos para el turismo) *.

El turismo representa alrededor del 1 por ciento del total de la inversion extranjera
directa (IED) que recibieron los mayores paises receptores de este tipo de inversion, y el
porcentaje de IED procedente de los principales paises anfitriones es aln menor. Sin

“0 OMT: Preliminary estimates for 2007, Madrid, 2008.

L WTO: Acceso a los mercados para los productos y servicios cuya exportacion reviste interés
para los paises menos adelantados, 21 de febrero de 2008, pag. 17; Bolwell and Weinz, 2008,
op. cit.; el turismo internacional reviste suma importancia para los pequefios paises en desarrollo
como es el caso de Samoa, donde este sector representa alrededor de un 80 por ciento del total de
exportaciones de bienes y servicios, un 70 por ciento en la Republica de Maldivas, un 56 por ciento
en Santo Tomé y Principe y un 43 por ciento en Vanuatu: OMT: Tourism and Least Developed
Countries: a Sustainable Opportunity to Reduce Poverty, UNWTO, Madrid, 2006, pag. 7.

“2 La Reunion de Ministros del T-20 es una iniciativa impulsada por sus miembros que actia como
foro para el crecimiento y desarrollo del turismo sostenible por medio del fomento del didlogo y el
intercambio de conocimientos y mejores practicas entre las economias de los paises del T-20.
Reunion de Ministros de Turismo del T-20, Johannesburgo, Sudéfrica, febrero de 2010,
http://www.unwto.org/pdf/T20_official.pdf.

*® Gobierno de la Republica Democrética Popular Lao: A Human Resource Development Strategy
for Tourism in Lao People’s Democratic Republic, 2010-2020, Vientiane: government of the Lao
People’s Democratic Republic, 2009.
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embargo, estas cifras no incluyen otros sectores relacionados con el turismo como la
construccion, el transporte y las actividades comerciales. Asi, la IED relacionada con el
turismo se concentra sobre todo en los paises desarrollados. No obstante, las Naciones
Unidas informaron de que la IED ha venido creciendo en los paises en desarrollo hasta
representar un tercio de las entradas de 1ED en turismo *. Entre 2002 y 2005, el 21 por
ciento de las fusiones y adquisiciones relacionadas con el turismo mundial tuvo lugar en
los paises en desarrollo, lo que representa alrededor de un 70 por ciento de todas las nuevas
inversiones relacionadas con el turismo. Sin embargo, para recoger los beneficios de la
IED, resulta fundamental contar con un marco legislativo refinado a fin de obtener un valor
neto méas elevado de los lugares de acogida de turistas y de aumentar la distribucion de
productos locales.

Otro beneficio del turismo es la «dualidad potencial» de la mayor parte de las
inversiones en infraestructura turistica. Los grandes eventos como, por ejemplo, la Copa
Mundial de Futbol de la FIFA, los campeonatos europeos de futbol, los Juegos Olimpicos,
los torneos de tenis, de golf, etc., los festivales de cine y de mdsica, y las exposiciones
internacionales pueden dar lugar a la expansion de la infraestructura turistica *°. Asi pues,
se podran construir 0 acondicionar aeropuertos para dar cabida a las llegadas de visitantes
gue se produzcan en ocasion de esos grandes eventos, y a su vez, también podran ofrecer
oportunidades para la exportacion de productos a través del transporte aéreo de
mercancias. Entre otros ejemplos de esa «dualidad potencial» de la infraestructura cabe
mencionar los siguientes: el transporte, los puertos, el abastecimiento de agua, la
generacién de energia, la atencion médica y las telecomunicaciones. En caso de que estos
eventos se lleven a cabo en zonas rurales con el objeto de apoyar el desarrollo del turismo,
estas inversiones también podrian redundar en beneficio de las comunidades locales.
Resulta esencial prestar una atencién especial a los beneficios que se deriven de esa
dualidad de uso de la infraestructura a la hora de planificar las estrategias de desarrollo en
el marco de las politicas nacionales de desarrollo y de la elaboracion de nuevas politicas.
El sector de las reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones (RICE) también facilita
el turiifrsno y genera millones de ddlares en ingresos para las ciudades, los paises y el
sector ™.

“ UNCTAD: FDI in Tourism: The Development Dimension, UNCTAD Current Studies on FDI and
Development N°4, Nueva York y Ginebra, 2007, pag. 42. Por ejemplo, China, la India, Jamaica,
Malasia, Mauricio, Singapur y Sudéafrica aparecen como nuevas fuentes de IED en el &mbito del
turismo de salida, aparte de los inversores mas tradicionales procedentes de los paises arabes (OMC:
Servicios de Turismo, Nota documental de la secretaria, 2009).

** G. Clark, OECD: Local Development Benefits from Staging Global Events, OECD 2008.
*® Travel Daily News, Special Feature: «MICE Industry Trends&Markets», 16 de octubre de 2006,

véase: http://www.traveldailynews.com/makeof.asp?central_id=1272&permanent_id=17 (consultado el
24 de mayo de 2010).
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2. Elimpacto de la crisis financieray econdémica
en el sector HRT

2.1.

Grafico 7.

En este capitulo se resumiran y examinaran las repercusiones generales de la recesion
mundial y sus efectos sobre el empleo y la recuperacion econémica, sobre los salarios y las
horas de trabajo, asi como las diversas medidas de estimulo aplicadas para contrarrestar
estos efectos .

Los efectos de la recesion mundial

El sector se ve moderadamente afectado por las condiciones econémicas imperantes
en los paises desarrollados y los paises emergentes. En el segundo semestre de 2008, tras
varios afos consecutivos de crecimiento, comenzo6 a registrarse un declive del turismo
internacional, que se intensificd en 2009. Como consecuencia de una fuerte disminucion
del flujo turistico, de la duracion de las estadias, del gasto de los turistas y de las crecientes
reducciones del gasto en los viajes de negocios, se produjo una contraccion considerable
de la actividad econdmica en el sector HRT a escala mundial. Estos efectos fueron el
resultado del aumento del desempleo, la volatilidad del mercado, la inseguridad econémica
y social, asi como de una disminucion significativa del promedio de ingresos de los
hogares.

Llegadas mensuales de turistas internacionales, 2009, variacion porcentual

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio
Junio
Mayo
Abril

Marzo -12,8

Febrero

Enero

-14 -12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4

Fuente: Grafico elaborado por la OIT, sobre la base de: OMT: Barémetro del Turismo Mundial, vol. 8. OMT, enero de 2010, pag. 5.

L En el siguiente capitulo figuran las cifras conocidas hasta el primer trimestre de 2010. La Oficina
también dispone de informes por pais relativos a Barbados, Chile, Egipto e Indonesia.
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En los primeros tres trimestres de 2009 se registrd una reduccién de las llegadas
internacionales, si bien el Gltimo trimestre arrojé resultados mas positivos (véase el
grafico 7). Asimismo, en 2009, la OMT informé de que las llegadas de turistas
internacionales habian disminuido en un 4 por ciento a nivel mundial 2 Se prevé que para
finales de 2009 los ingresos del turismo internacional se reduciran en un 6 por ciento *.
Estas previsiones pueden constatarse al analizar los datos relativos a los hoteles de los
Estados Unidos, que durante 2009 sufrieron una disminucion de sus ingresos netos que
promedié el 35,5 por ciento. Por otra parte, entre 2008 y 2009, el 95 por ciento de los
hoteles sufrié una merma de sus ingresos en concepto de habitaciones asi como de sus
ingresos totales. En promedio se registrdé una disminucion del indice de ocupacion del
7,5 por ciento y un descenso del 12,1 por ciento de la tarifa diaria promedio *.

En el periodo 2008-2009, las regiones mas afectadas por la disminucion mundial del
turismo internacional fueron Oriente Medio (—4,9 por ciento), Europa (—5,7 por ciento) y
las Américas (—4,6 por ciento). So6lo en Africa se registr6 un crecimiento sostenido
(+2,9 por ciento), basado en un volumen de viajes comparativamente mas bajo (véase el
gréafico 8) °. Ademas, en China se continud observando un aumento del turismo emisor,
aunque esa circunstancia posiblemente haya disimulado la consiguiente reduccion del
turismo en otras partes de Asia Oriental y Sudoriental. Si bien el brote de la pandemia de
gripe, los diversos desastres naturales y los conflictos regionales también afectaron al
comportamiento del turismo internacional, las cifras muestran que la recesion mundial ha
tenido un impacto negativo importante en el sector del turismo. Durante el primer trimestre
de 2010 se ha registrado en todas las regiones un crecimiento de las llegadas de turistas,
con un incremento general del 8 por ciento. En especial, en Oriente Medio y en Asia y el
Pacifico se registrd un extraordinario crecimiento, que ha dado lugar a variaciones
porcentuales del 34,2 por ciento y del 12,9 por ciento. Las previsiones para 2010 muestran
un crecimiento sostenido para todas las regiones °.

2 OMT: Barémetro del Turismo Mundial, vol. 8, enero de 2010, OMT, Madrid, 2010, pég. 5.

® Ibid., pag. 3.

* Bottoms Down: New PKF Survey Results Show Hotel Profits Declined a Record 35.4 Percent in
2009. Greatest Annual Decline Since tracking Began in the 1930s, Hotel Online, 3 de mayo de
2010.

> Estudios més detallados sobre las repercusiones de la crisis en Australia, Barbados, Chile, Egipto e
Indonesia podran solicitarse a la Secretaria de la OIT.

® OMT: Barémetro del Turismo Mundial, vol. 8, junio de 2010, pag. 16.
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Grafico 8. Llegadas de turistas internacionales — Regiones, variaciones porcentuales
respecto del afio anterior

M Resultados anuales 2008-2009 Resultados anuales 2007-2008

Mundial
Oriente Medio 193
Africa
Américas

Asiay el Pacifico

Europa

-10 -5 0 5 10 15 20 25

Fuente: Gréfico elaborado por la OIT sobre la base de: OMT: Barémetro del Turismo Mundial, vol. 8. OMT, junio de 2010,
pag. 16.

En el anéalisis de los datos relativos a las Gltimas tendencias también se pueden
advertir cambios evidentes en los patrones de demanda, que revelan una marcada
propension a realizar viajes mas cortos asi como una creciente tendencia a pasar las
vacaciones en el pais de residencia .

2.2. Repercusiones sobre el empleo y larecuperaciéon

La crisis tuvo importantes repercusiones sobre el empleo mundial en el sector de la
hoteleria y la restauracién, con caracteristicas particulares en cada regién (véase el
gréfico 9). En el plano mundial, el empleo creci6 un 1 por ciento entre 2008 y 2009. En las
Américas se registré un importante descenso de los niveles de empleo durante todo el
periodo de crisis. Por el contrario, Asia y el Pacifico parece haber sido la region mas
resistente. Su favorable evolucion en términos de empleo parece haber dado lugar a un
aumento del empleo a nivel mundial entre 2008 y 20009.

" Eurostat: «Tourism in Europe: first results for 2009», 2010.
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Grafico 9.

Variacion porcentual regional del empleo en hoteles y restaurantes entre 2008 y 2009
(respecto de determinadas economias 8)

Mundial 1,0

Europa 0,2

Asiay el Pacifico 4,6

Américas -1,

Fuente: Grafico elaborado por la OIT sobre la base de las encuestas nacionales de la poblacion activa y de estimaciones oficiales
de cada pais y del Eurostat.

Durante el primer trimestre de 2010 °, el empleo aumenté un 1,9 por ciento a nivel
mundial, aunque los efectos caracteristicos de cada region aln eran evidentes. En
comparacion con el mismo trimestre de 2009, los niveles de empleo se incrementaron en
un 5,4 por ciento en Asia y el Pacifico y en un 2,7 por ciento en Europa. Sin embargo,
durante ese mismo periodo, los niveles de empleo de las Américas se redujeron en un
0,8 por ciento.

Las altas tasas de empleo registradas en Asia y el Pacifico y los recientes aumentos de
las tasas de empleo de Europa pueden ser el resultado de la celebracion de contratos de
trabajo temporal, ocasional, estacional o a tiempo parcial, y de aumentos en el turismo
nacional y regional °. Segtn el sindicato del sector del turismo de Indonesia, FSPM, se
estima que cada puesto de trabajo permanente se sustituyd por tres puestos de trabajo
temporal ™.

Si bien existen variaciones geograficas, en las subregiones de la OCDE el sector del
turismo se ha visto gravemente afectado por la crisis econémica mundial y por las
consiguientes fluctuaciones de los tipos de cambio. En lo que atafie a las llegadas de

8 Las economias seleccionadas son: Alemania, Australia, Austria, Barbados, Bélgica, Bulgaria,
Canadé, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de América,
Estonia, Filipinas, Finlandia, Francia, Grecia, Hong Kong (China), Hungria, Irlanda, Islandia, Italia,
Jamaica, Japén, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Macao (China), Malasia, Malta, México, Nueva
Zelandia, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Repulblica Checa, Rumania,
Rusia, Singapur, Sri Lanka, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan (China).

® Los paises seleccionados son los mismos que figuran en el gréafico 9, con excepcién de Jamaica.
19 particularmente en China y en la India, que poseen un importante mercado interno en expansion.

1 ACTRAV/UITA: Workshop on social dialogue in HCT sector, Turin, 2009.
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Grafico 10.

turistas internacionales y el empleo, existen diferencias entre los paises (por ejemplo, en
Nueva Zelandia, Paises Bajos, Irlanda, Republica Checa, Japon e Islandia se registraron
importantes disminuciones del orden del 2 por ciento o mas, mientras que en Portugal,
Finlandia, México, Eslovaquia, Suecia, Suiza, Alemania e Italia se registraron aumentos
considerables del orden del 2 por ciento 0 més) *.

Existe una brecha evidente entre trabajadores y trabajadoras que podria obedecer a los
elevados niveles de empleo femenino temporal, ocasional, estacional y a tiempo parcial
gue suelen registrarse en el sector, sobre todo en tiempos de recesion. El significativo
aumento de la tasa de empleo que se produjo en Asia y el Pacifico también podria
explicarse por un acelerado incremento del empleo femenino. La tasa promedio de empleo
femenino aumenté de 4.751.000 a 5.197.900 entre 2008 y 2009, mientras que el empleo de
los hombres crecié de 3.127.600 a 3.282.700 durante el mismo periodo (véase el
gréafico 10). Si bien se constaté esa tendencia, se deben realizar investigaciones para
determinar la calidad del trabajo, el tipo de contratacion y la situacion laboral de los
trabajadores en esos lugares de trabajo.

Variacion porcentual del empleo desglosada por sexo en el sector de la hoteleria
y la restauracion (en determinadas economias) '3

Mundial

Europa

2008 22009 Mujeres

9,4
Asiay el Pacifico 2008322009 Hombres

Américas

T 1

-4 -2 0 2 4 6 8 10

Fuente: Grafico elaborado por la OIT sobre la base de las encuestas nacionales de la poblacién activa y de estimaciones oficiales
de cada pais y del Eurostat (Ginebra, OIT, documento de trabajo nam. 274, 2010).

Entre agosto de 2008 y agosto de 2009 el desempleo mundial aumento6 en un 12,1 por
ciento. En mayo de 2009 alcanzé su punto maximo para ese afio, con una variacion

2 OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond», en Tourism Trends and Policies 2010,
OCDE 2010, pag. 14.

3 Encuestas nacionales de poblacién activa, estimaciones oficiales para cada pais y del Eurostat.
Las economias seleccionadas son: Alemania, Australia, Austria, Barbados, Bélgica, Bulgaria,
Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia,
Francia, Grecia, Hong Kong (China), Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Jamaica, Japdn, Letonia,
Luxemburgo, Macao (China), Malasia, Malta, México, Nueva Zelandia, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Singapur, Sri Lanka, Suecia, Tailandia,
Taiwan (China).
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porcentual del 17,5 en comparacion con mayo de 2008, que luego se redujo a un 9,5 por
ciento a finales de diciembre de 2009 ™. Se espera que los precios del turismo en Europa y
en las Américas se recuperen lentamente y que probablemente en Asia se registre la
recuperacion mas sélida. También se espera un aumento en Oriente Medio, y se prevé que
Africa siga creciendo con el impulso adicional que le dara la Copa Mundial de la FIFA.
Sin embargo, no se prevé una recuperacion total a los niveles previos a la crisis para antes
de 2013, cuando las economias emergentes desempefiaran un papel clave en la
recuperacion *°. Lo que inhibe las previsiones de desarrollo a corto y largo plazo del sector
del turismo y su efecto sobre el empleo es la incertidumbre: en efecto, la mayoria de los
consumidores estd aplazando las reservas de vacaciones debido a la situacion econémica
individual. El déficit gubernamental y las politicas de austeridad (como las reformas en
materia de pensiones y de salarios de la administracion pablica) tendran efectos sobre los
ingresos de los consumidores y sobre la edad de jubilacion, y también podrian repercutir
sobre los productos y el consumo turistico en el mediano y largo plazo. Por otra parte, los
acontecimientos naturales, como las recientes erupciones volcéanicas en Islandia o el
derrame de petréleo en el Golfo de México, también pueden influir fuertemente en el
sector turistico. Se espera que, una vez que la recesion haya concluido, el turismo vuelva a
registrar una tasa de crecimiento anual superior al 4 por ciento.

2.3. El efecto de la crisis sobre los salarios
y las horas de trabajo

La crisis econdmica mundial ha tenido repercusiones sobre los ingresos medios
mensuales de los hoteles y restaurantes. Estos ingresos se redujeron entre el primer
trimestre de 2008 y el primer trimestre de 2009 en el Japon (31,5 por ciento), Singapur
(—6,1 por ciento), Tailandia (—3,7 por ciento) Yy el Reino Unido (1,9 por ciento). Sin
embargo, la comparacién entre el tercer trimestre de 2008 y el mismo periodo de 2009
evidencio un nuevo declive en todos los paises: el Japén (—17,5 por ciento), Singapur
(—2,9 por ciento), Tailandia (—7,4 por ciento) Yy el Reino Unido (—0,7 por ciento). En el
grafico 11 se exponen las variaciones del salario medio del sector de la hoteleria y la
restauracion en determinados paises desde 2008 hasta 2009, y se muestra que, con
excepcion del Japon y el Reino Unido, los salarios medios aumentaron nuevamente en
2009, y que el aumento fue particularmente acentuado en la Argentina, seguida por la
Federacion de Rusia. Por otra parte, esos incrementos salariales se deben a las mayores
tasas de inflacion. Por ejemplo, en 2009 la Federacion de Rusia registré una tasa de
inflacion de un 8,8 por ciento, la Argentina de un 7,7 por ciento y Australia de un 2,1 por
ciento *°. Estas variaciones ponen de relieve la vulnerabilidad de los trabajadores del sector
HRT a los cambios externos, exacerbada por los altos indices de contratos a tiempo
parcial, ocasionales y flexibles que caracterizan al sector.

Y Véase: http://www.ilo.org/public/libdoc/jobcrisis/download/statistics’yGLOBAL_EN.pdf (consultado
el 20 de mayo de 2010).

> OMT: Barémetro del Turismo Mundial, vol. 7, junio de 2009, OMT, Madrid, 2009; OMT:
Barémetro del Turismo Mundial, Actualizacién Provisional, septiembre de 2009, OMT, Madrid,
2009; OMT: Perspectivas y Respuestas para la Recuperacion Turistica, OMT, Madrid, 2010.

1 EMI: Reequilibrar el crecimiento, Perspectivas de la economia mundial, abril de 2010, Fondo
Monetario Internacional, Washington D.C., 2010, pags. 164, 165, 168.
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Grafico 11.

Variaciones porcentuales del salario medio en hoteles y restaurantes de 2008 a 2009

Japon 32,29

Reino Unido
Estados Unidos
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Argentina 19,36
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Fuente: Grafico elaborado por la OIT sobre la base de las encuestas nacionales de la poblacion activa y de estimaciones oficiales
de cada pais y del Eurostat (Ginebra, OIT, documento de trabajo nim. 274, 2010).

Durante la recesiéon mundial, en un esfuerzo por recortar los costos y reducir el nivel
de despidos, se redujeron las horas de trabajo. En 2009, en algunas economias, el promedio
de horas efectivas de trabajo semanal disminuyé en un —1,2 por ciento en Francia y en un
—0,3 por ciento en el Reino Unido en comparacion con el afio 2008, lo que permitid a las
empresas reducir los despidos en el sector. En el grafico 12 se ofrece un resumen
informativo de la variacion del promedio de horas de trabajo semanal desde 2008 hasta
2009 y se pone de manifiesto que, con la excepcion del Japon, el nimero de horas de
trabajo semanal se ha reducido *'.

" Encuestas nacionales de poblacién activa, estimaciones oficiales para cada pais y del Eurostat.
Las economias seleccionadas son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Canadd, Croacia,
Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japdn, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Macao
(China), Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania
y Suecia.
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Grafico 12.

Promedio de horas efectivas de trabajo semanal en hoteles y restaurantes
en determinadas economias, variacion de 2008 a 2009
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Fuente: Grafico elaborado por la OIT sobre la base de las encuestas nacionales de la poblacion activa y de estimaciones oficiales
de cada pais y del Eurostat (Ginebra, OIT, Documento de trabajo nim. 274, 2010).

2.4. Medidas de estimulo para atenuar los efectos de la crisis

En muchos paises desarrollados y en desarrollo la crisis econdmica mundial ha tenido
repercusiones sobre el empleo. Las condiciones de trabajo presuponen una remuneracion
inadecuada, inseguridad laboral y vulnerabilidad *®. Estos problemas pueden encontrarse en
los paises en desarrollo, en los que la mayoria de las ocupaciones se han agrupado en la
categoria de empleo informal, en cuyo marco la reglamentacion, la observancia y la
organizacion de los trabajadores resultan problematicas, cuando no imposibles.

Afortunadamente, el sector se encuentra en una posicion en la que puede sacar
provecho de la crisis actual al representar ésta una oportunidad para poner en practica
medidas proactivas tendientes a reducir la falta de dialogo social y de desarrollo de las
calificaciones en el sector; en Gltima instancia, el objetivo es atenuar el impacto de la crisis
y encontrar maneras para limitar posibles despidos. Por ejemplo, con la firma de los
convenios colectivos en febrero de 2010, el sector turistico de Italia ha demostrado su
voluntad de mejorar las condiciones de trabajo de los empleados y de los trabajadores
estacionales de las empresas subcontratistas mediante la adopcion de moderados
incrementos salariales hasta abril de 2013 *°.

¥ TUC, CSI, IGB, TUAC, Global Unions: Declaracién de la agrupacién Global Unions a las
reuniones de los ministros de empleo y trabajo del G-20, «Superar la crisis del empleo», abril de
2010, pag. 2.

19 \/éase: European Employment Review: «Tourism sector agreement signed», 21 de abril de 2010,
http://www.xperthr.co.uk/article/101679/.aspx (consultado el 23 de abril de 2010).
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El sector tiene la capacidad de ser un factor clave para la recuperacién econdmica,
especialmente por su vinculacion con la oferta y la demanda de otros sectores de la
economia. En los Ultimos afios, el turismo sostenible se ha convertido en un sinénimo de
oportunidades de crecimiento, empleo y reduccién de los costos de venta. Podria
convertirse en una manera de innovar y crear ventajas competitivas para las empresas y
comunidades locales que sean capaces de transformar ese concepto en nuevas formas
productivas de explotacion y administracion °. Por otra parte, el «turismo ecoldgico» no
s6lo requiere financiacién y un marco regulatorio, sino que ademas implica la creacion de
alianzas de colaboracion publico-privada. Esta transformacion también requiere que los
trabajadores dispongan de condiciones de trabajo dignas, estén motivados y calificados y
desempefien sus actividades en un clima laboral armonioso en todos los niveles.

Los paises en desarrollo afectados por la disminucién de las llegadas de turistas y la
reduccion del gasto que éstos realizan han estado aplicando activamente medidas
tendientes a fortalecer la demanda agregada y a apoyar el sector de los viajes y el
turismo 2*. Desde principios de 2009, la mayoria de los paises ha adoptado medidas en el
ambito de la comercializacion dirigidas al mercado interno y a las alianzas de colaboracion
publico-privada.

En un intento por preservar puestos de trabajo, muchos paises han adoptado algunas
medidas encaminadas a la recuperacion del turismo con el objeto de promover el
perfeccionamiento de las actividades de formacién o de proporcionar ayuda financiera a las
empresas . En septiembre de 2009, la OIT y la OMT prepararon una Declaracion
Conjunta sobre Turismo y Empleo (ver el texto completo en el anexo Il1), en respuesta al
Pacto Mundial para el Empleo de la OIT en el que se propugnaba la adopcion de medidas
para satisfacer las necesidades de la economia y preparar la recuperacion. La OIT y la
Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA) también emitieron una
declaracion similar en enero de 2010 (ver anexo 1V). Estas declaraciones tienen por objeto
contribuir a paliar los efectos de la crisis econdmica mundial y promover la creacion de
puestos de trabajo y empleo decente y productivo en el sector del turismo.

? Foro Econémico Mundial: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009.

21 «Comprometidos con el Turismo y con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Turismo v el
G-20», en Noticias OMT, Revista de la Organizacién Mundial del Turismo, Afio XXIII,
namero 2/2009. En el sitio Web de la OMT se encuentra disponible una completa base de datos de
las medidas nacionales de estimulo para el sector del turismo.

2 OMT: Hoja de ruta para la recuperacion, el Turismo y los Viajes, OMT, Madrid, septiembre de
2009. El sitio Web de la OMT http://www.unwto.org/trc dispone de una completa base de datos de
las medidas nacionales de estimulo para el sector del turismo; OIT, Review of setor specific stimulus
packages and policy responses to the global economic crisis, OIT, Programa de Actividades
Sectoriales, Ginebra, 2009; OIT: Las organizaciones de empleadores responden al impacto de la
crisis, documento de trabajo nim. 2, OIT, Oficina de Actividades para los Empleadores, Ginebra,
2010.
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3.  Nuevas formas de titularidad y de explotacion

Este capitulo tiene por objeto explicar la estructura del sector de la hoteleria a escala
mundial en lo atinente a las politicas y practicas que se han desarrollado en el ambito de
dicho sector, asi como la repercusion de los cambios estructurales sobre la gestion de los
recursos humanos y la fuerza de trabajo *.

3.1. Introduccién

Cuadro 4.

En el 2005 se concertaron importantes acuerdos internacionales que implicaron
cambios en la titularidad de hoteles y marcas por valor de 60.000 millones de ddlares de
los Estados Unidos % Por ejemplo, InterContinental Hotels Group (IHG) opera actualmente
4.186 hoteles en todo el mundo a través de siete marcas. Su estrategia consiste en reducir
el nimero de hoteles de los que es propietario, asignando cada vez mayor importancia a las
actividades de administracion y explotacién comercial de franquicias. De los 4.186 hoteles
gue IHG tiene en su cartera, sélo es propietaria de 16 hoteles; 75 por ciento de las
habitaciones de los establecimientos franquiciados®. Por otra parte, a modo de ejemplo,
también cabe mencionar que el 56 por ciento de los hoteles Accor son explotados en virtud
de contr"latos de administracion, acuerdos de franguicia o arrendamientos con renta
variable”.

Los cinco grupos propietarios mas importantes al 1.° de enero de 2010

Clasificacion Grupos Habitaciones
1 Accor 282477
2 NH Hotels 58.355
3 MGM Mirage 48.268
4 La Quinta 47.149
5 Home Inns 46.410

Fuente: http://www.hotel-online.com/News/PR2010_3rd/Jul10_HotelRanking.html.

3.2. Formas de titularidad

Las diferentes formas de titularidad son las siguientes:

— Los contratos de administracion, también conocidos como acuerdos de
administracion o de explotacion, son acuerdos legales por medio de los cuales el

! K. Curran: The impact of new ownership of accommodation, operations and consumption on types
of employment, industrial relations, HRD and qualification needs in the accommodation and
hospitality sector, estudio encargado por la OIT, marzo de 2010. En el marco de este estudio se
entrevistd a administradores, sindicatos y trabajadores de las principales cadenas hoteleras.

ZUITA: New financial players in the global hotel industry: Challenges for trade unions, UITA,
Ginebra, septiembre de 2006.

¥ UITA/ACTRAV: Hotel Ownership, Taller UITA/ACTRAV, Turin, diciembre de 2009.

*Véase: http://www.accor.com/en/group/accor-strategic-vision.html (consultada el 28 de mayo de
2010).
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Cuadro 5.

Cuadro 6.

titular del hotel contrata a otra empresa (administrador o empresa administradora de
hoteles) a fin de que administre la empresa hotelera a cambio del pago de un canon.

Los cinco principales grupos administradores al 1.° de enero de 2010

Clasificacion Grupos Habitaciones

1

2
3
4
5

Marriott International 265.545
IHG 154.764
Starwood Resorts 153.791
Hilton Hotels 153.110
Accor 108.219

Fuente: http://www.hotel-online.com/News/PR2010_3rd/Jul10_HotelRanking.html.

Los contratos de arrendamiento se celebran entre el titular del hotel o sus socios y
una empresa que paga una renta al titular. El arrendamiento también puede limitarse a
diferentes areas de un hotel. El arrendador recibe una renta del arrendatario, quien
percibe las ganancias y los beneficios de la venta de habitaciones, alimentos, bebidas
y organizacion de A&gapes, asi como de la administracion de otras éareas de
explotacion.

Los acuerdos de franquicia, también denominados acuerdos de licencia, por los
cuales el franquiciante ofrece una licencia respecto de una «marca» al franquiciado.
Ademas del valor inicial de la franquicia, el franquiciado generalmente debe abonar
un monto inicial al ingresar en la cadena de la marca. De este modo, el franquiciado
gueda habilitado para explotar comercialmente la marca, tiene la posibilidad de
recurrir a mecanismos de financiacion y goza de un posicionamiento en el mercado.
Muchos arrendadores no financiaran la adquisicion o la construccion de un hotel a
menos que el establecimiento cuente con el respaldo de una marca que goce de
prestigio en el mercado °.

Los cinco principales grupos de franquicias al 1.° de enero de 2010

Clasificacion Grupos Habitaciones

1

2
3
4
5

Wyndham Group 588.893
Choice 487.410
HG 483.379
Hilton Hotels 404.866
Best Western 308.477

Fuente: http://www.hotel-online.com/News/PR2010_3rd/Jul10_HotelRanking.html.

® R. Braun: «Hotel Franchise Agreements: Opportunities and Pitfalls», en Hotel Online, septiembre de
2004, véase: http://www.hotel-online.com/News/PR2004_3rd/Sept04_FranchiseAgreements.html.
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— Los Fondos de Inversion Inmobiliaria (FII) y los fondos de capital inversién han dado
lugar a cambios en el régimen de titularidad en el &mbito del sector de la hoteleria y la
restauracion ®. Estas inversiones pueden posibilitar el desarrollo inmobiliario a través
de la mejora de edificios y de los terrenos circundantes. En el sector HRT, la
separacién entre la titularidad y la administracion ha incrementado el ritmo de las
fusiones y adquisiciones. En muchos paises, los FIlI permiten que se realicen
inversiones en inmuebles comerciales, que estan exentas del impuesto de sociedades,
si las propiedades o las hipotecas representan menos del 75 por ciento del total de los
activos inmobiliarios.

Los inversores en los FIl destinados a la adquisicién de hoteles buscan obtener
beneficios tales como exenciones impositivas, un elevado nivel de liquidez, reduccién de
los niveles de riesgo gracias a la existencia del fondo de inversion y de un inmueble, mayor
rentabilidad frente a las acciones ordinarias promedio y beneficios para los accionistas en
forma de abultados dividendos. La actividad hotelera es independiente de la propiedad del
inmueble y paga una renta a los Fll, permitiendo que tanto los accionistas de estos fondos
como las empresas hoteleras queden sometidos a obligaciones fiscales menos gravosas.
Blackstone cuenta con més de 12.000 millones de ddlares de los Estados Unidos en fondos
inmobiliarios, lo que representa la mayor cantidad de capital disponible en el sector ’.

En 2006, Colony Capital, uno de los FIl mas importantes del mundo, habia invertido 14.000 millones de
dolares de los Estados Unidos en bienes inmuebles. En 2005, adquiri6 Raffles Holdings Ltd., una cadena
hotelera con sede en Singapur conformada por 41 hoteles y centros vacacionales en 35 paises. En 2006,
también adquirié Fairmont Hotels & Resorts Inc, compuesto por 87 propiedades en Canadéa y en los Estados
Unidos, con 34.000 habitaciones. En los ultimos afios, se han constituido diversos Fll en la region de Asia y el
Pacifico, mas precisamente en el Japon (Japan Hotel & Resorts), en Singapur (CDL Hospitality Trusts), en la
Republica de Corea, en Hong Kong (China) y en Australia.

El aparente éxito de los FIl ha motivado y acelerado las ventas de propiedades por
parte de las cadenas hoteleras, las cuales a su vez, por lo general, toman en arriendo el
inmueble mediante contratos de administracion a largo plazo. Los accionistas perciben
dinero en efectivo por la venta de las propiedades en forma de recompra de acciones y
dividendos para satisfacer la demanda de «valor para el accionista». Los FIl invierten en
diferentes tipos de propiedades, entre las cuales los centros de atencion médica representan
el 9 por ciento y las destinadas a los servicios de alojamiento el 6 por ciento ®.

— Los fondos de capital inversion proveen de fondos a las empresas de capital privado
(asi como a las que cotizan en bolsa), particularmente con fines de desarrollo. Los
administradores de los fondos de capital inversion administran el capital obtenido con
el fin de invertirlo directamente en empresas privadas. Los inversores en fondos de
capital inversidn esperan mayores tasas de rendimiento de sus inversiones en titulos
privados que del mercado de valores. Asi, podrian efectuar una adquisicion
mayoritaria de acciones «sacando provecho» de la inversion en un plazo de tres a
cinco afos. Si bien pueden ser inversores de largo plazo, se centran principalmente en

® Cabe sefialar que se observan modelos similares de propiedad en lo que atafie a restaurantes y
cadenas de comida rapida, y que las franquicias y los fondos de capital inversion se mencionan en el
documento intitulado: OIT: La incidencia de las cadenas mundiales de alimentacion en el empleo
en el sector de alimentacion y bebidas (TMFCE/2007), Ginebra, 2007, pag. 4.

"F. Fresnel, Ecole Hoteliére Lausanne: «Quick note on Private Equity groups» en la Asamblea
General de la EFFAT del sector de la Hoteleria, la Restauracion y el Turismo, 24 y 25 de marzo
de 2009.

8 1bid.
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inversiones a corto plazo orientadas al desarrollo de la empresa. Los fondos de capital
inversion también pueden posibilitar la «compra mayoritaria de acciones» con miras a
la adquisicion de empresas ya existentes.

Se estima que en 2007 las transacciones hoteleras alcanzaron los 150 millones de
dolares de los Estados Unidos, cifra que trep6 a 18.000 millones de délares en 2008 y que
se espera que descienda a 15.000 millones en 2009 °. En Europa, alrededor del 33 por
ciento de todas las transacciones relativas a establecimientos hoteleros se realizaron como
resultado de las compras efectuadas por los fondos de capital inversién y de las
operaciones de desinversion. Sin embargo, en los paises en desarrollo y en las economias
en transicion, el 80 por ciento de los hoteles funciona sin participacion de capitales, lo que
significa que estan sujetos a un régimen de titularidad, a acuerdos de administracion, de
franquicia o de arrendamiento individuales .

Blackstone Group es el mayor fondo de capital inversion y en los Ultimos afios ha adquirido una
importante cantidad de hoteles (a saber, Extended Stay America, Prime Hospitality, Boca Resorts, Wyndham
International, La Quinta Corporation, MeriStar Hospitality Corporation y Hilton Hotels). La adquisicion de La
Quinta significé para Blackstone mas de 590 nuevos hoteles en 39 estados de los Estados Unidos y Canada,
mientras que la adquisicion de Wyndham le aportdé 160 hoteles de lujo en América del Norte y Europa. En
comparacién con el afio 2004, cuando Blackstone poseia 654 establecimientos, en el afio 2006 controlaba
1.430 hoteles "1. Actualmente, con la compra de Hilton en 2007, Blackstone es propietaria de alrededor de
4.000 hoteles en 80 paises, con 620.000 habitaciones 2.

Ademas del aumento de los ingresos de las empresas, la contraccion del tipo de
capitalizacion ha conllevado cambios positivos en el valor de los establecimientos
hoteleros. A diferencia de otras oportunidades de inversion, las empresas hoteleras ofrecen
dividendos favorables y acordes al riesgo. Por consiguiente, también se convierten en el
principal objetivo de las operaciones de adquisicion mediante emisién de deuda por una
entidad de capital inversion ™. En el cuadro 7 se ofrece un resumen informativo de las
transacciones conocidas respecto de empresas publicas, principalmente de los Estados
Unidos, que fueron vendidas a entidades de capital inversion.

® UITA/ACTRAV: Hotel Ownership, Taller UITA/ACTRAV, Turin, diciembre de 2009.

9 UNCTAD: FDI in Tourism: The Development Dimension, UNCTAD Current Studies on FDI and
Development N° 4, Nueva York y Ginebra 2007, pag. 35.

' Joe Lauria: «The Blackstone Group Controls 1,430 Hotels; Some Speculate Blackstone Preparing
an Initial Public Offering», Hotel Online, News for the Hospitality Executive, 26 de febrero de
2006.

2 UITA: Blackstone's Hilton Woes Will Weigh on Workers, TUF’s Private Equity buyout Watch,
Ginebra, 5 de enero de 2010.

33, B. Corgel: «Private Equity Investment in Public Hotel Companies: Recent Past, Lon-term
Future», Cornell Hospitality Report (The Center for Hospitality Research, 2008), Vol. 8, No. 10,
junio, pag. 12.
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Cuadro 7.

Algunas transacciones de traspaso de empresas de hosteleria

del sector publico al sector privado, 2004 a 2007

Fecha  Empresa publica objeto Empresa privada adquirente Precio en délares

de la adquisicion de los EE.UU.
2004 Extended Stay America Blackstone 2.000 millones
2004 Prime Hospitality Blackstone 790 millones
2004 Boca Resorts Blackstone 1.100 millones
2005 Wyndham International Blackstone 3.200 millones
2005 Raffles Colony Capital 1.000 millones
2005 La Quinta Corporation Blackstone 3.400 millones
2006 Fairmont Hostels & Resorts Kingdom & Colony Capital 3.900 millones
2006 MeriStar Hospitality Corporation Blackstone 2.600 millones
2006 Kerzner International Investor Group 3.800 millones
2006 Boykin Westmont & Caisse de dépot 416 millones
2006 Jameson JER Partners 371 millones
2006 Intravest Corporation Fortress 2.800 millones
2006 Four Seasons Hotels Kingdom & Cascade & Triple Holdings 3.400 millones
2007 CNL Hotels & Resorts Morgan Stanley Real Estate 6.600 millones
2007 Inkeepers USA Trust Apollo 1.500 millones
2007 Highland Hospitality Corp. JER Partners 2.000 millones
2007 Eagle Apollo 237 millones
2007 Crescent Real Estate Equities Morgan Stanley Real Estate 6.500 millones
2007 Harrah’s Apollo & Texas Pacific 17.100 millones
2007 Hilton Hotels Blackstone 26.000 millones

Fuente: K. Curran: The impact of new ownership of accommodation, operations and consumption on types of employment,
industrial relations, HRD and qualification needs in the accommodation and hospitality sector, estudio encargado por la OIT,
marzo de 2010.

3.3. Repercusiones sobre el desarrollo de los recursos
humanos, las calificaciones y el desarrollo
de las competencias

Las repercusiones de los cambios registrados en el sector en lo que se refiere al
régimen de titularidad varian segun el pais y dependeran de la estructura de la empresa y
de los diversos métodos comerciales. Las consecuencias pueden manifestarse de diversas
formas, habiéndose registrado desde repercusiones minimas o nulas hasta importantes
efectos en el lugar de trabajo.

A los trabajadores les preocupa que los cambios en el régimen de titularidad y la
estructura administrativa puedan tener efectos negativos sobre el empleo y las relaciones
laborales. Temen que tales cambios puedan inducir a algunos empleadores a eludir sus
responsabilidades, a pretender obtener resultados a corto plazo y a procurar beneficios
excesivos en respuesta a las presiones para reducir salarios y gastos, asi como regular la
gestion del flujo de tesoreria. La negociacion colectiva se vio afectada por relaciones de
trabajo cada vez mas complejas y menos transparentes, a lo cual deben afadirse las
prioridades administrativas (por ejemplo, el afan de obtener resultados a corto plazo y el
pago de elevados dividendos a los accionistas). Segun los miembros de la EFFAT, la venta
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de algunos establecimientos de InterContinental situados en Amsterdam, Frankfurt,
Budapest, Cannes, Madrid, Roma y Viena a Morgan Stanley Real Estate Fund, y el
consiguiente cambio en la administracion de tales unidades, conllevé la contratacion de
personal externo asi como la extincion del mandato del comité de empresa europeo ™.

Las repercusiones de los cambios en el régimen de titularidad y en las estructuras
empresariales sobre la situacion de los trabajadores son palpables en Europa, donde los
empleados de las empresas transnacionales tienen derecho a ser informados y consultados
por la administracion central en el d&mbito del comité de empresa europeo de cada
empresa *°. A modo de ejemplo, Starwood Hotels & Resorts (Sheraton, Westin, Méridien,
Four Points) cuenta con hoteles en 23 paises de la UE. Sin embargo, EFFAT informa de
gue sblo 7 de los 23 paises estan representados en el comité de empresa europeo. De
conformidad con la renegociacién del acuerdo relativo al comité de empresa europeo que
se llevo a cabo en el seno de la empresa Hilton, también se excluiria de su &mbito de
aplicacion a los hoteles administrados y franquiciados, 1o que representaria una reduccion
del ndmero paises (de 22 a 10 Estados Miembros) en los que funciona el comité de
empresa europeo.

Otra de las preocupaciones de los trabajadores se refiere a la creciente inseguridad en
el empleo. Esto puede deberse a los rapidos y frecuentes cambios en la titularidad, los
cuales se centran principalmente en las exigencias de una gestion orientada al corto plazo.
Un réapido cambio de titularidad podria presuponer un mayor grado de flexibilidad, lo que
traeria aparejada la aplicacion de medidas de reestructuracion, externalizacion o bien la
precarizacion permanente de las condiciones de trabajo con el objeto de reducir costos.
Esta situacion puede representar un obstaculo a la hora de garantizar la continuidad de las
condiciones del empleo. Los trabajadores también lamentan que, en la practica, los valores
y los compromisos elocuentemente expresados por las cadenas transnacionales a menudo
no se aplican en los lugares de trabajo del sector de la hoteleria.

Habida cuenta de que las cadenas transnacionales de hoteles recurren cada vez mas a
estrategias de «reduccion de activos», una gran parte del personal que trabaja para las
marcas internacionales a menudo se ve privada de los derechos de informacién y consulta
mas alla del nivel local. Entre estas estrategias, cabe citar, por ejemplo, la conversién de la
titularidad y el arrendamiento de hoteles en una relacion contractual de administracion y de
franquicia, en la contratacién de personal externo o la subcontratacién de las principales
funciones de la empresa.

En respuesta a ello, se alienta a los empleadores a insistir en la importancia que
reviste el didlogo social para el sector, a mejorar los programas de formacion y de
desarrollo de calificaciones, a promover el trabajo decente y estable, a mejorar las
condiciones de trabajo (incluidas las horas de trabajo y los salarios), y a aplicar medidas a
favor de las PYME y del empleo de los jovenes *°.

Los cambios de titularidad de los establecimientos hoteleros no necesariamente
conllevan cambios en el lugar de trabajo. El continuo reconocimiento de los actuales
convenios de negociacion colectiva y la participacion de los sindicatos en la

' Comunicacién personal de un miembro de la EFFAT a la OIT, 30 de junio de 2010.

15 \/éase: Unién Europea: Directiva 2009/38/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de
mayo de 2009, sobre la constitucion de un comité de empresa europeo http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:122:0028:01:ES:HTML  (consultado el
25 de mayo de 2010).

18 Busquets, op. cit., 2010.
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reestructuracion del lugar de trabajo pueden optimizar los cambios y transformarlos en
resultados positivos, como el mantenimiento de puestos de trabajo y la obtencion de
inversiones en caso de quiebra.

Los principales cambios de titularidad en la hoteleria no se ven completamente
reflejados en todo el sector. Este nuevo fendmeno tiene importantes repercusiones para el
empleo, en lo atinente al nimero de empleados, las funciones que desempefian y la
localizacion de su lugar de trabajo. Asimismo, el importante grupo de PYME, si bien
puede haber disminuido ligeramente en algunos paises, ha permanecido ajeno a la
tendencia hacia la centralizacion y los regimenes alternativos de titularidad. Por el
contrario, algunas empresas se asociaron mediante la creacion de consorcios de
comercializacion, tales como Leading Hotels of the World y Best Western, sin
comprometer la titularidad de sus establecimientos.

GDFHTS-R-[2010-08-0044-21]-Sp.doc 37



4.  Principales tendencias y diversificacion
en el sector de la hosteleriay el turismo

Las tendencias sociales y demograficas, junto con los cambios de valores en la
sociedad y la percepcién de los consumidores, favorecen el desarrollo de nuevas
oportunidades y productos en el sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo. En el
presente capitulo se describen las tendencias generales y los aspectos regionales de la
diversificacion en respuesta a la demanda de los consumidores y a las influencias externas.

4.1. Envejecimiento de la poblacion y cambio demogréfico

Entre 1998 y 2008, la tasa media de crecimiento de la poblacion mundial fue del 1,3 por
ciento. Se prevé que hasta 2015 la tasa media de crecimiento anual sera del 1,2 por ciento. Se
ha previsto, asimismo, que en 2050 la poblacion mundial oscilara entre 8.000 y
10.500 millones de habitantes; entre 2045 y 2050, la tasa de fecundidad estara comprendida
entre 1,54 y 2,51 nifios, con una tasa de reemplazo generacional de 2,1 *. Entre 1998 y 2008
la poblacion de las economias desarrolladas aument6 s6lo el 0,7 por ciento por afio en
promedio, mientras que se registraban tasas de crecimiento elevadas en el Africa
Subsahariana (2,5 por ciento), el Oriente Medio (3,2 por ciento), Africa del Norte (1,7 por
ciento) y Asia Meridional (1,7 por ciento). Se prevé gue el crecimiento de la poblacién sera
superior en Africa, Asia y América Latina que en Europa y América del Norte.

Si bien se espera que la poblacion de los paises en desarrollo sea comparativamente
joven, los paises industrializados deben hacer frente al envejecimiento de su poblacion y a las
bajas tasas de natalidad . En Europa, Jap6n y América del Norte, el nlimero de personas de
60 y mas afios de edad aumenta con mayor rapidez que el de todos los demas grupos de edad.
Estos cambios van a tener una gran repercusion en el mercado de trabajo del sector del turismo.
La tendencia al envejecimiento también ha de repercutir en la edad promedio de los turistas. En
el cuadro 8 se puede comprobar que entre 2000 y 2005 la edad media de los consumidores en
los principales mercados seleccionados crecié considerablemente, y que su promedio en 2050
ha de alcanzar valores comprendidos entre los 45 y los 55 afios.

Cuadro 8. Aumento de la edad del consumidor — edad media de la poblacién entre 2000 y 2005
2000 2005
Japén 413 53,2
Asia 26,1 38,7
Europa 37,7 477
América del Norte 354 40,2
Oceania 30,7 39,9
Fuente: OCDE: «Initiatives enhancing innovation in tourism», en Innovation and Growth in Tourism, OCDE 2006, pag. 123.
El aumento del promedio de edad de los consumidores de los paises desarrollados,
junto al hecho de que el grupo de poblacion de més edad es cada vez mayor, representan
L UNFPA: Estado de la Poblacién Mundial 2009. Frente a un mundo cambiante: las mujeres, la
poblacién y el clima, Nueva York, 2009, pag. 22.
2 1. Goldin: «Tourism and the G20», G20 Travel and Tourism Summit, Johannesburgo, 24 de febrero de 2010.
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para el turismo internacional un mercado en crecimiento que obligard a hoteles y
restaurantes a adaptar sus instalaciones y su fuerza de trabajo. Va a ser necesario prever
para los consumidores de mayor edad instalaciones especificas a fin de satisfacer sus
exigencias en cuanto a calidad de servicios, comunicacidn, sociabilidad, comodidades y
esparcimiento. Podra haber una demanda de programas culturales diurnos y nocturnos
adaptados a las personas mayores, asi como actividades e instalaciones destinadas a otras
edades. Seré necesario capacitar al personal para que esté en condiciones de responder a
las necesidades y a lo que esperan los turistas de méas edad; asi, una formacién basica en
primeros auxilios ha de significar una ventaja. Esto es particularmente valido para las
mujeres, a las que desde hace largo tiempo se asocia con los cuidados de las personas, y
gue pueden beneficiarse de la transicion hacia una nueva sensibilizacién y capacitacion
para la atencion de las necesidades de los turistas mayores en el sector HRT.

Los cambios demogréficos tienen repercusiones importantes «no sélo en lo que se
refiere a la planificacion del mercado de trabajo, la educacion y la formacion en turismo,
sino también, a raiz de ello, en el caracter y la cultura de los servicios turisticos y su
prestacion, especialmente en los paises desarrollados. En particular, esas repercusiones
estardn relacionadas con la cultura del lugar de trabajo de la actividad turistica y la
necesidad de modificar las actuales practicas de organizacién y gestion; con las
experiencias en materia de comercializacion del turismo en base a la oferta de prestacion
de servicios de una fuerza de trabajo joven; y con el caracter, la organizacion y el
contenido de la educacion y la formacion para el turismo» °.

4.2. Migracion

La mundializacion ha dado origen a una relacion entre la demanda creciente de mano de
obra en el sector del turismo y la migracion laboral. Si esta migracion se controla
adecuadamente, puede ayudar a subsanar la escasez de mano de obra tanto calificada como no
calificada, al rejuvenecimiento de la poblacion y al aumento de la eficacia del mercado laboral,
ademas de favorecer el espiritu empresarial, el dinamismo y la diversidad en los paises tanto de
destino como de origen. El desarrollo de productos turisticos, el suministro de mano de obra y
el enriquecimiento cultural son otros de los resultados positivos de la migracion. Los
trabajadores migrantes pueden aportar nuevas calificaciones y conocimientos a los paises de
destino, lo que puede dar mayor competitividad a las empresas vy, de esta manera, ayudar al
crecimiento del pais. En ciertos casos, los paises de origen también pueden beneficiarse de la
migracién temporal, a través de la experiencia adquirida en el trabajo migrante y las remesas
enviadas al pais de origen. Como resultado, los trabajadores migrantes pueden aportar nuevos
conocimientos, calificaciones y experiencias en materia de trabajo decente a sus propios paises
y compartirlos con las organizaciones y los colegas trabajadores locales.

Segun las estimaciones, en 2010 el nimero de migrantes internacionales alcanzara los
21,4 millones de personas, lo que representa el 3 por ciento de la poblacion mundial. EI 50 por
ciento de esos migrantes internacionales son mujeres y se estima que unos 105 millones seran
trabajadores migrantes econémicamente activos. Segin un estudio de las Naciones Unidas
sobre la migracién de reemplazo, en 2050 los cuatro paises mas grandes de la Unién Europea
(Alemania, Francia, ltalia y el Reino Unido), que representan el 88 por ciento de los
inmigrantes de la Union Europea, basandose en las tasas de fecundidad actuales, necesitaran
677.000 inmigrantes por afio para mantener los niveles de mano de obra de 1995. Para
mantener esos niveles en 2050, los paises en su conjunto necesitaran 1,1 millones de migrantes

*T. Baum, «Demographic Changes and the Labour Market in the International Tourism Industry»
en (eds.) Yeoman, l., Hsu, C. Smith, K y Watson, S. Tourism and Demography, Oxford:
Goodfellow Publishers (publicacién en septiembre de 2010).
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por afio *. En 2005, en hoteles y restaurantes europeos de paises como Alemania, Austria,
Dinamarca y Suiza se empleaban numerosos migrantes (aproximadamente el 30 por ciento en
Suiza y el 27 por ciento en Alemania) °. En el afio 2000, en el Reino Unido y en los Estados
Unidos el sector empleaba 1.286.247 y 7.903.790 trabajadores migrantes respectivamente °. En
el Canadga, 6.005 migrantes poco calificados tenian contratos temporales como empleados de
mostrador en establecimientos de comida, ayudantes de cocina y otras ocupaciones afines, y
2.041 trabajaban en el procesamiento de comidas, bebidas y tabaco. El objetivo final del
programa de trabajadores extranjeros temporales del Canada es ayudar al sector del
alojamiento a encontrar personal para trabajar en sus negocios cuando deben hacer frente a una
escasez de trabajadores canadienses .

En el sector HRT, el trabajo no declarado es frecuente; a menudo se traduce en el
empleo clandestino de trabajadores extranjeros en situacién irregular, que pueden ser
trabajadores estacionales, permanentes o que recorran diariamente distancias considerables
entre su residencia y su trabajo. Por ejemplo, en los centros turisticos del litoral espafiol se
emplea a numerosos migrantes en situacion irregular, que estan expuestos a situaciones de
vulnerabilidad ante entornos de trabajos poco seguros, a la inseguridad laboral y a horarios
de trabajo irregulares. Numerosos trabajadores migrantes del sector padecen de malas
condiciones tanto de trabajo como de vida. Perciben salarios mas bajos y deben ocupar
empleos informales u ocasionales en condiciones menos seguras y menos favorables que
los trabajadores nacionales. Las mujeres en situacion irregular son particularmente
vulnerables, ya que también estan expuestas al peligro de la explotacion sexual . En el
cuadro 9 se presenta una estimacion de la migracion irregular en determinados paises de la
OCDE vy el correspondiente porcentaje con respecto a la poblacion.

Cuadro 9. Estimacion de la migracién irregular en determinados paises de la OCDE
Paises Numero Porcentaje de la poblacion Afio
Australia 46.500 0,2 2006
Espafia 412.500 0,9 2007
Estados Unidos 11.500.000 39 2007
Grecia 200.000 2,7 2005
Italia 500.000 1,2 2006
Japon 200.800 0,2 2007
Paises Bajos 74.300 0,8 2005
Portugal 93.000 1,0 2004
Republica de Corea 210.492 0,4 2007
Suiza 80.000 1,2 2004
Fuente: OIT, International Labour Migration, A rights-based approach, Overview and analysis «Labour migration in a globalizing
world», OIT, 2010, pag. 33.
* OIT: International Labour migration, A rights-based approach, Overview and analysis,
Conditions of Work and of Treatment of Migrant Workers, OIT, Ginebra, 2010, pags. 1, 22.
> Ibid., pag. 93.
® Investigaciones de la OIT, Programa de Migraciones Internacionales, 2000.
" Véase: http://www.hrsdc.gc.ca/eng/workplaceskills/foreign_workers/temp_workers.shtml; http:/
wwwa3.thestar.com/static/PDF/080315_foreign_workers.pdf.
& OIT: «Conditions of work and of treatment of migrant workers», 2010, op. cit.
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A fin de aumentar las posibilidades de creacion de empleo que ofrece la migracion,
mantener la productividad y competitividad, asi como disponer de trabajadores mejor
preparados, es necesario incorporar en los programas de formacion los idiomas apropiados
para aumentar al mé&ximo el nivel de calificacion. Asimismo, se deben incluir los
problemas relativos a la seguridad y la salud en el trabajo ofreciendo instrucciones y
formacion en los idiomas apropiados, asi como la capacitacion al respecto.

4.3. Mercados emergentes

A mediados del decenio de 1990, América del Norte y Europa representaban el 79 por
ciento del turismo mundial. A partir de ese momento, Asia y el Pacifico, Oriente Medio y
Africa se convirtieron en las regiones lideres del sector. En 2009, la llegada de turistas
internacionales a Europa representaba el 52,3 por ciento de las llegadas mundiales,
mientras que en Asia y el Pacifico aumentaban al 20,6 por ciento, en las Américas al
15,9 por ciento, en el Oriente Medio al 6 por ciento y en Africa al 5,2 por ciento. Para los
dos primeros meses de 2010 se ha previsto un crecimiento considerable de la llegada de
turistas internacionales a los destinos que mas prometen, como por ejemplo un 10 por
ciento en Asia y el Pacifico °.

China es uno de los mercados emisores de turismo de mas rapido crecimiento, gracias
a ingresos mas elevados, la disminucién de las limitaciones de los viajes al extranjero, el
mejoramiento de las infraestructuras internas y otras inversiones. Entre 2000 y 2006, los
viajes al extranjero desde China aumentaron un 22 por ciento anual, para alcanzar los
34,5 millones en 2006, y se ha previsto que en 2010 partan al extranjero 54 millones de
viajeros, lo que representa un aumento del 15 por ciento con respecto a los 47 millones de
2009 *°. El 90 por ciento de esos viajes tienen como destino otros lugares de Asia; el 71 por
ciento a Hong Kong y Macao. Para 2010 se prevé un aumento del empleo gracias al
crecimiento de la economia del turismo y los viajes de China, que pasara de
60.103.000 puestos de trabajo en 2010 (el 7,7 por ciento del empleo total o uno de cada
13 puestos de trabajo) a 89.004.000 puestos de trabajo (el 10,7 por ciento del empleo total
0 uno de cada 9,4 puestos de trabajo) en 2020 *. En 2009, el turismo que lleg6 a China
crecié un 4 por ciento y se crearon 11 millones de empleos directos y 65 millones de
empleos indirectos. Segun la Oficina Nacional de Turismo de China, los turistas que
ingresan al pais proceden principalmente de otros paises de Asia, seguidos de los paises de
Europa. Anteriormente, China ocupaba el séptimo lugar en la lista de los diez paises que
mas gastan en turismo internacional, y actualmente se sitla en el cuarto lugar, tras un
aumento del 21 por ciento en 2009 *2,

® Barémetro OMT del Turismo Mundial, nimero intermedio, Madrid, abril de 2010.

1% véase: http://www.chinadaily.com.cn/bizchina/2010-03/29/content_9654759.htm (consultado el
28 de junio de 2010).

1 v/éase: http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Research/Country_Reports/China/
(consultado el 28 de junio de 2010).

12 Barémetro OMT del Turismo Mundial, nmero intermedio, abril de 2010, pag. 8.
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Grafico 13.

Turismo en paises que no son miembros de la OCDE, mercados emergentes 2009 '3

M El turismo como % del empleo total El turismo como % del PBI

, 2,6
Chile 2,0

China
Egipto 13,0
Eslovenia

Estonia

Federacion de Rusia
India

Indonesia

Israel

Rumania

Sudafrica

Fuente: Grafico elaborado por la OIT, sobre la base de: OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond», en Tourism
Trends and Policies 2010, OCDE, 2010, pag. 8.

La India y otros lugares también se han convertido en importantes mercados de origen
(véase el grafico 13). Se espera un crecimiento del empleo en el sector de los viajes y el
turismo de 49.086.000 puestos de trabajo en 2010 (el 10 por ciento del empleo total 0 uno
de cada diez puestos de trabajo) a 58.141.000 empleos (10,4 por ciento del empleo total o
uno de cada 9,6 empleos) en 2020. Se prevé que la contribucién del sector al PBI
aumentara del 8,6 por ciento en 2010 al 9,0 por ciento en 2020. En Malasia, una
importante proporcion de visitantes procede de Asia y Oriente Medio. Entre 2008 y 2009
el pais experiment6 un aumento de la llegada de turistas del 7 por ciento. Se espera un
crecimiento del sector de los viajes y el turismo de Malasia de 1.331.000 empleos (el
11 por ciento del empleo total o uno de cada 8,4 empleos) en 2010 a 1.721.000 empleos (el
12 por ciento del empleo total 0 uno de cada 8,3 empleos) en 2020 **. Segtn el Ministro de
Turismo de Camboya, en 2009 el nimero de turistas chinos aument6 el 14 por ciento, y los
visitantes procedentes de Taiwan (China) aumentaron en un 34 por ciento *°. Esas cifras
muestran la importancia que tiene el turismo regional y nacional para la region de Asiay el
Pacifico.

B Los datos no tienen en cuenta las diferentes metodologias de las organizaciones y, por
consiguiente, pueden diferir.

4 \séase: http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Research/Country_Reports/Malaysia/
y http:/Amww.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Research/Country_Reports/India/ (consultado
el 28 de junio de 2010).

5 A. Frangos: «Asian consumers give region a lift», en Wall Street Journal (Europa), 15 de marzo
de 2010.
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4.4.

Turismo médico y de bienestar

— Turismo de bienestar significa «el conjunto de todas las relaciones y fenémenos que
resultan de un viaje y la estancia de una persona cuya principal motivacion es
preservar o mejorar su salud» *.

Hoy dia, el interés cada vez mayor en el estado fisico, la prevencion de enfermedades,
el mantenimiento de una buena salud, los remedios y en los tratamientos alternativos de
tipo New Age (Nueva Era) para aliviar diversos tipos de estrés son las motivaciones
fundamentales de quienes acuden a los balnearios en todo el mundo. Segun el Global Spa
Economy Study, en Asia y el Pacifico habia en 2007 21.566 balnearios con
363.649 empleados y unos ingresos de 11.380 millones de délares de los Estados Unidos;
ello significa que el crecimiento del sector de los balnearios en esa region era el mas rapido
del mundo"’.

— EI turismo médico se ha identificado como la préctica de viajar al extranjero para
someterse a un tratamiento médico. En este concepto se incluye el uso de hospitales,
clinicas y balnearios especializados en campos como la cirugia (por ejemplo, del
corazén, del higado, del rifién, de proétesis de articulaciones y ocular), los cuidados
dentales, la cosmetologia y la reeducacion de pacientes que se recuperan de una
enfermedad o una cirugia ®. Ademés de costos més bajos, listas de espera més cortas
y la posibilidad de que los pacientes combinen un tratamiento con el aprovechamiento
de atracciones turisticas convencionales como el buen clima, la cocina regional, las
actividades vy la cultura locales, las posibilidades cada vez mayores de combinar una
estancia médica con una estancia en un centro turistico para la convalecencia
confieren importancia al turismo médico.

El turismo médico es una de las ofertas fundamentales de paises como la India,
Tailandia, Costa Rica, Colombia, Hungria, Polonia, Lituania, Letonia, Estonia, Malasia,
Jordania, Tunez y Kenya. Se estima que en 2009 viajaron al extranjero 60.000 turistas
britnicos por motivos medicos, para recibir cuidados dentales (13 por ciento), cirugia
cosmética (29 por ciento) u otras cirugias y tratamientos contra la esterilidad (28 por
ciento) °. Se estima en 750.000 el ndmero de estadounidenses que viajaron al extranjero
por motivos médicos en 2007 . La India atrae numerosos «turistas médicos» de los
Estados Unidos y del Reino Unido, y también pacientes de paises vecinos como
Bangladesh, China y el Pakistan. Segun informé la Federacion de Camaras de Comercio e
Industria de la India, se prevé que para 2012 el mercado del turismo médico aumentara de
22.200 millones de doélares de los Estados Unidos (el 5,2 por ciento del PBI) a

*H. Mueller y E. L. Kaufmann: «Wellness Tourism: Market analysis of a special health tourism
segment and implications for the hotel industry» en Journal of Vacation Marketing (Berna, Suiza,
Research Institute for Leisure and Tourism, Universidad de Berna, 2001), vol. 7, nim. 1, pags. 5a 17.

7S, Foster: Overview of the Asia-Pacific Spa Industry, ITB Experts Forum Wellness, 2010, pég. 1.

18 p. Erfurt-Cooper, M. Cooper: «Development of the Health and Wellness Spa Industry», en Health
and Wellness Tourism Spas and Hot Springs (Aspects of Tourism), No. 40, Bristol, Channel View
Publications, 2009, péag. 7.

19 véase: http://www.treatmentabroad.com/press/medical-tourism-facts/ (consultado el 5 de julio
de 2010).

2 \/gase: http://www.discovermedicaltourism.com/industry/. No obstante, debe observarse que esas
estadisticas se relacionan con el sector de la salud, el sector del transporte, asi como el propio sector
HRT (consultado el 5 de julio de 2010).
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4.5.

69.000 millones de ddlares de los Estados Unidos (respectivamente el 6,2 y el 8,5 por
ciento del PBI) %. Tailandia recibe hasta un millon de turistas médicos por afio, Malasia
mas de 85.000 y Singapur tiene previsto atraer a un millén de pacientes extranjeros por afio
para 2012 %. El hospital Bumrungrad de Bangkok, en Tailandia, es un hospital privado que
atiende a mas de un millén de pacientes por afio, de los cuales el 42 por ciento son
pacientes internacionales procedentes de mas de 190 paises, y representan el 55 por ciento
de los ingresos del hospital %.

En algunos paises, los hospitales estan vinculados a clinicas de bienestar, de manera
que los pacientes pueden recibir una asistencia personal durante su recuperacién al
finalizar la hospitalizacion. Las calificaciones que exige esta nueva forma de turismo son
poco claras, pero es probable gque se requieran mejores competencias en materia de
atencion y que sea necesario adaptar las calificaciones de los servicios para responder a lo
gue esperan los turistas internacionales.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Para el desarrollo del turismo, es fundamental que el sector HRT disponga de
infraestructuras de la informacion y la comunicacion (TIC) eficaces y de alta velocidad, asi
como de aplicaciones informaticas. Las TIC permiten combinar la gestion de las relaciones
con la clientela y la gestion de la cadena de suministro en un solo sitio, desde el que
pueden realizarse diversas operaciones (seleccién del producto, pedido, envio,
seguimiento, pago y notificacion) mediante una herramienta Unica de uso facil. Por Gltimo,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion reducen los costos al permitir el
contacto directo entre el proveedor y el consumidor y, asimismo, repercuten en el empleo
debido al mantenimiento que requieren los equipos de las TIC.

Las empresas de turismo utilizan las TIC para la gestion de una serie de tareas que
aumentan la eficacia de sus empleados en el lugar de trabajo, en particular las reservas en
linea. Se prevé que el recorte de personal en los puestos de trabajo tradicionales (por
ejemplo, recepcion de hotel) contribuiré a reducir costos **. El personal que permanezca
necesitara trabajar con nuevas tecnologias, como los dispositivos portatiles para ingresar
los pedidos de los consumidores, ademas de llevar a cabo las tareas tradicionales (por
ejemplo, prestacion de servicios o toma de reservas). Esos cambios crean la necesidad de
disponer de calificaciones en tareas multiples, lo que a su vez implica la necesidad de
adaptar los programas de formacion.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha implicado
asimismo cambios en la oferta y la demanda. Una consecuencia del uso creciente de las
TIC es el aumento de una demanda de opciones flexibles e individualizadas y de una

2L \/éase: http://www.who.int/bulletin/volumes/85/3/07-010307.pdf.

%2 p. Erfurt-Cooper: «The Health and Wellness Concept: A Global Overview» (Universidad de
Pensilvania, Filadelfia), 2009, pag. 44.

% Knowledge @ Wharton: «Bangkok’s Bumrungrad Hospital: Expanding the Footprint of Offshore
Health Care», 2 de septiembre de 2009, véase también: http://knowledge.wharton.upenn.edu/
category.cfm?cid=6.

# OIT: El desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacién en el sector de la
hoteleria, la restauracion y el turismo, Informe para el debate de la Reunion paritaria sobre el
desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacién en el sector de la hoteleria, la
restauracion y el turismo, Programa de Actividades Sectoriales de la OIT (Ginebra, 2001).
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informacion de calidad, lo que ha acarreado una personalizacion de los comportamientos
relativos al ocio y el turismo. A través de las calificaciones sociales y econdmicas y las
nuevas tecnologias (por ejemplo, las plataformas de los medios de comunicacion sociales
como Facebook, Twitter y los blogs), los usuarios pueden compartir informacion y conocer
las calificaciones de distintos destinos, la calidad de servicio en hoteles y restaurantes, asi
como la situacion medioambiental y social. Varios hoteles (por ejemplo, Marriott Hotels
and Resorts, Ritz Carlton Hotels, Hyatt Hotels and Resorts) han reforzado su imagen de
marca y se comunican directamente con sus clientes mediante la incorporacion de vinculos
en comunicados de prensa o a través de la promocién de nuevas ofertas integrales
propuestas en Twitter %°.

Algunos afiliados a la UITA han creado instrumentos en Internet que recomiendan o
desaconsejan hoteles y restaurantes en funcion de su nivel de participacion en la
sostenibilidad. Esos instrumentos hacen hincapié en las condiciones del trabajo decente, en
el alcance y el respeto de la negociacion colectiva, asi como en el respeto de la libertad
sindical. El objetivo es aumentar el interés del consumidor por los derechos de los
trabajadores cuando debe decidirse por un alojamiento determinado . Ademas, el objeto
del portal de Internet del Comité Sindical de Enlace de la Uni6n Europea para el Turismo
(ETLC) es apoyar la presencia de los sindicatos en el sector del turismo, informando
acerca de novedades y acontecimientos, asi como brindando informacién sobre temas
actuales de politica que son de interés para los sindicatos del sector. Para ello, comunica su
opinion y presenta documentos importantes, ademas de prestar asistencia para la creacion
de comités de empresa europeos 2’

En los paises desarrollados en particular, los usuarios recurren cada vez mas a las TIC
para obtener informacién sobre viajes y efectuar reservas con sistemas de distribucion de
viajes (véase el cuadro 10). Por ejemplo, desde 2000 Trip Advisor ha creado sitios en
17 paises, que comprenden 121.000 propietarios inscritos, 6.600 listas comerciales,
455.000 hoteles y 964.000 restaurantes en 71.000 destinos; esos sitios proporcionan
calificaciones tanto de las instalaciones como de la calidad de servicio . Asimismo,
priceline.com ha elaborado listas de mas de 100.000 hoteles en més de 90 paises *°. El uso
de redes sociales y motores de busqueda brinda al sector la oportunidad de presentar una
mayor cantidad de listas, lo que redunda en un aumento de la sensibilizacion y el aprecio
de los usuarios. Una consecuencia importante de ello ha sido el cambio del papel que
desempefian las agencias de viaje y los departamentos de reservas de las principales
empresas (lineas aéreas, empresas hoteleras). En muchos paises el resultado de esos
cambios ha sido una disminucién considerable del empleo en esos sectores y el
crecimiento de competidores nuevos basados en Internet. Sin embargo, en numerosos
paises en desarrollo, el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion es
mas limitado o es objeto de limitaciones impuestas por la fiabilidad de las fuentes de
alimentacion eléctrica o por obstaculos politicos y econémicos.

% \/éase: http://inventorspot.com/articles/top_ten_hotel_brands_tweet_above_rest_30174 (consultado
el 30 de junio de 2010).

% \/éase, por ejemplo: www.fairhotels.ie, http://www.schystavillkor.se/, http://hotelworkersrising.org
(consultado el 20 de abril de 2010).

2" \/éase: http://www.etlc-network.eu/ (consultado el 15 de marzo de 2010).

% C. Petersen: «If you ran the circus, Harnessing user-generated content & social media to
transform the face of travel», ITB Berlin, 2010.

% Neue Ziiricher Zeitung, «Reisebiiro als Rendite-Kniiller», pag. 21, 21 de junio de 2010.
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Cuadro 10. Utilizacion de Internet para reservas turisticas en linea en determinados paises, 2002-2008

4.6.

(porcentaje de usuarios que encargaron el viaje y el alojamiento de sus vacaciones por Internet)

Pais 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Alemania 3 5 6 10 21 23 22
Austria 1 3 3 3 7 8 11
Dinamarca 8 10 14 18 26 27 30
Espafia . 2 2 5 9 11 12
Finlandia 2 3 7 10 12 26 31
Francia . . . . 8 14 18
Ifanda . 3 7 10 18 20 21
Islandia . 14 24 31 39 40 38
Luxemburgo 5 9 19 17 21 24 27
Noruega . 13 25 33 40 41 45
Paises Bajos 5 6 2 15 21 25 26
Reino Unido 11 17 18 24 23 24 27
Suecia 8 12 . 16 18 28 27

Fuente: OCDE: «Tourism Trends in the OECD Area and Beyond», en Tourism Trends and Policies 2010, OCDE, 2010,
pag. 38.

Cambio climatico

El futuro del sector del turismo depende de las condiciones climaticas y
medioambientales. Estas pueden tener graves repercusiones en la competitividad y la
sostenibilidad de destinos muy dependientes del clima, ya que éste puede resultar un factor
determinante en el momento de escoger el lugar de las vacaciones. De la demanda del
turista — que puede desear sol, nieve, montafia o regiones con clima calido — puede
depender la duracién y la calidad de la temporada turistica **. Algunos centros turisticos
necesitan mas que otros tener esto en cuenta (por ejemplo, a causa del nimero cada vez
mayor de huracanes en el Caribe y a lo largo de la costa de América del Norte, terremotos,
inundaciones, sequias, ciclones y maremotos). Por ejemplo, en Fiji el crecimiento del nivel
del mar puede significar una pérdida de infraestructura turistica y repercutir seriamente en
la industria y su empleo .

Se estima que el turismo produce aproximadamente el 5 por ciento del total de las
emisiones de carbono, principalmente debido al transporte de turistas (el 75 por ciento) y a
su alojamiento (el 21 por ciento, mas que nada debido a los sistemas de aire acondicionado
y de calefaccién) (véase el cuadro 11).

% OMT: From Davos to Copenhagen and beyond: advancing tourism’s response to climate change,
Background paper, OMT 2009, pag. 4.

1 OIT: Green jobs in the South Pacific: A preliminary study, OIT, 2010.
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Cuadro 11.

Estimacion de las emisiones de gases de efecto invernadero debidas
al turismo mundial en 2005

CO:

Millones de toneladas Parte del turismo (%)
Transporte aéreo 515 40
Transporte por carretera 420 32
Otros transportes 45 3
Alojamiento 274 21
Otras actividades 48 4
Emisiones totales del turismo 1.302 100
Emisiones totales mundiales 26.400 -
Parte del turismo en las emisiones totales mundiales (%) 49

Fuente: OMT y PNUMA, Climate Change and Tourism, Responding to Global Challenges, 2008, pag. 33.

Dentro del sector de los servicios, los hoteles figuran entre los cinco tipos de edificios
gue consumen mas energia. En el grafico 14 se ofrece un panorama del porcentaje de la
energia consumida por los hoteles. Se ilustra claramente que el mayor consumo
corresponde a los sistemas de calefaccion, seguido de los de calentamiento del agua y de
refrigeracion.

Grafico 14. Consumo tipico total de energia por uso final en hoteles
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Fuente: OMT, IH&RA, PNUMA y otros, http://www.travelpromos.co.uk/unwto2/ (consultado el 26 de abril de 2010).

El sector se ha comprometido a responder a los cambios climaticos mediante la
adaptacion, la atenuacion de sus efectos y el uso de nuevas tecnologias. Las PYME, a
través de la adopcion de tecnologias modernas con bajo consumo energético, pueden
aumentar su competitividad y sostenibilidad a la vez que reducen sus emisiones de CO, y
aumentan su nivel de responsabilidad social *. Segun el plan de accion de la UE relativo a
la energia, para el 2020 se podra ahorrar el 30 por ciento de la energia utilizada en el sector
terciario, incluidos los hoteles, combinando el 27 por ciento de los hogares, el 26 por

%2 \/éase: OMT, IH&RA, PNUMA y otros, http://www.travelpromos.co.uk/unwto2/ (consultado el
26 de abril de 2010).
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ciento del transporte y el 25 por ciento de la industria manufacturera *. Para alcanzar este
objetivo, se estimula a las PYME a que actualicen la formacion, la informacion y el apoyo
tecnologico que brindan a su personal. Mediante el uso de energias renovables y
biocarburantes limpios y la realizacion de inspecciones de edificios, se podrian lograr
importantes reducciones de las emisiones y la congestién. Segun los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, los destinos turisticos y las partes
interesadas podrian beneficiarse de esas nuevas oportunidades si se llevan a cabo de una
manera sostenible desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental 3. La
finalidad del programa Soluciones Energéticas para Hoteles, creado en 2007 por la OMT,
el PNUMA, la IH&RA vy otros, es adaptar la actividad y los destinos del turismo a las
condiciones del cambio climético para atenuar las emisiones de CO, y prestar apoyo a las
inversiones en tecnologias de energia renovable y de mayor rendimiento energético. Este
programa ayuda a las PYME a aumentar su competitividad y a mejorar su sostenibilidad, y
proporciona informacion sobre las investigaciones y las innovaciones que realizan los
proveedores de tecnologia para crear nuevos productos *°.

Ademas, los clientes se interesan cada vez mas por los problemas relativos al medio
ambiente, en particular el uso de productos con menor emision de carbono, y buscan viajes
organizados sostenibles gque tengan en cuenta los problemas sociales y ambientales, los
servicios del turismo «verde» y los principios del «ecoturismo» *. Los estudios indican
gue los consumidores que viajan se preocupan por el entorno local de su lugar de destino y
prefieren gastar mas en sus vacaciones si tienen la seguridad de que se garantiza a los
trabajadores del sector condiciones laborales éticas en los lugares que han de visitar ¥'.

Se necesitan méas estudios para determinar si la reciente preferencia por el turismo
nacional con respecto a los viajes al extranjero esta relacionada con la crisis econémica o si
se la puede considerar como una tendencia importante motivada por cuestiones
medioambientales, como el cambio climético.

Habida cuenta de las diversas situaciones mencionadas, el sector debe preparar a su
fuerza de trabajo para que pueda responder a esos cambios y asegurarse de que ha
comprendido la situacion y dispone de las calificaciones necesarias.

* bid.

* PNUMA/OMM/OMT: Climate Change and Tourism, Responding to Global Challenges, 2008,
pag. 38.

¥ \/éase: OMT, IH&RA, PNUMA: http://hotelenergysolutions.net/.

% Ecoturismo significa viajar de manera responsable a un lugar donde el medio ambiente esta
protegido y hacer un esfuerzo para que su impacto sea reducido y (a menudo) de pequefia escala.

%" Angela Kalisch: Corporate Futures, Social Responsibility in the Tourism Industry, Tourism
Concern 2002. Una encuesta realizada en los Estados Unidos en 2005 indicaba que el 16 por ciento
de los clientes escogieron alojarse en Kimpton Hotels & Restaurants debido a las précticas de la
empresa relativas al medio ambiente (Alex Kyriakidis, Julia Felton: Too Hot to Handle? The
Hospitality Industry Faces Up to Climate Change, The Travel & Tourism Competitiveness Report
2008, Foro Econdmico Mundial, 2008, pag. 76).
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4.7.

En América Latina, la iniciativa «Redturs», lanzada en el afio 2001, fue uno de los primeros
emprendimientos que contd con el apoyo de la OIT para la creacion de empleos verdes. Redturs ayuda a las
comunidades rurales e indigenas a promover el turismo y la ecoempresa, de formas que protegen su
patrimonio cultural, los recursos naturales, las costumbres y el desarrollo econdmico de estas comunidades, a
la vez que las ayuda a mantener su cohesidn social y su identidad. El proyecto procura generar oportunidades
de empleo decente para mujeres y hombres pertenecientes a comunidades ubicadas, con frecuencia, en areas
remotas, con escasas oportunidades de desarrollo. Al amparo del Convenio sobre pueblos indigenas y tribales,
1989 (num. 169) de la OIT, Redturs promueve los derechos fundamentales de estos pueblos y provee servicios
de desarrollo empresarial, tales como acceso a la informacion, a los mercados, a la capacitacion y al
intercambio de experiencias. Redturs ayuda a fortalecer los vinculos entre empresas que forman redes
(grupos, asociaciones, cooperativas) y que operan en distintas comunidades. En cuanto al desarrollo de la
cadena de valor, Redturs posibilita que los grupos comunitarios adopten un papel mas activo en la concepcion,
la organizacion y el funcionamiento de ecoempresas. De esta forma, les da acceso al extremo més rentable de
la actividad empresarial, que ademas ofrece oportunidades de aprendizaje y modernizacion. Con la asistencia
de la OIT, se han formado 300 destinos comunitarios en 13 paises de América Latina. Estos avances facilitan
el desarrollo rural, el acceso a ingresos suplementarios para reducir la pobreza, y el incremento de la iniciativa
empresarial %,

Diversificacion de los productos turisticos

Todos los sectores del turismo contemporaneo son dindmicos, y estan en constante
cambio y evolucion. La dinamica del cambio en este sector no es algo nuevo, y puede
observarse en su historia reciente. Entre los ejemplos, por no citar mas que algunos,
figuran el desarrollo de la restauracion rapida, la creacion de la primera cadena de hoteles
estandarizados y el crecimiento de las categorias econémicas de alojamiento y transporte
aereo. A ese respecto, el sector no difiere de otros sectores de la economia de consumo.
Los cambios han sido particularmente importantes durante el decenio pasado con respecto
a la gama de productos y servicios ofrecidos en hoteles y restaurantes, 1o que a su vez ha
tenido repercusiones considerables en las précticas y relaciones en el lugar de trabajo.
Entre los cambios fundamentales en este contexto figuran: la creciente importancia de la
competitividad financiera y de la explotacién en el sector formal, a menudo multinacional,
tanto en el plano de la empresa como del lugar de destino; las dificultades para mantener la
coherencia en lo que se refiere a las normas nacionales e internacionales relativas al
funcionamiento, el servicio, el empleo y la ética; la importancia permanente de las PYME
dentro del sector en todos los paises, muchas de las cuales operan de manera contraria a los
numerosos mecanismos de respuesta para el cambio que emplean las cadenas
multinacionales (por ejemplo, las decisiones no siempre se toman en funcion de los
imperativos financieros; a menudo, las relaciones entre las partes interesadas estan
determinadas por motivos personales y no por consideraciones de organizacion; a veces las
normas se aplican al cliente individual de manera personalizada e idiosincréasica; el empleo
y las oportunidades en el lugar de trabajo pueden depender de vinculos tradicionales y
familiares mas que de criterios profesionales objetivos).

En diferentes regiones han aparecido nuevas formas de productos y de demandas.
Segin la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina
(FEHGRA), América Latina proporciona un buen ejemplo regional de cémo, siguiendo la
demanda del consumidor, el cambio ha repercutido en el sector. Como las PYME
suministran la mayoria de los productos y los clientes exigen niveles de servicio y
mediacion adicionales, se planted la cuestion de saber qué grado de calificacion se requeria
para brindar esos niveles mas altos de calidad de servicio. En algunos paises se ha
planteado el problema de la ausencia de marco juridico para los «nuevos productos», como

%8 OIT. Empleos verdes: jMejoremos el clima para la igualdad de género también! Folleto de
informacion de GENERO, 2009.
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4.8.

la definicion del régimen juridico de las cadenas de bajo costo como albergues u hoteles
econdmicos, los productos de costo elevado y de lujo como los hoteles boutique o lodges,
los de propiedad privada que constan de bungalows, chalets, residencias u hoteles en
condominio, asi como los balnearios y residencias medicalizadas. A consecuencia de ello,
se considera que esos «nuevos productos» pueden representar una competencia desleal
para la industria hotelera «tradicional». La Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) trata esta problemética en colaboracion con distintas organizaciones internacionales,
tanto gubernamentales como no gubernamentales, para establecer normas y aclarar los
términos relativos a los diversos sectores. Por ejemplo, en 2003 la I1SO publicé un
documento con la definicion de diversos términos correspondientes al sector HRT que
abarcaba el alojamiento, los servicios y los cuidados corporales *. Otra opcién para tratar
esta cuestion puede ser la utilizacion de los principios que figuran en el Convenio de la
OIT sobre las condiciones de trabajo en hoteles y restaurantes (véase el anexo V). La
finalidad de este Convenio es establecer normas generales sobre las condiciones de trabajo
aplicables a hoteles, restaurantes y establecimientos similares, de manera que los paises
que lo hayan ratificado “° puedan adoptar leyes nacionales apropiadas que se apliquen a
todos los tipos de establecimientos, ya sean tradicionales o de un nuevo tipo.

Es indudable que, a escala mundial, el sector ofrece a sus consumidores una gama de
productos y servicios cada vez mas amplia. Muchos hoteles se han convertido en centros
complejos con actividades maltiples en los que coexisten el alojamiento tradicional con
una serie de actividades de esparcimiento y deporte, conferencias, convenciones (RICE),
juegos, venta al por menor y viajes. En esos centros turisticos, puede que una Unica
empresa sea propietaria y administradora; pero también puede haber una combinacion de
proveedores de servicios especializados, incluidas marcas comerciales de alta calidad. Esos
elementos van a tener una gran influencia en las consideraciones relativas al lugar de
trabajo.

Repercusiones en el desarrollo de los recursos humanos,
las competencias y el desarrollo de las calificaciones

Los cambios demograficos tienen una gran influencia en la diversificacion y los
nuevos productos turisticos. A escala europea, se ha observado una tendencia creciente
hacia ocupaciones nuevas e hibridas, que refleja la naturaleza de esos nuevos productos
ofrecidos por el mercado y el papel cada vez mayor de las técnicas de la informacién y de
la comunicacién. A raiz de ese cambio, existe una generacion de consumidores mejor
informados y con conocimientos informaticos que pueden aprovechar las ventajas de las
TIC para buscar destinos mas sostenibles y respetuosos del medio ambiente. A
consecuencia de ello, la demanda de productos del turismo verde seguird creciendo. El
cambio demogréfico o generacional también ha repercutido en el acceso a la informacién y
en su utilizacién. Los pedidos de los consumidores son mas urgentes y esperan siempre
respuestas réapidas y satisfactorias **. Con la generalizacion de la utilizacion de las TIC,
también han cambiado las funciones de los servicios de organizacion de viajes en grupo.
Los futuros estudios sobre el impacto de las TIC en esos servicios ayudaran a elaborar

% 1S0: Tourism services — Hotels and other types of tourism accommodation — Terminology,
International standard, 1SO 18513, Ginebra, 2003.

%0 En particular la Reptblica Dominicana, México y el Uruguay en la regién de América Latina.

*! IH&RA: Visioning the Future — Major Forces driving Change in the Global Hospitality Industry,
2000.
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programas avanzados de capacitacion para que los trabajadores se adapten a las nuevas
tecnologias.

La mayor demanda de turismo de bienestar y de turismo médico, asi como el uso
generalizado de las TIC, crean la necesidad de poder realizar tareas multiples, algo que
existe desde hace tiempo en el sector de las PYME. En lugar de funcionar en el contexto
del turismo tradicional (por ejemplo, la combinacién del servicio de limpieza y de
comidas) las calificaciones multiples pueden ejercerse en trabajos relativos a &mbitos como
el estado fisico, la belleza y los cuidados dirigidos mas particularmente a la clientela
femenina. Por consiguiente, el turismo de bienestar y el turismo médico exigen que el
personal del sector HRT posea calificaciones especificas. Los hoteles vinculados con
hospitales o balnearios necesitaran personal con conocimientos en materia de servicios
médicos y de bienestar, respectivamente. Respecto a las TIC, en todos los &mbitos del
sector se espera que todos los empleados, ademas de realizar sus tareas principales, puedan
manejar eficazmente esas nuevas tecnologias. Se confia en que, en Ultima instancia, sean
capaces de adaptarse a las TIC, y de adoptarlas en todos los aspectos de su trabajo.

Se han planteado inquietudes acerca de las consecuencias de esas nuevas exigencias
de conocimientos y calificaciones en el sector. ;Sera necesario recurrir a la contratacion
externa para adaptar las calificaciones de los empleados a las nuevas demandas? ;Se
necesitaran formadores profesionales especializados en medicina y en bienestar para
capacitar al personal? Algunos trabajadores se adaptan facilmente a las tareas maltiples,
mientras que para otros esa transicion resulta dificil **. Como actualmente los clientes
esperan ser atendidos por personal altamente calificado y motivado, la formacién
permanente y el desarrollo de las calificaciones resultan necesarios en todas las actividades
del sector. Esas calificaciones que requiere el sector son transversales (por ejemplo, idioma
y comunicacion, orientacién al cliente, TIC). ElI fomento de las aptitudes de los
trabajadores mediante una formacion y una capacitacion de calidad y de caracter multiple,
junto con un aprendizaje permanente, son elementos importantes para ayudar tanto a los
trabajadores a encontrar un buen empleo como a las empresas a encontrar trabajadores
competentes que puedan responder a las demandas de los clientes. Ademas, la demanda de
otros sectores de la economia que ofrecen mejores condiciones de trabajo puede facilitar la
movilidad y ser una de las causas de la elevada tasa de renovacion de personal en el sector.

No obstante, el elevado nimero de PYME en el sector del turismo representa un
desafio para el desarrollo de calificaciones en materia de calidad y nuevos productos. Un
ejemplo es el pasaporte europeo de calificaciones y competencias para el sector de la
hosteleria, que esta siendo desarrollado por los interlocutores sociales europeos del sector
de la hoteleria y la restauracion, EFFAT y HOTREC, en el marco de su didlogo social
sectorial. Gracias a este pasaporte, los trabajadores podran documentar sus calificaciones y
competencias adquiridas mediante la educacién, la formacion profesional y la formacién
en el lugar de trabajo, y los empleadores podran evaluar las calificaciones y la experiencia
de los candidatos de sus propios paises y de otros paises de la UE. Por consiguiente,
facilitara la movilidad profesional y equilibrara la oferta y la demanda de empleo en el
sector de la hoteleria y la restauracién en Europa. En 2011 se pondra a prueba el pasaporte
en cuatro paises seleccionados de Europa.

*2 Neil Salerno: «Hotel Management Strategies for Tough Times», en Hotel Online, septiembre de
20009.
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5.1.

Turismo sostenible y dialogo social

En el siguiente capitulo se analizard el turismo sostenible y sus consecuencias para la
hoteleria y el turismo, asi como para el didlogo social en el sector.

Sostenibilidad: la clave para el crecimiento econémico,
la creacién de empleo y el trabajo decente

Desarrollo sostenible

En 1987 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Ila Comision
Brundtland), definio el desarrollo sostenible como aquel «que satisface las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades» *.

Turismo sostenible

El turismo sostenible consta de tres pilares: la justicia social, el desarrollo econémico
y la integridad ambiental (véase la figura 15) 2. Tiene por objeto fomentar la prosperidad
local mediante la maximizacion de la contribucién del turismo a la prosperidad econémica
del lugar de destino, incluido el gasto realizado por los turistas que se retiene a nivel local.
Deberia generar ingresos y empleo decente para los trabajadores sin afectar al medio
ambiente y la cultura del punto de destino de los turistas y garantizar la viabilidad y
competitividad de los lugares de destino y las empresas para que sigan prosperando y
generando beneficios a largo plazo. A este respecto, el desarrollo deberia ser una
experiencia positiva para la poblacion local, las empresas de turismo, los trabajadores y los
propios turistas. No obstante, el influjo de turistas afecta las culturas locales, tanto positiva
como negativamente. Lo cierto es que la exposicién a otras culturas y normas puede crear
conciencia y tolerancia, pero también tensién y desconfianza.

! La sostenibilidad surgié como «ecodesarrollo» en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente Humano celebrada en Estocolmo en 1972. En 1992, en la Cumbre para la Tierra
celebrada en Rio de Janeiro (también conocida como Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo) se debatieron los problemas de la equidad social, el desarrollo
econdmico y la proteccion del medio ambiente. EI Programa 21, un plan de accién mundial, subrayd
que la coordinacion transversal y la integracién de las cuestiones ambientales y sociales son
fundamentales para lograr el desarrollo sostenible. En 2002 se celebré la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible en Johannesburgo con el objeto de reducir la pobreza, mejorar la vida de las
personas y conservar los recursos naturales en un mundo cuya poblacion es cada vez mayor.

2 A. Kalisch: Corporate Futures, Social Responsibility in the Tourism Industry, Tourism Concern,
2002; Graeme Buckley, J. M. Salazar-Xirinachs, M. Henriques: The promotion of sustainable
enterprises, OIT (Ginebra, 2009), pag. xxii.
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Grafico 15. Componentes del desarrollo sostenible
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Fuente: Diagrama preparado por la OIT sobre la base de Tourism and Sustainable Development, Klaus Langenfeld, proyecto
sectorial del Organismo Aleman para la Cooperacion Técnica (GTZ), Feria Internacional del Turismo, Berlin, 2009.

Segin la OMT, el turismo sostenible debe «dar un uso Optimo a los recursos
medioambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo
los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica; respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir
al entendimiento y la tolerancia intercultural; y asegurar unas actividades econdmicas
viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos
bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion
de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza» °.

La UITA refuerza la idea de que, a fin de lograr el turismo sostenible, debe tenerse en
cuenta su dimension social, incluido el empleo. Deben promoverse los aspectos clave del
trabajo decente, entre otros la negociacién colectiva, el derecho a la informacion y la
consulta, y la igualdad de oportunidades. Los gobiernos pueden utilizar el Convenio
nim. 172 y la Recomendacion nim. 179 de la OIT como modelos para obtener

® PNUMA/OMT: Por un turismo mas sostenible — Guia para responsables politicos,
PNUMA/OMT (Ginebra, 2005).
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reconocimiento por parte de sus comunidades locales, que pueden contribuir al turismo y
ayudar a conservar la economia y los productos locales *.

La OIT y la IH&RA firmaron una declaracion conjunta sobre turismo y empleo
(enero de 2010) en referencia al Pacto Mundial para el Empleo de la OIT de junio de 2009
(véase el anexo V). La declaracion resalta la importancia del trabajo decente y productivo
en las empresas sostenibles que garanticen la seguridad laboral, la igualdad y la dignidad
humana. Para ello, los interesados y los empleadores deben colaborar a fin de mejorar las
condiciones de trabajo, lo que sigue siendo una preocupacion permanente °.

Promocién de empresas sostenibles

Una empresa sostenible es aquella que no afecta negativamente al medio ambiente, la
comunidad, la sociedad o la economia mundiales o locales. Es una fuente clave de
crecimiento, creacion de riqueza, empleo y trabajo decente; una empresa sostenible tiene
en cuenta las repercusiones diferenciadas de sus politicas y précticas en los hombres y las
mujeres. La cooperacion entre los gobiernos, las empresas, los trabajadores y la sociedad
es necesaria para promover las empresas sostenibles y garantizar la calidad del empleo de
forma sostenible. La competitividad y capacidad de las empresas en este entorno de rapida
globalizacion depende de la confianza mutua, el respeto, la no discriminacion y las
relaciones laborales armoniosas entre los trabajadores y los empleadores. Los trabajadores
capacitados y satisfechos con su entorno de trabajo obtendran mejores resultados, tanto en
relacion con el rendimiento de la empresa como en su participacion en cuestiones sociales
y ambientales. La capacidad a largo plazo significa que la gestion de las empresas deberia
basarse en los tres pilares de la sostenibilidad, permitiendo a las empresas crear riqueza y
trabajo decente (véase el grafico 16).

Grafico 16. Promocion de empresas sostenibles

Empresas sostenibles

Iniciativa Lugares Entornos
y desarrollo de trabajo propicios para las
empresarial sostenibles empresasy el
y responsables empleo sostenible

* UITA, HRCT: Grupos directivos, Examen de las actividades de los Grupos de Trabajo
2008-2010. Reunién del Comité del Grupo Profesional HRCT, Estambul, 17 y 18 de mayo de 2010.

® La IH&RA forma parte de la Alianza para los Criterios Mundiales de Turismo Sostenible (Alianza
GSTC), una coalicién integrada por méas de 40 organizaciones destinada a promover la comprension
del turismo sostenible y la adopcidn de valores universales relativos al turismo sostenible sobre la
base de criterios de turismo sostenible para la planificacién sostenible eficaz, la maximizacion de
los beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local, el perfeccionamiento del patrimonio
cultural y la reduccion de las consecuencias negativas del turismo en el medio ambiente (véase
ademas el sitio http://www.hotelinteractive.com/article_print.aspx?articlelD=14711).
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Invertir en los trabajadores incluye la realizacion de actividades de capacitacién y la
promocién de entornos de trabajo decente y eficaz, centrandose en las dimensiones
humanas de la productividad y la competitividad. Las empresas sostenibles también
impiden el trato desigual en el trabajo por razones de género o grupo étnico; deberian
fomentarse la no discriminacion y la equidad °. Estos principios pueden suponer
importantes exigencias en materia de capacitacion para muchas PYME del sector de la
hoteleria, la restauracion y el turismo, que pueden carecer de la capacidad de recursos
humanos para poner en practica estos principios de forma equitativa y transparente.

El Programa de desarrollo de empresas sostenibles de la OIT, basado en las
conclusiones de la discusion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2007 sobre la
«promocion de empresas sostenibles», es un elemento clave del Programa Global de
Empleo, el pilar relativo al empleo del Programa de Trabajo Decente, y ofrece orientacion
para alcanzar el empleo productivo y pleno y el trabajo decente ’. Los principios en que se
sustenta el Programa ponen en tela de juicio las practicas tradicionales y la percepcion
publica del trabajo en la industria de la hoteleria, la restauracion y el turismo en todo el
mundo, especialmente en el contexto de las PYME.

El programa de asistencia mundial de Promocion de Empresas Competitivas y
Responsables (PECR), elaborado por la OIT, tiene por objeto ayudar a las PYME a ser mas
sostenibles por medio del aumento de la transparencia, la productividad y la
competitividad y a ofrecer empleo mas sostenible y decente. EI PECR se ha puesto en
practica en seis paises (China, India, Indonesia, Colombia, Ghana y Sudafrica).

La Declaracién sobre la justicia social para una globalizacion equitativa (2008) tiene
por objeto aumentar la capacidad de la OIT para promover su Programa de Trabajo
Decente y responder de forma eficaz a los desafios crecientes que plantea la globalizacion.
La libertad sindical, el derecho a la negociacion colectiva y la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion son los principios fundamentales de la
Declaracion. Como en otros casos, su aplicacion presenta problemas estructurales y de
organizacion en varias esferas del sector. Ademas, la Declaracion ofrece a la OIT una
herramienta para impulsar la promocién de una globalizacion equitativa basada en el
trabajo decente. También asigna a los mandantes de la OIT la responsabilidad fundamental
de incorporar la politica de la OIT sobre una estrategia mundial e integrada para la
aplicacién del Programa de Trabajo Decente en sus propias politicas sociales y
econdmicas . Asimismo, la Conferencia Internacional del Trabajo de 2009 aprobé una
resolucion sobre la igualdad de género como eje del trabajo decente, que ofrece una guia
para incorporar una perspectiva de género en los cuatro pilares del Programa de Trabajo
Decente.

El entorno para el desarrollo de empresas sostenibles debe tener en cuenta
condiciones esenciales que dependen de los contextos de desarrollo, culturales y
socioecondmicos. El anexo VII detalla las condiciones para el desarrollo de empresas
sostenibles en el sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo.

® G. Buckley, J. M. Salazar-Xirinachs, M. Henriques: The promotion of sustainable entreprises,
OIT, Ginebra, 2009, pag. 173.

"'\éase http://www.ilo.org/empent/Aboutus/lang--es/index.htm (consultado el 11 de mayo de 2010).

& http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Media_and_public_information/Press_releases/lang--

en/ WCMS_094186/index.htm#1 (consultado el 11 de mayo de 2010).
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5.2.

Segun los estudios de la OIT, la mayoria de las cadenas hoteleras internacionales han
reconocido la importancia de las politicas sociales. Han establecido estructuras de gestion
de los recursos humanos, incluida una amplia gama de politicas e iniciativas, como la
capacitacion y formacion del personal. No obstante, algunos de sus principales problemas
son mantener un enfoque mundial coherente de las practicas de recursos humanos y aplicar
eficazmente normas adecuadas en este ambito en sus relaciones con sus franquicias y las
t:adenas9 de empleo ocasional, estacional, permanente, a tiempo completo o a tiempo
parcial °.

Responsabilidad social de las empresas
y acuerdos marco internacionales

En esta seccion se abordaran dos conceptos clave que subrayan la buena gestion del
medio ambiente natural y social. Se trata de la responsabilidad social de las empresas
(RSE) vy los acuerdos marco internacionales (AMI). Estos ultimos son el resultado de la
negociacion entre las empresas transnacionales y los sindicatos a nivel mundial (las
federaciones sindicales internacionales). En cambio, la RSE es una iniciativa voluntaria
dirigida por las empresas *°.

Responsabilidad social de las empresas

Los programas de RSE surgieron como forma de que las empresas pudieran tener en
cuenta las repercusiones de sus operaciones en la sociedad y reafirmar determinados
principios y valores en el marco de sus propios procesos e interacciones con los
interesados externos. Las empresas son responsables de sus productos y servicios y de las
condiciones en que los producen. Las iniciativas de RSE van méas alla de los requisitos
juridicos o contractuales minimos, aungue no reemplazan la funcion del gobierno, la
negociacion colectiva ni las relaciones de trabajo eficaces ™. La transparencia y la
rendicion de cuentas son factores esenciales de la RSE. Varias organizaciones han
establecido principios relacionados con la RSE que abarcan, entre otras cosas, las
responsabilidades ambientales y sociales (véase el cuadro 12).

° J. Boardman, 2008, op. cit.

1% Informe del Director General: La igualdad en el trabajo: Afrontar los retos que se plantean,
Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo (Ginebra, marzo de 2006, GB.295/MNE/2/1), p4g. 105.

! |a RSE se ha convertido en una herramienta fundamental para modificar las practicas de gestion
desde principios de la década de 1990, un periodo durante el cual se redujo la confianza publica en
las normas y el comportamiento ético de las empresas y aumentd el interés de los consumidores en
este tipo de normas y conductas.
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Cuadro 12. Principales esferas de la responsabilidad social de las empresas

1 Rendicion de cuentas
Incluidos la participacion de los interesados, la presentacion de informes sobre cuestiones relacionadas
con el medio ambiente y los derechos humanos, el desempefio en relacion con las normas

2 Conducta empresarial
La conducta competitiva, la corrupcién, los sobornos, los derechos de propiedad intelectual, las
actividades politicas, la informacién de dominio privado

3 Participacion de la comunidad
El desarrollo econdmico de la comunidad, el empleo de trabajadores locales o subutilizados, la
filantropia

4 Gobernanza empresarial

Los derechos de los accionistas, la conducta de las juntas ejecutivas

5 Medio ambiente
El principio de precaucion, la relacion insumo-producto, la participacion de los accionistas, la
capacitacion del personal, los sistemas de gestion, las politicas publicas, el desarrollo sostenible

6 Derechos humanos
Los derechos de los pueblos indigenas, la salud y la seguridad, el trabajo infantil y el trabajo forzoso, la
libertad sindical, los salarios y las prestaciones, las condiciones de trabajo, la disciplina

7 Mercado y consumidores
La comercializacién y la publicidad, la calidad y/o seguridad de los productos, la privacidad del
consumidor

8 Lugar de trabajo y empleadores

La no discriminacion, la capacitacion, el acoso y el abuso, la reestructuracion, el cuidado de los nifios y
las personas de edad, las licencias de maternidad y paternidad

Fuente: A. Kalisch: Corporate Futures, Social Responsibility in the Tourism Industry, Tourism Concern, Londres, 2002.

La RSE tiene por objeto generar valor sostenible y beneficios de largo plazo para
todos los interesados. La RSE consiste en la integracion de objetivos econémicos, sociales
y ecoldgicos en la estrategia comercial de una empresa . Las principales cadenas
hoteleras han reconocido que adoptar una politica social solida es conveniente desde el
punto de vista comercial. Ademds, han subrayado la importancia de contar con
trabajadores calificados, motivados y satisfechos, dado que sus empleados son las personas
gue mas interacttian con los clientes. Asi pues, Accor ejecuta programas de capacitacion de
empleados destinados a desarrollar nuevas aptitudes y establecer nuevas categorias de
empleo en esferas como la gestion de los ingresos, la gestion de activos, la gestion
empresarial o de las relaciones con los clientes, y nuevas tecnologias para servicios en los
hoteles; se trata de un sélido enfoque practico en materia de gestion destinado a mejorar el
sentido de todos los puestos de trabajo, optimizar la calidad de la atencion al cliente y
retener a los empleados. La cadena también ejecuta programas de perfeccionamiento de las
competencias e iniciativas de empoderamiento y reconocimiento de los empleados y
genera oportunidades de movilidad del personal. Muchas empresas, como Rezidor, Four
Seasons y Hilton, han adoptado medidas semejantes relacionadas con la capacitacion y el
desarrollo de aptitudes **. El grafico 17 muestra los porcentajes relativos a las principales
esferas en que las empresas turisticas, incluidos los hoteles, ejecutan iniciativas de RSE.

12 Centro de ecologia y desarrollo, Tourism Watch, Asociacion para la Cooperacion con el Sur,
Corporate Social Responsibility: A Global Responsibility of the Tourism Industry, 2006,
http://www.kate-stuttgart.org/content/e825/e1463/e4598/e4603/CSR-Broschre_ ENGLISCH_ger.pdf
(consultado el 24 de marzo de 2010).

3 ACCOR, Annual Report 2008, puede consultarse en http://www.accor.com/fileadmin/user_upload/
Contenus_Accor/Commun/pdf/EN/ACCOR_RA2008 EN.pdf; Rezidor, Responsible Business
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Grafico 17.

Esferas en que se ejecutan iniciativas de RSE
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Fuente: Gréfico elaborado por la OIT, sobre la base de CSR in Tourism Study. Tourism and the Millennium Development Goals,
OMT, Madrid, 2010, pag. 11.

Aungue el marco de RSE permite a los directores de las empresas combinar el «valor
de la responsabilizacion a largo plazo» con el éxito comercial, la RSE aun es débil en la
mayoria de los sectores de la industria del turismo *.

Acuerdos marco internacionales

Los AMI son instrumentos mundiales utilizados para garantizar que los lugares de
destino de las empresas cumplan las normas internacionales del trabajo fundamentales.
Inicialmente se utilizaba el término «acuerdos marco internacionales» para diferenciar los
acuerdos entre una empresa y un sindicato de los cddigos de conducta voluntarios
adoptados por las empresas que deseaban poner de manifiesto su compromiso con la RSE.
Los cddigos de conducta son iniciativas unilaterales adoptadas y controladas por una
empresa. La mayoria de los AMI incluye procedimientos para que los signatarios elaboren
normas de aplicacion y control. En dltima instancia, los AMI ofrecen una forma de
promover el didlogo social y mejorar las condiciones de los trabajadores y los sindicatos.

Los AMI se basan en las normas fundamentales del trabajo *°, como el fomento de las
oportunidades para que las mujeres y los hombres tengan trabajo decente en condiciones

Report 2009, pag. 15; OIT/ACTRAV: The IUF and TNC’s in Tourism, diciembre de 2009;
http://www.hiltonworldwide.com/index.htm; http://www.hilton.co.uk/ts/fen_GB/hotel/content/
EDNGRHN/media/pdf/EDNGRHN_Hilton_Edinburgh_Grosvenor_sustainability01 download_2.pdf,
http://www.hiltonworldwide.com/aboutus/sustainability.htm, http://www.fourseasons.com/
(consultado el 15 de abril de 2010).

4 3. Boardman, 2008, op. cit.

> Los convenios fundamentales de la OIT son: el Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930
(nim. 29), el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948
(nim. 87), el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (ndm. 98),
el Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100), el Convenio sobre la abolicion del
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de libertad, equidad, seguridad y dignidad. Los AMI también pueden utilizarse como
instrumentos para poner en préctica los principios laborales del Pacto Mundial y mejorar
las relaciones laborales *°. La mayoria de ellos hacen referencia a los Convenios nims. 87
y 98 de la OIT en relacion con la libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva y
al Convenio num. 135 sobre la no discriminacion contra los representantes de los
trabajadores. Generalmente, los AMI hacen referencia a los Convenios nims. 29, 105, 100
y 111 de la OIT sobre la abolicion del trabajo forzoso y la discriminacion en el empleo y la
igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor, asi como a los Convenios
nims. 138 y 182 sobre la eliminacién del trabajo infantil. Una limitacién de los AMlI en el
contexto del sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo es que pocos tienen por
objeto garantizar salarios y condiciones de trabajo decentes y entornos seguros e
higiénicos. A nivel mundial no hay mecanismos para hacer cumplir los AMI. Su aplicacion
efectiva depende de la capacidad de los directores de las empresas para colaborar o de la
capacidad de los sindicatos para resolver las reclamaciones contra las organizaciones.

A pesar de que en algunas cadenas hoteleras internacionales la estructura de las
relaciones laborales es cada vez méas formal en varios niveles de la organizacion, pocas
cadenas han establecido acuerdos internacionales con la UITA. Por ejemplo, en relacion
con los AMI, en 1995 se establecié un acuerdo sobre derechos sindicales entre la UITA y
el grupo Accor (véase el anexo VIII). En 2004, el Club Méditerranée, la UITA 'y la EFFAT
firmaron un AMI relativo al respeto de los derechos fundamentales en el trabajo en
relaciéon con todas las actividades del Club Méditerranée para empleados migratorios en
Europa, en Turquia y en algunos paises africanos (véase el anexo VIII), renovado y
actualizado en julio de 2009. Los trabajadores y las federaciones sindicales internacionales
han expresado su preocupacion por el reducido nimero de AMI en una industria de uso
intensivo de mano de obra como el sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo *'. La
UITA ha reconsiderado su enfoque y adoptado una politica destinada a dar mas contenido
e importancia practica a los AMI en esas empresas.

5.3. Instrumentos internacionales destinados
a promover el turismo sostenible

Existe una amplia gama de instrumentos y acuerdos internacionales destinados a
promover el turismo sostenible, que tienen claras consecuencias en el empleo y el trabajo
decente. Incluye una serie de medidas que, de adoptarse universalmente, abordarian
muchos de los problemas que se presentan en la practica en relacion con las condiciones de
trabajo y los niveles de remuneracion en las industrias del sector de la hoteleria, la
restauracion y el turismo tanto en los paises desarrollados como los paises en desarrollo.

En 1977 la OCDE adopt6 las Lineas directrices para las empresas multinacionales
(revisadas en 2000), que incluian recomendaciones de los gobiernos para las empresas
multinacionales con sede en los paises miembros. En mayo de 2010, 42 gobiernos se
comprometieron a aplicar esas Directrices que enuncian principios y normas de caracter

trabajo forzoso, 1957 (nim. 105), el Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958
(nim. 111), el Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) y el Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182).

16 \éase: http://www.unglobalcompact.org/Issues/Labour/Global_Framework_Agreements.html
(consultado el 13 de julio de 2010).

7 \éase ademas: http://www.iuf.org/cgi-bin/dbman/db.cgi?db=default&ww=1&uid=default&ID=
163&view_records=1&en=1;http://www.iuf.org/cgi-bin/dbman/db.cgi?db=default&ww=1&uid=
default&ID=2516&view_records=1&en=1 (consultado el 15 de marzo de 2010); Boardman, 2008,
op. cit.
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voluntario para una practica comercial responsable de conformidad con las leyes
aplicables. Sus principales objetivos son garantizar que las operaciones de las empresas
sean coherentes con las politicas gubernamentales, aumentar la confianza mutua entre las
empresas Yy las sociedades en que operan, ayudar a la creacion de un entorno propicio para
la inversién extranjera y fortalecer las contribuciones de las empresas multinacionales al
desarrollo sostenible. Ademas, incluyen recomendaciones sobre cuestiones como las
préacticas de empleo y de relaciones laborales, los derechos humanos, el medio ambiente, la
divulgacion de informacion, la lucha contra el soborno, los intereses del consumidor, la
ciencia y la tecnologia, la competencia y la tributacion *.

En 1977 también se aprob6 la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT (Declaracién sobre las Empresas
Multinacionales), revisada en 2006 *°. Incluye principios que proponen directrices para las
empresas multinacionales, los gobiernos, los empleadores y las organizaciones de
trabajadores en esferas como el empleo, la capacitacion, las condiciones de trabajo y de
vida y las relaciones laborales %.

El Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991
(num. 172), y la Recomendacién sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes),
1991 (nim. 179), establecen normas minimas para mejorar las condiciones de trabajo, la
capacitacion y las perspectivas de carrera en hoteles, restaurantes y establecimientos
similares, y sefialan que la negociacion colectiva es necesaria para mejorar la seguridad en
el empleo. El Convenio dispone que las normas minimas adoptadas a nivel nacional no
deben excluir a los trabajadores. A julio de 2010 sélo 15 paises habian ratificado este
Convenio #.

La Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea (2000) y el libro verde
de la Comisién Europea titulado Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas (2001) tuvieron por objeto fortalecer asociaciones en que todos los
actores desempefiaran una funcién clave, aplicar los principios de la RSE y poner a
disposicion de las empresas y los gobiernos instrumentos relativos a la sostenibilidad. La
Comision Europea inform6 que «la RSE es un concepto segun el cual una empresa es
responsable de su impacto en todos los interesados pertinentes. Es el compromiso
permanente asumido por las empresas de conducirse de manera equitativa y responsable y
de contribuir al desarrollo econémico, al tiempo que mejora la calidad de vida de la fuerza
de trabajo y sus familias, asi como la de la comunidad local y la sociedad en general» %.

En octubre de 2007 la Comisién Europea aprobé la Agenda para un turismo europeo
sostenible y competitivo como compromiso de largo plazo sobre la base del informe

18 \/éase: http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf (consultado el 24 de marzo de 2010).

9 OIT: Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social,
OIT (Ginebra, 2006).

2 1hid.

2l \éase también: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?C172; el Convenio sobre las
condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 172), ha sido ratificado por los
siguientes 15 paises: Alemania, Austria, Barbados, Chipre, Republica Dominicana, Espafa, Fiji,
Guyana, Irag, Irlanda, Libano, Luxemburgo, México, Suiza y Uruguay. Se necesitaria una mayor
promocion para aumentar la ratificacion y aplicacién del Convenio.

22 \/éase: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:ES:PDF;
Chris Beddoe: Labour standards, social responsibility and tourism, Tourism Concern, 2004.
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elaborado por el Grupo para la Sostenibilidad del Turismo y sobre los resultados de una
consulta publica. El principal objetivo de la Agenda es «crear mas y mejores empleos
mediante el crecimiento sostenible del turismo en Europa y el mundo entero» promoviendo
la prosperidad econdmica, la equidad y cohesion sociales y la proteccion medioambiental y
cultural.

5.4. Medidas e iniciativas sostenibles emprendidas
en el sector del turismo

Por medio de la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
otras iniciativas, la RSE parece haber contribuido a una mayor conciencia entre las
empresas acerca de la importancia del trabajo decente.

Una coalicién de organizaciones relacionadas con el turismo * ha establecido el
Cadigo de Conducta para la proteccion de los nifios frente a la explotacion sexual en el
turismo y la industria de viajes como una iniciativa voluntaria de responsabilidad social
que comenzd en 1998 y posteriormente se convirtié en un proyecto mundial.

En 2000 se establecio la Iniciativa de los Operadores de Turismo (véase el
anexo X) %, mediante la cual los servicios de organizacién de viajes en grupo se
comprometieron a rendir cuentas de las repercusiones sociales, econémicas y ambientales
de la cadena de suministro. Los principios tienen en cuenta las leyes locales, nacionales e
internacionales, la oposicion a las formas de abuso y explotacion en el turismo, el respeto
por las culturas locales y la cooperacién con las comunidades locales. Un ndmero
importantgsde servicios internacionales de organizacion de viajes en grupo participan en la
Iniciativa =.

De conformidad con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, desde 2000,
150 empresas de viajes y turismo, entre ellos varios servicios de organizacion de viajes en
grupo y cadenas de hoteles, se han adherido al Pacto y expresado su compromiso con las
normas internacionales del trabajo, los derechos humanos, las normas ambientales y la
lucha cozrgtra la corrupcion en la industria del sector de la hoteleria, la restauracion y el
turismo .

% La OMT, End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual
Purposes (ECPAT) y el UNICEF, entre otros.

2 Con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT). Véase también: http://www.toinitiative.org/
index.php?id=6 (consultado el 24 de marzo de 2010).

% Servicios de organizacién de viajes en grupo miembros de la Iniciativa: Accor (Francia), Atlas
Voyages (Marruecos), Aurinkomatkat-Suntours (Finlandia), Steppes Discovery (Reino Unido),
Dynamic Tours (Marruecos), FreeWay Adventures (Brasil), KEL 12 (ltalia), Kuoni Travel Holding
Ltd., NES Travel (Turquia), REWE-Touristik (Alemania), Sahara Tours International (Marruecos),
Settemari (Italia), Studiosus (Alemania), TLB Destinations (Libano), Transat A.T. Inc., Travel
Walji’s PVT (Pakistan), TUI Travel PLC.

% \/gase: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html (consultado
el 7 de abril de 2010). Actualmente, mas de 7.000 organizaciones de mas de 135 paises, tanto
empresas activas como entidades sin fines de lucro, participan en el Pacto Mundial.
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Accor, que tiene 4.000 hoteles, 500.000 habitaciones en 100 paises, 150.000 trabajadores en cinco
continentes, de los cuales el 79 por ciento trabaja en hoteles, el 3 por ciento en servicios y el 19 por ciento en
otras esferas, se esfuerza por alcanzar sus objetivos de desarrollo sostenible. Accor ha establecido objetivos
de responsabilidad social en sus locales y la promocion de la diversidad y las perspectivas de carrera para sus
empleados, el apoyo a las actividades de desarrollo local y econémico como la lucha contra la corrupcion local,
el perfeccionamiento de las aptitudes por medio de la capacitacion y la ejecucién de iniciativas ambientales.
Los informes sobre resultados indican que Accor tiene por objeto garantizar la igualdad de oportunidades,
incluida la igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres por trabajo de igual valor, la paridad entre los
géneros Y la incorporacion de un determinado porcentaje de empleados con discapacidad en su dotacion.
También ofrece remuneraciones de conformidad con las practicas locales, teniendo en cuenta las politicas
nacionales en materia de salario. Los programas de capacitacion del personal y un presupuesto de
capacitacion determinado como porcentaje del total de la némina forman parte de las aspiraciones del grupo
de hoteles. Ademas, se asign6 gran importancia a la movilidad en el empleo, la promocion del didlogo social y
la salud y seguridad de los empleados. A 2008 se habia capacitado a 11.700 empleados para luchar contra el
turismo sexual. En 2003 Accor firmé el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y establecié un programa
denominado «Earth Guest», cuyo objeto es garantizar que los principales desafios planteados por el desarrollo
sostenible se incorporen en las estrategias empresariales 2. En 1995 Accor concerté un AMI con la UITA
(véase el anexo VIII).

En 2001, la OMT elaboré un Cédigo Etico Mundial (véase el anexo 1X) %, que
establece un marco para el desarrollo responsable y sostenible del turismo. En él se
abordan los derechos y las responsabilidades de todos los interesados del sector del
turismo. El Cédigo incluye articulos que dan forma a las normas de conducta para los
lugares de destino, los gobiernos, los servicios de organizacion de viajes en grupo, los
promotores, los agentes de viaje, los trabajadores y los turistas. En los articulos 3, «El
turismo, factor de desarrollo sostenible», y 5, «El turismo, actividad beneficiosa para los
paises y las comunidades de destino», se afirma que los beneficios econdmicos, sociales y
culturales del turismo sostenible son de especial interés para el desarrollo sostenible del
sector.

En 2004 se establecio la Alianza Internacional del Turismo a fin de reunir a las
empresas de turismo para mejorar su enfoque destinado a garantizar la sostenibilidad de los
recursos naturales, una fuerza de trabajo calificada, el desarrollo que mejora el entorno y la
gestion responsable de la cadena de suministro. Los miembros de la Alianza representan
algunas de las empresas de viaje y turismo mas importantes del mundo, que comprenden
més de 11.100 hoteles y 1,8 millones de habitaciones .

En 2006 se establecio la Informed Meetings Exchange (INMEX), una organizacion
sin fines de lucro, con el apoyo del sindicato norteamericano de trabajadores del sector
hotelero (UNITE HERE). INMEX se centra en la responsabilidad social y ofrece recursos
a las organizaciones para la planificacion de reuniones. El objetivo es promover las
inversiones en empresas hoteleras responsables desde el punto de vista social y ambiental.
A este fin, INMEX coopera con directores de empresas hoteleras como LXR/Hilton y
Starwood, de centros de convenciones como LA, Inc y Team San Jose, y organizaciones

%" Fuente principal: ACCOR: Sustainable Development 2007 in brief, «2007 key figures», sitio web de
ACCOR; ACCOR: Annual Report 2008, «Sustainable development», sitio web de ACCOR:
http://www.accor.com/en/sustainable-development/earth-guest-program/documentations.html

(consultado el 7 de abril de 2010); OIT/ACTRAV: The IUF and TNCs in Tourism, diciembre de 2009.

% OMT: Cédigo Etico Mundial para el turismo. Por un Turismo Responsable, OMT (2001).

2 \éase: http://www.tourismpartnership.org/index.html.
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ambientales, filantropicas, comunitarias, de medios de comunicacion, de derechos
humanos y de trabajadores *.

Para abordar las dificultades relativas a la falta de consenso sobre las definiciones de
turismo sostenible, en 2007 la Rainforest Alliance, el PNUMA, la Fundacion pro Naciones
Unidas, la OMT y méas de 50 organizaciones miembros establecieron la Alianza para los
Criterios Mundiales de Turismo Sostenible como proyecto que tiene por objeto servir de
base para una interpretacion comun del turismo sostenible. En octubre de 2008, se
publicaron los Criterios Mundiales de Turismo Sostenible, aplicables a los hoteles y los
servicios de organizacion de viajes en grupo, en tanto que se estan elaborando otras
versiones para los puntos de destino, el turismo marino y el transporte *'.

Recientemente, Accor International, Rezidor y Scandic Hotels han aportado ejemplos
de buenas practicas en relacion con los recursos humanos y las relaciones de trabajo
socialmente responsables en toda la industria *.

En 2009 Rezidor operaba 369 hoteles en mas de 60 paises y empleaba a mas de 35.000 trabajadores,
de los cuales casi 7.000 eran empleados directos de hoteles arrendados y los demas de terceras partes. En
2009 se crearon mas de 4.000 puestos de trabajo, empleando principalmente a trabajadores locales, que
anualmente reciben informacion sobre su desempefio y perspectivas de carrera. EI Codigo de ética y conducta
empresarial establecido en 2008 y los programas para el perfeccionamiento de la gestion y la formacion del
personal son ejemplos del compromiso asumido por Rezidor en relacion con la lucha contra la corrupcion, la
mejora de las aptitudes de los trabajadores y el mantenimiento de una ética empresarial de alto nivel. En el
informe de Rezidor sobre practicas empresariales responsables de 2009 se afirma que los valores del grupo de
hoteles son la transparencia, la confianza, el respeto, la seguridad, un espiritu de lucha, la flexibilidad y el
empoderamiento. En marzo de 2009 Rezidor publicd el Manual de practicas empresariales responsables, una
guia pormenorizada destinada a fomentar las practicas empresariales responsables en sus distintos lugares de
destino y ofrecer orientacion sobre la importancia de nombrar un coordinador de practicas empresariales
responsables, establecer un equipo de practicas empresariales responsables y evaluar el desempefio
ambiental y social inicial de un hotel. Ademas de sus resultados econémicos y ambientales, Rezidor tiene por
objeto fortalecer cuestiones sociales como los derechos humanos, la diversidad y la no discriminacidn. Rezidor
también firmé el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y esta empefiado en ofrecer un entorno responsable y
saludable a sus clientes 3.

En 2009, en respuesta a la creciente popularidad del turismo sostenible y el debate
sobre esta cuestion, la IH&RA elaboré el programa Emeraude Hotelier. Los criterios de
este programa de adjudicacion de premios sirven de directrices para hoteles de todo tipo y
tamafio, y les alientan a ser mas sostenibles y a ayudar a las agencias de viaje y a los
consumidores a reconocer hoteles racionales y sostenibles en todo el mundo. Uno de los
principales objetivos del programa Emeraude Hotelier es maximizar los beneficios sociales

%0 \/éase: http://www.inmex.org/about.php (consultado el 30 de mayo de 2010).

1 1SO: Guidance on social responsibility, Ginebra, junio de 2010, pag. 98; véase ademas:
http://www.sustainabletourismcriteria.org/ (consultado el 9 de julio de 2010).

%2 . Boardman, 2008, op. cit; véase también: Rezidor Sustainability Report, Creating value through
Responsible Business, 2007 y la Scandic Betterworld Campaign, 2006: www.scandic-
campaign.com/betterworld (consultado el 25 de marzo de 2010).

* Fuente principal: Rezidor, Responsible Business Report 2009, pag. 15; OIT/ACTRAV: The IUF
and TNCs in Tourism, diciembre de 2009.
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5.5.

y econdmicos para las comunidades locales. Se espera utilizar este premio para alentar a
los hoteles a apoyar la cultura, el empleo y el abastecimiento locales *.

Sendas hacia el turismo sostenible

Dialogo social y asociaciones internacionales de turismo

El Pacto Mundial para el Empleo, adoptado en junio de 2009 por la Conferencia
Internacional del Trabajo, promueve el fortalecimiento del dialogo social para maximizar
el impacto de las respuestas a la crisis en relacion con las necesidades de la economia,
potenciar la igualdad de acceso y las oportunidades en cuanto al desarrollo de
competencias laborales y a la participacion en actividades de formacion y educacion de
calidad, en el marco de la preparacion para la recuperacién. En septiembre de 2009, la OIT
y la OMT publicaron una declaracion sobre el turismo y el empleo en reconocimiento del
papel fundamental de la creaciéon de empleo, el desarrollo y la eliminacion de la pobreza
(véase el anexo IlI).

En enero de 2010 la OIT y la IH&RA firmaron una declaracion semejante (véase el
anexo 1V). Esta tiene por objeto promover el desarrollo sostenible mediante el intercambio
de informacion, ejecutar programas experimentales de accién tripartitos en regiones y
cadenas de hoteles seleccionadas y abordar cuestiones como el VIH/SIDA, el trabajo
infantil, los trabajadores migrantes, las politicas de género y otras cuestiones transversales.
Otros objetivos son promover la cooperacion en relacion con las alianzas publico-privadas
y alentar a los mandantes a mejorar la cooperacion entre los ministerios de trabajo y de
turismo, las autoridades y los interesados.

En febrero de 2010 la Reunion de Ministros de Turismo del T-20, en la que también
participaron otros altos funcionarios, emitié el comunicado conjunto del T-20 (anexo II).
Este tiene por objeto fortalecer el crecimiento y el desarrollo del turismo sostenible
mediante la promocion del dialogo social en la comunidad internacional y el intercambio
de conocimientos y mejores practicas en el sector del turismo. Entre otras cosas,
recomienda perfeccionar el papel del turismo para contribuir a la creacién de trabajo nuevo
y decente y de oportunidades comerciales.

¥ |H&RA: Emeraude Hotelier Certification: Certification for sustainable tourism in hospitality,
diciembre de 2009, pags. 6 y 32.

64

GDFHTS-R-[2010-08-0044-21]-Sp.doc



6.

Resumen

En determinados aspectos, las recientes turbulencias econémicas no produjeron
ningun cambio fundamental en el panorama del empleo en el sector HRT, en particular con
respecto a la formacion y el desarrollo de los recursos humanos. A pesar de la complejidad,
fragmentacion y diversidad del sector, se reconoce desde hace tiempo que la educacion, la
formacidn profesional, la formacidén permanente y el desarrollo de los recursos humanos
son requisitos fundamentales para un funcionamiento eficaz del sector.

Sin embargo, las calificaciones profesionales de muchos trabajadores suelen ser
limitadas y, a excepcion de las empresas mas grandes, en general se podrian mejorar las
oportunidades de formacion en el lugar de trabajo, en particular de las mujeres, que desde
hace tiempo se sitdan en los niveles més bajos del sector *. Debido a que la competitividad
y la productividad del sector dependen del nivel de calificaciones, el profesionalismo, la
dedicacion, la entrega, la lealtad y las aptitudes interpersonales de los trabajadores, la
formacion y el desarrollo de las calificaciones siguen siendo una prioridad para el sector.
Asimismo, los desafios que plantea el entorno laboral del sector HRT aumentan la
importancia del didlogo social en el lugar de trabajo y, cuando esos procesos se formalizan,
crean verdaderas oportunidades para una colaboracién constructiva dentro de las
principales empresas del sector. Al mismo tiempo, el papel central que desempefian las
PYME dentro del sector dificulta la aplicacion de un didlogo social universal y formal. Es
necesario elaborar formas de compromiso social nuevas y creativas que se adapten a la
realidad del funcionamiento de las pequefias empresas del sector HRT. Podria tratarse de
consultas regulares entre empresarios o directivos y representantes de la fuerza de trabajo,
asi como de encuestas de satisfaccion y actitud del personal para poner de manifiesto las
preocupaciones de los trabajadores.

Como consecuencia de la crisis financiera mundial, durante los dos ultimos afios
(desde mediados de 2008) el sector HRT ha enfrentado verdaderos desafios, al igual que el
resto de la economia mundial. El impacto de la crisis ha sido variado; algunas regiones
(incluidas partes de Asia y de Oriente Medio) se desempefiaron mucho mejor que otras, en
particular Europa y América del Norte. La crisis financiera trajo aparejados cambios en las
practicas laborales del sector y una propensién a la reduccion de personal; se paso a
depender mas directamente de estrategias basadas en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y a buscar soluciones en la externalizacion. Todas estas respuestas tienen
consecuencias claras y graves para los empleados, pero que también pueden afectar a los
clientes. Uno de los puntos del orden del dia para examen y discusion dentro del proceso
de dialogo social es el siguiente: ;como pueden integrarse esos cambios sin perjudicar
excesivamente los intereses de las empresas, de su personal y, en Ultima instancia, también
de sus clientes?

En este documento tematico se presentan ejemplos de buenas practicas utilizadas por
diversas organizaciones internacionales para poner de relieve las posibilidades de dar
respuestas positivas a esos cambios. Al mismo tiempo, es necesario reconocer gque esas
respuestas no son universales y que en el sector se siguen aplicando de manera
generalizada muchas practicas tradicionales, lo que representa un obstaculo a las
aspiraciones de lograr un trabajo decente en el sector. Muchos de los principios del trabajo
decente resultan especialmente dificiles de aplicar para las PYME y los operadores de las
regiones del mundo menos desarrolladas.

L OIT, 2001, op. cit., pags. 83, 84 y 115.
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La OMT y la OIT — a menudo con la aprobacion de gobiernos nacionales,
organizaciones internacionales y nacionales similares y grupos de sensibilizacion —, han
establecido conjuntamente principios claros con respecto a muchos de los temas tratados
en este documento tematico (Acuerdo entre la Organizacion Mundial del Turismo y la
Organizacion Internacional del Trabajo de marzo de 2008, véase anexo Xl). En ellos se
hace hincapié en temas fundamentales relativos al empleo que sirven de base al presente
examen (précticas en el lugar de trabajo, relaciones laborales, desarrollo de los recursos
humanos y necesidades en materia de calificacion) junto con temas mas amplios sobre
responsabilidad social y medioambiental. Aunque estos principios han sido adoptados,
total o parcialmente, por algunas de las grandes empresas multinacionales, cabe considerar
gue el sector HRT en su conjunto, y las PYME en particular, podrian reforzar su
aplicacién. Asimismo, es importante reconocer que existe una importante economia oculta
dentro del sector; hay empresas cuyas practicas laborales estan al margen de los codigos
juridicos y éticos vigentes.

Se considera que la industria del turismo y sus empresas internacionales participan en
el desarrollo social y en la reduccion de la pobreza en los lugares de destino. No obstante,
se reconoce que el camino hacia la sostenibilidad en la industria del turismo es un proceso
largo que aln no ha finalizado. Los desafios de hoy dia consisten en lograr la ratificacion y
la puesta en practica del Convenio nim. 172, a fin de obtener la aplicacién efectiva de
buenas préacticas en materia de recursos humanos y de las iniciativas existentes
encaminadas a la sostenibilidad, a la vez que se promueve el trabajo decente y se tienen en
cuenta los derechos de los trabajadores, la proteccion social, el empleo y el didlogo social,
elementos que no constituyen la practica comin en el sector ;En qué medida es realista
lograrlo, habida cuenta de la estructura variada y fragmentada del sector internacional de la
hoteleria, la restauracion y el turismo?

Al mismo tiempo, el entorno mas amplio en que operan las empresas del sector (con
respecto a la demografia, la propiedad de las empresas, la estructura de gestion, los
resultados financieros, el uso de la tecnologia y los criterios para manejar las relaciones
con el entorno natural y social) sigue cambiando de manera radical en lo que se refiere a
necesidades a corto plazo y a realidades a largo plazo. En estos momentos, resulta dificil
evaluar las repercusiones a largo plazo en el empleo y el lugar de trabajo de esos cambios
de entorno, si bien existen indicadores claros de un cambio de comportamiento y de
actitudes dentro del sector y de sus clientes en todo el mundo. Es asimismo dificil predecir
las repercusiones a largo plazo de la crisis financiera actual en el empleo y la
responsabilidad social en el sector HRT. Es evidente que en los paises desarrollados, asi
como en otros lugares, se han producido cambios en los lugares de trabajo del sector como
resultado de los recientes problemas financieros, pero ain se desconoce si esos cambios
son de caracter temporal 0 anuncian una transformacion estructural mas profunda.

Los cambios en las expectativas y el comportamiento de los consumidores en relacion
con las cuestiones del medio ambiente y el cambio climatico brindan al sector la
oportunidad de modificar su funcionamiento con respecto a los niveles de consumo, la
eficacia y las repercusiones en el medio ambiente. ¢Podran las empresas y los lugares de
destino, a través del turismo sostenible, la innovacion y la creacion de ventajas
competitivas, cambiar sus enfoques con respecto al funcionamiento, la gestion y el entorno
laboral en sus negocios? > Sin duda, el compromiso de las empresas del sector HRT en
favor del medio ambiente y la sostenibilidad es una responsabilidad colectiva de todas las
partes interesadas (empleadores, trabajadores y clientes) y se presentan excelentes
oportunidades de lograr esa participacion a través de consultas e intercambio de ideas entre

2. Chiesa: «Navigating yet another perfect storm: The promise of sustainable travel and tourism», The
Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, Ginebra, Foro Econémico Mundial 2009, pag. 97.
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todas las partes. EI mejoramiento de las actividades de las empresas en beneficio de la
sostenibilidad también es un punto importante en el marco del proceso de dialogo social,
ya que en este contexto la contribucion de los trabajadores puede significar un verdadero
aporte al éxito de la organizacion.

A pesar de gque en algunas cadenas hoteleras internacionales las estructuras de las
relaciones laborales se han formalizado en varios niveles de la organizacion, sélo dos
cadenas han establecido acuerdos internacionales con la UITA. ¢Significa ello que, para
mejorar las relaciones laborales y lograr un entorno de trabajo decente, que tenga mas en
cuenta la diversidad estructural y geogréafica del sector HRT en el plano internacional, es
necesario recurrir a un enfoque diferente?

Se considera que el gobierno debe desempefiar un papel de fuerza integradora en la
organizacion y la comercializacién del turismo. Para que un destino resulte atractivo a los
turistas, se debera disponer de una amplia gama de servicios, incluidas infraestructuras
como electricidad y agua, aeropuertos y carreteras, para facilitar el suministro de servicios
de hoteleria, restauracién y grandes eventos, asi como de una comercializacién eficaz del
lugar de destino. A su vez, los hoteles y restaurantes proporcionan numerosas
oportunidades para reducir la pobreza en muchas partes del mundo. El sector posee el
potencial para crear puestos de trabajo locales y contribuye en gran medida al crecimiento
econdmico. Por consiguiente, los gobiernos desempefian un papel importante al estimular
el crecimiento del turismo en sus paises o regiones. También son el fundamento de la
aplicacion de condiciones reglamentarias a, por ejemplo, las infraestructuras de transporte,
sanitarias y de seguridad. ;Como puede mejorarse la alianza entre los sectores privado y
publico para garantizar una coordinacion mas eficaz y beneficios para las comunidades
locales?

No existe ninguna forma de armonizacién internacional de las normas de
funcionamiento y servicio, ni tampoco de los criterios utilizados para medirlas, a
excepcion de los sistemas empleados por las empresas multinacionales. Ello tiene
repercusiones negativas para los consumidores, pero también para los trabajadores con
respecto a la movilidad profesional y a la pertinencia de sus calificaciones y experiencia en
el sector. ¢Es posible tomar medidas eficaces para cambiar esta situacion?

Existe una brecha entre lo que el sector considera necesario y los resultados de la
formacion. El sector HRT depende en gran medida de las aptitudes interpersonales,
incluidas las calificaciones en idiomas y comunicacion, la cortesia, la ética, la simpatia, el
buen comportamiento, la disciplina, la escrupulosidad, la confianza en si mismo, la
adaptabilidad, la creatividad y la puntualidad. Algunas de esas cualidades se pueden
mejorar mediante una formacion, junto con otras calificaciones técnicas y profesionales
mas especificas. También existen diferencias en las capacidades de gestion en el sector,
gue a menudo se abordan con un éxito limitado mediante una formacién en instituciones
del sector HRT. ;Qué medidas se pueden tomar en los planos tanto nacional como
internacional para aumentar la calidad de la formacion en los establecimientos de
ensefianza publicos y privados, asi como para ayudar al sector HRT a mejorar sus
posibilidades de formacién dentro de la empresa? Un dialogo social efectivo, junto con un
buen sistema de evaluacién del personal en las empresas, pueden permitir a los
trabajadores mejorar en todos los niveles y asi poder satisfacer mejor las necesidades, tanto
de las empresas como de ellos mismos.

La educacion y la formacion pueden consistir en el fomento del desarrollo individual,
en la necesidad de incrementar el conocimiento y en tener una actitud practica y pertinente
con respecto a las exigencias del sector. Si bien se puede discutir acerca de qué se deberia
ensefiar exactamente, de manera general la formacion en turismo ayuda a comprender el
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fendmeno de esa actividad, orientandose més hacia la gestion ®. La educacion y la
formacidn profesional proporcionan conocimientos personalizados al capital humano. Son
un apoyo a la capacidad de aprendizaje y de ensefianza permanente. A largo plazo,
permiten mejorar la productividad de la mano de obra, especialmente en las PYME. ¢(En
gué medida un desarrollo individual eficaz del personal permite que los sectores
relacionados con el turismo equilibren los costos y las desventajas de precios que resultan
del predominio de las pequefias empresas del sector? *.

La importancia creciente de la tecnologia y una clientela cada vez méas exigente
requieren una interaccion mas eficaz entre el cliente y el empleado. ¢ Cual es el papel de la
educacion y la formacion en el aumento de la capacidad para manejar la informacion e
impulsar la ventaja competitiva en beneficio de las empresas del sector?

El envejecimiento de la poblacidn y los cambios en la fuerza de trabajo requieren un
mayor compromiso por parte de las empresas para invertir en estrategias de desarrollo
progresivo de esa fuerza de trabajo. Ello significa que necesitaran contratar a la fuerza de
trabajo adecuada y mejorar las calificaciones del personal existente (incluyendo las
cuestiones relativas a la salud) mediante la motivacion de los trabajadores y recurriendo a
los empleados con mas talento. Un personal satisfecho estara mas dispuesto a permanecer
en su empresa . La fuerza de trabajo del futuro en el sector HRT sera cambiante y estara
mas diversificada en cuanto a género, caracteristicas étnicas y edad. En muchos paises
desarrollados, los trabajadores migrantes van a tener una importancia cada vez mayor en
las actividades del sector HRT. ;De qué manera los interlocutores comerciales y sociales
pueden adaptarse a los cambios demogréaficos de la fuerza de trabajo del sector?

Para que sean eficaces, los enfoques sectoriales aplicados al desarrollo de las
calificaciones deberan incorporarse a las estrategias nacionales de crecimiento a largo
plazo, de manera de que ese desarrollo de las calificaciones esté vinculado a las politicas
relativas al mercado del trabajo. La formacién profesional sostenible debera basarse en
estructuras de dialogo social a nivel nacional, local y empresarial. Es necesario promover
la formacion profesional, mejorar las condiciones de trabajo y, de manera general,
establecer relaciones laborales estables para que el sector mantenga un crecimiento
sostenible en beneficio de los empleadores, los trabajadores y los gobiernos, asi como de
aquellas personas que dependen de ese sector. ;,En qué medida pueden las actividades de la
OIT ayudar a los mandantes del sector HRT a lograr que la formacion profesional esté
estrechamente vinculada a las necesidades del sector y de su fuerza de trabajo y apoyar el
establecimiento y/o el mejoramiento de las relaciones entre trabajadores y directivos en
todos los niveles?

Para que la educacién y la formacién profesional sean mas eficaces, se requiere la
participacion de los gobiernos, los empleadores de las empresas publicas y privadas y los
sindicados del sector, asi como de los propios sistemas de educacién y formacion
(incluidos sus educadores, formadores e instructores). Para que los enfoques sectoriales en
materia de desarrollo de las calificaciones sean eficaces, tal vez seria necesario incluir
estrategias nacionales de crecimiento a largo plazo y tal vez los gobiernos desearian
colaborar con los interlocutores sociales y otras partes interesadas del mercado laboral para

® M. Riley, A. Ladkin, E. Szivas, Tourism employment analysis and planning, aspects of tourism,
2002, pég. 171.

* OCDE: «Towards an innovation-oriented tourism policy», Innovation and Growth in Tourism,
OCDE, 2006, pag. 34.

® B. Loh: «Trends in Training «What Business Teaches Us», Cobalt Strategic Partners, Presentacion
en la reunion anual, 18 de junio de 2004.
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localizar las lagunas y las carencias de calificaciones ®. En la Cumbre del G-20 (celebrada
en Pittsburgh) se reconocio la importancia de la educacién y la formacion en el empleo y la
necesidad de formar a los trabajadores méas allad de sus necesidades particulares. La
finalidad deberia ser «garantizar el acceso a programas de capacitacion mediante el
continuo apoyo de las aptitudes de los trabajadores, y focalizar los esfuerzos en las
necesidades futuras del mercado» '. Los Ministros de Empleo y Trabajo del G-20 tal vez
consideren oportuno garantizar que los gobiernos reaccionarén ante la reduccion de la
inversion en formacién, asegurandose de que se facilite la transicion de la escuela al
trabajo para los trabajadores jévenes, que las empresas ofrezcan suficientes plazas para
aprendices y personas en formacién, o que se desarrollaran competencias y empleo de
calidad, que combinen medidas destinadas al mercado de trabajo con el aprendizaje
permanente ®. ;Qué papel pueden desempefiar los interlocutores sociales en el apoyo a las
necesidades de los jovenes en materia de formacion y transicion al mercado de trabajo en
el sector HRT, en un momento en que se limitan sus posibilidades en otros sectores?

Las grandes carencias en el &mbito de la informacion e investigacion dificultan el
analisis eficaz del entorno social y laboral en el sector HRT en todo el mundo. El sector
sigue funcionando en lo que podria llamarse una «nebulosa de informacién» con respecto a
ambitos como el equilibrio de género y el papel desempefiado en los sectores HRT en
distintos paises y regiones; el papel de las inversiones extranjeras directas relacionadas con
el turismo y sus repercusiones en la mejora del empleo y la responsabilidad social; asi
como el probable impacto a largo plazo del cambio demogréfico y del cambio de actitud y
comportamiento del consumidor con respecto al empleo y la responsabilidad social.

En todo el mundo, el sector HRT ofrece grandes oportunidades de trabajo decente, y
esta previsto que crezca considerablemente durante el proximo decenio, a pesar de la crisis
financiera actual. EI momento actual proporciona una excelente oportunidad para que los
representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores se comprometan de un
modo efectivo a abordar tanto las oportunidades que ofrece el sector como los desafios que
éste debe enfrentar en el lugar de trabajo. Un dialogo social efectivo, adaptado a las
realidades de todas las actividades del sector HRT, brinda una gran oportunidad para dar
respuesta a los desafios planteados por el crecimiento del empleo, los cambios de las
caracteristicas demograficas en el lugar de trabajo, las practicas sostenibles, el desarrollo
de las calificaciones y el trabajo decente. Por lo tanto, cabe preguntarse lo siguiente:
¢como poner en practica un dialogo social positivo en los lugares de trabajo del sector
HRT que sea pertinente y aceptado, tanto por las grandes empresas multinacionales como
por las PYME que dominan el sector en humerosos paises?

® OIT: Perfeccionar las calificaciones profesionales para superar la recesién, Recomendaciones
consensuadas, Foro de didlogo mundial sobre estrategias de formacién y de seguridad del empleo en
el &mbito sectorial, Ginebra, marzo de 2010 (GDFSTES/2010/8).

" Parrafo 44 de «Leaders’ Statement: The Pittsburgh Summit», 24 y 25 de setiembre de 2009, en
http://www/pittsburghsummit.gov/mediacenter/129639.htm.

8 CSI, TUAC, Global Unions: Declaracion de la agrupacién Global Unions a las reuniones de los
Ministros de Empleo y Trabajo del G-20, Superar la crisis del empleo, abril de 2010, pags. 8 y 9.
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Anexo |

Cuenta Satélite de Turismo (CST)

La Cuenta Satélite de Turismo se utiliza para suministrar los datos siguientes: la contribucion del turismo
al PIB, la clasificacion del turismo respecto de otros sectores econdmicos, el nimero de empleos creados por
el turismo en una economia determinada, la cuantia de la inversion en turismo, los ingresos fiscales generados
por las industrias del turismo, el consumo relacionado con el turismo, el impacto del turismo en la balanza de
pagos de un pais y las caracteristicas de los recursos humanos del turismo.

Se han detectado 12 industrias del turismo como parte de las cuentas satélite de turismo:

—_

Alojamiento para visitantes

Actividades de provision de alimentos y bebidas
Transporte de pasajeros por ferrocarril
Transporte de pasajeros por carretera
Transporte de pasajeros por agua

Transporte aéreo de pasajeros

Alquiler de equipos de transporte

Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas

© o N o g K~ WD

Actividades culturales

—
=

Actividades deportivas y recreativas

—_
N

Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais
12.  Ofras actividades caracteristicas del turismo, especificas de cada pais.

(Las industrias se definen de conformidad con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas (ISIC Rev. 4).)

Como parte del proceso de elaboracién de la CST, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) considera
indispensable desarrollar un Sistema de Estadisticas de Turismo. Este deberia entenderse como parte de un
sistema nacional de estadisticas que suministre informacion estadistica fiable, coherente y apropiada sobre los
aspectos socioecondmicos relacionados con el turismo, integrado en todas las estadisticas economicas y
sociales relacionadas con otras esferas, a diferentes niveles territoriales. Las nuevas Recomendaciones
internacionales sobre estadisticas de turismo de 2008 y la Cuenta Satélite de Turismo de 2008:
Recomendaciones sobre el marco conceptual (CST: RMF 2008) constituyen el marco de referencia actualizado
para el Sistema de Estadisticas de Turismo. Por consiguiente, deberian utilizarse como base para la
armonizacion, coordinacion e integracion de la informacion estadistica disponible sobre el turismo.

Principales  fuentes: OMT, Conceptos basicos de la CST (puede consultarse en linea en
http://www.unwto.org/estadisticas/tsa/project/conceptos.pdf), Proyecto de CST (puede consultarse en linea en
http://www.unwto.org/estadisticas/tsa/project.htm), y Sistema de Estadisticas de Turismo (puede consultarse en linea en
http://www.unwto.org/estadisticas/sts/description.htm).
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Anexo |l

Texto completo del comunicado conjunto de la Reunidn
de Ministros de Turismo del T-20, febrero de 2010

1.

10.

11.

12.

13.

La Reunion de Ministros de Turismo del T-20 es una iniciativa impulsada por sus miembros, que
acta como foro para el crecimiento y desarrollo del turismo sostenible por medio del fomento del
didlogo y el intercambio de conocimientos y mejores practicas entre las economias del T-20.

. Por invitaciéon de la Republica de Sudéfrica, los Ministros de Turismo del T-20 y otros altos

funcionarios se reunieron en Johannesburgo por primera vez en un momento en que el mundo
estaba comenzando a salir de una recesion econémica mundial sin precedentes que afectaba a todos
los sectores de la economia, incluido el turismo.

La reunion tuvo el apoyo pleno de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), y se nutrié de las
contribuciones expertas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) y el Centro de
Comercio Internacional (CClI).

Teniendo en cuenta que los viajes y el turismo constituyen un sector importante de la economia
mundial, que representa del 6 por ciento al 7 por ciento del producto interno bruto mundial, cifra
aun mayor si se incluyen los sectores relacionados con el turismo;

Subrayando que el sector deberia reconocerse como un motor importante de la economia y el
desarrollo a nivel nacional y en las plataformas econémicas multilaterales;

Reconociendo que el sector desempefia un papel importante en el empleo en todos los paises del
mundo, pues representa 75 millones de puestos de trabajo directos a nivel mundial; que tiene la
capacidad de acelerar la creacién de empleo y que ofrece un ingreso rapido en la fuerza de trabajo,
en particular de jovenes y mujeres de comunidades urbanas y rurales;

. Comprendiendo que el sector es especialmente importante como fuente de ingresos por

exportaciones, contribuyendo el 30 por ciento de las exportaciones mundiales de servicios, lo que
equivale a 1 billon de délares de los EE.UU. por afio, y el 45 por ciento de las exportaciones totales
de servicios de los paises en desarrollo;

Teniendo presente el enorme potencial del sector de alentar la transformacién hacia una economia
mas verde y sostenible;

Teniendo en cuenta su capacidad de fortalecer las economias locales y promover y reforzar la
identidad y el patrimonio culturales locales en beneficio de las generaciones futuras, y de fomentar
la comprension y la tolerancia mutuas entre las personas en un mundo estable y equitativo;

Creyendo que, a medida que la economia mundial se revitaliza tras la recesion, la contribucién del
sector del turismo necesaria para la recuperacion econémica mundial se propaga por doquier, y que
la consolidacion de un sector de viajes y turismo socialmente sostenible sobre una base ética puede
desempefiar un papel importante para estimular el crecimiento, generar empleos, desarrollar la
infraestructura y las economias rurales, promover el comercio, aliviar la pobreza y, en particular,
facilitar el desarrollo de los paises menos adelantados y las economias emergentes;

Teniendo presente que aunque se ha iniciado el proceso de recuperacion, éste adin es fragil y
desigual, y que el crecimiento del producto interno bruto y el empleo siguen siendo cuestiones
fundamentales; y

Convencida de que la crisis econdmica y las consiguientes iniciativas internacionales concertadas
demostraron la importancia del fortalecimiento de la cooperacion y la participacion internacionales
para abordar las cuestiones mundiales y reconocieron, en este contexto, la necesidad de que los
ministros de turismo y los altos funcionarios adopten una posicion comdn;

Por consiguiente, la Reunién del T-20 examind las sinergias entre la cooperacién econémica
mundial fortalecida y las iniciativas del sector del turismo para aumentar la resiliencia y estimular
un crecimiento nuevo, sostenido y responsable.
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14. Tras una reunion constructiva con vision de futuro, los ministros y altos funcionarios
formularon las siguientes recomendaciones:

a) Fortalecer la base analitica que fundamenta los aspectos econémicos y de desarrollo del sector
de viajes y turismo.

b)  Intensificar la colaboracién para que el turismo se constituya en un motor clave del desarrollo
econdémico y social sostenible.

c) Afianzar el papel del turismo para contribuir a la generacion de nuevas oportunidades de
empleo decente impulsando el comercio, renovando la infraestructura y, sobre todo,
acelerando el desarrollo ético y sostenible, extendiendo asi el alcance de los beneficios
econémicos del turismo a un mayor segmento de la poblacién mundial.

d)  Seguir examinando marcos econdmicos internacionales amplios que tienen repercusiones
importantes en el desarrollo del turismo mundial.

e) Aumentar la cooperacion entre los paises, trabajando estrechamente con los interesados con
miras a facilitar el movimiento internacional de turistas, abordando los obstaculos que
restringen los viajes y fomentando la comprension y la colaboracion mutuas.

f)  Trabajar y asociarse con la comunidad internacional, incluidos la OMT; el grupo de los 20;
6rganos internacionales e intergubernamentales como el PNUMA, el CCl y la OIT;
organizaciones y asociaciones del sector privado como el WTTC; gobiernos nacionales y
organizaciones regionales como la Comision Europea, a fin de promover el papel del turismo
para estimular la economia mundial, afianzar el empleo, crear trabajos decentes, aliviar la
pobreza, respaldar el desarrollo y convertirse progresivamente en una economia mas verde y
sostenible.

15. Los ministros y altos funcionarios expresaron su agradecimiento al Ministro de Turismo de
Sudéfrica, Sr. Marthinus van Schalkwyk, y al Gobierno de Sudafrica por haber auspiciado la
primera reunion de Ministros de Turismo del T-20, y a la Republica de Corea por su gentil
invitacion para auspiciar la segunda Reunidn de Ministros de Turismo del T-20 antes de noviembre
de 2010 para examinar los progresos realizados y proseguir este dialogo constructivo.
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Anexo |l

Declaracion de la OIT y la OMT sobre turismo y empleo,
septiembre de 2009

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial del Turismo

(OMT), consideran que:

el turismo es uno de los sectores que mas empleo crean en el mundo;
el turismo es uno de los principales sectores de exportacion;

el turismo es un importante agente de desarrollo;

el turismo puede ayudar en la transicién hacia una economia verde.

En respuesta a los retos que afrontan actualmente el turismo y el empleo en el mundo y ante la

crisis econdmica mundial, la OIT y la OMT concuerdan en los siguientes puntos:

1.

El turismo sostenible sigue siendo uno de los sectores de actividad econdmica méas dindmicos
de los tiempos modernos y ofrece numerosas ventajas para los paises y destinos receptores y
emisores de turistas, entre ellas la de generar empleo, aportar divisas y contribuir al PIB.

La demostrada resistencia del turismo puede ayudar a atenuar los efectos de la grave
desaceleracion econdémica observada en otros sectores de empleo como resultado de la actual
crisis financiera y econédmica. Por lo tanto, el turismo puede y debe servir a los gobiernos y a
las instituciones financieras internacionales para reactivar la economia de los paises afectados
por la recesién actual ofreciendo, en particular, oportunidades de empleo decente en areas
nuevas y respetuosas con el medio ambiente.

La OIT y la OMT se remiten especificamente a la resolucion de la OIT, «Para recuperarse de
la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo» que subraya que: «Nuestra respuesta deberia
favorecer una globalizacion més justa, una economia méas respetuosa del medio ambiente y un
desarrollo més eficiente en lo que atafie a la creacion de empleos y empresas sostenibles, el
respeto de los derechos de los trabajadores, la promocion de la igualdad de género, la
proteccion de las personas vulnerables...» (Resolucion de 2009 de la OIT).

El empleo en el sector turistico deberia incluir no sélo la creacion de empleo sino el trabajo
decente y productivo en empresas sostenibles, mediante estrategias nacionales y locales de
desarrollo turistico, nuevos productos y servicios turisticos intensivos en mano de obra, un
efecto altamente multiplicador en el empleo y un elevado grado de sostenibilidad.

Todas las partes han de colaborar para mejorar la regulacién del empleo y las condiciones de
trabajo en las empresas turisticas, en consonancia con el programa de empleo y trabajo
decente formulado por la OIT y aceptado posteriormente por todo el sistema de las Naciones
Unidas. Las partes deben ademés garantizar la seguridad, la igualdad y la dignidad humana,
asi como unos niveles adecuados de remuneracion en el empleo turistico, todo lo cual
confluye en la ratificacion por parte de un mayor nimero de paises del Convenio sobre las
condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (num. 172) de la OIT. Se alienta, por lo
tanto, a los Estados Miembros de ambas organizaciones de las Naciones Unidas, a ratificar y
aplicar las normas minimas del Convenio nim. 172 de la OIT.

El desarrollo de recursos humanos en el turismo debe recibir una atencion prioritaria por parte
de las empresas turisticas y los sindicatos del sector, en el marco del dialogo social sectorial a
todos los niveles y con el apoyo de los gobiernos y las instituciones de ensefianza. Las
personas que entran en el mercado laboral del turismo deben tener la oportunidad de
desarrollar una carrera satisfactoria, mejorar su profesionalidad y, en general, la seguridad de
un trabajo decente. Una mejor informacion sobre el mercado laboral puede ser esencial para
todos estos progresos.

El turismo ha sido reconocido como uno de los mayores generadores de empleo,
especialmente para aquellos segmentos de poblacién con menos acceso al mercado laboral,
como las mujeres, los jovenes, los inmigrantes y la poblacion rural. Hacen falta datos precisos,
puntuales y completos sobre el empleo en el sector turistico. Para ello, los gobiernos y el
sector privado han de cooperar a fin de lograr una cuantificacion apropiada del empleo en el
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sector turistico, que incluya: el nimero de empleos generados directamente por el turismo, las
horas de trabajo, la compensacién y la estacionalidad del empleo. Estos datos deben
desagregarse ademas por sexo, edad y ocupacidn, y segun el tipo y el tamafio de la empresa.

8.  Las politicas y las estadisticas de empleo turistico deben referirse a los puestos de trabajo
directos e indirectos generados por un amplio abanico de actividades, productos, servicios,
enclaves y tamafios de empresas.

9.  Sobre la base del acuerdo de cooperacion firmado en diciembre de 2008, la OIT y la OMT
llevaran a cabo las siguientes actividades conjuntas:

m  programas de accion en dos o tres paises piloto para incrementar el potencial del turismo
para la creacion de trabajo decente;

m  cooperacion en materia de VIH/SIDA, trabajo infantil, politicas de género y otros
aspectos transversales en el campo del turismo;

m  continuacion del desarrollo de estadisticas de empleo turistico especializadas.

GDFHTS-R-[2010-08-0044-21]-Sp.doc 81



Anexo IV

Declaracion de la OIT y la IH&RA sobre turismo
y empleo, enero de 2010

La Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IH&RA) expresa su adhesion a

la declaracién de la OIT y la OMT sobre turismo y empleo *

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion Internacional de Hoteles y

Restaurantes (IH&RA) consideran que:

ante |
1.

El sector de la hosteleria y el turismo es uno de los sectores que mas empleo crean en el
mundo.

El turismo es uno de los principales sectores de exportacion.
El turismo es un importante agente de desarrollo.

El sector de la hosteleria estd ayudando en la transicion hacia una economia verde para
contribuir a la atenuacion de los efectos del cambio climatico.

El sector de la hosteleria est4 luchando para combatir la pobreza en el mundo.

En respuesta a los retos que afrontan actualmente el turismo y el empleo en el mundo y
a crisis econémica mundial, la OIT y la IH&RA concuerdan en los siguientes puntos:

El turismo sostenible sigue siendo uno de los sectores de actividad econémica mas dinamicos
de los tiempos modernos y ofrece numerosas ventajas para los paises y destinos receptores y
emisores de turistas, entre ellas la de generar empleo, aportar divisas y contribuir al PIB.

La demostrada resistencia del turismo puede ayudar a atenuar los efectos de la grave
desaceleracion econdémica observada en otros sectores de empleo como resultado de la actual
crisis financiera y econémica. Por lo tanto, el turismo puede y debe servir a los gobiernos y a
las instituciones financieras internacionales para reactivar la economia de los paises afectados
por la recesion actual ofreciendo, en particular, oportunidades de empleo decente en areas
nuevas y respetuosas con el medio ambiente.

La OIT y la IH&RA se remiten especificamente a la resolucion de la OIT, «Para recuperarse
de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo» que subraya que: «Nuestra respuesta deberia
favorecer una globalizacion més justa, una economia mas respetuosa del medio ambiente y un
desarrollo mas eficiente en lo que atafie a la creacion de empleos y empresas sostenibles, el
respeto de los derechos de los trabajadores, la promocién de la igualdad de género, la
proteccion de las personas vulnerables...» (resolucién de 2009 de la OIT).

El empleo en el sector turistico deberia incluir no sélo la creacion de empleo sino el trabajo
decente y productivo en empresas hoteleras sostenibles, mediante estrategias nacionales y
locales de desarrollo turistico, nuevos productos y servicios de hosteleria intensivos en mano
de obra, un efecto altamente multiplicador en el empleo y un elevado grado de sostenibilidad.

Todas las partes han de colaborar para mejorar la regulacion del empleo y las condiciones de
trabajo en las empresas turisticas, en consonancia con el programa de empleo y trabajo
decente formulado por la OIT y aceptado posteriormente por todo el sistema de las Naciones
Unidas. Las partes deben ademas garantizar la seguridad, la igualdad y la dignidad humana,
asi como unos niveles adecuados de remuneracion en el empleo turistico, todo lo cual
confluye en la ratificacion por parte de un mayor nimero de paises del Convenio sobre las
condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 172), de la OIT. Se alienta, por lo
tanto, a los Estados Miembros de ambas organizaciones de las Naciones Unidas, a ratificar y
aplicar las normas minimas del Convenio nim. 172 de la OIT.

! http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/tourism/statement.pdf.
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6. El desarrollo de recursos humanos en el turismo debe recibir una atencidn prioritaria por parte
de los agentes turisticos mas destacados, en el marco del didlogo social sectorial a todos los
niveles y con el apoyo de los gobiernos y las instituciones de ensefianza. Las personas que
entran en el mercado laboral del turismo deben tener la oportunidad de desarrollar una carrera
satisfactoria, mejorar su profesionalidad y, en general, la seguridad de un trabajo decente. Una
mejor informacion sobre el mercado laboral puede ser esencial para todos estos progresos.

7. El turismo ha sido reconocido como uno de los mayores generadores de empleo,
especialmente para aquellos segmentos de poblacion con menos acceso al mercado laboral,
como las mujeres, los jovenes, los inmigrantes y la poblacién rural. Hacen falta datos precisos,
puntuales y completos sobre el empleo en el sector turistico. Para ello, los gobiernos y el
sector privado han de cooperar a fin de lograr una cuantificacion apropiada del empleo en el
sector turistico, que incluya: el nimero de empleos generados directamente por el turismo, las
horas de trabajo, la compensacién y la estacionalidad del empleo. Estos datos deben
desglosarse ademas por sexo, edad y ocupacion, y segln el tipo y el tamafio de la empresa.

8.  Las politicas y las estadisticas de empleo turistico deben referirse a los puestos de trabajo
directos e indirectos generados por un amplio abanico de actividades, productos, servicios,
enclaves y tamafios de empresas.

9.  Sobre la base de la presente declaracion, la OIT y la IH&RA examinaran el modo de llevar a
cabo las siguientes actividades conjuntas:

m  Programas de accién en algunas cadenas hoteleras miembros de la IH&RA con objeto de
incrementar el potencial del turismo para la creacion de trabajo decente.

m  Cooperacién en materia de VIH/SIDA, trabajo infantil, trabajadores migrantes, politicas
de género y otros aspectos transversales en el campo del turismo.

m  Asistencia técnica al programa Emeraude Hotelier creado por la IH&RA para la
promocion del desarrollo sostenible en el sector de la hosteleria, previa solicitud.
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Anexo V

Texto completo del Convenio sobre las condiciones

de trabajo

(hoteles y restaurantes), 1991 (num. 172)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 5 de junio de 1991, en su septuagésima
octava reunion;

Recordando que los convenios y recomendaciones internacionales del trabajo que establecen
normas de aplicacién general sobre las condiciones de trabajo son aplicables a los
trabajadores de los hoteles, restaurantes y establecimientos similares;

Tomando nota de que, dadas las condiciones particulares en que se desarrolla el trabajo en los
hoteles, restaurantes y establecimientos similares, es conveniente mejorar la aplicacién
de dichos convenios y recomendaciones en estas categorias de establecimientos y
complementarlos con normas especificas, para que los trabajadores interesados puedan
gozar de una situacion acorde con el papel que desempefian en estas categorias de
establecimientos en rapida expansion y para atraer a nuevos trabajadores a los mismos,
mejorando asi las condiciones de trabajo, la formacion y las perspectivas de carrera;

Tomando nota de que la negociacion colectiva constituye un medio eficaz para determinar las
condiciones de trabajo en este sector;

Considerando que la adopcién de un Convenio, conjuntamente con la negociacidn colectiva,
mejorara las condiciones de trabajo, las perspectivas de carrera y la seguridad en el
empleo, en beneficio de los trabajadores;

Tras decidir adoptar diversas proposiciones sobre las condiciones de trabajo en los hoteles,
restaurantes y establecimientos similares, cuestion que constituye el cuarto punto del
orden del dia de la reunion, y

Tras decidir que dichas proposiciones revistan la forma de un convenio internacional,

adopta, con fecha veinticinco de junio de mil novecientos noventa y uno, el siguiente Convenio, que
podra ser citado como el Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991:

Articulo 1

1. EIl presente Convenio se aplica a los trabajadores, sin perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo 1 del articulo 2, ocupados en:

a) los hoteles y establecimientos similares que ofrecen alojamiento;
b) los restaurantes y establecimientos similares que sirven comidas o bebidas, o ambas cosas.

2. Todo Miembro debera establecer la definicion de las categorias indicadas en los apartados
a) y b), a la luz de las condiciones nacionales y después de consultar a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesadas. Todo Miembro que ratifique el Convenio podra, previa
consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, excluir de su
aplicacion ciertos tipos de establecimientos comprendidos dentro de la definicion antes mencionada
pero en los que existan problemas especiales de cierta importancia.

3. a) Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podrd, previa consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, ampliar su ambito de aplicacién a
ciertos otros establecimientos afines que presten servicios turisticos, los cuales seran enumerados en
una declaracion anexa a la ratificacion.

b) Ademas, todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, notificar ulteriormente al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo, por medio de una declaracion, que amplia el campo
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de aplicacion del Convenio a otras categorias de establecimientos afines que presten servicios
turisticos, ademas de las indicadas en el apartado 3, a).

4. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera indicar, en la primera memoria
que presente sobre la aplicacion del mismo en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, los tipos de establecimientos excluidos de conformidad con
el parrafo 2 del presente articulo, explicando las razones de la exclusion e indicando las posturas
respectivas de las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas con relacion a dichas
exclusiones. Ademas, debera indicar, en las memorias subsiguientes, el estado de la legislacion y la
préctica respecto de los establecimientos excluidos, y la medida en que se ha dado o se tiene la
intencién de dar efecto al Convenio por lo que se refiere a tales establecimientos.

Articulo 2

1. A los efectos del presente Convenio, la expresion trabajadores interesados designa a los
trabajadores ocupados en los establecimientos a los cuales se aplica el Convenio, de conformidad
con las disposiciones del articulo 1, cualesquiera que sean la naturaleza y la duracién de su relacion
de empleo. Sin embargo, todo Miembro podra, habida cuenta del derecho, de las condiciones y de la
practica nacionales y previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, excluir ciertas categorias de trabajadores de la aplicacion de todas las disposiciones del
presente Convenio o de algunas de ellas.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera enumerar, en la primera
memoria sobre la aplicacién del Convenio que presente en virtud del articulo 22 de la Constitucién
de la Organizacién Internacional del Trabajo, las categorias de trabajadores que hubiesen sido
excluidas en virtud del parrafo 1 del presente articulo, explicando los motivos de dicha exclusion.
Ademas, en las memorias subsiguientes deberd indicar todo progreso realizado hacia una aplicacién
mas amplia del Convenio.

Articulo 3

1. Sin dejar de respetar la autonomia de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, los Miembros deberan adoptar y aplicar, de una forma apropiada al derecho, a las
condiciones y a la practica nacionales, una politica destinada a mejorar las condiciones de trabajo de
los trabajadores interesados.

2. Esta politica debera tener como objetivo general asegurar que los trabajadores interesados
no sean excluidos del ambito de aplicacion de ninguna norma minima, incluidas las referentes a la
seguridad social, que puedan haber sido adoptadas a nivel nacional para la generalidad de los
trabajadores.

Articulo 4

1. A menos que la legislacién o la préctica nacionales lo dispongan de otra manera, la
expresion horas de trabajo se refiere al tiempo durante el cual el trabajador esté a disposicion del
empleador.

2. Los trabajadores interesados deberdn disfrutar de una jornada normal de trabajo
razonable, como asimismo de disposiciones razonables relativas a las horas extraordinarias, de
conformidad con la legislacién y la practica nacionales.

3. Debera proporcionarse a los trabajadores interesados un periodo minimo razonable de
descanso diario y semanal, de acuerdo con la legislacion y la practica nacionales.

4. Los trabajadores interesados deberan, siempre que sea posible, ser informados de los
horarios de trabajo con suficiente antelacion, para poder organizar en consecuencia su vida personal
y familiar.
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Articulo 5

1. Si los trabajadores tienen que trabajar en dias festivos, deberan recibir una compensacion
adecuada — en tiempo libre o en remuneracion — determinada por la negociacién colectiva o de
conformidad con la legislacién o la préctica nacionales.

2. Los trabajadores interesados deberan tener derecho a vacaciones anuales pagadas, cuya
duracion habra de determinarse mediante la negociacion colectiva o de conformidad con la
legislacion o la practica nacionales.

3. Cuando el contrato termina o el periodo de servicio continuo no es suficiente para causar
derecho a la totalidad de las vacaciones anuales, los trabajadores interesados deberan tener derecho
a vacaciones proporcionales al tiempo de servicio o al pago de salarios sustitutivos, segin se
determine por la negociacion colectiva o de conformidad con la legislacion o la practica nacionales.

Articulo 6
1. EIl término propina significa el dinero que el cliente da voluntariamente al trabajador,
ademas del que debe pagar por los servicios recibidos.

2. Independientemente de las propinas, los trabajadores interesados deberan recibir una
remuneracion basica que sera abonada con regularidad.

Articulo 7

Alli donde existiese, debera prohibirse la compraventa de empleos en los establecimientos a
los que se refiere el articulo 1.

Articulo 8

1. Las disposiciones del presente Convenio podran aplicarse por medio de la legislacion
nacional, los convenios colectivos, los laudos arbitrales o las decisiones judiciales, o por cualquier
otra via procedente y compatible con la préctica nacional.

2. En los Miembros en que las disposiciones del presente Convenio sean normalmente
objeto de convenios pactados entre empleadores u organizaciones de empleadores y organizaciones
de trabajadores, o se ejecuten normalmente por medios distintos a la via legal, las obligaciones
resultantes se consideraran cumplidas en cuanto dichas disposiciones se apliquen a la gran mayoria
de los trabajadores interesados, por tales convenios o por otros medios.

Articulo 9

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su registro, al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 10
1. Este Convenio obligara tnicamente a aquellos Miembros de la Organizacion Internacional
del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General.

2. Entrard en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos
Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, esto Convenio entrard en vigor, para cada Miembro, doce meses
después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacion.
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Articulo 11

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la expiracién de un
periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un
acta comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La
denuncia no surtiré efecto hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio después de
la expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga uso del
derecho de denuncia previsto en este articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez
afios, y en lo sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de diez afios,
en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 12

1. EIl Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificard a todos los
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro de cuantas ratificaciones,
declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda ratificacién que
le haya sido comunicada, el Director General llamard la atencion de los Miembros de la
Organizacidn sobre la fecha en que entrara en vigor el presente Convenio.

Articulo 13

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario General
de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con el articulo 102 de la Carta
de las Naciones Unidas, una informacion completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y
actas de denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 14

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo presentard a la Conferencia una memoria sobre la aplicacion del Convenio, y
considerard la conveniencia de incluir en el orden del dia de la Conferencia la cuestion de su
revision total o parcial.

Articulo 15
1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revisién total
o0 parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario:

a) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara, ipso jure, la denuncia
inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el articulo 11,
siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente Convenio
cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.

2. Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para
los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 16

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas.
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Anexo VI

Texto completo de la Recomendacion sobre las condiciones
de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nam. 179)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 5 de junio de 1991, en su septuagésima
octava reunion;

Tras decidir adoptar diversas proposiciones sobre las condiciones de trabajo en los hoteles,
restaurantes y establecimientos similares, cuestion que constituye el cuarto punto del
orden del dia de la reunion, y

Tras decidir, como consecuencia de la adopcion del Convenio sobre las condiciones de trabajo
(hoteles y restaurantes), 1991, que dichas proposiciones revistan la forma de una
recomendacion complementaria,

adopta, con fecha veinticinco de junio de mil novecientos noventa y uno, la siguiente
Recomendacidn, que podréa ser citada como la recomendacion sobre las condiciones de trabajo
(hoteles y restaurantes), 1991:

|. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

1. La presente Recomendacion se aplica a los trabajadores, tal como los define el parrafo 3,
ocupados en:

a) los hoteles y establecimientos similares que ofrecen alojamiento;
b) los restaurantes y establecimientos similares que sirven comidas o bebidas, o ambas cosas.

2. Los Miembros podran, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores interesadas, extender el campo de aplicacién de la presente Recomendacién a otros
establecimientos afines que presten servicios turisticos.

3. A los efectos de la presente Recomendacion, la expresion trabajadores interesados
designa a los trabajadores empleados en los establecimientos a los cuales se aplica la presente
Recomendacién de conformidad con las disposiciones de los parrafos 1 y 2, cualesquiera que sean
la naturaleza y la duracién de su relacion de empleo.

4. 1) La presente Recomendacién podra aplicarse mediante la legislacion nacional, los
convenios colectivos, los laudos arbitrales o las decisiones judiciales, o de cualquier otra forma
adecuada compatible con la practica nacional.

2) Los Miembros deberian:

a) prever la supervisién efectiva de la aplicacion de las medidas tomadas en cumplimiento de la
presente Recomendacion, mediante un servicio de inspeccién o por otro medio que se juzgue
conveniente;

b) alentar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas a fomentar
activamente la aplicacién de las disposiciones de la presente Recomendacion.

5. El objetivo general de la presente Recomendacién es, sin dejar de respetar la autonomia
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, mejorar las condiciones de los
trabajadores interesados hasta aproximarlas a las que suelen encontrarse entre los trabajadores de
otros sectores econdmicos.

Il. HORAS DE TRABAJO Y PERIODOS DE DESCANSO

6. A menos que los métodos indicados en el subpéarrafo 1) del péarrafo 4 lo dispongan de otra
manera, la expresion horas de trabajo se refiere al tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicion del empleador.
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7. 1) Las medidas adoptadas para fijar las horas ordinarias de trabajo y regular las horas
extraordinarias deberian estar sujetas a consultas entre el empleador y los trabajadores interesados o
sus representantes.

2) Laexpresion representantes de los trabajadores designa a las personas reconocidas como
tales en virtud de la legislacion o la practica nacionales, de conformidad con el Convenio sobre los
representantes de los trabajadores, 1971.

3) Las horas extraordinarias deberian compensarse con tiempo libre retribuido, un recargo o
recargos por las horas extraordinarias trabajadas, o una remuneracién mas elevada, segun lo
determinen la legislacion y la practica nacionales y previa consulta entre el empleador y los
trabajadores interesados o0 sus representantes.

4) Deberian adoptarse medidas para asegurar que las horas de trabajo y las horas
extraordinarias se calculen y registren correctamente y que el trabajador interesado tenga acceso a
su registro.

8. Siempre que sea posible, deberian eliminarse progresivamente los horarios discontinuos,
preferentemente mediante la negociacion colectiva.

9. El nimero y la duracion de las pausas para las comidas deberian determinarse en funcién
de los usos y costumbres de cada pais o regién, y teniendo en cuenta si se come en el propio
establecimiento o fuera del mismo.

10. 1) Enla medida de lo posible, los trabajadores interesados deberian tener derecho a un
periodo de descanso semanal que no sea inferior a treinta y seis horas, el cual, siempre que sea
factible, deberia ser ininterrumpido.

2) Los trabajadores interesados deberian tener derecho a un periodo de descanso diario de
diez horas consecutivas como promedio.

11. En los casos en que la duracién de las vacaciones anuales pagadas de los trabajadores
interesados sea inferior a cuatro semanas por un afio de servicio, deberian adoptarse medidas,
mediante la negociacidn colectiva o de acuerdo con la practica nacional, a fin de alcanzar de manera
progresiva ese nivel.

I1l. FORMACION

12. 1) Los Miembros, en consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
interesadas, deberian elaborar politicas y programas de educacion y formacién profesionales y de
capacitacion gerencial en las distintas ocupaciones que se ejercen en los hoteles, restaurantes y
establecimientos similares o, cuando proceda, ayudar a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y a otras instituciones a establecer esas politicas y programas.

2) Los programas de formacion deberian tener como principal objetivo mejorar las
calificaciones y la calidad del trabajo, asi como las perspectivas de carrera de los participantes.
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Anexo VII

Condiciones basicas para el desarrollo de empresas sostenibles

Condiciones para la creacion
de un entorno favorable a las
empresas sostenibles

Papel del gobierno en la promocion

de empresas sostenibles

Ejemplos de requisitos especificos del sector
turistico

Paz y estabilidad politica

Buena gobernanza

Dialogo social

Respeto por los derechos
humanos universales y las
normas internacionales del
trabajo

Cultura de empresa
Politica macroeconémica

solida y estable, y buena
gestion de la economia

Comercio e integracion
econoémica sostenible

Marco juridico y reglamentario
propicio

Estado de derecho y garantia
de los derechos de propiedad

Competencia leal

Acceso a los servicios
financieros

Infraestructura material

Facilitar el didlogo social y participar

en el mismo

Aplicacion de la legislacion laboral
mediante una administracion del trabajo
eficaz, incluida la inspeccion del trabajo

Promocion del concepto de

responsabilidad social de la empresa,

que es de caracter voluntario

Promocién de la contratacion, la
inversion y los préstamos publicos
responsables desde el punto de vista

social y medioambiental

Promocion de los sectores y las cadenas

de valor

Flexibilidad y proteccion para gestionar

el cambio

Programas especificos

Investigacion e innovacion

Acceso a informacion y a servicios

empresariales y financieros

Coordinacion y coherencia de las

politicas

Politicas internacionales

Pautas de produccién y consumo

Un destino turistico en un entorno politicamente
estable atrae a los consumidores

Medidas eficaces para combatir la corrupcion

y una gobernanza empresarial responsable para
garantizar el desarrollo a largo plazo de hoteles y
restaurantes, centros turisticos y otras instalaciones

La negociacion colectiva entre empleados y empleadores
de la industria turistica es de crucial importancia para
mejorar las condiciones de trabajo y da una imagen
positiva de la empresa a los consumidores

La libertad sindical, la negociacién colectiva,

la abolicion del trabajo forzoso, del trabajo infantil
y de la discriminacion son requisitos que deben
cumplir los hoteles y restaurantes

Creacion de nuevos hoteles y restaurantes, asi como
de PYME a lo largo de la cadena de suministro

Las politicas monetarias, fiscales y cambiarias
son importantes para asegurar unas condiciones
econdmicas estables y previsibles para los
inversores y los empresarios locales

Contribucién del turismo a la reduccién de la
pobreza, en especial respecto de la cadena
de valor (vinculos intersectoriales)

Es fundamental contar con una base juridica

que favorezca la estabilidad en el turismo, impida
la corrupcion, evite los costos de eficiencia y
promueva un entorno favorable para los clientes

Un sistema juridico efectivo es una condicion basica
para que se cumplan los contratos, se respete el
estado de derecho y se protejan los derechos de
propiedad, al igual que para atraer la inversion y
generar confianza

Viajes, hoteles y restaurantes a precios justos,
respetando las normas del trabajo y las reglas
sociales, y sin practicas anticompetitivas

Facilitar y permitir la inversion extranjera directa (IED)

Para la sostenibilidad de las empresas, es esencial
disponer de infraestructuras materiales de alta
calidad y en cantidad suficiente para hoteles y
restaurantes, sistemas de transporte, servicios
publicos y otros servicios, y hospitales
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Condiciones para la creacion
de un entorno favorable a las
empresas sostenibles

Papel del gobierno en la promocion
de empresas sostenibles

Ejemplos de requisitos especificos del sector
turistico

Tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Educacion, formacion
y aprendizaje permanente

Justicia social e integracion
social

Proteccion social suficiente

Gestion responsable del medio
ambiente

Principios empresariales para
las empresas sostenibles

Dialogo social y buenas
relaciones laborales

Desarrollo de los recursos

humanos

Condiciones de trabajo

Productividad, salarios y
beneficios compartidos

Responsabilidad social de la
empresa

Gobernanza empresarial

Apoyo al desarrollo de las calificaciones

Papel de los interlocutores sociales en
la promocion de empresas sostenibles

Promocién

Representacion

Servicios

Aplicacion de politicas y normas

El acceso a computadoras e Internet para los
hoteles/restaurantes y sus clientes es fundamental
para el desarrollo de la industria del turismo

La educacion, la formacion y el aprendizaje
permanente son necesarios para ayudar a los
trabajadores a encontrar buenos empleos y a las
empresas a encontrar trabajadores calificados

La desigualdad y la discriminacién obstaculizan
el desarrollo sostenible

La seguridad social universal para los trabajadores
s necesaria para potenciar la productividad y
proteger la seguridad y la salud de los trabajadores
en el lugar de trabajo

El respeto del medio ambiente y la creacion de
empleos «verdes»

Ejemplos de requisitos especificos del turismo

Las estructuras de dialogo social en el lugar de
trabajo son imprescindibles para una negociacién
colectiva efectiva, para las consultas con los
trabajadores y su participacion, asi como para crear
un buen ambiente de trabajo y una situacién en la
que todos salgan beneficiados, que promueva la
motivacion, la confianza y la cooperacién

Unos trabajadores calificados, motivados y
competentes constituyen la base para crear un
entorno efectivo, productivo y favorable a los
clientes, y servicios de calidad

Unas buenas condiciones de trabajo proporcionan
un entorno seguro y estimulante y mantienen el
desarrollo sostenible en el lugar de trabajo

Los convenios de negociacion colectiva y las
perspectivas profesionales mejoran el atractivo de
una empresa, sobre todo para los trabajadores
jovenes y las mujeres

Unos empleados satisfechos y cualificados
constituyen la base para el éxito de una empresa
desde el punto de vista comercial y en lo que atafie
al compromiso de la empresa respecto de
cuestiones sociales y medioambientales, lo que
conduce a la aplicacion satisfactoria de la RSE

La promocion de valores como la justicia, la
responsabilidad, la transparencia y el respeto del
Estado de derecho

Fuente: Cuadro preparado por la OIT basado en el estudio de Graeme Buckley, José Manuel Salazar-Xirinachs y Michael Henriques: The promotion
of sustainable enterprises, OIT, Ginebra, 2009
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Anexo VIIi

Texto completo de los acuerdos marco internacionales
(UITA, grupo Accor, Club Méditerranée)

1. Acuerdo entre la UITA y el grupo Accor
sobre el derecho sindical, junio de 1995
El grupo Accor y la UITA:

constatando que, en el marco econémico global, el mantenimiento de una sociedad basada en los
valores de la democracia y el respeto de los derechos de la persona, es condicién de todo
progreso social y econémico;

constatando también que la industria hotelera tiene necesidad de paz y de consenso social para
desarrollarse;

se comprometen, por lo tanto, a obrar en este sentido y sobre todo por el ejemplo que ellos
entienden dar;

recordando el derecho fundamental de cada trabajador a ser representado y defendido por una
organizacion sindical de su eleccién;

reconociendo la legitimidad reciproca del otro interlocutor y su derecho a intervenir tanto en el area
social como en el &rea econdmica, manteniendo cada uno sus responsabilidades propias,
actuando en conformidad a las leyes, convenios colectivos u otros acuerdos convencionales
vigentes;

estan convencidos que el fortalecimiento de la democracia dentro del grupo es responsabilidad de
las dos partes y ello implica tanto el reconocimiento de divergencias sobre los medios y
métodos como la busqueda de soluciones por via de la negociacion;

constatando que para alcanzar este objetivo, se requiere un esfuerzo de capacitacion y de
informacién de todos los trabajadores involucrados, asi como de sus representantes * para que
puedan comprender mejor los problemas, obligaciones y las posturas de la empresa.

Con este espiritu, el grupo Accor y la UITA se comprometen a:

1. Verificar la buena aplicacién en todos los establecimientos del grupo Accor de los Convenios

nams. 87, 98 y 135 de la OIT que se refieren respectivamente:

— al derecho de los trabajadores a afiliarse a una organizacién sindical de su eleccion;

— ala proteccion de los trabajadores contra todo acto de discriminacion tendiente a atentar
contra la libertad sindical;

! Se entiende como representantes de los trabajadores a aquellos definidos por el articulo 3 del

Convenio nim. 135 de la OIT: los términos «representantes de los trabajadores» designan personas

reconocidas como tales por la legislacion o la practica nacional, que sean:

a) representantes sindicales, por ejemplo, representantes nombrados o electos por sus sindicatos
0 por los miembros de sindicatos;

b) o representantes electos, a saber representantes libremente electos por los trabajadores de la
empresa, conforme a las disposiciones de la legislacién nacional o de convenios colectivos, y
cuyas funciones no se extienden de las actividades que se reconocen como relevantes de las
prerrogativas exclusivas de los sindicatos, en los paises interesados.
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— a la proteccidn de los representantes de los trabajadores contra todas las medidas que
pudieran perjudicarlos, comprendiendo en esto el despido y que estén motivados por su
calidad o sus actividades de representantes de los trabajadores mientras que actlen en
conformidad con las leyes, convenios colectivos y otros acuerdos convencionales
vigentes.

El grupo Accor se compromete, por lo tanto, a no oponerse a las tentativas de sindicalizacion
de los trabajadores.

El grupo Accor considera que el respeto de los derechos sindicales forma parte del buen
renombre de sus marcas.

2. Alentar a las direcciones a nivel de empresas o establecimientos, para que permitan a los
representantes de los sindicatos cumplir su mandato y beneficiarse, segin su capacidad, de
iguales oportunidades de acceso a la capacitacidn, mejora salarial y ascenso que el conjunto de
los trabajadores.

Las dos partes acuerdan que eventuales litigios referentes a la interpretacion o la aplicacién de
este acuerdo seran examinados conjuntamente con miras a emitir recomendaciones a las partes
involucradas. El texto de referencia es el texto formulado en francés.

2. Acuerdo relativo al respeto de los derechos
fundamentales en el trabajo y a la movilidad
transnacional de los trabajadores/as GE del
Club Méditerranée en la zona Europa/Africa,
revisado en julio de 2009

Entre:

La empresa Club Méditerranée SA. con sede social en la calle de Cambrai nim. 11, 75019
Paris, representada por el Sr. Olivier SASTRE, Director General de Recursos Humanos,

Y por otra parte

La Unién Internacional de Trabajadores de la Alimentacién, Agricolas, Hoteles, Restaurantes,
Tabaco y Afines, denominada a continuacion como UITA, con sede situada en Rampe du Pont
Rouge 8, Petit Lancy, Ginebra, Suiza, representada por el Sr. Ron OSWALD, Secretario
General,

La Federacion europea de sindicatos de los sectores de la alimentacion, la agricultura, turismo
y afines, denominada a continuacion como EFFAT, con Sede situada en la calle Fossé aux
Loups 38, Bruselas, Bélgica representada por el Sr. Harald WIEDENHOFER, Secretario
General.

Preambulo

m  Las partes constatan que el sector Hoteles — Restaurantes — Turismo se caracteriza por una
escasez persistente de mano de obra calificada y por dificultades crecientes para organizar la
movilidad de los trabajadores/as en el mundo.

m Las partes admiten la necesidad de implementar soluciones que permitan al personal de
servicio — GE (Empleados/as Gentiles) del Club Méditerranée que posea la experiencia y la
capacitacion requeridas — ocupar empleos en las dependencias del Club Méditerranée de
paises que no sean sus paises de origen, en la medida que ello corresponda a las necesidades
de la empresa, a los deseos de la persona involucrada y cuando dichas soluciones no pongan
en peligro los empleos, las condiciones de trabajo, el nivel de salario u otras condiciones
sociales de los trabajadores/as del pais receptor.

m  En ningln caso, las disposiciones del presente acuerdo pueden reemplazar a disposiciones
aplicables en el seno de los centros vacacionales del Club Méditerranée. La existencia de este
acuerdo no debe restringir de ninguna manera los derechos provenientes de la legislacion,
reglamentos, convenios colectivos o costumbres locales.
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En caso de litigio, la comision de seguimiento del acuerdo prevista en el articulo 1V.1. podra

pronunciarse, sin perjuicio de otras posibles intervenciones.

En el marco del presente acuerdo, las partes expresan su deseo comun de facilitar la movilidad
transnacional del personal de servicio GE del Club Méditerranée bajo contrato de temporada.

I. Ambito de aplicacion geogréafica
Las disposiciones del presente acuerdo concernientes a los derechos fundamentales en el
trabajo se aplican al conjunto de los centros vacacionales del Club Méditerranée en el mundo.

Las disposiciones concernientes a la movilidad transnacional del personal de servicio GE
se aplican a los centros vacacionales explotados directamente por el Club Méditerranée en los
paises situados en la zona de explotacion operativa Europa/Africa: los paises de la Union
Europea, Turquia, Egipto, Marruecos, Suiza, Tunez, Céte d’Ivoire, Senegal e Isla Mauricio.

Las partes signatarias acuerdan comprometerse a respetar las siguientes disposiciones:

1. El respeto de los derechos fundamentales en el trabajo

Inspirdndose en los principios enunciados por los Convenios de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), el Club Méditerranée se compromete:

A respetar el derecho de los trabajadores/as, de acuerdo a la legislacion vigente en cada pais, a
formar un sindicato y a afiliarse al sindicato de su eleccion.

A no recurrir a métodos que tengan por finalidad obstaculizar la afiliacion sindical, como ser
reuniones, folletos y comunicaciones verbales con contenido antisindical.

A no discriminar en forma alguna — en lo relativo al empleo, salario, condiciones de trabajo,
acceso a la capacitacion profesional y realizacion de carrera — a los representantes sindicales
electos o designados segun la legislacién vigente en cada pais, asi como a los miembros de las
organizaciones sindicales, con motivo de su afiliacién o de su accién sindical.

A comunicar a las organizaciones sindicales involucradas la informacién prevista por la
legislacion nacional vigente sobre la actividad general del Club vy, si es el caso, sobre la
actividad de la dependencia involucrada, con la finalidad de permitirles llevar a cabo
negociaciones colectivas conforme a esta legislacion en cada uno de sus paises.

A permitir el contacto de los representantes sindicales con los trabajadores/as del Club, en el
marco de las leyes, convenios colectivos y précticas nacionales o locales.

A no tolerar toda forma de trabajo forzoso u obligatorio como medidas coercitivas, sanciones
dirigidas a personas que expresen sus opiniones politicas, métodos de utilizacion de la mano
de obra con fines de desarrollo econémico, medidas disciplinarias en el trabajo, represalias por
hacer huelga, medidas de discriminacion racial, social, nacional o religiosa. El término
«trabajo forzoso u obligatorio» se refiere a todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo
amenaza de cualquier castigo y para el cual esa persona no se haya ofrecido en forma
completamente voluntaria.

A respetar la abolicion efectiva del trabajo infantil, manteniendo el principio de que la edad
minima de admision al empleo no puede ser inferior a los 15 afios — sea cual sea la
legislacién local — y en el caso de trabajos que puedan llegar a comprometer la salud,
seguridad o moralidad de los adolescentes, a los 18 afios.

A respetar el principio de igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo, es decir,
no efectuar cualquier tipo de discriminacién, distincién, exclusién o preferencia basada en la
raza, color, sexo, religion u opinion politica.

A garantizar — mediante los correspondientes procedimientos — la aplicacion a todos los
trabajadores/as del principio de igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y
la mano de obra femenina para trabajos de idéntico valor.
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El Club Méditerranée garantiza las condiciones de la puesta en practica de los derechos arriba

citados para los trabajadores/as, asi como para aquellos que proveen servicios a los establecimientos
del grupo.

En caso de dificultades o litigios, los trabajadores/as involucrados pueden recurrir a la

comision de aplicacion del acuerdo prevista en el articulo 1V.1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

II. Movilidad transnacional de los trabajadores/as (personal de servicio GE)
del Club Méditerranée originarios de paises de Europa/Africa

I11.1. Disposiciones generales

Dentro del marco del presente acuerdo, las partes expresan su deseo comun de fomentar la
movilidad transnacional voluntaria de los trabajadores/as pertenecientes a la categoria del
personal de servicio GE del Club Méditerranée, con contrato de temporada y originarios de los
paises de Europa y de Africa comprendidos en el ambito de aplicacion geografica del presente
acuerdo, con la finalidad de permitirles trabajar bajo contratos de temporada en los centros
vacacionales del Club Méditerranée situados dentro de la Unién Europea. Se exhorta a alentar
esta movilidad, siempre y cuando el Club Méditerranée no haya podido encontrar localmente
la mano de obra necesaria.

Las condiciones de empleo que se apliquen a estos trabajadores/as — en materia de salario,
duracion del trabajo y condiciones de trabajo — no pueden ser inferiores, de acuerdo al
tiempo calculado (prorata temporis), a las que se aplican a las personas que trabajan en el
establecimiento respectivo. Estas disposiciones también se aplican al alojamiento y a la
alimentacion, pudiendo recurrir los trabajadores/as — si fuera el caso — a los representantes
del personal del centro de vacaciones correspondiente.

En el caso en que el personal de servicio GE permanente en su pais de origen vaya a trabajar a
un pais de la Unién Europea, el ingreso se hara sobre la base de un traslado por la duracién de
la temporada, en las condiciones normales de empleo de los trabajadores/as de los centros
vacacionales correspondientes.

Los trabajadores/as GE tienen derecho a ser notificados por lo menos con 15 dias de
anticipacion antes del comienzo del contrato o del traslado propuestos.

Se enviard informacion a los representantes del personal de los centros vacacionales de origen
respecto a los criterios de eleccidn y las condiciones de movilidad de los trabajadores/as GE
contratados para trabajar en el ambito de la Unién Europea.

I11.2. Disposiciones sobre la puesta en practica de la movilidad transnacional

La direccion del Club Méditerranée inicié una migracion, durante las temporadas de invierno
en los Alpes, del personal de servicio GE originario de los centros vacacionales del Club
Méditerranée en los paises de Europa/Africa (a la fecha Tnez, Marruecos y Turquia). EI Club
Meéditerranée, con el apoyo de las organizaciones sindicales signatarias, reclamara a los
poderes publicos la posibilidad de continuar con el ingreso de trabajadores/as de temporada
migratorios originarios de estos paises en el territorio europeo.

De acuerdo a las necesidades manifestadas y a los criterios establecidos por la direccion del
Club Méditerranée, la empresa efectla los procedimientos previstos por la reglamentacion de
los paises involucrados para obtener las autorizaciones necesarias para el ingreso de los
trabajadores/as propuestos por las direcciones del Club Méditerranée de los diferentes paises.

Cada temporada se firma un contrato de trabajo de temporada a término para el personal de
servicio GE, conforme a las disposiciones del derecho social del pais anfitrion y a las
condiciones de empleo y de remuneracion resultantes de los convenios y usos vigentes en el
centro vacacional anfitrion involucrado.
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2.4.

Estos trabajadores/as migratorios tienen derecho, durante su temporada en un pais que no sea
su pais de origen, a la cobertura de seguridad social del pais donde estan empleados.

111.3. Medidas complementarias

En el marco del seguimiento paritario de las condiciones de la movilidad transnacional, se

acuerdan entre las partes las siguientes disposiciones complementarias:

3.1.

3.2.

3.3.

En los paises anfitriones se organizan sesiones de bienvenida por parte de los servicios del
Club Méditerranée, las que tienen como tema central: el conocimiento del centro de
vacaciones y de la estacion turistica receptora, su organizacion, su geografia y los principales
servicios ofrecidos.

Si el personal estd presente, durante el curso de la temporada, los servicios del Club
Mediterranée planifican una visita de un representante de la EFFAT-UITA a uno o mas de los
establecimientos receptores de personal GE migratorio citado en el punto 111.2, hasta un limite
de tres jornadas de visitas por estacion. En el transcurso de estas visitas, se abordan las
condiciones sociales de la movilidad.

El tiempo invertido por el representante designado por la EFFAT-UITA para la puesta en
marcha de las disposiciones del articulo I11.3 antes citado debera ser remunerado en base a una
cifra estimada diaria de 330 euros.

Las formas de pago de esta prestacion son determinadas por consentimiento entre la direccién
y las organizaciones sindicales europeas e internacionales signatarias del presente acuerdo.

Esta compensacion se abonard contra la presentacién de comprobantes del tiempo pasado,
presentados por el representante de EFFAT-UITA.

Los gastos de traslado (viaje, alojamiento y alimentacion) del representante de EFFAT-UITA
corren por cuenta de la empresa, contra presentacion de comprobantes y luego de aprobacion
por parte de la empresa.

IV. Aplicacién del acuerdo y disposiciones generales

En caso de problemas de interpretacion o de aplicacion del presente acuerdo, las partes
convienen en reunirse a pedido de una u otra de las partes con el propdsito de buscar una
solucidén concertada al problema. Esta etapa de concertacion serd un paso previo obligatorio a
toda otra medida.

Se constituye una comision paritaria de seguimiento del acuerdo formada, por una parte, por
dos representantes de la EFFAT y de la UITA, vy, por otra parte, por dos representantes
designados por la direccion del Club Méditerranée.

La comisién se reGine una vez por afio, en ocasién de la reunion del Comité Europeo de
Dialogo Social, para deliberar sobre las evoluciones econémicas y sociales del Club
Méditerranée y proyectar una gestion anticipada de la movilidad convenida.

Asimismo, tiene como objetivo evaluar la puesta en practica del acuerdo y deliberar acerca de
las posibles mejoras. Por otra parte, dicha comision se retine a pedido de la direccién o de uno
de los miembros del cuerpo directivo del Comité Europeo de Dialogo Social del Club
Méditerranée, luego de aprobacion por parte de la direccion del Club Méditerranée.

En todos los casos, el empleador pone a disposicion los medios imprescindibles para el normal
desarrollo de la reunidn, incluida la financiacién de los gastos efectuados por los
representantes con el fin de participar en la reunién.

Este acuerdo se firma por un término indeterminado. En caso necesario, las partes signatarias
se reuniran con el fin de realizar conjuntamente una evaluacion de la aplicacion de este texto y
contemplar eventuales mejoras del acuerdo.

Cada parte signataria puede revocar todo o parte de este acuerdo con un plazo de anticipacion
de tres meses.
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8.  Se entregara un duplicado de este acuerdo a la Direccion General de Empleo y Relaciones
Sociales de la Comunidad Europea y ante los servicios de la Oficina Internacional del Trabajo

en Ginebra.

En Paris, el 28 de julio de 2009

Por el Club Méditerranée
Sr. Olivier SASTRE
Director General de Recursos Humanos

Por la UITA
Sr. Ron OSWALD
Secretario General

Por EFFAT
Sr. Harald WIEDENHOFER
Secretario General
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Anexo IX

Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT,
octubre de 2001

Adoptado por la resolucion A/RES/406(XI11) de la decimotercera Asamblea General de la OMT
(Santiago de Chile, 27 de septiembre — 1.° de octubre de 1999).

PREAMBULO

Nosotros, los Miembros de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), representantes del sector
turistico mundial, delegados de Estados, territorios, empresas, instituciones y organismos
reunidos en Asamblea General en Santiago de Chile el 1.° de octubre de 1999,

Reafirmando los objetivos enunciados en el articulo 3 de los Estatutos de la Organizacion Mundial
del Turismo, y conscientes de la funcidn «central y decisiva» que reconocio a la Organizacion
la Asamblea General de las Naciones Unidas en la promocion y en el desarrollo del turismo
con el fin de contribuir al crecimiento econémico, a la comprension internacional, a la paz y a
la prosperidad de los paises, asi como al respeto universal y a la observancia de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales sin distincién de raza, sexo, lengua ni religién,

Profundamente convencidos de que, gracias al contacto directo, espontaneo e inmediato que permite
entre hombres y mujeres de culturas y formas de vida distintas, el turismo es una fuerza viva
al servicio de la paz y un factor de amistad y comprension entre los pueblos,

Ateniéndonos a los principios encaminados a conciliar sosteniblemente la proteccion del medio
ambiente, el desarrollo econémico y la lucha contra la pobreza, que formularon las Naciones
Unidas en la «Cumbre sobre la Tierra» de Rio de Janeiro en 1992 y que se expresaron en el
Programa 21 adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente el rapido y continuo crecimiento, tanto pasado como previsible, de la actividad
turistica originada por motivos de ocio, negocio, cultura, religion o salud, y sus poderosos
efectos positivos y negativos en el medio ambiente, en la economia y en la sociedad de los
paises emisores y receptores, en las comunidades locales y en las poblaciones autdctonas, asi
como en las relaciones y en los intercambios internacionales,

Movidos por la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, al que todos tengan
acceso en ejercicio del derecho que corresponde a todas las personas de emplear su tiempo
libre para fines de ocio y viajes, y con el debido respeto a las opciones de sociedad de todos
los pueblos,

Pero persuadidos también de que el sector turistico mundial en su conjunto se favoreceria
considerablemente de desenvolverse en un entorno que fomente la economia de mercado, la
empresa privada y la libertad de comercio, y que le permita optimizar sus beneficiosos efectos
de creacion de actividad y empleo,

intimamente convencidos de que, siempre que se respeten determinados principios y se observen
ciertas normas, el turismo responsable y sostenible no es en modo alguno incompatible con
una mayor liberalizacion de las condiciones por las que se rige el comercio de servicios y bajo
cuya tutela operan las empresas del sector, y que cabe conciliar en este campo economia y
ecologia, medio ambiente y desarrollo, y apertura a los intercambios internacionales y
proteccion de las identidades sociales y culturales,

Considerando que en ese proceso todos los agentes del desarrollo turistico — administraciones
nacionales, regionales y locales, empresas, asociaciones profesionales, trabajadores del sector,
organizaciones no gubernamentales y organismos de todo tipo del sector turistico —, y
también las comunidades receptoras, los drganos de la prensa y los propios turistas ejercen
responsabilidades diferenciadas pero interdependientes en la valorizacion individual y social
del turismo, y que la definicion de los derechos y deberes de cada uno contribuira a lograr ese
objetivo,
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Interesados, al igual que la propia Organizacion Mundial del Turismo desde que en 1997 su
Asamblea General adoptara en Estambul la resolucion 364(XII), en promover una verdadera
colaboracién entre los agentes publicos y privados del desarrollo turistico, y deseosos de que
una asociacion y una cooperacién de la misma naturaleza se extiendan de forma abierta y
equilibrada a las relaciones entre paises emisores y receptores y entre sus sectores turisticos
respectivos,

Expresando nuestra voluntad de dar continuidad a las Declaraciones de Manila de 1980 sobre el
turismo mundial y de 1997 sobre los efectos sociales del turismo, asi como a la Carta del
Turismo y al Cédigo del Turista adoptados en Sofia en 1985 bajo los auspicios de la OMT,

Pero entendiendo que esos instrumentos deben completarse con un conjunto de principios
interdependientes en su interpretacion y aplicacion, a los cuales los agentes del desarrollo
turistico habran de ajustar su conducta en los comienzos del siglo XXI,

Refiriéndonos, para los efectos del presente instrumento, a las definiciones y clasificaciones
aplicables a los viajes, y especialmente a las nociones de «visitante», «turista» y «turismo»
que adopto la Conferencia Internacional de Ottawa, celebrada del 24 al 28 de junio de 1991, y
que aprobd en 1993 la Comisidn de Estadistica de las Naciones Unidas en su vigesimoséptimo
periodo de sesiones,

Remitiéndonos particularmente a los instrumentos que se relacionan a continuacion:
Afirmamos el derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico,
—  Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948,

— Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, del 16 de diciembre
de 1966,

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, del 16 de diciembre de 1966,
— Convenio de Varsovia sobre el transporte aéreo, del 12 de octubre de 1929

—  Convenio Internacional de Chicago sobre la Aviacion Civil, del 7 de diciembre de 1944, asi
como las convenciones de Tokio, La Haya y Montreal adoptadas en relacién con dicho
convenio,

— Convencion sobre las facilidades aduaneras para el turismo, del 4 de julio de 1954, y
Protocolo asociado,

— Convenio relativo a la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural del 23 de
noviembre de 1972,

—  Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980,

— Resolucién de la VI Asamblea General de la OMT (Sofia) por la que se adoptaban la Carta del
Turismo y el Codigo del Turista, del 26 de septiembre de 1985,

— Convencion sobre los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1989,

— Resolucion de la IX Asamblea General de la OMT (Buenos Aires) relativa a la facilitacion de
los viajes y a la seguridad de los turistas, del 4 de octubre de 1991,

—  Declaracién de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, del 13 de junio
de 1992,

— Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, del 15 de abril de 1994,
—  Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, del 6 de enero de 1995,

— Resolucidn de la XI Asamblea General de la OMT (EI Cairo) sobre la prevencion del turismo
sexual organizado, del 22 de octubre de 1995,

— Declaracion de Estocolmo contra la explotacién sexual comercial de los nifios, del 28 de
agosto de 1996,

—  Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de mayo de 1997, y

—  Convenios y recomendaciones adoptados por la Organizacion Internacional del Trabajo en
relacién con los convenios colectivos, la prohibicion del trabajo forzoso y del trabajo infantil,
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la defensa de los derechos de los pueblos autdctonos, la igualdad de trato y la no
discriminacion en el trabajo,

Afirmamos el derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico.

Expresamos nuestra voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y
sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno de
economia internacional abierta y liberalizada, y

Proclamamos solemnemente con ese fin los principios del Cddigo Etico Mundial para el Turismo

Caédigo Etico Mundial para el Turismo

Articulo 1

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto
mutuos entre hombres y sociedades

1. La comprension y la promocién de los valores éticos comunes de la humanidad, en un
espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filosoficas y morales son,
a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico
y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales y culturales de todos
los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las poblaciones autdctonas, y reconoceran
su riqueza.

2. Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y tradiciones
de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres.

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de
aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida,
sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formacion que se impartan a los profesionales
contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccion de los turistas y
visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial atencién a la seguridad de los turistas
extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de
informacién, prevencién, proteccién, seguro y asistencia especificos que correspondan a sus
necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros 0 amenazas dirigidos contra turistas o
trabajadores del sector turistico, asi como la destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de
elementos del patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislacion nacional respectiva
deben condenarse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o considerado
delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante
o hiriente para la poblacion local, o dafiar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de
trafico de drogas, armas, antigiiedades, especies protegidas, y productos y sustancias peligrosos o
prohibidos por las reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion, desde antes de
su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar. Asimismo, seran conscientes
de los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo desplazamiento fuera de su entorno habitual, y
se comportaran de modo que minimicen esos riesgos.

Articulo 2
El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al
deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio
privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu
necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje de las
legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.
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2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se
encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacién mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y
minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autoctonos.

3. Laexplotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y
en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye
una negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse sin
reservas con la cooperacién de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso
cuando se hayan cometido en el extranjero.

4. Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e intercambio cultural o
linguistico constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccidn en los programas de estudios de la ensefianza del valor de
los intercambios turisticos, de sus beneficios econdémicos, sociales y culturales, y también de sus
riesgos.

Articulo 3
El turismo, factor de desarrollo sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado,
constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de
las generaciones presentes y futuras.

2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e incentivaran todas
las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos,
en particular el agua y la energia, y evitar en lo posible la produccién de desechos.

3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y
visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y
equilibrar mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce la actividad turistica en
el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia
local.

4. Se concebird la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma que se
proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se
preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo
turistico, y en particular los profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a
sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones desérticas,
polares o de alta montafia, litorales, selvas tropicales o zonas himedas, que sean idoneos para la
creacion de parques naturales o reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo
particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la
poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento
del patrimonio cultural de la humanidad

1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comin de la humanidad. Las
comunidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos y obligaciones
particulares.

2. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera
particular atencion a la proteccién y a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi
como de los lugares de interés histdrico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente abiertos a la
frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del publico a los bienes y monumentos culturales de
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propiedad privada con todo respeto a los derechos de sus propietarios, asi como a los edificios
religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto.

3. Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos de interés
cultural habrian de asignarse preferentemente, al menos en parte, al mantenimiento, a la proteccion,
a la mejora y al enriquecimiento de ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el
florecimiento de la produccién cultural y artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no
conduzca a su estandarizacion y empobrecimiento.

Articulo 5
El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino

1. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran
una participacién equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida
de la poblacidn de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcién urbanistica y
arquitectonica y el modo de explotacién de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico
tenderan a su dptima integracion en el tejido econémico y social local. En igualdad de competencia,
se dara prioridad a la contratacion de personal local.

3. Se prestara particular atencion a los problemas especificos de las zonas litorales y de los
territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de montafia, donde el turismo
representa con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de las
actividades econdmicas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas, los
profesionales del turismo, y en particular los inversores, llevaran a cabo estudios de impacto de sus
proyectos de desarrollo en el entorno y en los medios naturales. Asimismo, facilitaran con la
maxima transparencia y la objetividad pertinente toda la informacién relativa a sus programas
futuros y a sus consecuencias previsibles, y favorecerdn el dialogo sobre su contenido con las
poblaciones interesadas.

Articulo 6
Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas una
informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcién
y estancia. Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas de los contratos que
propongan a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las
prestaciones que se comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les
incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

2. En lo que de ellos dependa, y en cooperacién con las autoridades publicas, los
profesionales del turismo velardn por la seguridad, la prevencién de accidentes, la proteccién
sanitaria y la higiene alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se preocuparan por la
existencia de sistemas de seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumirdn la obligacion de
rendir cuentas, conforme a las modalidades que dispongan las reglamentaciones nacionales vy,
cuando corresponda, la de abonar una indemnizacién equitativa en caso de incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

3. En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuirdn al pleno desarrollo
cultural y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio de sus practicas religiosas durante los
desplazamientos.

4. En coordinacién con los profesionales interesados y sus asociaciones, las autoridades
publicas de los Estados de origen y de los paises de destino velaran por el establecimiento de los
mecanismos necesarios para la repatriacion de los turistas en caso de incumplimiento de las
empresas organizadoras de sus viajes.
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5. Los Gobiernos tienen el derecho — y el deber —, especialmente en casos de crisis, de
informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los que puedan
encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar
esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los paises
receptores y los intereses de sus propios operadores. El contenido de las advertencias eventuales
habra, por tanto, de discutirse previamente con las autoridades de los paises de destino y con los
profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen guardaran estricta proporcion con
la gravedad de las situaciones reales y se limitaran a las zonas geograficas donde se haya
comprobado la situacién de inseguridad. Esas recomendaciones se atenuaran o anularan en cuanto
lo permita la vuelta a la normalidad.

6. La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas medios de
comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacion electronica, difundirdn una
informacién veraz y equilibrada sobre los acontecimientos y las situaciones que puedan influir en la
frecuentacion turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones precisas y fiables a
los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollaran y se emplearan las nuevas
tecnologias de comunicacidn y comercio electrénico que, al igual que la prensa y los demas medios
de comunicacidn, no habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Articulo 7
Derecho al turismo

1. La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro
mundo constituira un derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La
participacion cada vez mas difundida en el turismo nacional e internacional debe entenderse como
una de las mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le
opondréa obstaculo ninguno.

2. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al
descanso y al ocio, y en particular a la limitacion razonable de la duracién del trabajo y a las
vacaciones pagadas periédicas, que se garantiza en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en el articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en particular el
turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las
vacaciones.

4. Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes,
de las personas mayores y de las que padecen minusvalias.

Articulo 8
Libertad de desplazamiento turistico

1. Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los turistas y visitantes se
beneficiardn de la libertad de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de
conformidad con el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y podran
acceder a las zonas de trdnsito y estancia, asi como a los sitios turisticos y culturales sin
formalidades exageradas ni discriminaciones.

2. Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de
comunicacién disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiaran de un acceso rapido y facil a los
servicios administrativos, judiciales y sanitarios locales, y podran ponerse libremente en contacto
con las autoridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los convenios
diplomaticos vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que los ciudadanos del pais que
visiten en cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona, en particular cuando esa
informacién se almacene en soporte electrénico.
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4. Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los Estados o
por acuerdos internacionales, como los visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se
adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las personas
al turismo internacional. Se fomentaran los acuerdos entre grupos de paises para armonizar y
simplificar esos procedimientos. Los impuestos y gravamenes especificos que penalicen el sector
turistico y mermen su competitividad habran de eliminarse o corregirse progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situacién economica de los paises de los que procedan, los
viajeros podran disponer de las asignaciones de divisas convertibles que necesiten para sus
desplazamientos.

Articulo 9
Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de origen y de los paises de
destino, se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y
autonomos del sector turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones
especificas vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimension global de su sector y a la
flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades conexas
tienen el derecho y el deber de adquirir una formacién inicial y continua adecuada. Se les asegurara
una proteccidn social suficiente y se limitard en todo lo posible la precariedad de su empleo. Se
propondra un estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector, especialmente en lo que
respecta a su proteccion social.

3. Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se reconocera
a toda persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad profesional en el ambito del
turismo, de conformidad con la legislacién nacional vigente. Se reconocera a los empresarios y a los
inversores — especialmente en el ambito de la pequefia y mediana empresa — el libre acceso al
sector turistico con el minimo de restricciones legales o administrativas.

4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros trabajadores de
distintos paises, sean 0 no asalariados, contribuyen a la expansion del sector turistico mundial. Por
ese motivo, se facilitaran en todo lo posible, de conformidad con las legislaciones nacionales y las
convenciones internacionales aplicables.

5. Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad en el
desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales, no abusaran de la posicion
dominante que puedan ocupar. Evitaran convertirse en transmisoras de modelos culturales y sociales
que se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la libertad de inversion
y operacién comercial que se les debe reconocer plenamente, habran de comprometerse con el
desarrollo local evitando que una repatriacién excesiva de sus beneficios o la induccion de
importaciones puedan reducir la contribucion que aporten a las economias en las que estén
implantadas.

6. La colaboracién y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de los
paises emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una reparticién
equitativa de los beneficios de su crecimiento.

Articulo 10
Aplicacion de los principios del Cddigo Etico Mundial para el Turismo

1. Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los
presentes principios y controlaran su practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo turistico reconocerdn el papel de los organismos
internacionales, en primer lugar el de la Organizacién Mundial del Turismo, y de las organizaciones
no gubernamentales competentes en los campos de la promocién y del desarrollo del turismo, de la
proteccion de los derechos humanos, del medio ambiente y de la salud, con arreglo a los principios
generales del derecho internacional.
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3. Los mismos agentes manifiestan su intencién de someter los litigios relativos a la
aplicacion o a la interpretacién del Codigo Etico Mundial para el Turismo a un tercer organismo
imparcial, denominado Comité Mundial de Etica del Turismo, con fines de conciliacion.
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Anexo X

Declaracion de compromiso por un desarrollo sostenible
del turismo, iniciativa de los servicios de organizacion
de viajes en grupo para un desarrollo sostenible

del turismo, marzo de 2000

1. Compromiso por un desarrollo y una gestion
sostenibles del turismo

1.1. Consideramos el desarrollo sostenible del turismo un concepto rector para la buena
gestion de nuestra actividad.

1.2. Definimos desarrollo sostenible del turismo como aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus
propias necesidades.

1.3. Nos comprometemos al desarrollo, funcionamiento y comercializacion sostenibles del
turismo, a saber, todas las formas de turismo que contribuyan positivamente al entorno natural y
cultural, que aporten beneficios a las comunidades anfitrionas, y que no hagan peligrar los medios
de subsistencia de las personas que alli viven.

1.4. Como servicios de organizacion de viajes en grupo consideramos que podemos
contribuir sustancialmente al desarrollo sostenible del turismo. Nos esforzaremos por anticipar y
prevenir la degradacién econémica, medioambiental, social y cultural. Trabajaremos para integrar
estos criterios en nuestras operaciones y actividades.

1.5. Estamos concertando una alianza con el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con objeto de mejorar
nuestro desempefio y lograr un desarrollo y una gestién sostenibles del turismo.

2. Principios de desarrollo y gestién sostenibles del turismo

2.1. Reconocemos que el turismo puede contribuir a la viabilidad de las economias locales.
Reconocemos también que el turismo puede tener efectos negativos en la economia, el medio
ambiente, la naturaleza, las estructuras sociales y las culturas locales. En aras del interés a largo
plazo de las comunidades anfitrionas y de nuestra industria, intentaremos por todos los medios
prevenir o minimizar dichos efectos.

2.2. Nos comprometemos a respetar las legislaciones locales, nacionales e internacionales
aplicables a nuestras actividades.

2.3. Nos oponemos y desalentamos activamente toda forma de turismo que incurra en la
ilegalidad, el abuso o la explotacién.

2.4. Nos comprometemos a no cejar en el intento de mejorar nuestro desempefio en el
contexto del desarrollo y gestion sostenibles del turismo.

2.5. Gestionaremos y supervisaremos los efectos medioambientales, culturales y sociales de
nuestras actividades.

2.6. Nos esforzaremos para adoptar las mejores practicas en todas nuestras actividades, a
nivel interno y en la concertacion de acuerdos con asociados, proveedores y subcontratistas, en
particular en lo que respecta a:

— el uso responsable de los recursos naturales (por ejemplo, tierra, suelo, energia, agua);

— la reduccién, disminucién al minimo y prevencion de la contaminacion y los residuos (por
ejemplo residuos so6lidos y liquidos, emisiones);

— la conservacion de plantas, animales, ecosistemas y areas protegidas (biodiversidad);
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— la conservacién de paisajes y del patrimonio cultural y natural velando por el respeto de la
integridad de las culturas locales y la prevencion de efectos negativos en las estructuras
sociales;

— la participacidon de las comunidades locales y sus poblaciones y la colaboracion con las
mismas;

— la utilizacion de productos y mano de obra local.

2.7. Alentaremos a nuestros asociados, proveedores y subcontratistas a mejorar su
contribucion al desarrollo y gestion sostenibles del turismo, colaboraremos con ellos y
compartiremos informacion para ayudarles en dicha empresa.

2.8. Procuraremos aumentar la cooperacion en el seno de la industria del turismo y entre
dicho sector y el sector pablico a fin de promover el turismo sostenible.

2.9. Fomentaremos y colaboraremos con las autoridades nacionales y locales, las
comunidades locales y toda parte interesada en el desarrollo y aplicacion de una planificacién y
gestion integradas de los destinos turisticos con objeto de preservar la calidad y la sostenibilidad de
los mismos.

2.10. Integraremos dichos principios en una politica empresarial. Como parte de este
proceso, definiremos objetivos alcanzables, y haremos un seguimiento de nuestros avances,
informando pablicamente de los mismos.

3. Sensibilizacién y comunicacion

3.1. Deseamos sensibilizar a nuestros clientes hacia el entorno natural, social y cultural de
los lugares que visitan, y promover su participacion activa de los mismos. También queremos
alentar a las comunidades anfitrionas y a nuestros clientes a conocerse mejor y a respetarse
mutuamente.

3.2. Pondremos especial empefioc en nuestras comunicaciones publicas y en nuestra
publicidad con objeto de promover un comportamiento y unas actividades que se ajusten a los
principios de desarrollo y gestion sostenibles del turismo.

3.3. Alentaremos a otros servicios de organizacion de viajes en grupo a adherirse a la
presente Declaracion.
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Anexo XI

Texto completo del acuerdo entre la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), marzo de 2008

1. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo especializado de las Naciones

Unidas y la principal organizacion internacional en el sector del turismo. La OMT es el foro
mundial para debatir las cuestiones de politica de turismo y una fuente de conocimientos practicos
en ese campo . La OMT desempefia un papel fundamental y determinante en el fomento de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos , brindando atencion especial a los intereses
de los paises en desarrollo . La OMT promueve la aplicacion del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo *, con miras a asegurar que los paises miembros, los destinos turisticos y las empresas del
sector maximicen los efectos econdmicos, sociales y culturales positivos que se derivan del turismo
y aprovechen plenamente sus beneficios, a la vez que minimicen sus consecuencias sociales y
medioambientales negativas. La OMT esta integrada por 157 paises y territorios y mas de
300 miembros afiliados que representan el sector privado, instituciones académicas, asociaciones de
turismo y drganos locales de regulacion del turismo. Los representantes regionales de la OMT
(Africa, América, Asia Oriental y el Pacifico , Europa, Oriente Medio y Asia Meridional ) con sede
en Madrid, llevan a cabo acciones directas que fortalecen y apoyan los esfuerzos realizados por las
Administraciones Nacionales de Turismo . La OMT estd comprometida con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, dirigidos hacia la reduccion de la pobreza y el
fomento del desarrollo sostenible.

. En la esfera estadistica, la OIT y la OMT emprendieron recientemente actividades de cooperacion

en aspectos tales como la metodologia y la investigacién sobre métodos nacionales de recopilacién
de datos relativos al empleo en el sector del turismo, utilizando la Cuenta Satélite de Turismo:
recomendaciones sobre el marco conceptual 2 como marco de referencia bésico. A tales efectos, se
prepar6 un capitulo sobre medicidn del empleo en la industria del turismo, el cual sera incluido por
primera vez en la version revisada de las «Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del
turismo (IRTS-08)» publicadas conjuntamente por la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas y la OMT. Igualmente, la OIT y la OMT han previsto publicar un documento metodolégico
conjunto titulado «Fuentes y Métodos, Estadisticas del Trabajo: EI Empleo en el Sector del
Turismo», cuya publicacion esta programada para la primera mitad de 2008.

. El acuerdo propuesto entre la OMT y la OIT tiene por objeto estructurar, mejorar y fortalecer la

colaboracion entre estos dos organismos de las Naciones Unidas, reconociendo el papel
fundamental que desempefian las actividades en materia del trabajo decente para propiciar el
desarrollo social, para brindar asistencia en la eliminaciéon de la pobreza y para promover la
prosperidad y el conocimiento internacional de las normas de la OIT, ademas de fortalecer el
didlogo social en el sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo. Por tanto, el acuerdo
propuesto hace alusion al Codigo Etico Mundial para el Turismo y a los convenios internacionales
del trabajo de la OIT sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo y sobre la promocién
de los convenios y recomendaciones que se refieren de manera especifica al sector del turismo. El
acuerdo propuesto es un ejemplo de las actividades conjuntas que impulsan los organismos de las
Naciones Unidas con el propoésito de perfeccionar la iniciativa denominada «Unidos en la Accién»

! La resolucion A/RES/406(XIIl) fue adoptada por la Asamblea General de la OMT en su
decimotercera reunion (Santiago de Chile, septiembre a octubre de 1999). Disponible en
http://www.unwto.org/code_ethics/pdf/spanish/RES406-Espanol.pdf.

? La Cuenta Satélite de Turismo (CST) constituye la segunda norma internacional de estadisticas de
turismo (aprobada en 2000 por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas); se trata de un
instrumento que representa el marco unificado de la mayoria de los componentes del Sistema de
Estadisticas de Turismo.
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en la realizacion de actividades coherentes y para la incorporacién del empleo y el Programa de
Trabajo Decente * en el sector del turismo.

4. A la luz de lo que antecede, la Comision tal vez estime oportuno recomendar que el Consejo de
Administracién apruebe el texto del acuerdo propuesto entre la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), y que autorice al Director General (0
a su representante) a firmarlo en representacion de la OIT *.

Ginebra, 18 de febrero de 2008.
Acuerdo entre

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacién Internacional del Trabajo,
representada por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), actuando ambas en su calidad de
organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas:

Reconociendo el papel fundamental que desempefia el trabajo decente en las actividades turisticas
para propiciar el desarrollo social, brindar asistencia en la eliminacion de la pobreza y
promover la prosperidad y el conocimiento internacional;

Considerando que las industrias del turismo tienen un alto coeficiente de mano de obra y la
capacidad para generar empleo;

Compartiendo los objetivos comunes de garantizar que en las actividades turisticas se genere
trabajo decente, se respeten los principios y los derechos fundamentales en el trabajo relativos
a la libertad sindical y la libertad de asociacion, al derecho de negociacion colectiva y a la
eliminacién del trabajo infantil, el trabajo forzoso y la discriminacién, se proporcione una
proteccion social adecuada y se facilite el dialogo social, y

Teniendo presente que la cooperacion entre las dos Organizaciones es mutuamente beneficiosa a
los efectos de:

— cumplir los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, incluidos los Objetivos de
Desarrollo del Milenio que se fijaron tras la Cumbre del Milenio (2000), y los compromisos
adquiridos en la Cumbre Mundial de 2005 y dentro del marco del Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas (ECOSOC);

— contribuir al Plan de Aplicacion adoptado por la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (2002);

— aplicar el Codigo Etico Mundial para el Turismo (OMT, 1999; Naciones Unidas, 2001), en el
que se incluyen referencias especificas a los convenios y recomendaciones internacionales del
trabajo adoptados por la OIT, y que requiere de la capacidad de ambas Organizaciones para
coadyuvar especialmente en la aplicacion de las disposiciones contenidas en sus articulos 5 (El
turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino) y 9 (Derechos de
los trabajadores y de los empresarios del sector turistico);

— promover el Programa de Trabajo Decente;

— promover la ratificacion y la aplicacién de los convenios internacionales del trabajo en que se
sustentan los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber, el Convenio sobre la
libertad sindical y el derecho de sindicacion, 1948 (nam. 87), el Convenio sobre el derecho de

® \éase: http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Mainpillars/WhatisDecentWork/lang--es/index.htm.

* En su 301.2 reunién (marzo de 2008), el Consejo de Administracién aprobé la propuesta de
acuerdo entre la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), y autorizé al Director General o su representante a firmar el acuerdo en nombre de la OIT
(documento GB.301/11 (Rev.), parrafo 41).
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sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98), el Convenio sobre el trabajo forzoso,
1930 (ndm. 29), el Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (ndm. 105), el
Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (ndm. 100), el Convenio sobre la
discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111), el Convenio sobre la edad minima,
1973 (num. 138), y el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182);

— recordar la importancia que revisten los siguientes instrumentos: Convenio sobre la inspeccién
del trabajo, 1947 (nim. 81), Convenio sobre la politica de empleo, 1964 (nim. 122), Convenio
sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (ndm. 144), Convenio
sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 172), Recomendacion
sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nim. 179), Recomendacion
sobre la creacion de empleos en las pequefias y medianas empresas, 1998 (nim. 189), y
Resolucion sobre la promocion de empresas sostenibles, adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 96.2 reunién (junio de 2007);

— aplicar efectivamente las recomendaciones formuladas en 2004 por la Comisién Mundial
sobre la Dimensidn Social de la Globalizacion;

— reforzar la dimensidn laboral al aplicar el instrumento denominado Cuenta satélite de turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual (CST: RMF, 2000);

— esforzarse por promover una mayor coherencia entre las dimensiones econdmica, social y
medioambiental de las politicas y la practica en materia de desarrollo, con referencia
especifica a las cuestiones del empleo y del trabajo en el sector del turismo, y

— deseosas de promover relaciones de trabajo que sean eficaces con el objeto de cumplir sus
respectivos mandatos y de evitar la duplicacion de actividades,

Las Partes acuerdan lo siguiente:
I. Contexto de la cooperacion

1. A efectos del presente Acuerdo, el término «turismo» esta definido por el ambito que establecid la
Comisidn de Estadistica de las Naciones Unidas (marzo de 2000) en la Cuenta Satélite de Turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual (CST:RMF), donde se sefiala que el turismo
comprende «las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocios y otros motivos».

2. A efectos del presente Acuerdo, el término «trabajo decente» se utiliza en el mismo sentido que se
le atribuye en la Declaracién Ministerial del ECOSOC de 2007, a saber, que «los hombres y
mujeres tengan oportunidad de conseguir un empleo productivo en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humanax.

I1. Areasy medios de cooperacion

1. Dentro de los limites de los recursos disponibles, la OMT y la OIT fortaleceran su colaboracion
principalmente en aquellas areas que sean de interés estratégico mutuo para ambas Organizaciones.
Al momento de la firma del presente Acuerdo, entre tales areas se incluyen las siguientes:
estadisticas; educacion y formacién; empleo; seguridad y salud en el trabajo; apoyo a la iniciativa
empresarial y a la competitividad, en especial en lo relativo a las comunidades campesinas,
indigenas vy tribales como destinos turisticos; lucha contra la trata de seres humanos, el trabajo
infantil y la explotacion sexual infantil; mejoramiento de la observancia de los derechos de los
empleadores y de los trabajadores en el sector del turismo, en especial, los derechos de los
trabajadores migrantes y los derechos relativos a la igualdad de género; ética y normas de calidad en
el contexto de la industria del turismo; y fomento del dialogo social entre los gobiernos y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores que participan en el sector del turismo. La
colaboracion podra desarrollarse en otras areas en las que puedan coincidir las cuestiones laborales
y del turismo, segun lo determinen de concierto las secretarias de la OMT y de la OIT.

2. La cooperacion en las areas que se determinen de concierto podra proseguirse a través del
intercambio de informacidn, de investigaciones conjuntas, de la cooperacion técnica, del desarrollo
de capacidades, de publicaciones y de otros medios que se estimen apropiados y que se convengan
entre las partes.
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I11. Procedimientos para las actividades de cooperacion

1. Cada Organizacion designara y comunicara a la otra los datos de la entidad respectiva a cargo de la
coordinacion y la aplicacion general del presente Acuerdo, o los cambios que se registren respecto
de dicha entidad. Al momento de la firma del presente Acuerdo, las entidades de coordinacion son:

Por la OIT: Por la OMT:

Director, Departamento de Actividades Director, Departamento de Programas
Sectoriales y de Coordinacion

Oficina Internacional del Trabajo Organizacién Mundial del Turismo

4 route des Morillons Capitan Haya 42

1211 Ginebra 22, Suiza 28020 Madrid

sector@ilo.org eyunis@unwto.org

Tel.: +41 22799 7713 Tel.: + 34 5678100

2. Dentro del marco del presente Acuerdo, las unidades técnicas que correspondan podran desarrollar
modalidades de trabajo detalladas para la realizacion de actividades de cooperacién en areas
especificas.

3. El uso de los logotipos de cada Organizacién estara sujeto a los respectivos procedimientos que
regulan su utilizacion.

4. La aplicacion del presente Acuerdo sera objeto de exdmenes periddicos.
IV. Representacion reciproca

1. La OIT sera invitada a hacerse representar y a participar como observador en las reuniones de la
Asamblea General de la OMT. Cuando se considere oportuno y a reserva de las condiciones que se
convengan, la OIT también podré ser invitada a participar en otras reuniones de la OMT en las que
se aborden temas comprendidos dentro del &mbito de la competencia, actividades y conocimientos
técnicos de la OIT.

2. La OMT serd invitada a participar en las reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo en
su condicién de organizacién de derecho internacional puablico. Cuando se considere oportuno y a
reserva de las condiciones que se convengan, la OMT también podra ser invitada a participar en
reuniones organizadas por la OIT respecto de las cuales la OMT haya expresado interés.

V. Entrada en vigor

1. Después de la notificacién pertinente al Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas y de la
aprobacion por parte de los 6rganos rectores de cada Organizacién, el presente Acuerdo entrard en
vigor en la fecha de su firma por los jefes ejecutivos de las dos Organizaciones. El presente Acuerdo
podré ser modificado mediante enmienda escrita acordada por consentimiento mutuo. El presente
Acuerdo continuaré en vigor hasta que alguna de las Partes lo dé por terminado mediante preaviso
de terminacién enviado a la otra parte con seis meses de antelacion, o por consentimiento mutuo.

Por la Organizacion Internacional del Trabajo: Por la Organizacion Mundial del Turismo:
Juan Somavia Francesco Frangialli
Director General Secretario General

Oficina Internacional del Trabajo

Fecha y lugar: 3 de diciembre de 2008, Madrid
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