OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.306/PFA/11
306.% reunion

Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2009

Comision de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

UNDECIMO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe de la Subcomisién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

1. La Subcomision de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se reunié el
10 de noviembre de 2009. Presidi6 la reunion el Sr. M. Mowla (Bangladesh). El
Sr. A. Moore (miembro empleador) y el Sr. S. Nakajima (miembro trabajador) se
desempefiaron como Vicepresidentes.

2. El Presidente sefial6 los siguientes puntos del orden del dia para discusion: Estrategia de la
tecnologia de la informacion 2010-2015, segundo informe intermedio sobre la aplicacion
del Sistema Integrado de Informacion sobre los Recursos (IRIS) en las regiones, y otras
cuestiones. Se aprobé el orden del dia.

3. El Presidente invit6 al Sr. N. Habra, Jefe de la Oficina de Informatica y Comunicaciones
(ITCOM), a presentar el punto primero del orden del dia.

Estrategia de la tecnologia de la informacion 2010-2015

4. El Jefe de ITCOM present6 el documento preparado por la Oficina * y brindé un panorama
de los elementos clave de la estrategia.

5. El Jefe de ITCOM hizo hincapié en el enfoque aplicado para la definicion de la Estrategia
en materia de Tecnologia de la Informacion (TI) dentro del Marco de Politicas y
Estrategias 2010-2015, que habia tenido en cuenta las vinculaciones con otras estrategias
comunes a toda la Oficina a la hora de establecer los resultados, indicadores, objetivos y
riesgos. El orador sefialé que para elaborar el documento se habian realizado amplias
consultas con la alta direccion de la sede y los directivos de las regiones, asi como con los
miembros de las subcomisiones.

6. El Jefe de ITCOM brind6 una vision general de los tres resultados de la estrategia, y sefial6
la necesidad de que la TI se convirtiera en motor del cambio, de que en toda la Oficina se
aplicara un mismo enfoque de la Tl con miras a una mejor gobernanza, y de que se
desarrollara una cultura de excelencia del servicio, a fin de lograr un uso més eficaz de los
recursos.

! Documento GB.306/PFA/ICTS/1.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El Presidente destacd el punto que requeria decisién, contenido en el parrafo 34, y pidi6 a
la Oficina que afiadiera un texto del tenor siguiente: «teniendo en cuenta las opiniones
manifestadas durante su discusion». El Presidente invit6 a los miembros de la Subcomision
a formular observaciones sobre el documento.

El Vicepresidente empleador planteé su inquietud en cuanto a que los gastos totales en
materia de TI de toda la Oficina no estaban bajo el control de ITCOM. A su juicio, el
control centralizado de los gastos en TI era responsabilidad de la direccidn, y ésta era una
cuestion que debia tratarse con prontitud.

El representante del Gobierno de Nigeria, hablando en nombre del grupo africano, dijo que
compartia las preocupaciones manifestada por el Grupo de los Empleadores. Al respecto,
precisO que desearia ver una mayor claridad en los nexos entre los resultados y los costos.
Tras destacar la importancia de la estrategia por lo que se referia a la gobernanza, el apoyo
y la gestién en el contexto del Marco de Politicas y Estrategias, dijo que apoyaba los temas
clave de la estrategia, tales como el trabajo en equipo, la colaboracion y el cambio
facilitado por la T1.

La representante del Gobierno del Brasil agradeci6 el documento a la Oficina y alent6 la
prosecucion de las consultas con la Subcomision durante la aplicacion de la estrategia.

El Vicepresidente trabajador pidi6 mas aclaraciones sobre los gastos relacionados con las
actividades de la estrategia sobre TI. Solicitdé una explicacion de las razones que
justificaban la decision de desplegar IRIS en el terreno por etapas, de la situacion de la
consola electronica de donantes y de las iniciativas concretas sobre tecnologia que habian
de aplicarse, y se pregunt6 de qué forma la reorganizacion en ITCOM afectaria al personal.
Pidi6 asimismo mas detalles sobre el estudio propuesto sobre inversion en TI.

El representante del Gobierno de Australia, hablando en nombre del grupo de los paises
industrializados con economia de mercado (PIEM), elogié a la Oficina por haber abordado
las preocupaciones destacadas en la estrategia de TI anterior. El orador subrayé la
necesidad de esclarecer la forma en que se lograrian los resultados y en que éstos se
vincularian con otras estrategias. También tomé nota de que los indicadores no estaban
debidamente alineados con los resultados y propuso una serie de mejoras. Ademas, solicito
gue se proporcionase una informacién detallada sobre los gastos en Tl a la Subcomision y
pregunt6 cdmo podria lograrse la reduccién en concepto de huella de carbono.

El representante del Gobierno de Bangladesh observé que no se habian alcanzado algunos
objetivos incluidos en la estrategia anterior. Destac6 algunas de las ensefianzas adquiridas
esbozadas en el anexo y su aplicacion a la estrategia actual. A su juicio seria necesaria una
mayor participacion de la Subcomision para que ésta conservara efectivamente un papel
eficaz en materia de supervision y orientacion.

El Presidente tom6 nota del nimero considerable de preguntas y propuso que las que se
referian a IRIS se abordaran en el segundo punto del orden del dia.

El Jefe de ITCOM respondio a las preguntas formuladas por la Subcomision. Por lo que se
referia al control centralizado de los gastos en TI, expuso una perspectiva histérica de la
evolucion de la descentralizacion de las Tl en la OIT, sefialando que otras organizaciones
de las Naciones Unidas y empresas del sector privado también tropezaban con dificultades
en la labor de recentralizacion. Indic6 que existian normas para toda la Oficina en lo
relativo a las computadoras de escritorio, las computadoras personales (PC), las redes y las
aplicaciones, como el correo electronico. Asimismo, indicé que ITCOM participaba en la
seleccion del personal de Tl en las regiones. ITCOM estaba en condiciones de
responsabilizarse de todos sus gastos propios, y la Oficina estaba haciendo progresos con
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respecto a la identificacion de los gastos de T en toda la Organizacion. Al respecto, hizo
notar que recientemente se habia hecho una demostracion de la consola electronica para los
donantes y que su despliegue completo estaba previsto para un futuro muy préximo. Dijo
gue ya habia actividades en curso para organizar la participacion en iniciativas conjuntas
con otras organizaciones de las Naciones Unidas, como la intranet compartida con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

16. EL Jefe de ITCOM indicé que se estaba redactando el mandato para la realizacion del
estudio sobre las inversiones en Tl, y que éste se terminaria en el proximo bienio. Dijo que
mediante su reorganizacion, ITCOM dependeria menos de la tecnologia y se focalizaria
mas en un aprovechamiento eficaz de los recursos, en consonancia con los objetivos
estratégicos de la Oficina.

17. La Directora Ejecutiva del Sector de Gestion y Administracion (MAS) sefiald que en la
Estrategia se proponia abordar en forma méas precisa la cuestion relativa a los costos de
las Tl en toda la Oficina y reconocid que habia margen para introducir mejoras en ese
respecto. Sefial6 que ya se habian puesto en practica una serie de iniciativas para controlar
los gastos en Tl en el dmbito de la Oficina, incluido el establecimiento del Consejo
Consultivo de Informatica (ITAAB), encargado de supervisar, evaluar y asegurar la calidad
y el control de las inversiones en Tl que superasen los 20.000 ddlares de los Estados
Unidos. Al respecto, observd que aunque los presupuestos relativos a las Tl y al personal
de Tl de las oficinas exteriores estuviesen descentralizados, se habian establecido
directrices y mecanismos de presentacion de informes a fin regular las iniciativas en
materia de TI. La oradora destacé la importancia de controlar los costos y de hacer uso
eficiente de los fondos de las Tl en el proximo bienio, dentro de las limitaciones
presupuestarias existentes. También insistié en que el estudio sobre las TI previsto para el
préximo bienio seria independiente y objetivo, y ayudaria a determinar las inversiones que
serian necesarias; ahora bien, toda otra financiacion que pudiera necesitarse en el futuro se
someteria a decision por el Consejo de Administracion.

18. El Director de la Oficina de Programacién y Gestion (PROGRAM) agradecié al
Vicepresidente empleador sus comentarios sobre la importancia de la centralizacion de
las Tl en toda la Oficina. Cuando los gastos relativos a las Tl podian determinarse con
precisién, independientemente de que fuesen o no gastos de personal, era relativamente
sencillo centralizar tales funciones en ITCOM; de hecho, ya se estaban llevando a cabo
varias actividades en ese sentido. Fuera del ambito de ITCOM habia una importante
cantidad de gastos en TI no relacionados con gastos de personal; aunque se habia tratado
de centralizar la utilizacién de esos recursos, la tarea habia resultado ser muy complicada.
Afiadio que una parte considerable del personal de apoyo de las TI estaba descentralizado,
desempefiando funciones a tiempo parcial, y que resultaria dificil centralizar tales
actividades. Reconocié también que era dificil asignar presupuestos a las estrategias
relativas a los resultados, e inform¢ a la Subcomision que se estaba poniendo en marcha un
sistema que permitiria la planificacion del trabajo basada en resultados, lo cual exigiria que
las unidades vincularan los gastos con resultados concretos. Sefialé que esta era la primera
vez que se utilizaba un procedimiento de gestion basada en resultados en el marco de la
estrategia de las Tl, y reconocié que era preciso introducir otras mejoras.

19. El Presidente present6 el punto que requeria decision, contenido en el parrafo 34, junto con
el texto modificado propuesto por la Oficina. También confirmd que la estrategia se
adaptaria y aplicaria en consonancia con las observaciones y sugerencias de mejora
formuladas por la Subcomision.

20. El Vicepresidente empleador expresé su apoyo al documento y al punto que requeria
decisién, con el texto modificado.
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21.

22.

Por su parte, el Vicepresidente trabajador también dijo que apoyaba el punto que requeria
decisién, y manifestd que deseaba que se pudiera revisar la estrategia.

La Subcomisién propone a la Comisibn de Programa Presupuesto vy
Administracion que recomiende que el Consejo de Administracion refrende la
Estrategia de la Tecnologia de la Informacién 2010-2015, teniendo en cuenta las
opiniones expresadas durante su debate.

Segundo informe intermedio sobre la aplicacion
del Sistema Integrado de Informacién
sobre los Recursos (IRIS) en las regiones

23.

24,

25.

26.

27.

28.

El Jefe de Seccion del Equipo Funcional de IRIS presenté el documento 2 haciendo una
resefia general de alto nivel sobre su contenido.

El Vicepresidente empleador sefiald que el despliegue de IRIS probablemente consumiria
tiempo y seria costoso, y que le gustaria ver un calendario mas preciso de la puesta en
aplicacién del programa, a fin de poderlo examinar en una reunién informal en marzo
de 2010.

El Vicepresidente trabajador sefial6 que el plazo era mas largo de lo previsto originalmente
y gue no habia avances debido a problemas de conectividad que, aunque comprensibles,
deberian haberse previsto en una fase anterior. También sefial6 que la experiencia piloto de
Yakarta habia demostrado la importancia de IRIS para permitir que los donantes
obtuvieran datos mas claros sobre las cuestiones financieras. Le preocupaba que esta
situacion sentara un precedente y que en el futuro no pudieran financiarse proyectos debido
a la falta de disponibilidad de IRIS. Acogié con agrado las indicaciones adicionales sobre
los costos proporcionadas por la Oficina, y expresd su preocupacion por la posibilidad de
gue el despliegue de IRIS pudiera retrasarse aun mas si las regiones no contaban con una
reserva de fondos para conectividad.

El representante del Gobierno de Nigeria, haciendo uso de la palabra en nombre del grupo
africano, manifestd su decepcion por el hecho de que la region africana fuera la Gltima
donde se haria la aplicacion, que no se completaria hasta 2013. Dijo que Africa no deberia
quedar en el dltimo lugar para la implementacion de IRIS e inst6 a la OIT a que colaborase
con los organismos del sistema de las Naciones Unidas presentes en la region para ponerlo
en practica con mayor prontitud.

El representante del Gobierno de Australia, hablando en hombre del grupo de los PIEM,
manifestd su agradecimiento por la informacién suministrada acerca de las fechas y los
costos, y reconocié que, si bien se habia pospuesto el calendario del despliegue, este
enfoque le parecia prudente. El grupo de los PIEM pidié informaciones adicionales sobre
las ensefianzas extraidas de los dos experimentos piloto y pregunto si podia presentarse una
evaluacion en la reunion de marzo de 2010 del Consejo de Administracion. El grupo de los
PIEM estaba a favor de colaborar con otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas en relacion con la conectividad compartida y sefiald que era importante aprender de
las experiencias de otras organizaciones.

La representante del Gobierno del Brasil felicito a la Oficina por haber completado la
fase 1 en la Oficina de Budapest. Propuso que la Oficina celebrara conferencias mas

2 Documento GB.306/PFA/ICTS/2.
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frecuentes para que el personal de las oficinas exteriores pudiera validar los procesos y
procedimientos.

29. En respuesta a la solicitud del grupo de los PIEM de efectuar evaluaciones de los
experimentos piloto de IRIS, el Jefe de la Seccion del Equipo Funcional de IRIS declard
que en una reunién anterior de la Subcomisidn ya se habia presentado un informe sobre las
ensefianzas extraidas y que en esa fase no se habia previsto que la Oficina realizara una
evaluacion formal de los experimentos piloto.

30. El Director de PROGRAM aclaré que el calendario para el despliegue de IRIS se habia
decidido en colaboracion con los directores regionales, sobre la base de la evaluacién que
habian hecho de su grado de preparacién. En respuesta a la pregunta del Vicepresidente
trabajador, el orador indicé que no habia fondos de reserva para conectividad, pero que los
costos para el préximo bienio se estimaban en 600.00 délares de los Estados Unidos, suma
que al ser dividida entre el nimero de regiones, daba como resultado una cifra que éstas
debian poder financiar.

31. El Jefe de ITCOM declaré que siempre que era posible las oficinas exteriores de la OIT
recurrian a la conectividad existente a través de las Naciones Unidas. Este era el caso de la
Oficina de Addis Abeba, y se estaba examinando la posibilidad de hacerlo también con un
proyecto de «Una sola ONU» ubicado en la Republica Unida de Tanzania.

32. El Presidente dio por concluida la discusion sobre el punto del orden del dia mencionando
gue la Subcomision tomaba nota del documento relativo a dicho punto.
Otras cuestiones

33. El representante del Gobierno de Australia, hablando en nombre del grupo de los PIEM,
formul6 una declaracion sobre el futuro papel de la Subcomision.

34. La Directora Ejecutiva de MAS confirmé que la Oficina seguiria celebrando reuniones
oficiosas de informacion. También propuso que la cuestion del papel de la Subcomision se

abordara en el Grupo de Trabajo sobre el Funcionamiento del Consejo de Administraciony
de la Conferencia Internacional del Trabajo, y no en la Subcomisién.

Ginebra, 11 de noviembre de 2009.

Punto que requiere decision: parrafo 22.
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