OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.304/PFA/6/2

304.% reunion

Consejo de Administracion Ginebra, marzo de 2009

Comision de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

PARA INFORMACION

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Cuestiones de auditoria

Informe de la Auditora Interna Jefa
para el ano que finalizé
el 31 de diciembre de 2008

Informe de la Auditora Interna Jefa sobre
los principales resultados de la auditoria
interna y de las tareas de investigacién
emprendidas en 2008

1. En cumplimiento de la decision adoptada por el Consejo de Administracion en su
2672 reunion (noviembre de 1996), el Director General transmite a continuacion el
informe de la Auditora Interna Jefa sobre los principales resultados de las tareas de
auditoria e investigacion llevadas a cabo durante el afio 2008 (véase el anexo).

2. El Director General considera que la labor de la Auditora Interna Jefa es muy valiosa para
evaluar los puntos fuertes y débiles de las operaciones, asi como de las practicas,
procedimientos y controles que se aplican en la Oficina. Las recomendaciones de la
Oficina de Auditoria Interna y Control se evalian detenidamente y existe un didlogo
permanente entre el personal directivo y la Auditora Interna Jefa para llevarlas a la
practica.

Ginebra, 12 de febrero de 2009.

Este documento se presenta para informacion.
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Anexo

Informe de la Auditora Interna Jefa sobre
los principales resultados de la auditoria interna
y de las tareas de investigacion emprendidas en 2008

Introduccién

1.

La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) de la OIT tiene una funcion de
supervision independiente, establecida en virtud del articulo 30, d) del Reglamento
Financiero. Por medio de los procesos de comprobaciéon de cuentas, inspeccion e
investigacion, la IAO determina la idoneidad y eficacia de los sistemas que utiliza la
Organizacion para el control interno, la gestion financiera y el empleo de los activos de
que dispone. El objeto de todo ello es ofrecer una garantia razonable de que las actividades
que la Organizacién lleva a cabo contribuyen al logro de sus metas y objetivos. La IAO
tiene un planteamiento previsor, que facilita la evaluacion de los riesgos y controles, y
promueve la adopcion de un enfoque coherente en toda la Oficina de la gestion de los
riesgos y una cultura de aprendizaje en apoyo del proceso de gestion, con vistas a mejorar
la eficiencia, eficacia y rentabilidad de las actividades de la Organizacion.

La TAO realiza sus auditorias de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos. La IAO se
esmera por aplicar un enfoque sistematico, integrado y estratégico a sus auditorias de
garantia de la calidad a fin de facilitar la identificacion de cuestiones importantes y la
presentacion de informes sobre las mismas a la direccion en tiempo oportuno.

La IAO no desarrolla ni establece procedimientos, ni emprende ninguna actividad que
luego pudiera revisar o evaluar, o que pudiera considerarse que compromete su
independencia o su objetividad. La IAO tiene libre y pleno acceso a todos los registros,
operaciones, funciones y documentos que tengan relaciéon con la cuestion objeto de
examen, asi como al personal de que se trate.

Resumen de resultados

4. Durante el afio 2008, la IAO publicé ocho informes de auditoria de garantia de la calidad:

cuatro relativos a visitas a las oficinas exteriores, dos sobre auditorias de proyectos y dos
mas relacionados con las actividades de la sede (véase en el apéndice la lista de informes
publicados). Ademas, la IAO examind siete proyectos de cooperacion técnica. Excepto en
el caso de una de las oficinas exteriores visitadas, los resultados de las actividades de
la IAO no han puesto de manifiesto ninguna deficiencia sustancial en el sistema de control
interno de la OIT en las areas auditadas en 2008. Ahora bien, la TAO no puede
pronunciarse acerca de las areas que no han sido objeto de una auditoria interna durante
2008.

Ademas, la TAO publicé dos informes de investigacion. A finales de 2008, la IAO tenia
seis casos pendientes y estaba a la espera de recibir mas informacion para decidir si dichos
casos merecian que se les dedicara una investigacion mas exhaustiva.

Cuestiones que atanen a toda la Oficina

6. Los examenes e investigaciones de la IAO pusieron de manifiesto diversos resultados y

cuestiones comunes que tienen repercusiones en el conjunto de la Oficina, segun consta
mas adelante, y que la Auditora Interna Jefa considera que brindan una oportunidad para
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que la Oficina siga fortaleciendo el sistema de control interno de la OIT, la eficiencia y
efectividad de las operaciones y la gobernanza interna global de la Organizacion.

Formacioén

7.

Los examenes de la IAO pusieron de relieve que la formacion era una cuestion crucial.
Gracias a los esfuerzos del Fondo para el Desarrollo del Personal, la OIT dispone de
programas de formacién que dan respuesta a diversas necesidades de desarrollo de sus
funcionarios. No obstante, cabe la posibilidad de ampliar esta oferta a través de la creacion
de un programa de formacion mas estructurado para ayudar a los directivos y a los
funcionarios de apoyo a cumplir con sus responsabilidades operativas en relacion con el
mantenimiento y la aplicacion efectiva del sistema de control interno de la OIT y la
proteccion de los activos de la Organizacion. La formacion inicial y permanente en este
ambito ayudara a los funcionarios a identificar y corregir, ya en las primeras etapas,
cualquier deficiencia de que pudiera adolecer el sistema de control interno que se
encuentra bajo su responsabilidad.

La Oficina ha empezado a poner en marcha una formacion que tendra en cuenta las
cuestiones mencionadas. Este programa de formacion deberia, entre otras cosas, ayudar a
los funcionarios a conocer y saber como aplicar con eficacia las reglas, reglamentos y
procedimientos establecidos de la OIT en materia financiera, en particular las cuestiones
relativas a la planificacion y seguimiento del trabajo, asi como los aspectos éticos. Este
tipo de formacion deberia formar parte del programa de desarrollo del personal de la OIT y
ser obligatorio para todos los funcionarios que ocupen cargos en los que sea necesario
gestionar las actividades y recursos de la OIT, o que se dispongan a tomar posesion de un
cargo de esta indole. La IAO insta a la Oficina a que agilice el desarrollo de esta iniciativa
de formacion, ya que contribuiria a reforzar el actual programa de formacion de la OIT en
materia de gestion.

Mientras la sede deberia encargarse de identificar las necesidades de formacion de toda la
Oficina y crear programas de formacion que den respuesta a esas necesidades, las oficinas
regionales deberian garantizar que el personal de toda la region reciba la formacion
adecuada con caracter permanente y sistematico.

Marco para la rendicion de cuentas

10. A raiz de los resultados de las auditorias e investigaciones de la IAO, se ha puesto de

11

relieve que, en ocasiones, las lineas jerarquicas y de rendicion de cuentas no estaban bien
definidas o generaban incoherencias. Por ejemplo, el informe relativo a las compras y
contratos revel6 una anomalia que podria crear un conflicto de intereses. Las funciones de
Tesorero y Contralor de Finanzas (TR/CF) y de Director Financiero y las
responsabilidades en materia de compras y contratos recaian en la misma persona. Si bien
en el informe no se detectd ningin conflicto de intereses, tal vez se tenga la impresion de
que si lo hay. La Oficina ha informado a la IAO de que se han establecido medidas de
proteccidn para garantizar que, en caso de que surgiera un conflicto de intereses, éste se
gestionaria adecuadamente. Ademas, el hecho de que muchas de las observaciones de la
IAO sean recurrentes podria ser sintoma de la falta de definicion de las responsabilidades
que recaen en los que deben actuar y en los que han de garantizar que se lleven a cabo
dichas actuaciones.

. La Oficina ha puesto en marcha iniciativas destinadas a mejorar la transparencia y la

rendicion de cuentas en el seno de la OIT, tales como el desarrollo y la aplicacion de un
marco de gestion basada en los resultados, la revision de la estructura exterior, la adopcion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, la creacion de un
Subgrupo de informacion sobre resultados y gestion financiera en el Equipo de Direccion,
la divulgacion de los informes de auditoria interna a los miembros del Consejo de
Administracion previa solicitud, y un nuevo sistema de evaluacion del desempefo. Al
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tiempo que admite que el proceso de creacion de un marco de rendicion de cuentas resulta
complejo, la IAO considera que existe la posibilidad de que la Oficina aproveche estas
iniciativas para reunirlas en un marco de rendiciéon de cuentas mas formalizado. Esto
contribuiria a apuntalar los mecanismos de gobernanza interna ya en vigor, asi como a
fortalecer el control interno en toda la Oficina. Por consiguiente, la IAO sugiere que la
Oficina examine y formalice su marco de rendicion de cuentas.

Planificacion del trabajo

12.

13.

La planificacion del trabajo es una herramienta basica cuyo proposito es ayudar a la
direccion a poner en funcionamiento un marco de rendicion de cuentas a través de la
definicion efectiva de los resultados esperados, el uso de los recursos y la delegacion de la
autoridad y las responsabilidades. Asimismo, la OIT sigue puliendo y aplicando un
enfoque de gestion basada en los resultados para sus operaciones, lo que exige una
planificacion del trabajo eficaz a nivel operativo. La planificacién del trabajo puede
contribuir a vincular los planes y resultados de alto nivel con las operaciones cotidianas y
el uso de los recursos, asi como a proporcionar un medio para evaluar el progreso a efectos
de la presentacion de informes y de la planificacion permanente. Aunque la intranet de la
OIT suministra algunas orientaciones con respecto a la planificacion del trabajo dentro del
marco de gestion basada en los resultados, la Oficina reconoce que el suministro de
directrices practicas y de formacion en este ambito no ha progresado lo suficiente debido a
la escasez de recursos y a la existencia de otras prioridades.

Los resultados de las auditorias de la IAO sefialan que la planificacion del trabajo sigue sin
aplicarse de forma sistematica. Por consiguiente, a fin de favorecer la aplicacion de la
gestion basada en los resultados y ayudar a delimitar la delegacion de la autoridad y las
responsabilidades, la TAO recomienda que la Oficina lleve adelante la elaboracion de
directrices practicas pormenorizadas sobre planificacion del trabajo a la intencion de los
funcionarios de la OIT, y en particular determine su relacion con el proceso de gestion
basada en los resultados y con el Marco de Politicas y Estrategias.

Gestion de los riesgos

14.

La IAO celebra la respuesta y la actuacion de la Oficina en relacidon con la elaboracion e
implantacion de un sistema de gestion de los riesgos en la OIT. Las actividades de gestion
de los riesgos se desarrollan principalmente en el Sector de Gestion y Administracion, y
solo un numero reducido de funcionarios de otros sectores ha recibido formacion en este
ambito. La IAO anima a la Oficina a que prosiga la ampliacion de la gestion de los riesgos
a toda la Oficina, vinculandola al marco de gestion basada en los resultados y al Marco de
Politicas y Estrategias, habida cuenta de que se trata de una herramienta practica que puede
ayudar a la direccién a lograr las metas que se ha propuesto la OIT.

Plan de continuidad de la actividad institucional

15.

16.

La Oficina ha avanzado mucho en la elaboraciéon de un plan de continuidad de la actividad
institucional. En 2008, la elaboracién del plan de continuidad de la actividad institucional
se centrd en los procesos institucionales en la sede, y la Oficina ha empezado a tomar
medidas para asegurarse de que los procesos institucionales decisivos no se interrumpan en
caso de que sobrevenga un desastre. La fecha prevista para la publicacion del documento
sobre el plan de continuidad de la actividad institucional de la OIT es febrero de 2009,
después de que se celebre una reunion informativa para los directores principales.

En 2009, la Oficina prevé ampliar el ejercicio de elaboracion de planes de continuidad de
la actividad institucional a las actividades de las oficinas exteriores. Con esta finalidad, se
han celebrado talleres para los funcionarios de las oficinas exteriores que han sido
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designados coordinadores de seguridad con el fin de que reciban la formacion basica
necesaria para empezar a elaborar un plan de esta indole.

Gestion financiera y presupuestaria en las oficinas
exteriores y los proyectos

Signatarios de cuentas bancarias

17.

18.

En el transcurso de sus visitas a las oficinas exteriores, la IAO descubri6 que las listas de
signatarios de cuentas bancarias utilizadas en las oficinas exteriores, la oficina regional o la
sede no siempre estaban actualizadas. Incluso cuando la lista de signatarios de la oficina
regional y de la sede estaba actualizada, los bancos locales no necesariamente reconocian
su firma, porque no se habian seguido correctamente los procedimientos administrativos
locales, o porque habia restricciones legales para el reconocimiento de los signatarios no
domiciliados.

El mantenimiento de una lista actualizada de signatarios de cuentas bancarias validos es un
instrumento esencial para el control de la gestion financiera, puesto que reduce las
posibilidades de que la Oficina cometa errores o incurra en irregularidades financieras y/o
fraudes. La IAO celebra que la Oficina haya tomado cartas en el asunto mediante la
aprobacion de una Directiva de la Oficina sobre operaciones relativas a las cuentas
bancarias, y sugiere que los equipos regionales de verificacion lleven a cabo un
seguimiento sobre el cumplimiento de esta directiva e informen de cualquier divergencia
que pudieran detectar tanto a los directores principales regionales como al Servicio de
Tesoreria y Contabilidad de Ginebra para que tome las medidas de seguimiento oportunas.
Ademas, las oficinas regionales deberian ser responsables de garantizar que las oficinas
exteriores determinen y comuniquen las necesidades locales para asegurarse de la validez
de las firmas de la sede y la oficina regional.

Sistemas de informacion financiera
para las oficinas exteriores

19.

20.

21.

Con miras a garantizar una gestion eficaz de los programas y proyectos y promover un
control interno estricto, es fundamental que los funcionarios dispongan de herramientas
adecuadas que les faciliten la labor de gestion y seguimiento. Una de estas herramientas
son los sistemas financieros integrados para las oficinas exteriores (FISEXT).

En cuatro informes de auditoria, la IAO consider6 que se podia aprovechar mejor FISEXT
para mejorar el control financiero y presupuestario del presupuesto ordinario y de las
operaciones de cooperacion técnica. Su aplicacion efectiva no sélo puede contribuir a
mejorar el control interno, sino que también puede optimizar los procedimientos de
trabajo.

Con el fin de fomentar un uso eficaz de FISEXT, hasta tanto no se proceda al despliegue
de IRIS en las oficinas exteriores, la Oficina deberia, a través de las oficinas regionales,
consultar con los directores de las oficinas exteriores para establecer si hay margen para
una mejor utilizacion de FISEXT en el plano local; esto es, asegurarse de que el personal
cuenta con el nivel adecuado de acceso a los modulos correspondientes a sus funciones, y
determinar qué proyectos de cooperacion técnica podrian beneficiarse de la puesta a
disposicion de FISEXT a nivel del proyecto.

Repercusiones de las variaciones de los tipos
de cambio n la gestion del presupuesto

22.

Uno de los examenes de proyectos puso de manifiesto una disparidad entre los requisitos
establecidos en el Reglamento Financiero de la OIT y la practica habitual de mantener los
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23

24.

presupuestos y las cuentas de gastos de los proyectos en dolares de los Estados Unidos, y
el acuerdo sobre el proyecto, en el que se establecia que la financiacion se efectuaria en la
moneda local del pais en el que se llevaran a cabo las actividades del proyecto.

. Con motivo del debilitamiento del dolar de los Estados Unidos frente a la moneda local,

los gastos denominados en dolares de los Estados Unidos crecieron de forma
desproporcionada con respecto al presupuesto del proyecto, habida cuenta de que el
presupuesto no se revalorizé con objeto de reflejar las variaciones en el tipo de cambio.
Por este motivo, parecia que el proyecto no dispusiera de suficientes fondos en dolares de
los Estados Unidos para llevar a término las actividades acordadas en el marco del
proyecto, si bien en realidad si disponia de fondos suficientes en moneda local. En el
momento de la auditoria, la continuidad de las operaciones del proyecto hubiera corrido
peligro de no haberse resuelto este problema presupuestario.

Aunque el Departamento de Servicios Financieros (FINANCE), en consulta con el
proyecto, resolvio esta cuestion, a la IAO le preocupaba que en el futuro pudieran volver a
plantearse situaciones similares en relacion con los proyectos financiados en la moneda
local del pais en el que fueran a tener lugar las actividades. Por consiguiente, la IAO
recomendd a FINANCE que tomara las medidas oportunas para identificar los proyectos
de esta indole ya en las primeras fases, y que se asegurara de que los presupuestos
reflejaran las variaciones del tipo de cambio a medida que éstas se produjeran. En
respuesta a la recomendacion, FINANCE ha establecido nuevos procedimientos para los
proyectos descentralizados financiados en la moneda local. Todos estos proyectos se deben
someter al Tesorero para su aprobacion. Una vez concedida la aprobacion, FINANCE
comunicara a los funcionarios de la oficina exterior que deben revalorizar el presupuesto
del proyecto en el sistema presupuestario de la OIT con cardcter mensual con miras a
reflejar las variaciones del tipo de cambio de la moneda local con respecto al dolar de los
Estados Unidos.

Otros resultados relevantes

Compras y contratos

25.

26.

La TAO efectua examenes periodicos de la funcion de compras y contratos de la OIT, ya
que se trata de una actividad que por su naturaleza entrafia un alto riesgo, y representa la
mayoria de los gastos en que incurre la OIT que no son imputables a la némina de sueldos.
Como parte del examen, la [AO también realiz6 un seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones formuladas en sus anteriores informes sobre cuestiones relativas a las
compras y contratos (publicados en 2003 y 2005). En general, la IAO consideré que la
calidad del trabajo desempefiado por los funcionarios de la Seccion de Compras y
Contratos era alta. La [AO estim6 que la documentaciéon examinada para justificar las
actuaciones en este &mbito habia sido elaborada con profesionalidad, que el seguimiento de
las cuestiones se realizd con celeridad y que todas las transacciones examinadas
presentaban un valor afiadido.

Con objeto de mejorar la funcion de compras y contratos de la OIT, en su informe la TAO
sefialo a la atencion de la direccion una serie de cuestiones de importancia (que figuran a
continuacion) y formuld las recomendaciones oportunas para contribuir a resolver estas
cuestiones:

— el mandato de la Oficina de Compras y Contratos (PROCUREMENT) y en qué
utilizar mejor los recursos limitados de que dispone;

— la funcion que el Departamento de Asociaciones y Cooperacion para el Desarrollo
puede cumplir en la supervision del proceso de evaluacion de las capacidades de las
organizaciones asociadas con las que ha firmado una subcontrata para la prestacion de
elementos de los proyectos de cooperacion técnica;
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— la funcion de PROCUREMENT como depositario de todos los acuerdos, y el
seguimiento de las fechas de vencimiento de los contratos;

— la constitucion de comités locales de contratos y compras;
— el examen de los aspectos practicos y las ventajas de consolidar el sistema de
adquisicion de servicios de agencia de viajes, mensajeria y telecomunicaciones, asi

como de compras de biblioteca en el marco del sistema IRIS;

— la implantacién del modulo de activos fijos de Oracle antes de que entren en vigor las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en 2010.

Auditoria de las oficinas exteriores

27.

28.

En los informes de la IAO relativos a las auditorias de las oficinas exteriores y los
proyectos, se formulaban recomendaciones con objeto de ayudar a la direccion local a
mejorar el control interno de las cuestiones relacionadas con las operaciones, las finanzas,
la administracién y los recursos humanos. Las cuestiones mas importantes coincidian en
todas las oficinas y proyectos examinados y por este motivo se han incluido en el apartado
dedicado a las cuestiones que atafien a toda la Oficina. Los demaés resultados relevantes
hacian referencia a la auditoria de la Oficina Subregional de la OIT para Europa Oriental y
Asia Central (OSR-Moscu).

En la auditoria de la Oficina Subregional se detectaron cinco factores fundamentales que,
combinados con otros resultados relacionados con cuestiones administrativas y financieras,
llevaron a la IAO a manifestar su preocupacion con respecto al sistema de control interno y
al entorno de control de la oficina. La Oficina Subregional debia mejorar la capacidad de
funcionamiento del programa y la prestacion de apoyo a su director. Ademas, la Oficina
Subregional necesitaba reforzar el examen de las actuaciones en materia de finanzas y de
compras y contratos emprendidas en el marco de los proyectos. La IAO constaté también
carencias en la formacion, que de haberse impartido podria haber permitido que el personal
de finanzas, administracion y apoyo técnico cumpliera con eficacia su funcién de control
de las actividades del proyecto. Asimismo, era necesario una mejora en el nivel de control
y apoyo a la Oficina Subregional por parte de la Oficina Regional. En su informe, la IAO
formuld las recomendaciones pertinentes para ayudar a la direccién a resolver estas
cuestiones.

Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT
y de la UIT (CSSP)

29.

La auditoria de la Caja versé sobre la gestion global del fondo y las actividades de la
Secretaria en la OIT, y evalu6é la adecuacion del sistema de control interno de las
reclamaciones al seguro tramitadas por la unidad. La IAO no detectd ninguna deficiencia
material en el entorno de control. A continuacion figuran las cuestiones mas importantes
sefialadas a la direccion, junto con las correspondientes recomendaciones contenidas en el
informe para contribuir a resolver estas cuestiones:

— en respuesta a una recomendacion formulada por la IAO en la 298.* reuniéon (marzo

de 2007) del Consejo de Administracion ', en marzo de 2008 la Caja declaré que
seguia esforzandose por instaurar un sistema que garantizara la continuidad del

' Documento GB.298/PFA/4.
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mantenimiento del Sistema de Informacion del Seguro de Salud . La IAO considerd
que esta cuestion no se ha resuelto del todo aln;

— la IAO establecio la necesidad de que el Comité de Administracion de la Caja mejore
la comunicacion con las personas aseguradas y vele por la elaboracion y publicacion a
su debido tiempo del informe anual de las operaciones del fondo de la Caja, asi como
por la preparacion y publicacion en la web de la Caja de un registro escrito formal de
todas sus reuniones;

— el método y el enfoque utilizados para recopilar y determinar los gastos
administrativos de la Caja se han de revisar y actualizar para garantizar que se
reflejen debidamente todas las cargas oportunas con miras a compartir los costos con
la UIT.

Investigaciones

30. En 2008, la IAO informo6 acerca de dos investigaciones. Uno de los casos hacia referencia
a alegaciones de irregularidades financieras en el marco de un proyecto de cooperacion
técnica. La investigacion hallé pruebas que respaldaban dichas alegaciones y el TR/CF
remitid el caso a la Comision en materia de Responsabilidad. Habida cuenta de que las
transacciones se remontaban a varios afios atras, la IAO no pudo adelantar ninguna
estimacion relativa a la cantidad que la Oficina pudiera haber perdido. El otro caso aludia a
nombramientos discriminatorios efectuados por el director de una oficina de la OIT.
La IAO consider6 que no se habia infringido ninguna disposicién reglamentaria de la OIT,
y por consiguiente no tomd ninguna medida al respecto. Las ensefianzas extraidas de las
investigaciones se han incorporado a las cuestiones que atafien a toda la Oficina.

31. La IAO empezo6 a elaborar protocolos con el fin de definir los tipos de casos que gestionara
la recientemente creada Unidad de Investigacion, asi como la estructura jerarquica entre
laIAO y el Tesorero y Contralor de Finanzas, el Departamento de Desarrollo de los
Recursos Humanos y la Oficina del Consejero Juridico y la Oficina de Servicios Juridicos.
En 2009 proseguiré el trabajo para completar los procedimientos.

Seguimiento

32. Las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria interna de 2008 de la IAO
han recibido respuestas de seguimiento desiguales. En la mayoria de los casos, la oficina o
funcién objeto de examen proporcioné un informe sobre el progreso de la aplicacion, que
en caso necesario fue objeto de revision y seguimiento por parte de la [AO. Ahora bien, en
tres de los casos la Auditora Interna Jefa no recibidé una respuesta formal por escrito, a
pesar de los recordatorios enviados al responsable de la oficina o funcion sometida a
examen.

33. Durante las auditorias de 2008 practicadas en la Oficina Regional para Europa, la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe y la funciéon de compras y contratos de la OIT en
la sede, la IAO examino la aplicacion de las recomendaciones formuladas en auditorias
anteriores, llevadas a cabo en 2003, 2004 y 2005 respectivamente. La IAO considerd que
se debia mejorar la constancia en el nivel de aplicacion de las recomendaciones.

34. Uno de los rasgos que compartian la Oficina Regional, la OSR-Moscu y PROCUREMENT
era que todos habian sufrido frecuentes cambios en la direccion. Dado que la Oficina no
dispone de un mecanismo sistematico para garantizar el seguimiento y la aplicacion de las
recomendaciones de la IAO, puede ocurrir que durante el periodo de cambio se haya
pasado por alto la aplicacion continuada de las recomendaciones de las auditorias. En

2 Documento GB.301/PFA/5.
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35.

opinion de la IAO, se podian haber evitado muchos de los problemas identificados en los
informes mas recientes si se hubieran aplicado de forma continuada las recomendaciones
anteriores.

Los principales responsables del seguimiento inmediato y efectivo de las recomendaciones
de la auditoria interna son los directores de los departamentos y oficinas, y la IAO colabora
con ellos para ayudarles a cumplir con esta responsabilidad. El Director General ha
delegado la responsabilidad de control a la Oficina del TR/CF con el fin de asegurarse de
que los directores hayan tomado las medidas oportunas para acatar los resultados de la
auditoria de la IAO. La Auditora Interna Jefa y la Oficina del TR/CF han iniciado
consultas para establecer un mecanismo mas sistematico que garantice un seguimiento
adecuado y oportuno por parte de los responsables.

Centro Internacional de Formacion de la OIT
(Centro de Turin)

Plan basado en los riesgos

36.

37.

38.

En 2008, la IAO prepard un plan basado en la evaluacion de riesgos del Centro de Turin.
En el marco de la evaluacion de riesgos, la IAO consulté a los colegas mas experimentados
del Centro de Turin para establecer los principales riesgos a los que se exponian las
operaciones del Centro de Turin. El plan basado en los riesgos se present6d al Director
Ejecutivo del Centro de Turin en julio de 2008. En dicho plan se sefialaba a la atencion de
la direccion del Centro de Turin tres cuestiones de importancia: la gestion de los riesgos, la
rendicion de cuentas y transparencia y el marco reglamentario de la IAO.

La IAO hizo hincapié en la necesidad de que el Centro de Turin siguiera avanzando hacia
el establecimiento de un proceso de gestion de los riesgos, que ya habia iniciado el afio
anterior, y sugirio que el Centro podia mejorar ain mas la rendicion de cuentas y la
transparencia inspirandose en la evolucion de la OIT relativa a la politica antifraude, la
declaracion de intereses financieros y de los conflictos de intereses potenciales o reales y la
formacion en materia de ética. El Centro de Turin ha adaptado las circulares publicadas por
la OIT en este ambito y en 2008 publico sus propias circulares.

En cuanto al marco reglamentario de la funcion de auditoria interna, la IAO opina que éste
se puede reforzar, ya que el mandato vigente recogido en la Reglamentacion Financiera del
Centro no refleja las funciones actuales de un servicio de auditoria interna, segun lo define
el Instituto de Auditores Internos. La IAO propone que se revise la Reglamentacion
Financiera del Centro para adecuarla a la de la OIT con miras a reflejar mejor el papel y los
objetivos de la funcion de auditoria interna, apuntalar el margen de actuacion y la
autoridad de la Auditora Interna Jefa y prever un informe anual de la Auditora Interna Jefa
al Consejo del Centro de Turin. La TAO propone que se presente un proyecto de
reglamentacion revisada relativa a la funcion de auditoria interna en la siguiente reunion
del Consejo para su examen.

Tareas de auditoria

39.

40.

En 2008, la TAO practico dos auditorias en el Centro de Turin: un examen exhaustivo de la
funciéon de compras y contratos del Centro y un examen de las operaciones de la cuenta
corriente de la OIT con el Centro de Turin en la que se registran e inscriben todas las
transacciones entre ambos.

Ha finalizado el trabajo de campo sobre la auditoria de compras y contratos y se ha
sometido un proyecto final de informe a los colegas del Centro de Turin. El informe final
se publicara a principios de 2009. La auditoria de la cuenta corriente de la OIT con el
Centro de Turin esta en curso y finalizara en 2009.
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Sevrvicio al cliente

41.

42.

43.

De conformidad con su mandato de proporcionar servicios de valor afiadido, en 2008
la IAO presto asistencia a diversas unidades y departamentos que asi lo solicitaron.

En respuesta a una solicitud de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe,
la IAO elabor6 e impartié un taller interno sobre conocimiento y notificacion de fraudes
destinado al personal financiero y administrativo de la region en el marco de su semana de
formacion. El taller fue concebido para reflejar la cultura y el entorno de trabajo de la OIT.
Asimismo, se invitd a todos los funcionarios de la Oficina Regional a asistir a dos
presentaciones, una sobre conocimiento de los fraudes y otra sobre los principios de la
gestion de los riesgos.

A lo largo de 2008, a solicitud de la direccion, la IAO proporciond informacion y
comentarios sobre diversos documentos de procedimiento y politica de la Oficina.

Control de calidad interna de Ia IAO

44.

Segun comunic6 al Consejo de Administracion en 2008, la IAO se sometid a un examen
externo de calidad, en el que se inform6 de que, en general, la IAO cumple con las normas
del Instituto de Auditores Internos. En seguimiento al examen de 2007, la IAO ha
adoptado las siguientes medidas para dar respuesta a ocho aspectos clave en los que cabe
lograr mejoras:

— reequilibrar el tiempo dedicado a las investigaciones con respecto al tiempo
destinado a las auditorias de garantia de la calidad: 1a unidad de investigacion de la
IAO cuenta ahora con un profesional y un ayudante, lo que permitira reequilibrar las
investigaciones y las auditorias de garantia de la calidad;

— mayor frecuencia en la presentacion de informes: la Auditora Interna Jefa se reline
periddicamente con un representante de CABINET, y el plan de auditoria de la IAO
se actualiza con frecuencia anual y se pone en conocimiento del Director General;

— horas de formacion: en 2008, la IAO reunié todos los requisitos de formacion
exigidos por las normas profesionales del Instituto de Auditores Internos. El personal
de la IAO también recibe clases de francés y espafiol para fortalecer las competencias
lingiiisticas de la unidad;

— reduccion del ciclo medio de presentacion de informes de auditoria: para las
auditorias realizadas en 2008, la IAO ha publicado sus informes dentro del plazo
estipulado de cuatro a cinco meses;

— indicadores clave de rendimiento: la IAO ha empezado a trabajar en este &mbito, por
ejemplo, a través del establecimiento de fechas para la finalizacion de los informes;

— formalizar los procedimientos de planificacion del trabajo: la IAO ha introducido
nuevos procedimientos de planificacion del trabajo para formalizar el proceso a nivel
de cada auditoria;

— comentarios de las entidades que son objeto de auditorias: al final cada auditoria,
laIAO envia sistematicamente un cuestionario de satisfaccion de la auditoria a la
entidad que ha sido objeto de la misma para recabar sus comentarios;

— autoevaluacion anual con respecto a las normas del Instituto de Auditores Internos:
se ha previsto organizar un curso de formacion para refrescar y actualizar los
conocimientos del personal de la IAO sobre las exigencias de las normas del Instituto
de Auditores Internos. Después del curso, la IAO llevara a cabo una autoevaluacion.
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Apéndice

Lista de informes de auditoria interna
correspondientes a 2008

oIt Nimero de Fecha de publicacion
referencia de
la auditoria
Informe de la auditoria interna de la Oficina de la OIT en Brasil (OIT-Brasilia), IAO/8/2007 23 de abril de 2008
en el que se incluia un examen del proyecto de cooperacion técnica «Lucha
contra la trata de personas en Brasily (BRA/05/01/USA)
Informe de la auditoria interna de la Oficina Regional de la OIT para América IAOC/9/2007 30 de junio de 2008
Latina y el Caribe (OR-Lima) y la Oficina Subregional de la OIT para los Paises
Andinos (OSR-Lima), en el que se incluia un examen del proyecto de
cooperacion técnica «Promocion del empleo juvenil en América Latina»
(RLA/05/05M/SPA)
Informe de la auditoria interna de la Caja del Seguro de Salud del Personal IAO/10/2008 6 de mayo de 2008
delaOITydela UIT
Informe de la auditoria interna de la Oficina de la OIT para Madagascar, IAO/11/2008 07 de julio de 2008
Comoras, Mauricio y Seychelles (OIT-Antananarivo)
Informe de la auditoria interna de los proyectos del Programa de Inversiones IAO/12/2008 27 de junio de 2008
Intensivas en Empleo (PIIE):
- PIIE - Edificios 2005-2007 (MAG/05/01/NOR)
- Construccion de escuelas primarias en Madagascar (MAG/05/02/MAG)
- PIIE - Municipal (MAG/06/01/NOR)
Informe de la auditoria interna de los servicios de compras y contratos IAO/13/2008 22 de septiembre de 2008
Informe de la auditoria interna de la Oficina Subregional de la OIT para Europa IAO/15/2008 19 de diciembre de 2008
Oriental y Asia Central (OSR-Moscu)
Informe de la auditoria interna de la Direccién de proyectos de cooperacion IAO/16/2008 19 de diciembre de 2008
técnica en Tayikistan (OSR-Moscu):
Consecuencias sociales de la emigracion en Tayikistan (TAJ/06/01M/FIN)
Desarrollo de la comunidad a través de la creacion de empleo y de la mejora
de la gestion de las migraciones (TAJ/05/01M/HSF)
Centro Internacional de Formacion de la OIT de Turin
Evaluacion de riesgos y plan estratégico IA 1-6 (2008-09)  Julio de 2008
Informe de la auditoria interna de las practicas de compras y contratos del CIF IATC-38 Enero de 2009
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