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Resumen analitico

m  Resultados globales de la auditoria — Un dictamen sin reservas de los estados financieros

m  Recomendaciones destinadas a mejorar la informacién sobre la gestion financiera destinada a los altos
directivos

m  Observaciones y recomendaciones para reforzar la gestion de proyectos en la OIT
m  Examen de los avances logrados con la puesta en marcha del sistema IRIS

m |dentificacion de los ambitos prioritarios de la gobernanza financiera que requeriran atencion de la OIT en
el futuro

Antecedentes

1.

En el presente informe se examinan varios aspectos fundamentales de la gobernanza
financiera de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Luego de presentar una
sintesis de los resultados de nuestra comprobacion y analisis de la conformidad del Fondo
General, damos cuenta de un examen que llevamos a cabo sobre los procedimientos
aplicados por los altos directivos de la OIT para cumplir con sus responsabilidades en
cuanto a la gestion financiera institucional. Dicho examen permitié poner de relieve la
importancia que los altos directivos de la OIT asignan a la correcta gestion de los
proyectos en que se apoya la realizacion de los objetivos de la OIT. También pasamos
revista a la forma en que los jefes de proyecto alcanzan sus logros y resultados. Nuestro
analisis del papel que cumplen los altos directivos en el control financiero y en la gestion
de proyectos puso en evidencia la importancia fundamental del sistema de informacion
financiera, IRIS. En consecuencia, cotejamos nuestras auditorias anteriores del sistema
IRIS y examinamos una vez mas los avances logrados en la implantacion de este sistema
en toda la estructura de la OIT.

Por ultimo, al culminar nuestro mandato como auditores externos de la OIT, nos hemos
permitido formular algunas reflexiones sobre la situacion actual de la Organizacidén en
cuanto a su gobernanza financiera global. Tras tomar conocimiento de las iniciativas de
transformacion en curso, asi como de las dificultades que se plantean a la OIT, hemos
sefialado los aspectos de la gobernanza financiera a los que, a nuestro juicio, la OIT debera
dedicar una atencion prioritaria en su labor futura.

Resultados globales de la auditoria

3.

Hemos comprobado los estados financieros de la Organizacion Internacional del Trabajo
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Financiero y en las Normas Internacionales de
Auditoria. Esta comprobacion no reveld deficiencias o errores que, a nuestro juicio,
afectaran a la exactitud, integridad y validez de los estados financieros; por cierto, en el
dictamen de auditoria confirmamos que los estados financieros reflejan fielmente, en todos
sus aspectos sustanciales, la situacion financiera al 31 de diciembre de 2007 y los
resultados de sus operaciones y flujos de efectivo para el periodo que finalizé en ese fecha,
de conformidad con las Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas y con
las politicas contables enunciadas por la OIT.

Los estados financieros comprobados indican que en el bienio 2006-2007 se registré un
superavit del presupuesto ordinario de 0,7 millones de dolares de los Estados Unidos; el
Fondo General se increment6 en 113 millones de dolares, y su cuantia total se elevaba a
285 millones al 31 de diciembre de 2007. En lo que atafie a los ingresos y gastos, se
observo una gran volatilidad, lo que obedeci6 sobre todo a circunstancias ajenas al control
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de la OIT. Por ejemplo, en el ejercicio 2006-2007 se recaudd una cuantia neta de
73 millones de dolares por concepto de pagos de contribuciones prorrateadas
correspondientes a bienios anteriores, y se obtuvieron beneficios excepcionalmente
elevados de las operaciones cambiarias, por una cuantia de 21 millones de dolares.

El Fondo General act@ia como mecanismo de seguridad que permite que la OIT mantenga
sus operaciones, independientemente de las fluctuaciones imprevistas en los niveles de
ingresos y de gastos. En la medida en que hay pasivos importantes que no figuran en los
actuales estados financieros (por ejemplo, los costos relativos al seguro de salud de
funcionarios que dejan el servicio, que se estiman en unos 415 millones de dodlares), la
OIT, conjuntamente con los Estados Miembros, tiene que adoptar medidas adecuadas que
permitan asegurar la financiacion futura de dichos pasivos.

Gestion financiera y altos directivos

6.

La eficacia de la gestion y la gobernanza financieras es un aspecto esencial de la buena
gestion. Una y otra aportan la solidez indispensable al proceso de adopcion de decisiones y
a la conduccion eficaz de la OIT hacia la realizacion de sus objetivos con los recursos
asignados, y son factores imprescindibles para asegurar el control y la rendicion de
cuentas. Reconocemos que los procedimientos empleados por la alta direccion se han
desarrollado al amparo de la accion de la OIT en el curso de muchos afios, y que han
producido buenos resultados a la hora de responder a las necesidades de la OIT en materia
de gestion financiera estratégica. Sin embargo, la OIT afronta un periodo de cambios y
tareas dificiles, consecuencia de iniciativas entre las que se destaca el programa de reforma
de la gobernanza de todo el sistema de las Naciones Unidas, y no es seguro que los
procedimientos que hasta ahora le han aportado resultados satisfactorios sigan siendo
igualmente eficaces en el futuro.

Nuestras recomendaciones para fortalecer la gobernanza financiera general de la OIT a
nivel institucional son las siguientes:

— el Tesorero y Contralor de Finanzas deberia poner a disposicion del Equipo de
Direccion en su conjunto, periddicamente, una informacion financiera de nivel
institucional, junto con datos sobre ejecucion y rendimiento. Esta informacién servira
para que el Equipo de Direccion ejerza, de forma colegiada, una mejor supervision
estratégica de todas las actividades y resultados de la OIT, en particular en lo que
atafie a la cooperacion técnica, financiada tanto con cargo al presupuesto ordinario
COMO Con cargo a recursos extrapresupuestarios, y

— el Equipo de Direccion deberia recibir una informacion periddica sobre los riesgos
financieros importantes y las medidas que permitan contrarrestarlos.

Gestion de proyectos

8.

Los proyectos que se emprenden en acuerdo con los donantes contribuyen de manera
considerable al éxito de la OIT, y representan de hecho mas de un tercio de las actividades
de la Oficina. Hemos analizado las formas de gestion de dichos proyectos y los medios de
que se dispone para controlar sus avances y ejecucion. En nuestro examen incluimos
entrevistas con directores de la OIT, tanto de la sede como de las oficinas exteriores, y con
jefes de proyecto responsables de la ejecucion de los mismos.

Hemos delimitado tres ambitos en los que se podria incrementar la congruencia y la
eficacia de la gestion de proyectos. Los jefes de proyecto podrian mejorar el rendimiento
adoptando y aplicando las orientaciones contenidas en el manual sobre cooperacion técnica
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de la OIT. La Oficina podria apoyar a los jefes de proyecto autorizando su acceso universal
a los sistemas sobre cuestiones financieras institucionales (como, por ejemplo, el sistema
IRIS), lo que permitiria abandonar los procedimientos actuales, que suponen la consulta de
copias de los registros financieros locales, poco eficaces. Por ultimo, el personal directivo
de la OIT deberia adoptar una actitud mas dinamica para abordar las relaciones con los
jefes de proyecto. Estas mejoras podrian apoyarse en algunas de las buenas practicas que
observamos en el curso de nuestra auditoria.

El Sistema Integrado de Informacion
sobre los Recursos (IRIS)

10.

11.

12.

13.

El desarrollo del sistema IRIS se inici6é en 2002, y nuestros examenes de su implantacion
progresiva han figurado en cada uno de los informes que hemos presentado desde
entonces. En el ultimo informe que sometimos a la OIT habiamos estimado que los costos
del desarrollo de IRIS hasta entonces se elevaban a 50 millones de dodlares. Por lo que
respecta al periodo 2006-2007, la OIT ha estimado que los costos directos de desarrollo y
de apoyo al sistema IRIS representaron una cuantia suplementaria de 15 millones de
doélares. Ahora bien, no se dispone de previsiones presupuestarias por separado sobre el
desarrollo e implantacion de IRIS para el ejercicio 2008-2009 y ejercicios ulteriores. Por
consiguiente, no nos ha sido posible formarnos una opinion fidedigna sobre la cuantia del
costo total del despliegue del sistema IRIS hasta hoy.

En lo que atafie a la puesta en marcha del sistema IRIS en la sede, hemos comprobado que,
en general, el personal tiene una opinidn positiva acerca del sistema, de la informacion que
proporciona y de su facilidad de utilizacion. Ademads, los funcionarios consultados
indicaron diversos aspectos de las funciones de IRIS que podrian perfeccionarse a fin de
prestar un mejor servicio a los usuarios y generar posibles economias.

Por lo que se refiere a las oficinas exteriores, el sistema IRIS se ha puesto en marcha en un
proyecto en Yakarta; ademas, una de las cinco oficinas regionales tiene acceso a algunas
de las funciones de IRIS. La OIT ha previsto proceder, en el curso de 2009, a la
implantacion plena de IRIS en una de las regiones, para continuar ulteriormente con su
extension a todas las oficinas exteriores. El ritmo de implantacion depende ahora de la
necesidad de actualizar el sistema con la adopcion del programa Oracle ERP, a fin de
asegurar un funcionamiento mas eficaz y eficiente de IRIS en las oficinas exteriores.
Habida cuenta de las ventajas que ha aportado la utilizacion de IRIS en la sede, nos parece
decepcionante la lentitud del calendario de implantacion, con arreglo al cual la OIT no
podra beneficiarse plenamente de todas las funciones de IRIS sino hasta 2010, o incluso en
una fecha posterior.

En estas circunstancias, consideramos que la OIT deberia reexaminar los criterios basicos
y el calendario que rigen la implantacion de IRIS en las oficinas exteriores. Se deberian
explorar vias alternativas para asegurar el despliegue progresivo del sistema. Las
decisiones en cuanto a la implantacion deberian adoptarse solo después de que se
determine la cuantia de los costos y de que éstos se presenten junto con los beneficios
previstos, sustentados en un analisis de los riesgos de ejecucion del proyecto.

Gobernanza financiera — aspectos prioritarios
para el futuro inmediato

14.

Al igual que en ejercicios anteriores, hemos llevado a cabo un examen de seguimiento de
las medidas adoptadas para dar curso a las recomendaciones que formulamos en el bienio
anterior, 2004-2005, examen que se resume en el anexo A del presente informe. Durante
nuestro mandato como auditores externos de la OIT, hemos presentado recomendaciones
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15.

16.

destinadas a respaldar la consecucidon de los objetivos de las actividades de la OIT y a
mejorar y afiadir valor a la gestion y gobernanza financieras de la OIT. Hemos procurado
constantemente asegurar un examen de auditoria constructivo, con dictamenes que aporten
a la vez garantias y recursos utiles para el trabajo del Consejo de Administracion.

En este ultimo informe, que presentamos al llegar a su término nuestra designaciéon como
auditores externos de la OIT, en el contexto del proceso de perfeccionamiento de la
gobernanza financiera emprendido por la OIT, hemos procurado dar una visién clara de la
situacion de la OIT ante los retos y las demandas que tiene ante si. Asi, hemos identificado
las areas prioritarias que reclaman la accion de la OIT en lo inmediato:

— actualizar el sistema informatico de IRIS y culminar su despliegue en toda la OIT;

— aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP-IPSAS) a contar de 2010;

— mejorar la adopcion de decisiones a nivel de la alta direccion sobre la base de una
informacién mas completa al Equipo de Direccidon y de una mayor responsabilizacion
de éste en la toma de decisiones institucionales;

— aplicar plenamente la gestion basada en resultados;
— establecer un marco institucional de gestion sistematica de riesgos, y

— lograr el funcionamiento eficaz del Comité Consultivo de Supervision Independiente
y fortalecer la Oficina de Auditoria Interna y Control.

Cada una de estas areas prioritarias exigird aportes considerables en materia de gestion,
indispensables para lograr buenos resultados, en un periodo en el que habra muchas otras
demandas del tiempo de los responsables de la gestion. Esto pone aiin mas de relieve la
importancia que reviste para la OIT el establecimiento de un marco para la gestion de los
riesgos institucionales, que ayude a la Organizacion a centrar su atencion en los principales
retos que debe superar para llevar a cabo las reformas necesarias.
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Observaciones detalladas

Seccion 1: Resultados financieros y aplicacién
de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP-IPSAS)

Temas tratados:
— resultados globales de la auditoria — Un dictamen sin reservas de los estados financieros;

— el Fondo General, que ascendia a 285 millones de délares de los Estados Unidos al 31 de diciembre de
2007, esta disponible para respaldar las operaciones en curso de la OIT;

— la transicion en 2010 a una contabilidad regida por las NICSP tendra un impacto significativo en la
presentacion y el contenido de los estados financieros, y

— observaciones sobre las medidas adoptadas por la OIT para prevenir el riesgo de fraude.

Resultados financieros globales

17. Los estados financieros comprobados indican un superavit de 0,7 millones de ddlares de
los Estados Unidos en el presupuesto ordinario para el bienio 2006-2007, lo que equivale a
una tasa de ejecucion de 99,8 por ciento. Después de procederse a otros ajustes financieros,
el Fondo General indicé un aumento neto de 113 millones de délares en 2006-2007,
mientras que en 2004-2005 se registré una disminucion de 75 millones de dolares, lo que
representa una mejora importante de la situacion financiera de la OIT. Nuestra auditoria
confirmé que las cifras comunicadas fueron correctamente consignadas; hemos examinado
los principales factores que han contribuido a este aumento en el balance del Fondo
General. Asimismo, hemos examinado la adecuacion del Fondo General a las operaciones
futuras de la OIT.

Exactitud de las cifras consignadas

18. Nuestra auditoria incluy6 la verificacion de la exactitud de las transacciones y de la
presentacion de las cifras que figuran en los estados financieros. Sobre la base de nuestra
auditoria, consideramos que el Estado I indica con exactitud los ingresos y los gastos de la
OIT para el bienio 2006-2007, y que el Estado II indica con exactitud los activos, pasivos,
reservas y saldos de los balances al 31 de diciembre de 2007, de conformidad con las
politicas contables enunciadas por la OIT. Sobre la base de nuestra auditoria consideramos
que los estados de cuentas constituyen una base solida para analizar los resultados
financieros y la situacion financiera de la OIT.

Aumento del Fondo General
19. Los principales factores del aumento del Fondo General (Estado I) son:

— el pago por algunos Estados Miembros de contribuciones prorrateadas atrasadas
correspondientes a bienios anteriores, por un monto neto de 73 millones de dolares;

— los beneficios de las operaciones cambiarias, que ascienden a 21 millones de dolares;

ILC97-Auditeur externe[2008-05-0143-5]-Sp.doc 5



— los ingresos por intereses e inversiones bancarias que ascienden de 8 millones de
dolares, y

— otros ajustes netos, por una cuantia de 11 millones de dolares.

20. Los resultados financieros de la OIT pueden estar sujetos a una cierta volatilidad debida a

circunstancias que estan fuera del control de la Organizacion, como la puntualidad del
pago de las contribuciones prorrateadas por parte de los Estados Miembros, y la
fluctuacion de los tipos de cambio y las tasas de interés. La desaceleracion de la economia
mundial y el continuo realineamiento monetario indican que la volatilidad se mantendra
durante el préximo bienio.

Adecuacion del Fondo General

21.

Cuadro 1.

22,

23.

24,

Al 31 de diciembre de 2007, el balance acumulado del Fondo General ascendia a
285 millones de dolares de los Estados Unidos. El cuadro 1 muestra los principales
componentes del Fondo General. El Fondo estd en condiciones de financiar el presupuesto
ordinario de la OIT por un afio completo aproximadamente.

Composicion del Fondo General

Balance al 31 de diciembre de 2007
(en millones de ddlares EE.UU.)

Presupuesto ordinario 32,2
Fondo de Operaciones 30,7
Cuenta de ajuste de los ingresos 46,7
Fondos de capital relativos a inmuebles y terrenos 93,0
Fondo de Apoyo al Programa 44,0
Fondo de indemnizaciones de fin de contrato 20,6
Otros fondos 17,8
Total 285,0

Fuente: Andlisis de los estados financieros por el Auditor Externo (2006-2007).

Una de las principales funciones del Fondo General es facilitar a la OIT la gestion de la
ejecucion de las actividades aprobadas con cargo al presupuesto ordinario. En los periodos
financieros en los que los gastos son superiores a los ingresos, se dispone del Fondo
General para financiar el déficit y garantizar la continuidad del trabajo de la OIT, como
cuando el déficit operativo de 2004-2005 fue parcialmente cubierto por un préstamo de
41 millones de dodlares proveniente del Fondo General. En 2006-2007, el Fondo fue
realimentado hasta volver al nivel aprobado por el Consejo de Administracion. Para evitar
que la OIT deba pedir préstamos, el Fondo General tiene que mantener reservas suficientes
para financiar los déficit en cuanto éstos surgen.

El Fondo General comprende también un fondo de capital de 93 millones de dolares,
correspondiente al patrimonio neto en inmuebles y terrenos que no puede realizarse
facilmente. El Consejo de Administracion ha decidido destinar 29 millones de dolares en
concepto de contribucion al costo de la renovacion del edificio de la sede.

El Fondo General comprende un monto de 44 millones de dolares en concepto de fondos
de apoyo al programa. Se trata de contribuciones aportadas por donantes para asegurar la
realizacion de proyectos de cooperacion técnica con cargo a fondos extrapresupuestarios.
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25.

26.

Estos fondos se utilizan para financiar en parte el incremento de los gastos generales que la
gestion de estos proyectos implica para la administracion central de la OIT.

Observamos que la OIT tiene un pasivo importante, el cual no esta recogido actualmente
en el estado de cuentas relativo al activo y pasivo ni esta financiado con el Fondo General.
Este pasivo comprende el costo del seguro médico posterior a la separacion del servicio
para los funcionarios y sus familias (415 millones de dolares), las primas de repatriacion
(30 millones de dolares) y las vacaciones acumuladas (23 millones de dolares) '. Como
consecuencia de la adopcion de las normas NICSP-IPSAS (véase mas adelante), este
pasivo aparecera por primera vez en el balance, junto con el asiento de otros activos que,
como los vehiculos, ordenadores y equipos, todavia no figuran en el balance de la OIT.

En resumen, las reservas del Fondo General se han establecido para facilitar a la OIT las
tareas de ejecucion de su Programa. Para que el dispositivo de seguridad del que forma
parte el Fondo General funcione con eficacia, es preciso que éste tenga un balance positivo
sustancial. Sin embargo, corresponde a la OIT, junto con los Estados Miembros, adoptar
las disposiciones apropiadas con el fin de garantizar la financiacion del pasivo.

Adopcién de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico

27.

28.

En noviembre de 2006, la Comision de Programa, Presupuesto y Administracion aprobo la
adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP-IPSAS) como base para la presentacion de los informes financieros de la OIT, y
fijo el 1.° de enero de 2010 como fecha de puesta en practica. Esta decision, que fue
confirmada por el Consejo de Administracidon, estd en armonia con la adopcion de las
NICSP por la Asamblea General de las Naciones Unidas y por otros fondos y programas
de las Naciones Unidas. Las ventajas de las NICSP comprenden el fortalecimiento de la
gestion financiera interna, asi como también una presentacion de informes més completos,
explicitos y coherentes de los asuntos financieros en la contabilidad. La mayor
transparencia y coherencia del tratamiento de los gastos refuerza la eficacia de la
gobernanza, pues mejora la presentacion de informes y la rendicion de cuentas ante la
Conferencia Internacional del Trabajo.

La adopcion de las NICSP requerird proceder a cambios importantes en cuanto a la forma

en que la OIT administra los recursos financieros, y a la transposicion de algunos de dichos

cambios al Reglamento Financiero. Los cambios son los siguientes:

— introduccién de la presentacion anual de informes financieros;

— aplicacion plena de la contabilidad en valores devengados;

— reconocimiento en los costos operativos y en el balance del costo total de las
prestaciones destinadas a los funcionarios, como el seguro médico posterior a la

separacion del servicio, las primas de repatriacion y las vacaciones anuales, y

— reconocimiento y depreciacion de los activos fijos, tales como inmuebles, vehiculos,
mobiliario y equipos.

' En las notas 8 a 12 relativas a los estados financieros figuran més informaciones acerca de este
pasivo.
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29.

30.

Durante el pasado afo, brindamos asesoramiento a la OIT a fin de analizar detalladamente
los cambios especificos necesarios para lograr una aplicacion satisfactoria de las NICSP.
Este proceso deberia continuar con los nuevos auditores externos de la OIT.

Las NICSP constituyen una gran iniciativa de cambio, por lo que para sacar el mayor
partido de la aplicacion de dichas normas habra que adoptar un enfoque multidisciplinario
y un gran rigor en la ejecucion de los proyectos. Por consiguiente, apoyamos la decision *
de asignar una financiacidén especifica a esta iniciativa y de establecer un equipo de
proyecto bajo la autoridad del Tesorero y Contralor de Finanzas. Las técnicas de gestion de
proyectos, como el disefio de planes claros, metas bien definidas, plazos y etapas
convenidos, la evaluacion del riesgo y la delegacion de autoridad para actuar, seran
fundamentales para obtener los beneficios esperados de la transicion a las NICSP. La OIT
debera seguir de cerca los avances del proyecto, a fin de garantizar el cumplimiento de la
fecha de aplicacion, prevista para el 1.° de enero de 2010.

Fraude, pagos graciables, montos pasados
a pérdidas y ganancias y pasivos eventuales

Casos notificados

31.

32.

33.

34.

La OIT nos ha notificado la existencia de pagos graciables por un monto total de
139.058 dolares de los Estados Unidos (esos pagos se elevaron a 302.994 dolares
en 2004-2005) y pases a pérdidas y ganancias con cargo al presupuesto ordinario por un
monto de 173.378 dolares (888.031 dolares en 2004-2005). La OIT suministro
explicaciones respecto de todos los casos. Por tanto, consideramos que se han tomado
debidamente en cuenta todas las circunstancias de cada caso.

La OIT comunicoé diez casos de fraude, tentativa de fraude o presuncion de fraude
(12 casos en 2004-2005), cuya cuantia total comprendia aproximadamente 35.000 dolares
de fondos de la OIT (30.000 ddlares en 2004-2005). Dos casos estaban relacionados con
irregularidades presuntas en contratos de arrendamiento, y dos casos se referian a adelantos
abonados a consultores que incumplieron sus obligaciones y cuyo paradero se desconoce.
Hemos examinado casos que consideramos importantes o indicativos de las nuevas
amenazas que pesan sobre la OIT. Hemos tomado nota de la labor realizada por la Oficina
de Auditoria Interna y Control en relacion con la investigacion de estas denuncias. Sobre la
base de nuestro examen, aprobamos las medidas tomadas por la direccion de la OIT.

La OIT comunicé a mi personal 14 casos pendientes que podrian dar lugar a la
presentacion de demandas contra la Organizacion. La OIT estima que, al 31 de diciembre
2007, el pasivo maximo que podrian generar estos casos era de aproximadamente
1.900.000 dolares de los Estados Unidos (400.000 dolares al 31 de diciembre de 2005).

Los pasivos eventuales se desglosan en las notas 7 a 13 de los estados financieros. Hemos
examinado las estimaciones del pasivo y consideramos que han sido consignadas con
exactitud.

2 Véase el documento GB.297/PFA/6.
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Tratamiento de los casos de fraude y formacioén
de sensibilizacién con respecto a este problema

3S.

36.

37.

Durante el bienio llevamos a cabo, conjuntamente con el Tesorero y Contralor de Finanzas,
una revision estructurada de las disposiciones existentes en la OIT para detectar casos de
fraude u otras irregularidades y tomar medidas para tratar las denuncias al respecto. Esta
revision se sustentd en las informaciones provenientes de nuestra labor de auditoria en las
oficinas exteriores y en la comunicacion de casos de fraude, efectivo o presunto, o de
tentativa de fraude. Sobre la base de nuestra revision, consideramos que la OIT podria ser
mas proactiva en materia de sensibilizacion del personal acerca de los riesgos de fraude.
Observamos que, en septiembre de 2007, el Director General emitié una circular sobre la
politica de la Oficina contra el fraude. Dicha circular, dirigida a todo el personal, confirma
que no se tolerard en modo alguno el fraude y establece las responsabilidades que
incumben al personal en la materia. Complementariamente, se han realizado cursos sobre
la accion contra el fraude, para funcionarios que ocupan puestos clave en las unidades de
finanzas.

El mantenimiento de un registro de declaracion de intereses financieros facilita la
prevencion del fraude, y por ello, en nuestro anterior informe de auditoria, recomendamos
la creacion de un registro de ese tipo °. El registro de intereses financieros de los
funcionarios de la OIT se cred en abril de 2007. Las primeras declaraciones de los
funcionarios solicitados abarcaron el periodo que va del 1.° de abril al 31 de diciembre
de 2007. Se recibieron 124 declaraciones. Hemos examinado las declaraciones y observado
que:

— al 14 de abril de 2008, 18 estaban pendientes y eran objeto de seguimiento por el
Tesorero y Contralor de Finanzas;

— del total de las declaraciones recibidas, ocho revelaban una situaciéon que podia dar
lugar a un conflicto de intereses. El Tesorero y Contralor de Finanzas considerd que
ninguno de esos conflictos potenciales de intereses planteaba un riesgo importante
para las operaciones de la OIT.

Tomamos nota con satisfaccion de la politica de «tolerancia cero» adoptada por la OIT con
el proposito de combatir el fraude, de los cursos de formacion para el personal que ocupa
puestos clave en este campo y de la creacion de un registro de declaraciones de intereses
financieros. Estas medidas demuestran que la OIT estd empefiada en aplicar reglas de
conducta transparentes y fundadas en un comportamiento ético.

? Recomendacién 16 del informe del Auditor Externo para 2004-2005.
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Seccién 2: Gestion financiera por parte

del personal directivo superior

Examen de auditoria de los procedimientos de gestion financiera aplicados por los altos directivos de la
OIT, en el que abordamos las siguientes cuestiones:

— por qué es importante la gestion financiera;
— ¢dmo se reconoce una buena gestion financiera;
— cudles son los procedimientos de gestion financiera de la OIT, y

— recomendaciones para mejorar la gestion financiera.

¢Por qué es importante la gestion financiera?

38.

39.

Una gestion financiera eficaz es un elemento fundamental de la buena gobernanza. Los
procedimientos de gestion financiera permiten la toma de decisiones, asi como el
funcionamiento eficaz de una organizacion y la utilizaciéon optima de los recursos, y son
esenciales para garantizar el control y la rendiciéon de cuentas. La manera en que una
organizacion recopila, analiza y utiliza la informacién sobre la gestion financiera al tomar
decisiones tiene una incidencia directa en el funcionamiento de la organizacion y en la
consecucion de sus objetivos. Sobre la base de las investigaciones realizadas entre nuestra
clientela, constituida por organismos internacionales y de las Naciones Unidas,
departamentos del Gobierno del Reino Unido y organizaciones sin fines de lucro, asi como
de las investigaciones sobre practicas idoneas realizadas en otros lugares, hemos elaborado
un modelo que, en nuestra opinion, recoge la esencia de unas practicas idoneas en materia
de gestion financiera a nivel del personal directivo superior.

Utilizamos este modelo para evaluar los procesos actualmente adoptados por el personal
directivo superior de la OIT. Nuestro examen incluy6d entrevistas con el Tesorero y
Contralor de Finanzas y su personal, con varios directores ejecutivos y con el personal de
la Oficina del Director General. Luego, compartimos nuestros primeros resultados y
conclusiones con el Director General. En los parrafos que figuran a continuacion se
resumen los conceptos que hemos desarrollado, asi como nuestros resultados, conclusiones
y recomendaciones referentes a la OIT.

¢ Como se reconoce una buena gestién financiera?

40.

A continuaciéon se enumeran los cinco conceptos que, a nuestro entender, constituyen la
base para una practica adecuada en materia de gestion financiera por parte del personal
directivo superior.

Concepto num. 1: El alcance de la informacién proporcionada debe
corresponder claramente a las necesidades
del personal directivo superior

El personal directivo superior debe adoptar un enfoque holistico en materia de gestion y
examinar la informacion financiera junto con la informacion sobre ejecucion y
rendimiento. La informacion financiera deberia integrarse en la gestion de los riesgos y
poner de relieve los logros fundamentales en relacion con la estrategia a medio plazo.
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41.

Concepto num. 2: Todas las organizaciones necesitan disponer
de un minimo de informacion sobre
la gestién financiera

El personal directivo superior deberia recibir informacion debidamente desglosada sobre
los ingresos y los gastos para respaldar su toma de decisiones.

Concepto num. 3: La calidad de la informacion financiera debe
ser suficiente para que el personal directivo
superior pueda confiar en ella

La informacion debe extraerse de sistemas creibles, y ser actual, precisa y coherente. El
personal directivo superior debe poder confiar en la integridad profesional del Tesorero y
Contralor de Finanzas y en su equipo encargado de la preparacion e interpretacion de la
informacion financiera.

Concepto num. 4: La presentacién de la informacion sobre la gestién
financiera debe ser facilmente comprensible
para el personal directivo superior

El personal directivo deberia especificar la manera en que debe presentarse la informacion
financiera corriente y mas especifica, con el fin de garantizar su rapida comprension como
base fiable para la toma de decisiones.

Concepto num. 5: La informacién financiera presentada
debe suscitar el interés y la motivacion
del personal directivo superior

La manera en que se presenta la informacion, y la ayuda proporcionada para interpretarla,
afectaran a la calidad de las decisiones tomadas. No basta con presentar estadisticas y
cifras financieras; éstas deben ser analizadas e interpretadas por personas expertas en la
materia, para que el personal directivo superior pueda asimilarlas rapidamente y utilizarlas
para respaldar su toma de decisiones.

Estos conceptos representan los atributos genéricos deseables de una gestion financiera
idonea y adaptada a las necesidades del personal directivo superior de las organizaciones
internacionales, publicas y sin fines de lucro. Aunque los conceptos son siempre los
mismos, su aplicacion concreta y la forma de expresarlos en cada organizacion pueden
variar, por motivos tales como la historia de la organizacioén, su cultura, su tamafio o las
presiones a las que esta sujeta; entendemos perfectamente que las practicas de gestion
variaran dentro de los margenes delimitados por estos criterios.

¢ Cuales son los procedimientos de gestion
financiera de la OIT?

42.

43.

El Director General se encarga de todos los aspectos relativos a la gestion de la OIT. En
esta tarea le apoya el Equipo de Direccion, integrado por los Directores Ejecutivos, el
Director de la Oficina de Programacion y Gestion, el Director del Departamento de
Desarrollo de los Recursos Humanos, el Consejero Juridico y el Tesorero y Contralor de
Finanzas. La funcién principal del Equipo de Direccion es brindar asesoramiento y
orientaciones en materia de politicas al Director General. El control financiero no se
considera el principal centro de interés de su labor.

En lo que atafie a los asuntos relacionados con la gestion financiera, el Director General
cuenta con el apoyo del Tesorero y Contralor de Finanzas y de un grupo mas reducido
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44.

45.

(subgrupo) de miembros del Equipo de Direccidn que ejercen responsabilidades
financieras concretas, entre los que figuran la Directora Ejecutiva de la Oficina del
Director General, la Directora Ejecutiva del Sector de Gestion y Administracion y el
Director de la Oficina de Programacion y Gestion. Aunque los Directores Ejecutivos son
responsables de sus propios departamentos, es importante que tengan una responsabilidad
compartida en lo que respecta a la gestion institucional de la OIT.

Hemos comprobado que la OIT ha desarrollado un sistema de presentacion de informes de
gestion estratégica basado en el sistema de informacion sobre gestion financiera, IRIS.
Cada mes, el Departamento de Servicios Financieros utiliza el sistema para preparar un
informe de evaluacion financiera destinado al Director General y al subgrupo del Equipo
de Direccion, en el que se resume y comenta la situacion en materia de ingresos y gastos.
El Tesorero y Contralor de Finanzas prepara otros informes recapitulativos y comentarios
financieros para el Equipo de Direccion y el grupo encargado del control financiero,
cuando asi se solicita. Para desempenar esta tarea, el Tesorero y Contralor de Finanzas
cuenta con la ayuda de funcionarios que poseen las calificaciones financieras necesarias y
experiencia en las actividades de la OIT.

Los miembros del Equipo de Direccion y el grupo encargado del control financiero nos
dijeron que, globalmente, estaban satisfechos con la informacion sobre la gestion
financiera que se les proporcionaba. En particular, apreciaban el nuevo sistema compatible
con IRIS, que ofrecia informacion financiera resumida e incluia una opcidon que permitia
examinar la informacion con mayor detalle y desglosarla segun las necesidades. Confiaban
en la informacién y los analisis que se les proporcionaban, y se sentian autorizados a
solicitar aclaraciones al Tesorero y Contralor de Finanzas en caso necesario. En el Estudio
de caso 1 se da un ejemplo resumido del funcionamiento real del control financiero de la
OIT durante 2007.

Estudio de caso 1: Control del presupuesto ordinario

Control del presupuesto ordinario

Cada mes, el Tesorero y Contralor de Finanzas controla la utilizacion de los recursos con cargo al
presupuesto ordinario. La utilizacion de estos recursos incluye las salidas de tesoreria y las cantidades que se
prevé gastar (compromisos) hasta el final del bienio. Las salidas de tesoreria mas los compromisos son un
indicador de los posibles niveles de gastos finales. En junio de 2007, cuando ya habian transcurrido tres
cuartas partes del bienio, las previsiones indicaban que, al final del bienio, la OIT habria utilizado solamente el
88 por ciento de su presupuesto aprobado. En base a estas cifras, el Tesorero y Contralor de Finanzas
observd que, si los recursos con cargo al presupuesto ordinario seguian utilizandose a ese ritmo, al final del
bienio los gastos serian inferiores a lo previsto en aproximadamente 66 millones de dolares de los Estados
Unidos, lo que era una suma considerable.

Esta prevision de gasto inferior a lo previsto se puso en conocimiento del Director General, que examind
la cuestion con el Equipo de Direccion. Sobre la base de estas discusiones, se dieron orientaciones adicionales
al personal para que revisara los planes de gastos.

En noviembre de 2007, a un mes de finalizar el bienio, se habia gastado aproximadamente el 89 por
ciento del presupuesto, y se habia previsto gastar otro 7 por ciento al 31 de diciembre, lo que indicaba una
ejecucion probable del 96 por ciento del presupuesto para el conjunto del bienio. Al final del bienio, se habian
gastado 0,7 millones de dolares de los Estados Unidos menos de lo previsto, y el gasto total representaba el
99,8 por ciento del presupuesto ordinario.

Basandose en las ensefianzas extraidas de esta experiencia, durante el bienio 2008-2009 la direccién
tiene la intencion de realizar examenes mas formales de los gastos con cargo al presupuesto ordinario y de
proporcionar informacién a los directores de los programas aproximadamente cada seis meses. La finalidad de
estos examenes es ayudar al personal directivo a ejecutar sus programas de trabajo con una utilizacion 6ptima
y planificada de los recursos.

Fuente: Analisis de auditoria externa de documentos de la OIT.
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¢ Podria mejorar la OIT sus procesos de gestion financiera?

46.

47.

La OIT ha desarrollado un sistema de presentacion de informes destinado al personal
directivo superior que ha permitido responder a las necesidades percibidas a lo largo de los
afios. Ahora bien, el entorno en el que opera la OIT no es estatico, y se estan produciendo
cambios como consecuencia de una serie de factores, como el mantenimiento del
crecimiento cero del presupuesto ordinario, las nuevas expectativas de los donantes con
respecto a las actividades de cooperacion técnica con cargo a fuentes extrapresupuestarias
y el programa mdas amplio de reforma de la gobernanza de las Naciones Unidas.
Dos elementos que revisten especial interés son el desarrollo de la gestion basada en los
resultados y el desarrollo de sistemas de identificacion y gestion de los riesgos
institucionales.

Habida cuenta de esta evolucion de su entorno operativo, la OIT debe considerar si los
procesos de gestion financiera existentes siguen siendo apropiados. Hablamos con el
Director General y el personal directivo superior de las consecuencias del cambio y de los
cinco conceptos en que se sustenta la adopcion de disposiciones eficaces para el personal
directivo superior en relacion con la informacidn sobre la gestién financiera. A partir de
ese didlogo y del analisis de la informacion financiera disponible en 2007, identificamos
cuatro esferas en las que podria ser util realizar cambios:

i)  Actualmente, la informacién sobre la gestion financiera se facilita al Director
General con caricter periodico, pero ésta sélo se proporciona al Equipo de
Direccion con caracter excepcional. El examen que realizamos nosotros mismos de
los informes que se preparan y las discusiones que mantuvimos con los miembros del
Equipo de Direccién nos confirmaron que éste no efectuaba ningun control financiero
periodico a un nivel institucional estratégico, por ejemplo, para controlar y confirmar
que los ingresos y los gastos son conformes a las metas fijadas.

También observamos que, actualmente, el control financiero se centra en el
presupuesto ordinario y que, en cambio, se facilita menos informacion al Equipo de
Direccion sobre las actividades de cooperacion técnica con cargo a fuentes
extrapresupuestarias y otros fondos administrados por la OIT. Si bien ello se
consideraba apropiado en el pasado, la importancia relativa que tienen las actividades
de cooperacion técnica con cargo a fuentes extrapresupuestarias en comparacion con
el presupuesto ordinario (cuyos gastos en 2006-2007 fueron, respectivamente, de
370 millones de ddlares y 594 millones de dolares de los Estados Unidos), asi como
el creciente deseo de los donantes de que exista una mayor sinergia entre el
presupuesto ordinario y las actividades de cooperacion técnica, indican que deberia
proporcionarse periddicamente al Equipo de Direccion una informacion financiera
resumida de todas las actividades de la OIT, que pueda utilizarse como base para la
adopcion de decisiones estratégicas y para el ejercicio de las responsabilidades del
personal directivo superior en materia de gestion financiera.

ii) La informacién sobre la gestion financiera debe acompaifiarse de informacion
sobre los logros, para que el personal directivo superior pueda adoptar un enfoque
holistico con respecto a la gestion y controlar los indicadores de logro fundamentales
en relacidon con la estrategia a medio plazo, cosa que no se hace aun en la OIT, donde
se utilizan dos sistemas distintos para el control financiero y el control de los logros,
con pocas posibilidades de establecer comparaciones directas entre ambos.
Entendemos que sigue potenciandose la utilizacion de la gestion basada en los
resultados, lo que deberia ayudar a cuantificar los logros y a presentar informacion al
respecto en relacion con los costos conexos.

iii) En la OIT se reconoce cada vez mas la necesidad de desarrollar procedimientos
que permitan gestionar mejor los riesgos asociados a los principales proyectos,
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48.

49.

tales como la implantacion de IRIS o la renovacion del edificio de la sede de Ginebra.
Anteriormente, ya expresamos nuestra opinién * en el sentido de que este proceso
deberia perfeccionarse y, con el tiempo, conducir a un sistema estructurado y
sistematico de gestion de los riesgos que cubra al conjunto de la OIT, sobre todo en
relacion con los riesgos estratégicos u operativos. Independientemente de la cobertura
del sistema de gestion de los riesgos, consideramos que es necesario que la OIT
prepare informes periddicos para el Director General y el Equipo de Direccion, en los
que se identifiquen los principales riesgos financieros y las medidas necesarias para
reducirlos y controlarlos, lo que guarda relacion con la mejora de la rendicion de
cuentas.

iv) Las disposiciones actuales permiten que el subgrupo de miembros del Equipo de
Direccion encargados del control financiero se reuna para examinar la
informacion financiera inicamente en caso de necesidad. Esta disposicion no se
ajusta a los criterios de practicas idoneas, y tampoco refleja la importancia de la
financiacion para las actividades de la OIT. En nuestra opinién, las disposiciones
relativas a este subgrupo de miembros del Equipo de Direcciéon deben comprender
una mayor disciplina en materia de gestion, con un mandato acordado, la presentacion
formal de informes al Equipo de Direccion mas amplio y al Director General, y la
asignacion de una mayor importancia a la funcion desempefiada por el Tesorero en la
presentacion de informes sobre la situacion financiera de la OIT.

Los miembros del Equipo de Direccidon con los que nos entrevistamos nos dijeron que el
sistema respondia a sus necesidades y que, globalmente, estaban satisfechos con el mismo.
Abhora bien, si lo evaluamos dentro de una perspectiva mas amplia de practicas Optimas
para el suministro de informacion sobre la gestion financiera al personal directivo superior
de organizaciones internacionales o sin fines de lucro, consideramos que hay esferas en las
que podria mejorarse la gestion financiera de la OIT por parte del Equipo de Direccion.
Estas mejoras proporcionarian a la OIT un sistema mas solido y eficaz para respaldar la
toma de decisiones en el futuro.

Reconocemos que algunas de nuestras propuestas pueden aplicarse a corto plazo (como la
relativa a la mejora de la presentacion de informes financieros periddicos y mas
exhaustivos, que abarquen todas las actividades de la OIT); la puesta en practica de otras
dependera del desarrollo de sistemas de apoyo (como la propuesta relativa a la aplicacion
de una gestion basada en los resultados y de un sistema estructurado de gestion de los
riesgos). Por lo tanto, nuestras recomendaciones deberian considerarse como una
contribucion al desarrollo mas amplio de la gobernanza dentro de la OIT.

Recomendacion 1

La OIT se enfrenta a una serie de cambios y desafios importantes que exigen una gestion financiera cada
vez més eficaz a nivel del Equipo de Direccidn. Para reforzar la gestién financiera a nivel estratégico,
recomendamos que:

a) el Tesorero y Contralor de Finanzas proporcione al conjunto del Equipo de Direccién informacién
periodica de nivel institucional, junto con informacién sobre ejecucion y rendimiento. Ello permitira que el
Equipo de Direccién, actuando de forma colegiada, tenga una mejor vision institucional del conjunto de las
actividades y prestaciones de la OIT, incluida la cooperacién técnica financiada tanto con cargo al
presupuesto ordinario como con cargo a recursos extrapresupuestarios, y

b) se informe peridédicamente al Equipo de Direccidn sobre los principales riesgos financieros y las medidas
adoptadas para reducirlos y controlarlos.

* Informe del Auditor Externo sobre las cuentas de la OIT para 2004-2005, recomendacion 14.
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Seccion 3: Gestion de proyectos

Los proyectos que se emprenden en acuerdo con los donantes contribuyen de manera significativa al
éxito de la OIT y representan mas de un tercio de las actividades de la Oficina. Hemos analizado las formas de
gestion de dichos proyectos, y en particular:

— la naturaleza de la cooperacion técnica y la importancia que ésta tiene para la OIT;
— laforma en que se gestionan los proyectos;
— los medios de que se dispone para controlar sus avances y ejecucion; y

— laforma de mejorar la gestion de los proyectos.

¢En qué consisten los proyectos de cooperacion
técnica y cual es su grado de importancia para la OIT?

50. Los proyectos son el mecanismo principal utilizado por la OIT para llevar a cabo sus
actividades de cooperacion técnica con cargo a recursos extrapresupuestarios. Entre éstas
figuran actividades interrelacionadas y coordinadas, cuya finalidad es la consecucion de
objetivos claramente definidos, que van desde la modificacion de politicas hasta acciones
concretas y directas. La cooperacion técnica contribuye a resolver problemas especificos
en los limites de un presupuesto y un calendario determinados. En el bienio 2006-2007, la
OIT gast6 alrededor de 370 millones de dolares de Estados Unidos en 975 proyectos de
cooperacion técnica con cargo a recursos extrapresupuestarios ° . Dicha cuantia
correspondi6 a mas del 36 por ciento del gasto total de la OIT en el bienio. Entre el bienio
de 2002-2003 y el bienio de 2006-2007, el valor total de estos proyectos de cooperacion
técnica paso6 de 254 a 370 millones de dolares.

51. Los proyectos de cooperacion técnica encomendados por los donantes tienen por objeto
cuestiones especificas y orientaciones prioritarias en funcion de criterios geograficos, ya
sea a nivel nacional, regional o mundial. El mandato de cada proyecto es negociado por el
donante y la OIT; es cada vez mas frecuente que en el mismo se tengan en cuenta los
programas de la OIT a nivel de paises. De esta manera, la OIT puede ayudar a los donantes
a orientar los recursos hacia ambitos que tienen un impacto prioritario para el
cumplimiento del Programa de Trabajo Decente.

52. En nuestra auditoria analizamos los proyectos emprendidos por la OIT en el curso de
2006-2007. Segtn los datos examinados, cerca del 24 por ciento de los proyectos tenian
una orientacion interregional o mundial, y su cuantia se elevé a unos 82 millones de
dolares en 2006-2007. Los demas proyectos se centraban en diversos paises, en distintas
regiones del mundo. En el diagrama 1 se muestra la distribucion regional de los proyectos
en 2006-2007.

> Asimismo, en 2006-2007 la OIT administrd otros proyectos financiados con cargo a su
presupuesto ordinario, por una cuantia total de unos 30 millones de ddlares. En la auditoria objeto
del presente informe no examinamos la gestion de estos proyectos.

ILC97-Auditeur externe[2008-05-0143-5]-Sp.doc 15



Diagrama 1. Distribucién mundial de los proyectos de cooperacion técnica de la OIT
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Fuente: Analisis de auditoria de cuadros financieros de la OIT, 2006-2007.

53.

En términos de valor, alrededor del 30 por ciento de los proyectos se centraron en la region
de Asia y el Pacifico (incluidos Afganistan y la Republica Islamica del Iran), y 25 por
ciento en Africa. El menor nivel de compromisos con respecto de las Américas, Europa y
los Estados arabes refleja las prioridades definidas por los donantes.

¢ Como se gestionan los proyectos?

54.

5sS.

La cooperacion técnica es un esfuerzo de colaboracion en el que participan los sectores
técnicos, las oficinas exteriores y las unidades de servicios de gestioén y apoyo de la OIT, y
al que cada una de estos coparticipes aporta su propia perspectiva, funcién y
responsabilidad. Con el fin de disponer de una vision comun de las politicas, buenas
practicas, herramientas y procedimientos necesarios para gestionar los proyectos de
cooperacidon técnica con cargo a recursos extrapresupuestarios, la OIT ha elaborado un
manual sobre cooperacion técnica, que se difundid en julio de 2006 y que sustituy6 al
manual para asesores técnicos principales (publicado en 1989). En el nuevo manual se
proponen pautas y buenas practicas para todos los miembros del personal y de los equipos
de proyecto.

Hemos examinado el manual de cooperacion técnica, cuyo caracter exhaustivo asegura una
cobertura total del ciclo de la gestion de proyectos. En el manual se entregan orientaciones
sobre las siguientes materias:

— disefio de proyectos;

— evaluacion de proyectos, y examen analitico del disefio y la formulacidon de proyectos
antes de su aprobacion;

— proceso de aprobacion;
— puesta en practica y control, incluido el control financiero y de logros; y

— postevaluacion de proyectos.
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56. Una medida fundamental para la gestion de proyectos es la designacion del asesor técnico
principal, del coordinador nacional o del experto de la OIT que conducira las operaciones
cotidianas del proyecto. El jefe del proyecto rinde cuentas ante el funcionario de la OIT
designado como responsable del mismo. El respaldo técnico para los proyectos es aportado
por las unidades de apoyo competentes de la OIT, tanto de la sede como de las oficinas
exteriores.

57. Para evaluar la medida en que se han puesto en funcionamiento las estructuras de gestion
de proyectos desarrolladas por la OIT, analizamos una muestra de los proyectos que
abarcaba todas las regiones y la sede. Nuestra auditoria incluyé el examen de la
documentacion de los proyectos y la celebracion de entrevistas con los jefes de proyecto,
ya sea de forma directa o por intermedio de una encuesta estructurada. También nos
reunimos con el personal del Departamento de Servicios Financieros, de la Oficina de
Programacion y Gestion, del Departamento de Asociaciones y Cooperacion para el
Desarrollo, de la Oficina de Auditoria Interna y Control, asi como con personal directivo y
con miembros del Equipo de Direccion. Llegamos a la conclusion de que:

— en general, la OIT ha tenido éxito en la contratacion de jefes de proyecto de gran
competencia profesional, capaces de llevar a buen término proyectos complejos, a
menudo en circunstancias dificiles;

— el manual de cooperacion técnica se ha puesto a disposicion en la Intranet de la OIT
en su version inglesa. Se habia producido un retraso en la traduccion del manual al
espafiol y el francés, y los jefes de proyecto en paises habla hispana y de habla
francesa nos dijeron que esa demora en la traduccion habia obstaculizado su labor y la
de su personal;

— pese a que algunos jefes de proyecto no conocian la existencia del manual de
cooperacion técnica, muchos otros que si lo conocian manifestaron que no lo
utilizaban regularmente, por considerar que la profusion de orientaciones y consejos
en la Intranet de la OIT inducia a confusidon. En general, los jefes de proyecto basados
en la sede de Ginebra estaban mas familiarizados con el manual y sus directrices;

— los jefes de proyecto que utilizaban el manual consideraban que se trataba de una obra
completa, clara y pertinente. También se sugiri6 que la OIT podria preparar una
version simplificada para las organizaciones asociadas, tales como las organizaciones
no gubernamentales que trabajan en los paises donde se llevan adelante los proyectos.

58. Con respecto a la formacion, observamos que los jefes de proyecto son contratados con
arreglo a una variedad de criterios, entre los cuales, segun las necesidades de cada
proyecto, pueden figurar la idoneidad técnica, la experiencia previa y las competencias en
materia de gestion. Los nuevos jefes de proyecto de la OIT y los administradores
contratados por el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC)
pueden participar ahora en un programa de formacion inicial estructurado para ofrecer una
introduccion amplia a la OIT, a sus procedimientos y al propio proyecto que deberan
gestionar. Esto es un ejemplo de buena practica de la OIT.

59. La falta de oportunidades de capacitacion fue un tema que los asesores técnicos principales
plantearon repetidas veces durante nuestra auditoria. Concretamente, nos dijeron que
hubiera sido muy atinado recibir una formacioén inicial con ocasién de su primera
contratacion por la OIT, sobre temas como los procedimientos financieros, la movilizacion
de recursos y la utilizacion de los sistemas informaticos de la OIT.

60. Una gestion eficaz del conocimiento es un factor importante para responder a las
necesidades en materia de desarrollo y de formacion. Reconocemos las medidas que la
OIT ha adoptado para reforzar sus procedimientos de gestion del conocimiento por
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61.

iniciativa del Director General. En las oficinas exteriores, tomamos nota de que las redes
profesionales y practicas se estan convirtiendo en uno de los recursos de la gestion de
proyectos. Por ejemplo, los administradores a cargo de proyectos sobre el VIH-SIDA en
unos 20 paises han creado un sitio web del tipo «Community Zero», el cual funciona como
foro para el intercambio de experiencias.

Un tema comin que se puso de relieve en nuestro examen es el de la frustracion
experimentada por los jefes de proyecto con respecto a los plazos que lleva la introduccion
de cambios en los proyectos, como las revisiones presupuestarias. Para algunos, esto es
una consecuencia de los procedimientos de la OIT, mientras que para otros el origen del
problema se encuentra en los donantes que financian los proyectos. Todos los jefes de
proyecto reconocieron la necesidad de cumplir los requisitos fijados por los donantes, pero
también llamaron la atencion sobre la necesidad de lograr un equilibrio entre los objetivos
estratégicos de los proyectos, por una parte, y la gestion administrativa excesivamente
pormenorizada que algunos donantes imponen en el proceso de ejecucion.

¢ De qué mecanismos se dispone para controlar
los avances y la ejecucion?

62.

63.

64.

El control y la presentacion de informes constituyen un proceso continuo que permite
observar la progresion de los proyectos, tomar medidas correctivas cuando es necesario e
informar a los asociados de los proyectos sobre su ejecucion y resultados. Hemos
examinado tres elementos clave en este proceso: el control financiero, el control de la
ejecucion y la supervision de los proyectos por los altos directivos.

Nuestro examen de los controles financieros de la OIT abarco cuestiones fundamentales
relativas a la fiabilidad de la informacion financiera, al acceso a esta informacion y al
disefio de los sistemas de informacion sobre la gestion financiera.

La gestion financiera de los proyectos se basa en el sistema de control financiero interno
aplicado habitualmente por la OIT, el cual esta sujeto a nuestra auditoria. La comprobacion
de los cuadros financieros de los proyectos no reveld deficiencias importantes en los
controles financieros internos ni tampoco errores sustanciales en la informacion financiera
presentada. Esta conclusion era congruente con las conclusiones de los examenes llevados
a cabo por la Oficina de Auditoria Interna y Control.

¢De qué mecanismos se dispone para ejercer
el control financiero de los proyectos?

65.

Comprobamos que la mayoria de los jefes de proyecto tenian acceso al sistema informatico
central de contabilidad de la OIT, lo que facilitaba los controles financieros periddicos. En
los casos en que los administradores no tenian dicho acceso (lo que puede ocurrir cuando
un proyecto esta gestionado por la propia oficina en que se ha originado), la solucion
encontrada consistia en establecer sistemas locales que operaban en paralelo con respecto a
los sistemas centrales de la OIT. Ello suponia duplicar el registro de las transacciones, que
se introducian primeramente en el sistema local y luego en los sistemas centrales de la
OIT. Esta duplicacion de tareas, ineficiente y poco rentable, podria remediarse si se
facilitara a todos los jefes de proyecto el acceso a los sistemas de gestion financiera de la
OIT. La Oficina considera que esta opcion entrafaria costos suplementarios derivados de
la implantacion, apoyo y capacitacidon necesarios para permitir el acceso de los pequeiios
proyectos a los sistemas centrales, y que los procedimientos alternativos utilizados en estos
proyectos son una solucion rentable, habida cuenta de las condiciones actuales del entorno
operativo.
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66.

En cuanto a la idoneidad del actual sistema de informacion financiera de la OIT para
prestar apoyo a los jefes de proyecto, en otra oportunidad ° habiamos sefialado ya la
necesidad de sustituir el sistema utilizado por el Sistema Integrado de Informacion sobre
los Recursos (IRIS). Por lo que se refiere al acceso al sistema IRIS, comprobamos que los
jefes de proyecto residentes en la sede disponian del mismo, pero que — con la salvedad
de un proyecto en Yakarta — ninguno de los proyectos gestionados desde las oficinas
exteriores tenia un acceso directo. (La Oficina Regional para Asia y el Pacifico tiene
acceso a los modulos de IRIS relativos a la cooperacion técnica, asi como a ciertas
funciones relativas a los recursos humanos). Mas adelante se examinan con mayor detalle
los avances logrados en la implantacion progresiva del sistema IRIS en toda la estructura
mundial de la OIT.

¢De qué mecanismos se dispone para controlar
la ejecucion de los proyectos?

67.

68.

69.

Como parte de sus procedimientos de planificacion de proyectos, la OIT establece de
comun acuerdo con los donantes las modalidades de presentacion de informes sobre los
avances y la ejecucion de los proyectos. Esto siempre incluye la realizacion conjunta de
examenes por la OIT y los donantes. Dichos exdmenes tienen lugar, como minimo, una vez
al afio, pero con algunos donantes se llevan a cabo cada seis meses.

Ademas de estipular los procedimientos que guian el ciclo reglamentario de presentacion
de informes, el manual sobre cooperacion técnica estipula que se han de definir
indicadores mensurables y verificables con respecto a los resultados previstos en los
objetivos de los proyectos. Estos indicadores pueden abarcar las actividades y los insumos
relativos a la gestion, los resultados que surjan durante el periodo del proyecto, los logros
de gestion y los efectos previstos a mas largo plazo. El manual también dispone que se
establezcan con precision la metodologia de medicion y los medios de verificacion.

A juicio de los jefes de proyecto, la fiscalizacion de los mismos permitia orientar de forma
precisa el seguimiento de los avances y de la ejecucion de los proyectos. Consideraban
también que las revisiones de proyectos eran demasiado espaciadas y excesivamente
formales, lo que les restaba fuerza para aportar soluciones a los problemas practicos que
surgen en la gestion cotidiana de los proyectos (véase el Estudio de caso 2, a
continuacion). El cotejo de los resultados obtenidos con los indicadores de logro aparecia
como un mejor método para el seguimiento de los avances de un proyecto. Sin embargo,
las pruebas concretas que reunimos en nuestra auditoria nos permiten concluir que, si bien
la mayoria de los proyectos cuenta con indicadores establecidos, éstos tienden a centrarse
mas en los productos que en los resultados generales previstos, y que podria ser tutil
clarificar las metodologias de medicion. En algunos casos, los proyectos que examinamos
no tenian una base de referencia, ni tampoco objetivos claros, calendarios de actividades o
resultados previstos. Estas situaciones impiden una evaluacion efectiva de la progresion de
los proyectos segun la trayectoria e itinerario previstos.

® Informe del Auditor Externo sobre las cuentas para 2004-2005, parrafos 4-8.
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Estudio de caso 2: Falta de informacion en el informe de

avance de un proyecto — Un ejemplo

Hemos comprobado que los informes de avance no siempre reflejan cabalmente la situacion efectiva de
un proyecto. Tal era el caso de un proyecto de capacitacion de educadores locales que impartiran a su vez una
formacién especifica a una poblacion destinataria. En un informe de avance se sefialaban las actividades
realizadas hasta la fecha y el nimero de educadores capacitados para impartir formacién interpares. En el
curso de una visita al proyecto por personal de los servicios centrales de la OIT se puso de manifiesto que, si
bien la cifra de educadores capacitados era correcta, el nivel de los conocimientos impartidos y la capacidad
real de los educadores para transmitir dichos conocimientos eran insuficientes para aplicar con éxito la etapa
siguiente del proyecto, que incluia la formacion de otras personas. Este aspecto esencial, que podia hacer
fracasar todo el proyecto y sus resultados, no se habia sefialado en el informe de avance.

Fuente: Entrevista con el personal de proyecto y personal directivo, en el marco de la auditoria externa.

¢De qué mecanismos disponen los altos directivos
para supervisar los proyectos?

70.

71.

72.

73.

El Consejo de Administracion se interesa de forma activa por las actividades de
cooperacion técnica, y ha establecido una comisién encargada de supervisarlas. Esta
comision recibe una informacion completa sobre los recursos y las actividades en este
campo. La informacion facilitada a la comision proviene de todos los ambitos operativos
de la OIT.

La labor de la comision tiene un caracter estratégico, y se lleva adelante de forma conjunta
o resumida. La politica actual de la OIT consiste en que, cuando ello es factible, la
responsabilidad fundamental de la ejecucion de los proyectos de cooperacion técnica se
descentraliza y delega en las oficinas exteriores. Las unidades técnicas y los servicios de
apoyo de la sede siguen siendo responsable de proporcionar el respaldo necesario para
asegurar el disefio idoneo y la realizacion de las actividades, conforme a lo establecido en
los documentos de proyecto. En lo que atafie a las oficinas exteriores, el manual sobre
cooperacién técnica proporciona orientacion para la etapa de planificacion de los
proyectos, pero no establece directrices en relacion con los mecanismos que se utilizaran
para la supervision y la gestion de los proyectos en curso.

En el curso de nuestras indagaciones en las oficinas de proyecto y las oficinas exteriores,
identificamos diversas practicas que los directores adoptan para tratar de controlar la
ejecucion de los proyectos asignados a sus oficinas. Algunos han establecido mecanismos
detallados de seguimiento y control periddicos; otros se han apoyado en el ciclo de
presentacion periodica para facilitar el seguimiento del proceso. En todos los casos, los
miembros del personal directivo nos dijeron que estaban disponibles para proporcionar a
los jefes de proyecto el asesoramiento y apoyo que necesitasen. Las recomendaciones que
se hicieron al cabo de la reciente revision de la estructura exterior de la OIT podrian incidir
favorablemente en la gestion de los proyectos, pero este aspecto no fue un tema central de
dicha revision.

A nivel institucional, mejorar la tasa de ejecucion de los proyectos es el primer objetivo de
la estrategia en la OIT para los proyectos de cooperacion técnica. La OIT ha adoptado un
enfoque basado en los resultados, y el informe «Aplicacion del Programa de la OIT» que el
Director General presenta al Consejo de Administracion ’ incluye los resultados para cada
objetivo estratégico. En el citado informe se reunen datos sobre los proyectos de

7 Aplicacién del Programa de la OIT en 2006-2007, documento GB.301/PFA/2, marzo de 2008.
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cooperacion técnica y las actividades con cargo al presupuesto ordinario, en un enfoque de
analisis holistico de los logros y los recursos consumidos.

¢ Es posible mejorar la gestiéon de proyectos?

74.

75.

76.

77.

Hemos identificado tres ambitos en los que la OIT podria sacar grandes beneficios de una
mejora de sus procedimientos, o asegurar una mejor aplicacion de sus politicas y
procedimientos.

La OIT ha elaborado un manual sobre cooperacion técnica en el que se establecen
directrices y buenas practicas para todo el personal y para los miembros de los equipos de
proyecto; se trata de una obra exhaustiva, que abarca la totalidad del ciclo de gestion de
proyectos. No obstante, nuestros resultados de auditoria pusieron de manifiesto que el
manual no ha sido adoptado universalmente por los jefes de proyecto y su personal, a
veces simplemente porque ignoran la existencia del manual. Esto redunda en una
diversidad de practicas y plantea el riesgo de que en los proyectos no se dé cumplimiento a
las politicas o a los requisitos de procedimiento de la OIT.

Aun cuando los procedimientos de la OIT en materia de seguimiento financiero de los
proyectos estan claramente establecidos, cuando los jefes de proyecto no gozan de acceso
directo a los sistemas informaticos de gestion financiera de la OIT se produce una
duplicacion de esfuerzos, ya que estos administradores se ven obligados a mantener sus
propios registros financieros. Los jefes de proyecto que si tienen acceso al nuevo sistema
IRIS lo han acogido favorablemente; por nuestra parte, nos preocupa la lentitud del
despliegue del sistema IRIS a las oficinas exteriores en todo el mundo, y el hecho de que
aun no se satisfaga la necesidad de que todos los jefes de proyecto tengan acceso a IRIS.

En nuestro andlisis de la experiencia de seguimiento y supervision de los proyectos
pudimos identificar algunas buenas practicas. Por el contrario, observamos la carencia de
mecanismos claros o exhaustivos para que los directivos de la OIT ejerzan una supervision
de la gestion de los propios jefes de proyecto, en la perspectiva de asegurar una deteccion,
consideracion y solucion rapidas de los problemas, tan pronto como éstos se planteen. A
nuestro juicio, no basta con confiar en que los jefes de proyecto solicitaran orientaciones si
y cuando surjan problemas. Al respecto, es necesario instaurar en toda la OIT, incluidas las
oficinas exteriores, un sistema de gestion mas dinamico, lo que seria coherente con las
buenas practicas que hemos observado en algunas de las oficinas de la OIT a nivel de los
paises que visitamos.

Recomendacioén 2
Para mejorar la calidad y la eficacia de los mecanismos de gestion de proyectos, recomendamos que:

a) la OIT tome medidas para asegurar que todos los jefes de proyecto adopten y apliquen el manual sobre
cooperacion técnica, y que se les imparta la formacién adecuada, segin sea necesario;

b) atodos los jefes de proyecto se les facilite el acceso a los sistemas de gestion financiera de la OIT a fin
de evitar la duplicacion de registros o la utilizacién de registros financieros locales de escasa eficacia;

c¢) los altos funcionarios de la OIT adopten un enfoque méas proactivo para supervisar la gestion de los jefes
de proyecto, en consonancia con las buenas practicas existentes. (En el marco de esta supervision se
deberia velar por que los jefes de proyecto adopten el manual sobre cooperacion técnica y por que se

facilite a estos administradores el acceso a los sistemas de gestién financiera de la Oficina.)
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Seccién 4: El Sistema Integrado de Informacion

sobre los Recursos (IRIS)

El sistema IRIS esta destinado a desempefiar una funcion clave en la gestién de la OIT. Basandonos en
nuestro informe sobre los estados financieros de 2004-2005, examinamos los avances realizados por la OIT en
la implantacién de IRIS, con el fin de evaluar:

— el costo efectivo de IRIS;

— lamedida en que IRIS responde a las necesidades del personal de la sede;

— los avances en el despliegue progresivo del sistema IRIS en las oficinas exteriores;

— lamedida en que IRIS funciona eficazmente como herramienta de gestion de proyectos en el terreno;

— las ensefianzas que se pueden sacar del proceso de introduccion progresiva del sistema IRIS.

¢ Qué es el sistema IRIS y cual ha sido su costo?

78.

79.

80.

81.

IRIS es un sistema plenamente integrado que vincula los procesos institucionales
fundamentales, tales como la gestion de los recursos humanos y las adquisiciones, con los
sistemas financieros en que se sustentan dichos procesos. El desarrollo del sistema IRIS
comenzo en 2002; desde entonces, hemos pasado revista a su implantacion en cada uno de
nuestros informes. Ahora, nos corresponde proporcionar una actualizacion de sus avances.

Segun nuestras estimaciones, el costo de la implantacion del sistema IRIS al 31 de
diciembre de 2005 se elevaba a 50 millones de dolares de los Estados Unidos ®, costo en el
que no se incluia el tiempo dedicado al proyecto por el personal de la Oficina. Desde 2006,
los costos de IRIS se han integrado plenamente en los programas operativos de la OIT; en
el presupuesto para el bienio 2006-2007, dichos costos ascendieron a unos 15 millones de
dolares °. Esta previsto que la implantacion de IRIS en todas las oficinas regionales de la
OIT culmine a finales de 2009 ', pero todavia no se dispone de los créditos
presupuestarios correspondientes.

La OIT nos inform6é de que no habia partidas presupuestarias especificas para la
implantacion del sistema IRIS, debido a la incertidumbre que predominaba en cuanto al
calendario y al alcance que tendria su despliegue progresivo, asi como a los cambios
tecnoldgicos en este campo. Se ha previsto que los gastos en que se incurra por este
concepto se sufraguen con cargo a las asignaciones presupuestarias de cada unidad de la
Oficina a la que se vinculen estos gastos.

En estas circunstancias, nos resulta imposible emitir una opinion fidedigna sobre cual ha
sido hasta la fecha la cuantia total de los costos de implantacion de IRIS; tampoco estamos
en condiciones de evaluar cual sera el costo del despliegue del sistema en todas las oficinas
regionales y las oficinas exteriores. Al no disponer de tal informacion, la OIT no puede
evaluar tampoco los costos y los beneficios que podrian derivarse de las diversas opciones
para la implantacion de IRIS (como, por ejemplo, la extension de la cobertura del sistema,

¥ Informe del Auditor Externo sobre las cuentas para 2004-2005, parrafo 5.
’ Documento GB.298/PFA/ICTS/2.

1% Consejo de Administracién, marzo de 2007.
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a fin de que, ademas de las oficinas regionales, incluya a todas las oficinas exteriores).
Consideramos que la no presentacion de la informacion financiera pertinente y de los
beneficios que se espera obtener de IRIS es una deficiencia importante del proceso de toma
de decisiones de la OIT.

¢ Permite el sistema IRIS responder a las necesidades
del personal de la sede?

82.

83.

El sistema IRIS se puso en marcha en la sede de la OIT en abril de 2005, cuando sustituyo
a los demas sistemas que se habian utilizado hasta entonces. Hemos llevado a cabo un
estudio entre los usuarios del sistema IRIS, incluido el personal de direccion, el personal
técnico de los servicios de finanzas y de los superiores jerarquicos, entre los que se cuentan
los jefes de proyecto. Todos indicaron que consideraban muy atinada la introduccion de
IRIS; quienes ya tenian una experiencia directa en el uso del nuevo sistema lo valoraban
muy positivamente con respecto a los sistemas que habia sustituido. Los funcionarios
apreciaban en gran medida la posibilidad de interrogar al sistema y extraer de éste una
informacién disponible de inmediato en sus escritorios. Una persona se refiri6 al caracter
intuitivo de la presentacion en pantalla y del proceso de consulta de IRIS. La flexibilidad
para comparar datos procedentes de diversas fuentes también fue objeto de comentarios
positivos.

Los funcionarios del Departamento de Servicios Financieros nos dijeron que habian
acogido muy favorablemente la introduccion de IRIS en la sede, ya que el nuevo sistema
les habia permitido aumentar la eficacia de los procedimientos operativos. Esto es
coherente con la recomendacién que hicimos como parte de nuestro informe de auditoria
sobre el ejercicio 2004-2005 . Los servicios de finanzas podian ahora aumentar el nivel
de integracion de las operaciones, y reducir el numero de intervenciones manuales
necesarias para completar las transacciones.

¢ Qué avances se han alcanzado en el despliegue
de IRIS en las oficinas exteriores?

84.

8S.

Desde su concepcion, el proyecto IRIS ha estado destinado a implantarse tanto en la sede
como en las oficinas exteriores de la OIT; en otras palabras, su despliegue progresivo
forma parte integrante del plan de proyecto original. En 2005, la OIT extendio a las
oficinas exteriores el funcionamiento de un modulo de gestidon estratégica; en enero de
2006, se publico un calendario indicativo para el despliegue de IRIS en las oficinas
exteriores, el cual comprendia un proyecto piloto que se desarrollaria desde septiembre de
2006 a marzo de 2007, luego del cual se llevaria a cabo el despliegue total hasta diciembre
de 2007. En marzo de 2007, el Consejo de Administracion aprob6 el acceso a IRIS para
todas las oficinas regionales de la OIT, que deberia completarse antes de finales de 2009.

A medida que se iba aplicando el proyecto piloto, la OIT comprendié que la eficiencia y la
eficacia de IRIS serian mayores si se procedia a su actualizacion, mediante la adopcion del
nuevo programa informatico Oracle ERP. La OIT consider6é entonces que tal vez se
correria un riesgo innecesario si se emprendieran simultdneamente la modernizacion del
sistema IRIS y su despliegue en las oficinas exteriores. Existia también la posibilidad de
que hubiera que introducir otros cambios a raiz de la revision de la estructura exterior y de
las iniciativas de reforma en el conjunto del sistema de las Naciones Unidas. Por
consiguiente, se decidio reprogramar el despliegue de IRIS, el cual tendria lugar después

" Informe del Auditor Externo sobre las cuentas para 2004-2005, recomendacién 9.
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86.

87.

de la actualizacion del sistema, que en principio deberia culminar a mediados de 2008;
dicho despliegue se llevaria a cabo primeramente en una de las regiones, en el curso de
2009. En la practica, no se ha fijado una fecha limite para la implantacion del sistema IRIS
en todas las oficinas exteriores.

Es evidente que, en el marco del calendario anunciado, subsisten algunos riesgos
importantes en cuanto a la actualizacion del sistema IRIS y a su despliegue en las oficinas
exteriores. Estos riesgos estan siendo gestionados por el Comité de Gobernanza de IRIS,
que ha emprendido la elaboracion de un registro de riesgos. Los riesgos mas significativos
han sido identificados en los campos de los recursos, la conectividad, la capacitacion y
apoyo técnico, y la gestion del cambio.

Consideramos muy atinada la creacion de un registro de riesgos de proyecto, que
constituye un importante avance en los mecanismos de gobernanza de la OIT, totalmente
en linea con nuestras recomendaciones anteriores '>. Confiamos en que la OIT valore el
¢xito de esta iniciativa, que deberia servir de base para ampliar las actividades de
definicion de perfiles de riesgo y de gestion sistematica de los riesgos con respecto a todos
los grandes proyectos que se emprendan en el futuro.

¢ Esta IRIS funcionando eficazmente como herramienta
para la gestion de proyectos en el terreno?

88.

89.

En julio de 2007, al cabo de un periodo de formacion que durd cuatro semanas, la OIT
implant6, con caracter de experiencia piloto, el sistema IRIS en su oficina de Yakarta,
donde se ha venido utilizando para gestionar un unico proyecto de cooperacion técnica. Sin
excepcion, todos los miembros del personal de Yakarta que trabajan en dicho proyecto
manifestaron su entusiasmo con el sistema IRIS. Actuando en consonancia con el caracter
experimental del ejercicio, el personal habia identificado algunos problemas derivados del
funcionamiento practico de IRIS. El personal ha dejado constancia de estos problemas,
junto con una descripcion detallada de las soluciones aportadas.

Hemos observado que el proyecto piloto exigi6 la instalacion de un enlace especial de
comunicaciones entre Yakarta y Europa. El costo mensual de este enlace se eleva a unos
3.000 dolares de los Estados Unidos, cuantia que ha sido sufragada en parte por el donante
que respalda el proyecto. En un plano mas general, la OIT tiene conciencia de los costos
que las comunicaciones representan para IRIS, y de que las comunicaciones constituyen un
riesgo para el proyecto. En todo caso, la mejora de las comunicaciones redundara en
ventajas para el sistema IRIS asi como para el conjunto de las operaciones de la OIT.

¢ Qué enseinanzas se pueden sacar de la introduccién
progresiva de IRIS?

90.

91.

La implantacion del sistema IRIS estd demostrando ser una tarea compleja para la OIT, ya
que el sistema informatico central basado en Oracle debe ser modernizado antes de que
IRIS se pueda desplegar con eficacia en las oficinas exteriores. El establecimiento de un
registro de riesgos para contribuir a la gestion del proyecto de implantacion de IRIS es un
avance, del que se beneficiaran todos los demds grandes proyectos.

En cuanto a los costos de IRIS, aceptamos que llega un momento en que los sistemas dejan
su etapa de proyecto y pasan a la fase de operacion y mantenimiento continuo. En nuestra

2 Informe del Auditor Externo sobre las cuentas para 2004-2005, recomendacién 14.
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92.

opinion, IRIS no ha llegado todavia a ese momento crucial, motivo por el cual los costos
incurridos por concepto de equipos, programas, instalacion, capacitacion y mejoramiento
de las comunicaciones deberian seguir siendo objeto de un cuidadoso seguimiento. Sin un
seguimiento de esos costos serd imposible evaluar la rentabilidad de este sistema, que
supone una carga importante sobre los recursos de la OIT.

En conclusion, aun cuando el sistema IRIS cumple una funcién central en la gestion
operativa de la OIT y tiene la capacidad de proporcionar a los directivos de todos los
niveles informaciones y analisis que les serviran para fundamentar sus actividades, sus
beneficios potenciales solo se concretizaran si los administradores utilizan esa informacion
para impulsar mejoras en el cumplimiento de los programas y objetivos de la OIT. Habida
cuenta de lo anterior, nos sentimos decepcionados ante la lentitud del calendario de
implantacion del sistema, con arreglo al cual la OIT no podra beneficiarse plenamente de
todas las funciones de IRIS sino hasta 2010, o incluso en una fecha posterior.

Recomendacion 3

Recomendamos que la OIT reexamine los criterios basicos y el calendario que rigen la implantacion de
IRIS en las oficinas exteriores, tomando en consideracion las recomendaciones relativas a la revision de la
estructura exterior, la reforma mas amplia en el sistema de las Naciones Unidas y la experiencia del
funcionamiento de IRIS en la oficina de Yakarta. Se deberian buscar alternativas para el despliegue progresivo
del sistema. La decision en cuanto a la implantacion total deberia adoptarse sélo una vez que se hayan
presentado los datos relativos a los costos y a los beneficios previstos, apoyados en un analisis de los riesgos
de ejecucion del proyecto. Luego, se deberia instaurar el seguimiento periodico de los costos del proyecto, y
de sus beneficios y riesgos.
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Seccion 5: Efectos de la auditoria

Dado que este es el ultimo informe que presentamos en el marco de nuestro mandato como auditores
externos de la OIT, hemos aprovechado la oportunidad para exponer algunas ideas sobre los principales
problemas que se plantean a la OIT en sus esfuerzos por seguir perfeccionando sus mecanismos de
gobernanza.

Hoy, la OIT esta sometida a grandes presiones, ya que se le piden prestaciones de mayor
valor y beneficio, en un contexto de restriccion de los recursos disponibles y de
consideracion critica de la Organizacion. Una gobernanza institucional y una gestion
financiera vigorosas son los componentes fundamentales de la buena gestién. Su aporte es
crucial para garantizar el funcionamiento eficiente de toda organizacion, para maximizar el
aprovechamiento cabal de los recursos puestos a su disposicion y alcanzar sus objetivos, y
para satisfacer las expectativas crecientes de sus mandantes en términos de transparencia y
rendiciéon de cuentas. Hemos observado que la OIT estd en buenas condiciones para
responder a esas demandas.

¢ Cuales son las areas prioritarias para
el desarrollo de la gobernanza institucional
y la gestién financiera de la OIT?

93.

94.

9s.

96.

La OIT se encuentra en un periodo de importantes cambios y desafios, que requieren
respuestas que afectaran la forma en que trabaja. Estos desafios se originan en una serie de
factores externos, como el programa mas amplio de reformas de la gobernanza de las
Naciones Unidas en su conjunto, la iniciativa «Unidos en la accion» de las Naciones
Unidas, los efectos sostenidos y acumulativos la politica de crecimiento cero de los
presupuestos ordinarios, y las nuevas expectativas en cuanto a las prestaciones de la OIT.
Entre las reformas internas que ya estan en marcha se incluyen la implantacion de IRIS, la
importancia creciente de los Programas de Trabajo Decente por Pais, la evolucion de las
prioridades regionales, el desarrollo y la integracion de la gestion y el intercambio de
conocimientos, y el desarrollo de la capacidad del personal de dar cumplimiento a los
nuevos objetivos y prioridades.

Hacer frente a estos desafios supone que se lleven adelante diversas reformas estructurales,
como la adopcion de un enfoque mas centrado en la obtencion de resultados con respecto a
objetivos como base para medir los logros. Estos cambios deberian apoyarse en una
infraestructura mejorada de gestion financiera, favorecida por la implantacion plena de
IRIS. No basta con disponer de sistemas perfeccionados de gestién financiera: la OIT
también necesita dotarse de procedimientos reforzados de gobernanza, que utilicen la
informacién como motor de una correcta toma de decisiones.

En relacion a la infraestructura de gestion financiera, la OIT necesita completar el
despliegue del sistema IRIS, a fin de asegurar la disponibilidad de informacion pertinente y
oportuna sobre la gestion financiera, adecuada a sus necesidades. La adopcion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico sera también un factor
importante para mejorar la presentacion de informes financieros y la toma de decisiones
por el Consejo de Administracion.

A fin de maximizar los beneficios que se pueden conseguir a través de las mejoras de
infraestructura, la OIT tendra que modificar los métodos de gestion de sus finanzas. Entre
los cambios estructurales mas importantes figuran los siguientes:
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— la introduccién de mejoras en el proceso de toma de decisiones a nivel de directivos,
que han de fundamentarse en una informacion de mejor calidad y mas oportuna, que
incluya datos sobre los costos y sobre los resultados previstos y cuantificados; el
Equipo de Direccion deberia asumir una mayor responsabilidad institucional con
respecto a esas decisiones;

— la implantacién generalizada de la gestion basada en resultados, que debe formar
parte integrante de los procedimientos de gestion de la OIT, y el desplazamiento del
enfoque prioritario de la gestiéon de las prestaciones, desde los gastos y productos
hacia los resultados y logros;

— el desarrollo de una estrategia y un marco para la gestion de riesgos, que formen parte
integrante de los procesos operativos en lugar de ser una simple superposicion de
procedimientos de fiscalizacion;

— la adopcion de procedimientos de gobernanza mas eficaces, para mejorar la rendicion
de cuentas de las autoridades ejecutivas ante el Consejo de Administracion. El nuevo
Comité Consultivo de Supervision Independiente desempefiara un papel clave en este
proceso, y necesitara el apoyo de unas funciones de auditoria interna sustancialmente
reforzadas, dotadas con recursos que le permitan verificar que los administradores y
directivos estan adoptando las mejores practicas.

97. Cada una de estas areas prioritarias exigira aportes de gestion considerables para lograr
resultados satisfactorios, en un momento en que hay una abundante demanda del tiempo de
los responsables de la gestion. Este reto en si mismo destaca la importancia del
establecimiento por la OIT de un sistema eficaz y sistematico de gestion de los riesgos
institucionales. La identificacion de los riesgos mds significativos que pesan sobre la
ejecucion de las reformas necesarias ayudara a los altos directivos de la OIT a focalizarse
en las principales areas de decision, y a delegar la adopcion de las decisiones menos
cruciales en los niveles adecuados de la estructura de direccion.

Para mejorar la gobernanza financiera de la OIT hacen falta medidas en dos ambitos: el establecimiento
de una infraestructura adecuada de gestion financiera que sirva como marco para encauzar reformas
estructurales viables, y las reformas estructurales mismas.

Recomendacion 4

Por consiguiente, recomendamos llevar a buen término el establecimiento del marco de gestion
financiera que se necesita, a través de:

— laimplantacion sin demora del sistema IRIS en el conjunto de la OIT;
— la adopcién de las normas de contabilidad NICSP-IPSAS.
Recomendacion 5
Recomendamos que la OIT emprenda las siguientes reformas estructurales en un futuro inmediato:

— mejora del proceso de toma de decisiones por los altos directivos, en el entendido de que el Equipo de
Direccion recibira una informacion mas completa y asumira mayores responsabilidades en la toma de
decisiones institucionales;

— integracion plena de la gestion basada en resultados en los procedimientos de gestion operativa;

— formulacién de una estrategia de gestion sistematica de riesgos sustentada en los procesos
institucionales;

— reforzamiento continuo de los procedimientos de gobernanza y supervision para asegurar asi la rendicion
de cuentas de las autoridades ejecutivas ante el Consejo de Administracion.
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Anexo A

Curso dado a las recomendaciones formuladas
por el Auditor Externo en 2004-2005

En nuestro informe sobre los estados financieros del ejercicio econdomico 2004-2005 de
la OIT, presentamos 31 recomendaciones encaminadas a mejorar el control financiero y la

gobernanza de

la Oficina. En el periodo transcurrido,

la OIT ha atendido nuestras

recomendaciones '*, adoptando y aplicando medidas que procedemos a comentar de forma sucinta
en el cuadro siguiente.

Recomendacion

Respuesta de la direccion de la OIT

Comentario del Auditor Externo

Aplicacion del Sistema Integrado de Informacion sobre los Recursos (IRIS)

Recomendacion 1:
Recomendamos que la OIT se
asegure de que existen
disposiciones eficaces en
materia de gobernanza al inicio
de todos los proyectos
principales, y de que éstas
prevean la realizacion de
evaluaciones independientes.
Recomendamos ademas que,
para todos los proyectos de
tecnologia informatica, la
Subcomision de las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion de la Comision
PFA estudie la posibilidad de
revisar y supervisar los avances
del proyecto en relacién con
planes y metas intermedias
claramente fijados.

La Oficina reconoce que es importante una gobernanza
eficaz para dichos proyectos. Durante la elaboracion del
proyecto IRIS, se efectuaron dos evaluaciones externas del
mismo. Para los proyectos futuros se adoptaran las
disposiciones apropiadas en materia de gobernanza, con
inclusién de evaluaciones externas.

La OIT se compromete a proporcionar a la Subcomisién de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion toda la
documentacion solicitada para facilitar la revisién y la
supervision de la marcha del proyecto. En marzo de 2007
se celebrara otra reunion de esta Subcomision para
proporcionar detalles adicionales sobre los proyectos e
iniciativas actuales en materia de tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

En nuestro informe tomamos
nota de las evaluaciones
llevadas a cabo sobre la puesta
en practica del sistema IRIS.
Asimismo, manifestamos
nuestro acuerdo con la
participacion continua de la
Subcomisién de las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién en el actual
proceso de implantacion del
sistema RIS y de
modernizacion del sistema
informatico principal.

Recomendacion 2:
Recomendamos que la OIT se
asegure de prever de manera
realista la totalidad de los
costos al inicio de un proyecto,
con un estudio sobre el costo
del mantenimiento continuo y
de las mejoras; y que se
proporcione a la Subcomision
de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
de la Comision PFA un estudio
de costos mas detallado.

Se ha proporcionado a la Subcomision de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion un andlisis integral de
los costos que incluye un desglose de los costos actuales
relacionados con el mantenimiento y la mejora del equipo,
los programas y las licencias de la Subcomision. Otros
costos indirectos, tales como las actividades de apoyo y
formacion, han sido integrados y absorbidos por
departamentos y unidades operativas y forman parte de los
costos de explotacion permanentes. La experiencia
adquirida con la aplicacion de IRIS ayudaré a la Oficina a
prever la totalidad de los costos de cualquier proyecto
futuro.

En nuestro informe hemos
indicado que, a nuestro juicio,
los costos de la implantacion
del sistema IRIS deberian ser
objeto de una contabilizacion y
un control presupuestarios
establecidos por separado.

En cuanto a otros nuevos
proyectos, se deberian
proporcionar estudio de costos
més detallados a la
Subcomision de las
Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, en
conformidad con lo antedicho.

B Véase «Curso dado al informe del Auditor Externo sobre las cuentas para 2004-2005»
(documento GB.298/PFA/S).

ILC97-Auditeur externe[2008-05-0143-5]-Sp.doc

29




Recomendacion

Respuesta de la direccion de la OIT

Comentario del Auditor Externo

Recomendacion 3:
Recomendamos que, como una
cuestion de buena practica de
gestion, los futuros proyectos
de tecnologia informatica
incluyan criterios de aplicacion
y procedimientos formales para
la aprobacion del sistema por
parte de los usuarios y de la
alta direccion.

Como parte del proyecto actual de gobernanza de las TIC,
que tiene por fin aplicar plenamente los marcos de los
objetivos de control para la informacion y la tecnologia
conexa (COBIT) y de la biblioteca de infraestructura para
las TIC (ITIL), los proyectos futuros en materia de TIC se
ajustaran a las normas y practicas dptimas aceptadas por la
industria. La gobernanza y la metodologia generales
inherentes a estas normas incluyen la formulacién de
criterios para su aplicacion y de procedimientos
documentados para ejecutar y obtener la aprobacién formal
de las soluciones elaboradas.

Consideramos muy acertada la
adopcion por la OIT de las
normas COBIT, sobre objetivos
de control para tecnologias de
la informacion y similares, e ITIL
(Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion).

Recomendacion 4:
Recomendamos que se preste
mayor atencion a la evaluacion
de la adecuacion del
funcionamiento en paralelo y de
la realizacién de pruebas de
aceptacion por parte de los
usuarios antes de proceder a la
puesta en marcha.

La realizacion de pruebas de aceptacion por parte de los
usuarios forma parte de la estrategia y la planificacion de
toda prueba formal. A fin de que la solucion aplicada sea
plenamente aceptada, varios usuarios clave ejecutan y
validan hipétesis documentadas de prueba y protocolos
detallados de prueba que se comparan con los resultados
previstos a fin de garantizar que se cumplen plenamente los
requisitos operativos. Es un proceso iterativo que se
considera completado cuando los responsables del proceso
operativo dan su aprobacidn porque consideran que la
solucion funciona segun lo previsto. La Oficina ha aplicado
una estrategia de gestion de los cambios de programa y de
version de los programas que utiliza herramientas
automatizadas basadas en procesos de aprobacion para
asegurarse del cumplimiento de procedimientos definidos.
Las soluciones elaboradas sdlo se aplican en el entorno de
produccion una vez que los responsables del proceso
operativo han dado el visto bueno por el que se certifica que
las pruebas de funcionamiento en paralelo y las pruebas de
aceptacion del usuario han sido satisfactorias.

Tomamos nota de los
procedimientos utilizados por la
OIT para someter a prueba los
sistemas antes de su puesta en
servicio. Asimismo,
reconocemos que la aplicacion
rigurosa de las normas COBIT
también permite responder a la
necesidad de disponer de
pruebas de aceptacion por
parte de los usuarios.

Recomendacion 5:
Recomendamos que la OIT
evalue su enfoque de formacion
y desarrollo en relacién con los
usuarios de IRIS, para
asegurarse de que se responde
a las necesidades de los
usuarios y de que se asignan
recursos suficientes para
responder a dicha necesidad.

La Oficina esta adoptando un enfoque més integral de la
formacion a fin de incluir reglas, reglamentos, politicas y
procedimientos de base. De resultas de ello, el programa de
formacion, los materiales y los mecanismos de ejecucion
son objeto de una revision para adaptarlos a la nueva
estrategia de formacion, bajo la direccion del Departamento
de Desarrollo de los Recursos Humanos (HRD).

Las informaciones sobre las necesidades de formacion se
han obtenido de diferentes fuentes, con inclusion del foro de
usuarios, del servicio de asistencia (Helpdesk), del foro de
funcionarios responsables de las autorizaciones financieras,
y de los propios usuarios. A partir de estas informaciones ya
se han organizado varios cursos de formacion modificados
que se han impartido a nuevos usuarios (que utilizan el
sistema por primera vez) y a los usuarios ya registrados
(formacion permanente). El material didactico, los
curriculum y las actividades de ejecucion seran sometidos a
una revision y a un reajuste periddicos para reflejar
cualquier cambio que se produzca en los procesos,
procedimientos y politicas operativos, asi como cualquier
medida de agilizacion y afinamiento de los procesos
operativos que se adopte a fin de obtener una mayor
eficiencia y efectividad en toda la Oficina.

Se han reservado recursos tanto en el plano central como
en las regiones y en los sectores para asegurarse de que
todos los interesados pueden recibir la formacion necesaria
para utilizar IRIS.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la OIT con el fin
de reforzar los mecanismos de
formacién. No obstante, nuestro
examen de la aplicacion de IRIS
en la sede puso de manifiesto
que algunos miembros del
personal no habian recibido una
capacitacion especifica para el
manejo de IRIS, por lo que
hemos recomendado que se
ponga remedio a esa situacion.
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Recomendacion

Respuesta de la direccion de la OIT

Comentario del Auditor Externo

Recomendacion 6:
Recomendamos que la OIT
siga asegurandose de que,
para futuros proyectos de
tecnologia informatica, se
introducen los mecanismos de
apoyo correspondientes para el
sistema y procesos adecuados
de transferencia de los
conocimientos.

El personal de la OIT proporciona todo su apoyo a los
usuarios finales de IRIS. Sélo se externalizan algunas
tareas técnicas especificas.

En los casos en que las tareas técnicas relacionadas con
las TIC se confian a recursos externos, las solicitudes de
cotizacién y los contratos contienen clausulas claras en
materia de formacion y de transicién de los conocimientos.
Esto permite que la Oficina se responsabilice con mayor
rapidez de las soluciones aplicadas y que dé un apoyo méas
rentable y con valor afiadido a largo y a corto plazo.

Tomamos nota de los avances
logrados por la OIT con
respecto a esta recomendacion.

Recomendacion 7:
Recomendamos que la OIT
obtenga informes de seguridad
normalizados sobre el entorno
de control del sistema, como
parte del acuerdo de servicio
suscrito con el proveedor
exterior de infraestructuras
para IRIS.

Como resultado de las negociaciones entre la Oficina y el
proveedor exterior de la infraestructura de IRIS, la OIT esta
recibiendo informes anuales de conformidad ISO que
abarcan las cuestiones de las operaciones controladas y la
seguridad de la informacién.

Consideramos muy acertadas
las medidas adoptadas por la
OIT con respecto a esta
recomendacion.

Recomendacion 8:
Recomendamos que la OIT
desarrolle y aplique un método
aceptable de buenas practicas
para el desarrollo y control de
los programas informaticos, por
ejemplo como el que ofrece

el COBIT.

En mayo de 2006, la OIT abrié una licitacion para aplicar
una gobernanza de las TIC basada en la adopcion de los
COBIT y en la utilizacion de la ITIL. El proveedor fue
seleccionado en agosto de 2006 y la aplicacion se inicio en
septiembre de 2006. El analisis para determinar las
limitaciones de los procesos actuales de las TIC en
comparacion con los objetivos deseados fue completado.
El ambito y la definicion de las actividades futuras de
gobernanza de las TIC también se han completado y
actualmente se lleva a cabo un andlisis detallado del
proceso. Se ha dado una alta prioridad a las operaciones
de automatizacion y puesta en marcha de la gestion de los
fallos y de los servicios de apoyo y se buscara completarlas
para marzo de 2008.

Tomamos nota de los avances
logrados por la OIT, e invitamos
a la Oficina a culminar este
proceso cuanto antes.

Recomendacion 9:
Recomendamos que la OIT
formule politicas oficiales en
materia de seguridad
informatica que abarquen a
IRIS, incluido un plan
estructurado y global de
continuidad de las operaciones
y recuperacion en caso de
colapso.

Se ha creado un nuevo puesto para un funcionario de
ITCOM dedicado a la seguridad. El titular ayudara a la
Oficina a aplicar de manera coherente una politica
acertada, viable y actualizada en materia de seguridad en la
Oficina y en todos los sistemas de las TIC.

En el caso de IRIS, ya estan listos los planes de continuidad
de las operaciones y de recuperacion en caso de colapso
en los que se prevén componentes de infraestructura
completamente auténomos (servidores, bases de datos,
redes, programas, plantas eléctricas, centros de datos,
etc.). El acuerdo vigente relativo al nivel de servicios de
IRIS garantiza la recuperacion integral de IRIS en cuatro
horas tras producirse un colapso del sistema y una pérdida
potencial de datos no superior a 20 minutos.

La puesta en marcha del mecanismo de acceso seguro a
distancia de IRIS permitira que los usuarios accedan a IRIS
desde cualquier lugar en el que puedan acceder a una
conexion publica de Internet, incluso desde sus hogares.
Esta solucion permitira que se sigan efectuando
operaciones en caso de producirse un colapso que impida
que el personal de la OIT trabaje en los locales de la
Oficina.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la OIT para
aplicar esta recomendacion.

Habida cuenta del papel central
que el sistema IRIS cumple en
los procesos operativos de la
OIT, los planes de continuidad
de las operaciones deberia ser
objeto de pruebas anuales con
el fin de verificar el
funcionamiento eficaz de los
procedimientos.
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A fin de garantizar una mejor continuidad de las
operaciones y la recuperacion en caso de colapso de otros
servicios esenciales tales como el correo electrénico y los
servicios de archivos, el sitio de acogida para las copias de
seguridad de estos servicios se esta trasladando al Centro
Internacional de Calculo (CIC). Actualmente se esta
configurando el sitio de acogida de la copia de seguridad en
el CIC y se prevé terminar esta operacion para marzo de
2007. Después de marzo de 2007 se trasladaran otros
servicios al CIC, segUn sea necesario.

Recomendacion 10:
Recomendamos que la
direccion trate de obtener una
garantia independiente
respecto de la eficacia de los
nuevos sistemas y marco de
control interno dentro de IRIS.

Los controles internos de IRIS y relacionados con IRIS han
sido objeto de examenes y revisiones constantes a medida
que el sistema se ha ido utilizando y desarrollando en los
dos ultimos afios. La direccién ha adoptado medidas activas
para ocuparse de areas que podrian causar problemas, con
nuevos controles, alertas y procedimientos para reducir los
riesgos.

Como parte de la evaluacion de las necesidades de
auditoria interna y de analisis de los riesgos, la Oficina de
Auditoria Interna y Control confirm¢ la importancia de llevar
a cabo un examen del marco de control interno y lo incluyé
en su plan de trabajo estratégico como un punto que
deberia ser objeto de una auditoria interna cada bienio.

Dado que cerca del 70 por ciento del gasto esta relacionado
con las partidas de personal, se llevd a cabo una auditoria
del sistema de némina de IRIS. Dicha auditoria llegé la
conclusion de que los procesos de ndmina son objeto de un
control eficaz.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas para dar
cumplimiento a esta
recomendacion.

Recomendacion 11:
Recomendamos que, después
de la puesta en marcha, la OIT
emprenda un examen formal y
objetivo de la gestion del
proyecto y del logro de los
objetivos del proyecto.

En relacion con IRIS, la Oficina determind que un examen
formal posterior a la puesta en marcha no seria beneficioso
en este momento. Durante |a reunién del Consejo de
Administracion de noviembre de 2006, se preparo para la
Subcomisién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion un documento en el que se ponian de relieve
las ensefianzas extraidas. Este documento proporcionaba
una «autoevaluacién» de actividades fundamentales en
materia de aplicacion y gestion, que incluian la gestion del
cambio, la formacion y el apoyo, la gobernanza y la gestion,
y los recursos y los costos. En lo que respecta a otros
proyectos en curso, tales como la mayor utilizacién de IRIS
en las oficinas exteriores, la OIT tiene previsto realizar
examenes formales posteriores a la puesta en marcha.

Tomamos nota del curso dado
por la OIT a esta
recomendacion, y nos referimos
a la evaluacion posterior a la
conclusion del proyecto en una
seccion del presente informe.

En lo que atafie a los examenes
posteriores a la puesta en
practica, sobre la utilizacién del
sistema IRIS en las oficinas
exteriores, tomamos nota de
que dichos examenes todavia
no se han llevado a cabo.

Recomendacion 12:
Recomendamos que la OIT
emprenda un examen de los
procesos operativos para lograr
las maximas mejoras de control
y eficacia que deberian
derivarse de IRIS; y que
informe acerca de las
necesidades en materia de
formacion.

Se han llevado a término una serie de iniciativas con el fin
de identificar la falta de eficiencia en los controles y
procesos de IRIS. En el marco de la mejora de IRIS que se
llevara a cabo en 2007, que incluye la redefinicion de los
procesos relativos a los viajes, la Oficina esta realizando un
examen exhaustivo de los procesos operativos. Para este
examen de los procesos se seguira el mismo método de
celebracién de consultas con la sede y los futuros usuarios
sobre el terreno de IRIS, método que ya se ha utilizado con
éxito en todas las mejoras de los procesos principales
realizadas desde la puesta en marcha de IRIS en la sede
en marzo de 2005.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la OIT para dar
cumplimiento a nuestras
recomendaciones y detectar las
posibilidades de introducir
mejoras en los procesos
operativos que se traduzcan en
ahorros de dinero y de tiempo
para la Oficina.
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Ademas, se han codificado en IRIS un nimero importante
de «alertas» activadas por determinados sucesos con el fin
de informar a los administradores financieros y del sistema
de toda violacién en lo que respecta al control y el acceso
que sea contraria a las practicas y politicas vigentes en
materia de seguridad.

En noviembre de 2006 se organizd un seminario de dos dias
de duracién, que reunié a todos los responsables de los
procesos operativos y los principales usuarios para examinar
la forma en que podian mejorarse los procesos con la
implantacion de centros de servicios compartidos en toda la
Oficina. Actualmente se estan manteniendo discusiones para
determinar la viabilidad de este modelo en la OIT, asi como el
tipo de gobernanza necesario para aplicarlo.

Examen de las disposiciones de gobernanza de la OIT

Recomendacion 13:

Afin de reflejar las mejores
précticas en las disposiciones
modernas en materia de
gobernanza, recomendamos que
el Consejo de Administracion
establezca un comité de expertos
independiente encargado del
control de auditoria que
proporcione asesoramiento al
Director General y al Consejo de
Administracién sobre la eficacia
del control interno, la gestion
financiera y la presentacion de
informes financieros, y los
productos de auditoria interna y
externa.

En su reunion de noviembre de 2007, el Consejo de
Administracion aprobé el mandato del Comité Consultivo de
Supervision Independiente. En marzo de 2008, se
designaron los cinco miembros que integraran este Comité
y que, de conformidad con su mandato, se reuniran en
septiembre de 2008 para iniciar sus labores. (Véase el
documento GB.298/PFA/8.)

Apoyamos con energia y
suscribimos las medidas
adoptadas por la OIT en
relacion a la constitucion del
Comité Consultivo de
Supervision Independiente.

Recomendacion 14:

Para mejorar la calidad de la
gobernanza de la OIT,
recomendamos que la direccion
introduzca un enfoque
sistematico de la gestion de los
riesgos a nivel estratégico.

A raiz de un examen conjunto realizado por la Oficina de
Auditoria Interna y Control y FINANCE, se ha establecido
un registro inicial de los riesgos. Habida cuenta de que la
gestion de los riesgos deberia incluir las areas operativas,
durante el afio 2007 se solicitara a los departamentos
técnicos y a las oficinas exteriores que aporten informacion
a este registro.

Ademas, la Oficina colabora con otros organismos de las
Naciones Unidas en un ejercicio conjunto destinado a
determinar y gestionar los riesgos operativos,
medioambientales, politicos y estratégicos.

Apoyamos las medidas
adoptadas tanto a nivel
unilateral como en conjunto con
otros organismos de las
Naciones Unidas encaminadas
a dotar a la OIT de un registro
institucional de riesgos.

Recomendacion 15:
Recomendamos que la OIT
adopte las Normas
Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico
(NICSP-IPSAS) como base
para la preparacion de los
estados financieros
comprobados anuales.
Alentamos a la OIT a que
proporcione una evaluacion de
los cambios que se habran de
introducir en el Reglamento
Financiero como resultado de la
adopcion de las NICSP, junto
con un calendario de aplicacion.

En su 297.2 reunidn (noviembre de 2006), el Consejo de
Administracion aprob6 formalmente la recomendacién de
adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico para la presentacidn de informes financieros
sobre las actividades de la Organizacion. La Oficina sigue
colaborando estrechamente con las Naciones Unidas y sus
organismos especializados en la interpretacion de estas
normas Y la determinacion de su incidencia en el
Reglamento Financiero, las normas, las politicas y las
practicas de la OIT. Los trabajos avanzan segun el
calendario fijado a fin de garantizar el cumplimiento de la
fecha de aplicacion prevista, esto es, el 1.° de enero

de 2010.

Consideramos muy acertada la
decision y las medidas de la
OIT en el sentido de adoptar las
normas de contabilidad NICSP,
al igual que lo han hecho otros
organismos de las Naciones
Unidas.

Hemos presentado a la OIT
algunas orientaciones en
cuanto a la aplicacion de las
NICSP y a los cambios que
habra que introducir en el
formato y el contenido de los
estados financieros.
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Recomendacion 16:
Recomendamos que la OIT
ultime los procedimientos para
establecer un registro central de
las declaraciones anuales de
intereses financieros de los
miembros del personal y sus
familiares inmediatos; y
establezca un registro central
de los obsequios o invitaciones
recibidos.

La Oficina ha introducido una serie de medidas. Como
medida derivada de la aplicacion de normas éticas en la
Oficina, actualmente se exige a todos los funcionarios que
declaren anualmente toda actividad o vinculacion que
pudieran comprometer su independencia o la reputacién de
la Oficina. Ademas, se ha introducido un requisito concreto
de declaracion para los funcionarios de la Seccion de
Compras y Contratos. Se esta elaborando un informe mas
amplio de los intereses financieros, que se prevé aplicar a
finales del primer trimestre de 2007.

Consideramos muy acertada la
creacion de un registro de las
declaraciones de intereses
financieros; en el marco de
nuestra auditoria, hemos
examinado varios formularios
cumplimentados.

Auditoria interna

Recomendacion 17:
Recomendamos que se
considere el establecimiento de
una relacion mas estrecha entre
las funciones de evaluacion y
de auditoria interna.

La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) y la Unidad
de Evaluacién se retinen ahora de forma periodica para
garantizar una estrecha colaboracion entre los dos
departamentos, concretamente en las areas de la
planificacién del trabajo, el intercambio de informacion y de
conocimientos sobre las areas de riesgo para la Oficina, y
las posibilidades de realizacion de tareas conjuntas.

Durante 2007, la IAQO y la Unidad de Evaluacién cooperaron
estrechamente en torno a una investigacion, y aportaron
recursos a la misma.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la OIT para dar
cumplimiento a esta
recomendacion.

Recomendacion 18:
Recomendamos que la Oficina
de Auditoria Interna y Control
transmita al Director General
(IAO) una evaluacion detallada
de las necesidades de auditoria
para determinar el nivel de
calificaciones y recursos
necesarios para establecer un
programa de auditoria completo
y eficaz. También
recomendamos que la IAO
examine la necesidad y
posibilidad de contratar a un
mayor nimero de personal
especializado en auditoria de
tecnologias de informacién a fin
de apoyar la auditoria de
controles internos, en particular
en relacién con IRIS.

La Oficina de Auditoria Interna y Control ha terminado este
ejercicio; el 5 de diciembre de 2006, presentd la evaluacion
de las necesidades de auditoria al Director General a
efectos de su consideracion. La evaluacion de las
necesidades de auditoria establece un marco estratégico
para proporcionar un programa de auditoria eficaz y
exhaustivo a fin de ofrecer al Director General las garantias
necesarias sobre el entorno de control de la OIT.

La IAO lleg6 a la conclusion de que, en esta etapa, no era
necesario contar con un auditor a tiempo completo
especializado en tecnologias de la informacion (Tl). La IAO
responderé a la necesidad de disponer de competencias en
materia de auditoria sobre Tl recurriendo a consultores
externos especializados conforme se requieran dichas
competencias.

Las propuestas de Programa y Presupuesto para
2008-2009 del Director General incluyen un aumento real
de 575.000 délares de los Estados Unidos como primera
medida para el fortalecimiento de esta Oficina.

Consideramos muy acertadas
las medidas adoptadas para
reforzar la IAO con recursos
adicionales.

Recomendacion 19:
Recomendamos que se elabore
un plan de auditoria mas
exhaustivo basado en los
riesgos para cada bienio y que
sea formalmente aceptado o
aprobado por el Director
General a fin de confirmar su
satisfaccion con el grado de
garantia que ofrece la auditoria
interna.

En el marco de la evaluacion de las necesidades de auditoria,
la Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) procedio a un
ejercicio de evaluacion de los riesgos a fin de clasificar las
areas sujetas a auditoria en areas de alto, medio o bajo
riesgo. La IAO utilizara la evaluacion de los riesgos como
base para finalizar su plan y programa de trabajo
correspondientes a 2007, asi como para determinar el orden
en que deberan realizarse las auditorias en funcién de las
prioridades. Una vez concluido el plan, la IAO lo presentara al
Director General a efectos de su examen y aprobacion.

El plan de auditoria para 2008-2009 se ha preparado sobre
la base de la evaluacion de riesgos efectuada por la IAO, y
se ha sometido a la consideracion y aprobacion del Director
General.

Véase el comentario relativo a
la recomendacion 18.
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Recomendacion 20:
Recomendamos que la Oficina
de Auditoria Interna y Control
impulse el examen previsto de
control independiente de la
calidad y considere cualquier
recomendacion de mejora que
se formule.

En 2007, se llevd a cabo un examen de control de la calidad
a cargo de expertos externos a la OIT. Estos llegaron a la
conclusion de que las practicas de la IAO estaban en
conformidad con las Normas del Instituto de Auditores
Internos.

El citado examen ha concluido
y sus resultados se han
comunicado al Consejo de
Administracion en el marco
del informe anual del Auditor
Interno Jefe. Estos resultados
han servido para sustentar las
decisiones del Director General
con respecto al nivel de los
recursos que se pondran a
disposicion de la IAO en el
ejercicio 2008-2009 y del
programa de actividades
correspondiente.

Contratos de colaboracion exte

rnay de corta duracion

Recomendacion 21:
Recomendamos que el
Departamento de Desarrollo de
los Recursos Humanos (HRD)
vele de forma mas activa por
que se respeten las normas y
reglamentos en vigor sobre la
utilizacion de los contratos de
colaboracion externa y de corta
duracion en toda la
Organizacion. HRD también
deberia considerar volver a
publicar directrices sobre la
utilizacion de estos contratos, y
velar por que cualquier
excepcion sea examinada de
forma critica y aprobada por el
personal directivo superior.

El 8 de diciembre de 2006, HRD inaugur una serie de
sesiones de informacion dirigidas a los supervisores directos y
los funcionarios responsables de las autorizaciones financieras
(FCO), cuya finalidad era proporcionar orientaciones sobre la
utilizacion apropiada de los contratos de colaboracion externa,
poner de relieve las consecuencias y los riesgos derivados de
un uso inadecuado para la Oficina e informarles sobre las
medidas que se adoptaran para garantizar el cumplimiento de
las normas y los reglamentos en vigor. Si bien se hara hincapié
en el autocontrol, se realizaran controles esporadicos a fin de
identificar a aquellos directivos que incumplan
sistematicamente las normas y los reglamentos. La
observancia de las normas y los reglamentos seré un elemento
incluido en el marco de responsabilidad y rendicién de cuentas
que formara parte del sistema revisado de gestion del
rendimiento del personal. Una funcionalidad de IRIS es sefialar
los casos en que los directivos deben obtener una autorizacion
especial. HRD también esta revisando la circular por la que se
regula la utilizacién de los contratos de colaboracion externa.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la OIT para dar
cumplimiento a nuestra
recomendacion, asi como de
las orientaciones comunicadas
al personal en 2006 y 2007.

Recomendacion 22:
Recomendamos que la OIT
considere si se podrian obtener
beneficios de una reduccion de
los gastos administrativos
mediante la utilizacién de otras
modalidades de contratacion,
como la subcontratacion o los
acuerdos marco, para satisfacer
las necesidades de personal,
tipicamente de traductores, que
con frecuencia son contratados
por cortos periodos de tiempo.

La Oficina recurre en gran medida a la externalizacion de
tareas realizadas por especialistas, tales como la traduccién
y la interpretacion. Para reducir su dependencia de estas
personas, la Oficina ha estado experimentando la utilizacién
de proveedores comerciales para estos tipos de trabajo. La
experiencia demuestra que, para tener éxito en la utilizacion
de proveedores comerciales, la Oficina deberia centrarse
en mayor medida en un arreglo comercial mas a largo
plazo, para lo cual deberia desarrollar un enfoque de
asociacion que permita identificar y supervisar al personal
subcontratado, asi como formar a los profesionales de
categoria superior de la empresa en cuestiones de
terminologia, presentacion, etc., de la OIT.

La Oficina también esta celebrando consultas con otras
organizaciones internacionales acerca de sus practicas y
experiencia con distintos tipos de relaciones contractuales.
Asi, por ejemplo, algunas organizaciones estan probando
un sistema aplicado a los traductores, en virtud del cual se
contrata a las personas por un periodo de tiempo, con un
numero de palabras garantizado cada mes. Estas
organizaciones han declarado que, en general, estan
satisfechas con este sistema de contratos marco.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la OIT con el fin
de examinar en profundidad las
posibilidades de aplicar nuestra
recomendacion.
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La Oficina seguira evaluando las experiencias de otras
organizaciones y experimentando diferentes disposiciones
de contratacion en un intento de lograr una mayor eficiencia
y de reducir los costos.

Recomendacion 23:
Recomendamos que la OIT
establezca criterios coherentes
para evaluar el desempefio de
los colaboradores externos.

La Oficina esta celebrando consultas con el Auditor Externo
sobre las mejores practicas utilizadas por las
organizaciones internacionales, con miras a entregar
orientaciones apropiadas a los directivos y al personal.

Hemos prestado apoyo a la OIT
en el proceso de examen de
esta materia, consideramos que
Sus avances son satisfactorios.

Recomendacion 24:
Recomendamos que la OIT
adopte un enfoque mas
estratégico para garantizar que
el producto de las labores de
los colaboradores externos se
divulgue mas ampliamente a fin
de potenciar al maximo sus
beneficios y evitar la
duplicacion de actividades.

Ello se esta realizando dentro del marco general de gestion
de los conocimientos en la Oficina y, a dicho efecto, se
colabora con la Oficina de Informatica y Comunicaciones
(ITCOM) para establecer herramientas apropiadas, asi
como con los departamentos/unidades de la sede y las
unidades exteriores a fin de fomentar el cumplimiento.

Tomamos nota de las medidas
que esta adoptando la OIT para
dar cumplimiento a esta
recomendacion.

Recomendacion 25:
Recomendamos que la OIT
adopte medidas para garantizar
que se aplican los
procedimientos establecidos en
relacion con la contratacion y el
pago de los servicios de
colaboracién externa, y que se
evite el pago anticipado de los
servicios prestados.

El proceso revisado de colaboracién externa desarrollado
en IRIS activa automaticamente las alertas del sistema para
que CABINET, HRD y FINANCE puedan adoptar las
medidas necesarias en caso de posible desviacion de las
normas Y los procedimientos en vigor. El nuevo proceso
también exige que el mandato acordado, incluido el
calendario de los pagos fijado, se incluyan en el sistema
como condicién previa al pago de todo servicio prestado.
Ello se comprueba en el momento de realizar el pago al
contratista.

La Oficina abordara la necesidad de un cumplimiento de
todos los procedimientos establecidos en la circular
revisada por la que se regula la utilizacién de los contratos
de colaboracion externa. También se insiste en esta
necesidad en las sesiones de informacion dirigidas a los
directivos y los FCO anteriormente mencionados.

Tomamos nota de los avances
logrados por la OIT en la
aplicacion de esta
recomendacion y en la
utilizacion de las funciones
pertinentes del sistema IRIS.

Recomendacion 26:
Recomendamos que la OIT
considere el establecimiento de
una base de datos de
evaluaciones de colaboradores
externos, para determinar el
trabajo de alta calidad y
aumentar la posibilidad de
promover la competencia a fin
de garantizar que se obtiene la
mayor eficacia.

En el marco de las labores de gestion de los conocimientos
anteriormente mencionadas (véase la recomendacion 24),
la Oficina creara una base de datos de evaluaciones de
colaboradores externos.

Mismo comentario que el
formulado con respecto a la
aplicacién de la
recomendacion 24.

Recomendacion 27:
Recomendamos que la OIT
examine las posibles
utilizaciones de IRIS para
proporcionar un control eficaz
del seguimiento a través de
informes de discrepancia
normalizados.

Se han puesto en funcionamiento alertas de sistema con el
fin de proporcionar controles adicionales en muchos de los
procesos utilizados en IRIS. A medida que se identifican las
necesidades concretas, se definen solicitudes especificas
de informacion para determinadas areas que son motivo de
preocupacion y, en caso necesario, se elaboran otros
informes. Asi, por ejemplo, la Oficina ya ha comenzado a
utilizar IRIS para supervisar la utilizacién apropiada de los
contratos de colaboracién externa en la sede con el fin de
controlar parametros tales como el nimero de dias
trabajados, la edad del consultor y la existencia de
contratos simultaneos.

Consideramos muy acertadas
las medidas adoptadas por la
OIT para mejorar el sistema
IRIS de manera que ofrezca
esta funcion.
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Cuestiones financieras

Recomendacion 28:
Recomendamos que la OIT
garantice una conciliacion
periodica y oportuna de todas
las cuentas bancarias y que
éstas sean objeto de un
examen basado en pruebas por
parte del personal directivo del
nivel correspondiente.

Desde principios de 2006, se han conciliado todas las
cuentas bancarias de la OIT con caracter mensual, y estas
conciliaciones han sido examinadas y aprobadas por el jefe
de la seccién responsable de las conciliaciones bancarias.

No hemos observado indicio
alguno en el sentido de que se
hubieran repetido los
importantes problemas en
relacion al control de las
cuentas y conciliaciones
bancarias registrados en el
ejercicio 2006-2007.

Recomendacion 29:
Recomendamos que la
direccion establezca un
procedimiento adecuado para
que las oficinas exteriores
puedan conciliar los registros
contables locales con el libro
mayor principal.

La aplicacion FMS del sistema FISEXT, utilizado por las
oficinas exteriores para registrar informacion contable y
transferirla a la sede, almacena los registros histéricos del
afio en curso, junto con los de los dos afios anteriores, para
una determinada oficina. Los registros contables completos,
donde figuran las transacciones de todas las oficinas
exteriores y de la sede, estan archivados en IRIS, sistema
del cual se extraen informes que permiten a las oficinas
exteriores examinar la situacion de sus cuentas e identificar
y corregir cualquier error cometido.

En mayo de 2006 se publicd un informe especifico en el
que se facilitaba informacién sobre todas las transacciones
contables anteriores del libro mayor correspondientes a las
oficinas exteriores. A finales de 2006 se publicaron otros
dos informes en los que se ofrecia una visidn general
mejorada y exhaustiva de las cuentas de las oficinas
exteriores. Estos informes se ponen a disposicién de todas
las oficinas exteriores periddicamente, y pueden ser
consultados a distancia por el personal de dichas oficinas.

Confiamos en que el sistema
IRIS permitira resolver este
problema en el largo plazo,
habida cuenta de que la
aplicacion plena de IRIS en las
oficinas exteriores eliminara la
necesidad de efectuar estas
conciliaciones y verificaciones.

Recomendacion 30:
Recomendamos que la OIT
examine sus disposiciones para
situaciones de urgencia y el
control de la gestién para
garantizar que se dispone de
los suficientes recursos para
proporcionar un nivel adecuado
de verificacion.

Durante la fase de implantacion de IRIS, se exigio a la
unidad de verificacion de la sede que interrumpiera sus
actividades habituales de verificacion para ayudar en los
ejercicios de conversion y depuracién de datos requeridos
antes y después de la puesta en marcha. El proceso de
verificacion se reanudo en octubre de 2006.

En un intento de reforzar la capacidad de las unidades de
verificacidn en un periodo de recursos limitados, se
pudieron contratar los servicios, sin costo alguno para la
OIT, de un experto asociado calificado encargado de
brindar apoyo a la unidad, en régimen de media jornada,
durante un periodo de dos afios a contar desde el 1.° de
octubre de 2006.

Hemos observado que, si bien
la verificacién sigue siendo un
mecanismo esencial del control
financiero interno de la OIT, la
aplicacion de los planes de
verificacion basados en la
evaluacion de los riesgos no
siempre se ha llevado a cabo
en su integridad.

La OIT debe seguir ejerciendo
este control y asegurandose de
que se apliquen los planes de
verificacion para la sede y para
las regiones, y también de que
todo problema que surja con
respecto a las tareas de
verificacion se atiendan y
resuelvan sin demora.
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Recomendacion

Respuesta de la direccion de la OIT

Comentario del Auditor Externo

Recomendacion 31:
Recomendamos de nuevo que
la OIT siga examinando el nivel
de los saldos de las cuentas
transitorias. También
recomendamos que la OIT lleve
a cabo un examen de los
anticipos que se conceden al
personal para garantizar que
los saldos contables siguen
siendo validos y que se
gestionan activamente los
anticipos.

El personal directivo ya actud anteriormente sobre la base
de esta recomendacion y elabor¢ informes en IRIS a fin de
facilitar el examen de los anticipos de forma continua. Estos
informes ya estan a disposicion de todas las oficinas
exteriores.

El proceso de verificacion de rutina llevado a cabo por las
unidades de verificacion regionales y de la sede, asi como
el nuevo mecanismo de presentacion de informes puesto en
marcha en 2005, han tenido y siguen teniendo una
incidencia positiva en el control de los saldos de las cuentas
transitorias. Las nuevas instrucciones para las oficinas
exteriores, emitidas en marzo de 2006, también han
contribuido a mejorar la capacidad de la Oficina de
mantener el control sobre las cuentas transitorias.

Tomamos nota de que, al 31 de
diciembre de 2007, la cuantia
total de las cuentas transitorias
en las oficinas exteriores se
elevaba a mas de un millén de
dolares de los Estados Unidos.

Las cuentas transitorias siguen
siendo una materia de alto
riesgo que debe suscitar la
preocupacion de todos; por ello,
la OIT tiene que analizar los
saldos y efectuar los asientos
contables correspondientes tan
pronto como sea factible.
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Anexo B

Alcance y procedimiento de la comprobacion de cuentas

Alcance de la comprobacién de cuentas

La comprobacion de cuentas abarco el examen de los estados financieros de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) correspondientes al ejercicio econémico bienal que finalizo el 31 de
diciembre de 2007, y se llevd a cabo en conformidad con las disposiciones del Reglamento
Financiero.

Objetivos de la comprobacion de cuentas

La finalidad principal de la comprobacion de cuentas era permitir que nos formaramos una
opinién sobre si los gastos registrados en los estados financieros para 2006-2007 se habian
destinado a los fines aprobados por la Conferencia Internacional del Trabajo y el Consejo de
Administracion, si los ingresos y los gastos estaban adecuadamente imputados y anotados, en
conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, y si los
estados financieros reflejaban fielmente la situacion financiera al 31 de diciembre de 2007.

Normas de auditoria

Nuestra comprobacion de los estados financieros de la OIT se llevd a cabo con arreglo a las
Normas Internacionales de Auditoria. Estas Normas Internacionales fueron adoptadas por la Junta
de Auditores Externos de las Naciones Unidas en diciembre de 2007, en sustitucion de las Normas
Comunes de Auditoria vigentes hasta entonces para el Grupo de Auditores Externos de dicha
Organizacion, los organismos especializados y el Organismo Internacional de Energia Atomica. Las
Normas Internacionales de Auditoria exigen que la comprobacion de cuentas se organice de manera
tal que, en nuestro caso, pueda obtenerse una seguridad razonable de que en los estados financieros
de la OIT no hay error sustancial alguno. A la direccion de la OIT le incumbe la responsabilidad de
preparar dichos estados financieros; por su parte, el Auditor Externo tiene la responsabilidad de
emitir una opinién respecto de los estados financieros, sobre la base de los datos obtenidos al
verificarlos.

Procedimiento de comprobacion

La auditoria se llevo a cabo segun un método de verificaciones, con arreglo al cual todas las
facetas de los estados financieros se comprobaron a través de verificaciones sustantivas de las
transacciones registradas, en la medida que se considerd necesaria. Asimismo, se procedié a un
examen destinado a asegurar que los estados financieros reflejaban con exactitud los asientos
contables de la OIT y estaban presentados de forma adecuada.

Esta auditoria incluyé un examen general de los procedimientos contables de la OIT, una
evaluacion amplia de los mecanismos de control financiero interno, y las verificaciones de los
asientos contables y de otros documentos acreditativos que consideramos necesarias en virtud de las
circunstancias. Estos procedimientos de comprobacion de cuentas se han concebido
primordialmente para poder formarse una opinién de auditoria. Por consiguiente, nuestra labor no
implicéd un examen detallado de todos los aspectos de los sistemas presupuestarios y financieros de
la OIT, por lo que los resultados de la auditoria no deberian considerarse como una relacion
exhaustiva referida a dichos aspectos.

Durante el bienio, efectuamos diversas comprobaciones financieras en la sede de la OIT y
también en oficinas exteriores de la OIT en cada una de sus regiones: Asia, Africa, los Estados
arabes, las Américas y Europa. Cada una de las auditorias efectuadas en las oficinas exteriores fue
objeto de informes por separado, que se presentaron a la direccion junto con recomendaciones
destinadas a mejorar el control financiero interno de la OIT, cuando eran necesarias.
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