OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.301/PFA/6
301.% reunion

Consejo de Administracién Ginebra, marzo de 2008

Comision de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

PARA DECISION

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe de la Auditora Interna Jefe para el
ano que finalizé el 31 de diciembre de 2007

Informe de la Auditora Interna Jefe sobre
los principales resultados de la auditoria
interna y de las tareas de investigacion
emprendidas en 2007

1. De conformidad con la decision adoptada por el Consejo de Administracion en su

267.* reunion (noviembre de 1996), el Director General transmite a continuacion el
informe de la Auditora Interna Jefe sobre los principales resultados de la auditoria y de las
tareas de investigacion que se llevaron a cabo durante el ailo 2007 (véase el anexo I).

. El Director General considera que la labor desarrollada por la Auditora Interna Jefe resulta
en extremo valiosa para evaluar los puntos fuertes y débiles en las operaciones, practicas,
procedimientos y controles dentro de la Oficina. Las recomendaciones formuladas por la
Oficina de Auditoria Interna y Control se evalian detenidamente, y hay un didlogo
permanente entre el personal directivo y la Auditora Interna Jefe para llevarlas a la
practica.

. La Comision tal vez estime oportuno recomendar al Consejo de Administracion
que apruebe la Carta de Auditoria Interna adjunta en el anexo II del presente
documento, la cual sera un medio para sustentar el mandato y la autoridad del
Auditor Interno Jefe.

Ginebra, 5 de febrero de 2008.

Punto que requiere decision: parrafo 3.
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Anexo |

Informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales
resultados de la auditoria interna y de las tareas
de investigacion emprendidas en 2007

Introduccién

1.

La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) de la OIT ejerce una funcion de
supervision independiente, establecida en virtud del articulo 30, d) del Reglamento
Financiero. Por medio de los procesos de comprobacion de cuentas, inspeccion e
investigacion, la IAO determina la idoneidad y eficacia de los sistemas que utiliza la
Organizacion para el control interno, la gestion financiera y el empleo de los activos de
que dispone. El objeto de todo ello es ofrecer una garantia razonable de que las actividades
que la Organizacion lleva a cabo contribuyen a la realizacion de sus metas y objetivos.
Mas concretamente, para lograrlo la IAO se centra en los siguientes objetivos durante sus
exdmenes de auditoria: evalta los controles contables, administrativos y operativos; evalua
la utilizacion responsable, eficiente y econdomica de los recursos de la Organizacion;
compruecba el grado de cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas,
procedimientos y planes establecidos; determina la exactitud de la contabilizacion de los
activos y la medida en que éstos estan protegidos contra toda pérdida; evalia las medidas
adoptadas para evitar fraudes, despilfarros y actos ilicitos; determina la fiabilidad de la
informacioén financiera y de gestion; y examina la idoneidad del sistema de planificacion y
seguimiento en relacion con las operaciones, funciones, programas y actividades de la
Organizacion. Cuando lo estima necesario, la Auditora Interna Jefe hace recomendaciones
para mejorar la idoneidad, eficiencia y eficacia de dichas operaciones, funciones,
programas y actividades. La IAO tiene un planteamiento previsor, que facilita la
evaluacion de los riesgos y controles, y promueve la adopcion en toda la Oficina de un
enfoque coherente de la gestion de los riesgos y una cultura de aprendizaje en apoyo del
proceso de gestion, con vistas a mejorar la eficiencia, eficacia y rentabilidad de las
actividades de la Organizacion.

. La TAO lleva a cabo sus auditorias con arreglo a las «Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna» del Instituto de Auditores Internos. De esta
manera, la IAO se esfuerza por plasmar un enfoque integrado y estratégico en las
auditorias de garantia de la calidad que lleva a cabo con el objeto de facilitar la
identificacion de cuestiones importantes y la presentacion oportuna de informes sobre las
mismas a la Direccion.

La Oficina de Auditoria Interna y Control no desarrolla ni establece procedimientos, ni
tampoco emprende actividades que luego hubiera de revisar o evaluar, o que pudiera
considerarse que comprometen su independencia o su objetividad. La TAO tiene libre y
pleno acceso a todos los registros, operaciones, funciones y documentos que guarden
relacién con la cuestion objeto de examen, asi como al personal de que se trate. Sus
procedimientos de supervision tienen caracter sistematico, con el fin de asegurar que el
personal directivo cumpla y lleve a la practica todas las recomendaciones de la auditoria.

. Los resultados de las actividades de auditoria llevadas a cabo por la IAO en 2007 no han

indicado ninguna deficiencia sustancial en el sistema de control interno de la OIT. Entre
dichas actividades se incluy6 una auditoria del modulo IRIS de ndomina de pago, mediante
el cual se procesa aproximadamente el 70 por ciento de los gastos de la OIT. Ahora bien, la
IAO no puede formular comentarios acerca de las esferas que no fueron objeto de una
auditoria interna en 2007.
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Gobernanza y gestion de riesgos

5. En el curso del bienio 2006-2007, la Oficina emprendié varias iniciativas importantes
encaminadas a mejorar su sistema de gobernanza interna y gestion de riesgos.

Gobernanza

6. Las medidas adoptadas para mejorar los sistemas y procesos de gobernanza interna se
pueden resumir de la siguiente manera:

creacion de la funcion de Encargado de las Cuestiones de Etica;
promocion de una cultura de lucha contra el fraude;

establecimiento del deber de los funcionarios de la OIT de declarar los conflictos de
interés efectivos o potenciales;

establecimiento para ciertas categorias de funcionarios de la OIT del deber de
declarar cada afo sus intereses financieros;

revision de las normas y procedimientos que rigen las actividades externas de los
funcionarios de la OIT;

difusion de los procedimientos que rigen los contratos de trabajo y de otro tipo
celebrados con familiares cercanos de funcionarios de la OIT;

creacion, con caracter experimental, de un Comité Consultivo de Supervisién
Independiente, e

introduccién del Sistema de Gestion de Documentos Internos de Gobernanza,
destinado a facilitar la aprobacién y la difusion de los documentos de gobernanza de
la OIT, tales como los reglamentos, normas, instrucciones, procedimientos y
orientaciones para los funcionarios de la Oficina.

Gestidn de riesgos

7. En 2007, el Sector de Gestion y Administracion (MAS) puso en marcha iniciativas de
gestion de riesgos en varios de sus Departamentos en la sede:

La Oficina de Informatica y Comunicaciones (ITCOM) emprendié una iniciativa de
gestion de riesgos con arreglo a los marcos establecidos de gobernanza de las
tecnologias de la informacion (TI), denominado Gobernanza, Control y Auditoria de
las Tecnologias de la Informacion y Conexas (COBIT), y a la biblioteca de
infraestructura de TI (ITIL).

La Oficina de Administracion Interior (INTER) ha impulsado la gestion de riesgos en
el contexto del mantenimiento y gestion del edificio de la sede, de la gestion de la
documentacion y de la seguridad del edificio de la sede.

Se ha creado un libro de riesgos pormenorizado, el cual se revisa periddicamente en
relacion con la implantacion progresiva del sistema IRIS en las oficinas exteriores.

El Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos (HRD) facilito el
establecimiento de un comité directivo encargado de velar por la cobertura de los
seguros.
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m  Se ha abierto en la sede un registro de riesgos para todas las actividades de
adquisicion de una cuantia superior a 20.000 dolares de los EE.UU.

8. El Sector de Gestion y Administracion esta coordinando estas iniciativas de gestion de
riesgos, que se integraran en el plan de continuidad de las actividades de la OIT,
actualmente en preparacion.

9. Por otra parte, se ha impartido capacitacion para la gestion de riesgos a un cierto niimero
de funcionarios de la Oficina. Por ejemplo, en noviembre de 2007, la IAO organiz6é un
curso de formacion sobre gestion institucional de riesgos, en el que participaron los
miembros de su equipo, funcionarios de seis departamentos operativos de la OIT y
representantes de tres organismos de las Naciones Unidas con sede en Ginebra.

10. Estas son medidas positivas adoptadas por la Oficina para introducir la gestion de riesgos
en la OIT. Sin embargo, la IAO considera que hay otras posibilidades para seguir
avanzando en la aplicacion de la gestion de riesgos en el conjunto de la OIT. En esta
perspectiva, cabe mencionar que en el marco de las mejores practicas de aceptacion
general (aplicables tanto a entidades publicas como privadas) se ha venido promoviendo la
introduccion de la denominada «gestion institucional (o empresarial) de riesgos» (del
inglés Enterprise Risk Management). Esta metodologia se sustenta en la idea de que la
gestion de riesgos debe aplicarse en toda una organizacion, sobre una base consistente, y
no limitarse a determinadas unidades o funciones. Si bien es cierto que la gestion
institucional de riesgos no es necesariamente compleja y puede ser adaptada a la
organizacion en la que se esté aplicando, también es cierto que su puesta en practica e
integracion lleva tiempo, exige un empefo continuo de parte del personal en todos los
niveles de la organizacién y supone impartir una formacion basica coordinada a las
personas que participen en el proceso de implantacion y ejecucion.

11. Un elemento clave de la gestion institucional de riesgos es la adopcion y aplicacion en toda
la organizacion de una politica relativa a la gestion de riesgos. En esta politica se han de
exponer detalladamente el enfoque de la gestion de riesgos adoptado por la organizacion,
la definicion del concepto de riesgo, los niveles de riesgo que se consideraran aceptables,
las responsabilidades y las competencias de cada persona o unidad, la metodologia
estandar en materia de deteccion y evaluacion de riesgos y los mecanismos de notificacion
y seguimiento de los riesgos. Mediante la politica de gestion de riesgos se debe promover
un entendimiento comun de la gestion de riesgos en toda la organizacion y hacer hincapié
en los beneficios que su aplicacion aportara.

12. La IAO recomienda que uno de los primeros pasos hacia la aplicacion de los principios de
la gestion institucional de riesgos en toda la OIT sea la formulacion por la Oficina de una
politica de gestion de riesgos que sirva de marco de referencia aplicable a la OIT en su
conjunto. La IAO recomienda también que, una vez que se elabore dicha politica y que
¢ésta sea aprobada por el Director General, la Oficina se dote de una estrategia para la
implantacion progresiva de la gestion de riesgos, que esa estrategia se incluya entre las
etapas intermedias de la hoja de ruta para la gestion basada en los resultados y que se
asignen los recursos necesarios para lograr su aplicacion efectiva.

Auditoria en la sede
Auditoria informatizada de la ndmina de pago
13. Los gastos de personal representan aproximadamente el 70 por ciento de los gastos de la
OIT. Todos los sueldos del personal de la categoria de servicios organicos (tanto en la sede

como en el terreno) y de la categoria de servicios generales de la sede se procesan por
medio del modulo de ndmina de pago del sistema IRIS. Dado que dicho modulo forma
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14.

15.

parte integrante del sistema de control interno de la OIT, la IAO encomendd a una empresa
de auditoria externa, que disponia de las competencias necesarias en materia de
verificacion informatizada de los sistemas basados en ORACLE, la realizacién de una
auditoria del modulo de ndmina de pago del sistema IRIS. Esta verificacidon tenia por
objeto determinar si se habian puesto en practica los controles relativos a los procesos de la
némina de pago y si estos controles eran eficaces.

La auditoria comprob6 que el proceso general de la nomina estd sometido a un control
eficaz. Dicho esto, también se observo que hay ambitos en los que se podrian mejorar los
controles, particularmente en lo relativo al establecimiento de contrasefias de seguridad, a
la separacion de funciones mediante el uso de controles de sistema al interior del médulo
de némina de IRIS, y al reforzamiento de la vigilancia de los aspectos cruciales del
sistema, como la funcion de los «superusuarios» y los informes de excepcion. Ademas, la
auditoria puso de manifiesto el predominio de los controles manuales en el sistema de
procesamiento de la nomina y sefialé que hay margen para revisar estos controles a fin de
determinar cuales podrian ser automatizados con miras a incorporar mas factores de
eficiencia al proceso.

La proxima actualizacion de ORACLE ofrece a la Oficina una oportunidad para revisar el
proceso de la nomina y los controles correspondientes. Por consiguiente, la IAO
recomienda que la Oficina examine el sistema de controles que rige el proceso de la
némina de pago y evalue las posibilidades de reforzar la seguridad mediante contraseiias,
de perfeccionar la separacion de funciones y de potenciar los dispositivos de seguimiento.
Asimismo, la Oficina deberia aprovechar la oportunidad que brinda la actualizacion de
ORACLE para examinar los controles manuales que atn se practican en el proceso de
némina a fin de determinar cuales de dichos controles podrian ser automatizados.

Auditoria de las oficinas exteriores

16.

17.

18.

19.

En 2007, la IAO present6 su informe sobre la auditoria del funcionamiento de la Oficina
Regional para Africa, de una oficina subregional y de una oficina externa en la region
africana. Dicha auditoria tuvo por objeto la evaluacion de: la adecuacion del sistema de
planificacion interna y de supervision con respecto a las actividades operacionales de las
oficinas; la eficacia de su sistema de control interno; la eficiencia de los procedimientos de
trabajo; el grado de conformidad con las politicas, reglamentos y normas; la fiabilidad de
los datos financieros y de otro tipo de informacion; y el rigor de la contabilizacion de los
activos y las medidas previstas para protegerlos de toda pérdida.

La IAO llego a la conclusion de que los controles financieros y administrativos de todas las
oficinas visitadas eran adecuados. La IAO tomoé nota de que ain habia margen para
introducir mejoras en su proceso de planificacion del trabajo. La IAO también sefialo las
posibilidades que estas oficinas tenian para simplificar los procedimientos de trabajo y
reforzar los controles internos de sus procesos de pago, mejorar la gestion de los contratos
de colaboracion externa e intensificar la supervision de los seminarios.

En una de las oficinas visitadas, cuyo edificio pertenece a la OIT, no se habia previsto
ningin plan de reparaciéon y mantenimiento. La IAO recomendd que esta oficina, en
consulta con INTER, elaborara un plan de este tipo para garantizar el mantenimiento
continuo y adecuado del edificio.

En otra oficina, la IAO comprobd que los controles previstos para asegurar el debido
cumplimiento de las normas, reglamentos ¢ instrucciones relativos a las vacaciones en el
pais de origen eran insuficientes. En la medida en que el tema de las vacaciones en el pais
de origen es delicado, por la facilidad con que se pueden cometer abusos, la IAO
recomendd que esta oficina adoptara de inmediato un sistema de control que garantice el
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20.

debido cumplimiento de las normas, reglamentos e instrucciones de la OIT aplicables en la
materia, y que procediera a verificar con caracter retroactivo las licencias de goce de las
vacaciones en el pais de origen tomadas desde el inicio de 2006, para confirmar su
regularidad.

La IAO examind las operaciones de la Oficina Regional para América Latina, una oficina
subregional y una oficina externa en la region de América Latina. Las actividades de
terreno de esta auditoria han terminado, y la IAO esta preparando el informe
correspondiente para la Direccion. La IAO presentara las principales conclusiones en su
proximo informe al Consejo de Administracion.

Auditoria de proyectos de cooperacion técnica

21.

22.

Durante su visita a las oficinas exteriores de la region de Africa, la IAO verifico las
operaciones de dos proyectos de cooperacion técnica: el programa internacional conjunto
OIT/Ministerio de Trabajo de Estados Unidos sobre educacion respecto del VIH/SIDA en
el lugar de trabajo en Etiopia (ETH/03/M50/USA), y el proyecto IPEC, de duracion
determinada, de apoyo al plan nacional de accion para la eliminacion de las peores formas
de trabajo infantil en Kenya (KEN/04/P50/SPA). El objetivo de la auditoria era evaluar el
cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas y procedimientos en materia financiera
y administrativa de la OIT.

En el curso de su mision de auditoria en América Latina, la IAO examiné los siguientes
proyectos: PREJAL, de promocion del empleo juvenil en América Latina (RLA/06/M04
y 05/SPA), y el proyecto de lucha contra la trata de personas en el Brasil
(BRA/05/M05/USA). Las actividades de terreno de la auditoria han terminado, y la IAO
esta preparando el informe correspondiente para la Direccion. La IAO presentard las
principales conclusiones en su proximo informe al Consejo de Administracion.

Programa internacional de educacion sobre el VIH/SIDA
en el lugar de trabajo en Etiopia

23.

24.

Etiopia es uno de los nueve paises seleccionados para la aplicacion de un programa sobre
la educacion y la prevencion del VIH/SIDA en el lugar de trabajo. En Etiopia, se habia
previsto que el programa se realizaria en un periodo de tres afios, de mayo de 2004 a abril
de 2007, y se le habia asignado un presupuesto de cerca de 950.000 délares de los Estados
Unidos. El objetivo del programa era reducir los comportamientos de riesgo y exposicion
al VIH/SIDA entre los trabajadores, y luchar contra la discriminacion en el empleo de que
son victimas las personas que viven con el VIH/SIDA.

La IAO llego6 a la conclusion de que el proyecto estaba sometido a un control satisfactorio,
y tomé nota de que sus planes de trabajo y los informes de evolucion de las actividades
eran difundidos por medio del sitio web interactivo de ILO/AIDS. La IAO formulé algunas
conclusiones y recomendaciones esencialmente orientadas a mejorar la eficiencia del
proceso de gestion presupuestaria y financiera, para lo cual se delegarian en el personal del
proyecto diversas tareas que hasta entonces cumplia la oficina subregional de la OIT.

IPEC: Plan nacional de accion para la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil en Kenya

25.

Este proyecto, que tiene un ciclo de vida de cuatro afios, fue iniciado por el IPEC en
septiembre de 2004 con un presupuesto de unos 5 millones délares de los Estados Unidos.
El proyecto tiene como principal medio de ejecucion la subcontratacion de los programas
de accion a entidades asociadas. La auditoria de la IAO incluyé visitas a dos de las
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26.

entidades asociadas a la ejecucion del proyecto, con el objeto de observar sus actividades
al respecto.

La auditoria llegd a la conclusion de que el proyecto estaba sometido a un control
satisfactorio, y que las entidades de ejecucion asociadas que visitd gestionaban
adecuadamente los fondos de la OIT. Para aumentar la eficacia y mejorar la eficiencia del
sistema de control interno del proyecto, la IAO recomend6 que el sistema financiero para
las oficinas exteriores de la OIT (FISEXT) se aplicara en la oficina de proyectos de
Nairobi, lo que suponia impartir una formacion adecuada al personal del proyecto. La IAO
también tomd nota de que los controles financieros con respecto a las entidades de
gjecucion asociadas se podria mejorar principalmente por dos medios: i) la designacion de
una empresa de auditoria reputada a nivel local, la que tendria por cometido revisar los
libros de caja de las entidades asociadas a fin de evaluar su sistema de gestion financiera
de los fondos del IPEC y llevar a cabo visitas en las localidades de ejecucion; y ii) la
realizacion por el propio proyecto de un examen mas critico de los libros de caja.

Investigaciones

27.

28.

29.

30.

31.

En 2007, la TAO present6 informes sobre dos investigaciones, y concluyo los trabajos de
terreno en relacion a una tercera. La IAO examin6 también la documentacion relativa a una
investigacion realizada a nivel local por una oficina regional. Tres de los cuatro casos
investigados se referian a alegaciones de irregularidad financiera, fraude o mala
administracion de los fondos. En uno de los casos se habia alegado que un proyecto de
cooperacion técnica no habia cumplido sus objetivos, y que se habian manipulado los datos
sobre sus resultados. En los cuatro casos, el objeto de la investigacion era un proyecto de
cooperacion técnica.

La IAO llego a la conclusion de que en uno de los casos no habia pruebas que sustentaran
las alegaciones de mala administracion de fondos, pero si encontré pruebas de que un
funcionario de la OIT habia actuado de forma poco ética al adjudicar tres contratos a dos
empresas de las cuales era copropietario (en conjunto, la cuantia de los tres contratos
ascendia a unos 44.000 dolares de los Estados Unidos). Esta persona ya no presta servicios
ala OIT.

En otro caso, se encargd a una firma de auditoria local la realizacion de un examen de los
libros de caja de cuatro entidades de ejecucion asociadas. Entre los componentes clave de
este examen figuran las visitas efectuadas a los lugares de ejecucion de los proyectos, y la
confirmacién por una tercera parte de la recepcion de pagos y de la entrega de suministros.
Los auditores locales llegaron a la conclusion de que si bien no habia habido fraude
sistematico, las pruebas reunidas mostraban que si se habian producido irregularidades
financieras de pequefia escala en localidades remotas.

En el tercer caso, la IAO examind las gestiones emprendidas por la direccion local de la
OIT para dilucidar las sospechas de que una entidad de ejecucion asociada habia sido
objeto de un fraude perpetrado en contra de ella por una tercera parte que habia actuado
individualmente. La investigacion local confirm6 que se habia cometido un fraude contra
la entidad de ejecucion.

Con relacion al cuarto caso, la IAO esta preparando el informe con sus conclusiones
destinado a la Direccion, pero puede informar desde ya que la alegacion relativa a la
manipulacion de los datos de rendimiento era infundada. En la medida en que la alegacion
en cuestion se referia a operaciones dirigidas por una de las cuatro oficinas exteriores del
proyecto, y que por lo tanto la investigacion en el terreno se centr6 en las actividades de
esta oficina, la IAO no estaba en condiciones de formular una conclusion general sobre el
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32.

33.

logro de los objetivos del proyecto en su conjunto. Este aspecto se abordara en el marco de
la evaluacion independiente del proyecto.

En 2007, la IAO dedico una proporciéon importante de sus recursos a la realizacion de
investigaciones y a la preparacion de los informes correspondientes. Esto redundo
negativamente en el cumplimiento de su programa de auditorias de garantia de la calidad,
tanto en términos del nimero de auditorias realizadas como del tiempo necesario para
informar sobre los resultados de las mismas. La creacion de una unidad de investigacion
dotada con los recursos adicionales aprobados por el Consejo de Administracion, formada
por un investigador principal y un investigador auxiliar, debera contribuir a solventar este
desequilibrio en el programa de trabajo de la IAO (véase la seccion sobre examen externo
de la calidad).

Con respecto a todos los casos examinados, la IAO estima que la Oficina pudiera haber
sufrido una pérdida financiera total de unos 15.000 ddlares de los Estados Unidos. En uno
de los casos, la Oficina tendra que examinar otros elementos de los gastos realizados por
una de las entidades de ejecucion asociadas a fin de determinar si son o no aceptables.

Principales resultados de las investigaciones

34.

3S.

36.

En los casos arriba mencionados, la IAO observé deficiencias en el dispositivo general de
control del proyecto, las cuales pudieran haber contribuido a las causas que dieron origen a
las alegaciones de fraude o actos irregulares. Las conclusiones mas significativas o
comunes pueden resumirse como sigue:

m  es necesario mejorar la supervision de las actividades de las entidades de ejecucion
asociadas, tanto desde una perspectiva financiera como operativa;

m  ¢s necesario potenciar la capacidad de las entidades de ejecucion asociadas para que
lleven a cabo una gestion adecuada de los fondos de la OIT;

m  la evaluacion formal de los riesgos no se ha aplicado a la ejecucion de los proyectos,
en incumplimiento de las disposiciones de la OIT contenidas en el manual sobre
cooperacion técnica; y

m  cs necesario mejorar los controles financieros sobre los pagos.

La TIAO considera que es posible aprender de las ensefianzas que dejan los casos antes
mencionados, para mejorar la gobernanza y el control interno de los proyectos. Esto
reducira el riesgo de que se produzcan fraudes u otras irregularidades, y puede ayudar a la
Oficina a desestimar las falsas alegaciones que se formulen en este ambito.

Con este objetivo en mente, la Oficina deberia desarrollar medios de formacion y de
orientacion que ayuden a los funcionarios interesados en la tarea de evaluar formalmente la
capacidad de las entidades de ejecucion asociadas para: dar cumplimiento a los programas
de la OIT; mantener un sistema adecuado para recopilar y notificar los datos de
rendimiento; y llevar a cabo una gestion Optima de los fondos de la OIT. Cuando se
considere necesario, la OIT deberia proporcionar una formacion y orientaciones apropiadas
a fin de capacitar a las entidades de ejecucion asociadas para establecer sistemas de control
adecuados, en cuyo marco se lleven a cabo visitas por funcionarios de la OIT con el objeto
de verificar el buen mantenimiento y funcionamiento de los sistemas. En caso de que se
dispusiera de recursos suficientes, y de que hubiera un nimero suficiente de empresas de
auditoria disponibles a efectos de su seleccion, los proyectos deberian considerar la
posibilidad de encomendar a una empresa local la verificacion de los mecanismos de
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37.

38.

control interno que las entidades asociadas de ejecucion aplican a la gestion de los fondos
de la OIT.

Asimismo, la Oficina deberia reforzar la exigencia de que, antes de la ejecucion de los
proyectos, se lleve a cabo una evaluacion formal de riesgos para determinar cuales son los
principales factores que pudieran incidir en la consecucion de los objetivos del proyecto.
Este criterio deberia regir para todos los proyectos de cooperacion técnica.

En la perspectiva de fortalecer el control financiero sobre los pagos de la OIT a las
entidades asociadas de ejecucion, la [AO recomienda que la Oficina entregue orientaciones
e instrucciones sobre la forma més adecuada de efectuar los pagos, teniendo en cuenta el
entorno en el que se esté desarrollando cada proyecto y la fiabilidad del sistema bancario
local.

Presentacion de informes sobre las alegaciones o sospechas
de fraude o de otras irregularidades

39.

40.

La Direccion de la OIT emprendid investigaciones sobre un caso de presunto fraude y
sobre otro de mala gestion financiera antes de informar al respecto a la Auditora Interna
Jefe o al Tesorero y Contralor de Finanzas, y de solicitar su intervencion. En un caso, la
IAO sélo tuvo conocimiento de las alegaciones después de que hubiera concluido la
investigacion local y de que se hubiera presentado el informe con las conclusiones, que se
habian comunicado al donante, el cual pidié un nuevo examen. En el otro caso, el Tesorero
y Contralor de Finanzas recibi6 la informacion relativa a la investigacion realizada a nivel
local, que comprob¢é las alegaciones de fraude, s6lo unos seis meses después de que se
hubieran recibido las alegaciones iniciales. Existe el riesgo de que si las alegaciones no se
comunican a las autoridades competentes de la sede, éstas no puedan darle el curso
adecuado, lo que podria tener efectos negativos sobre la imagen de la OIT.

La Oficina deberia recordar a todos los funcionarios de la OIT, tanto contratados con cargo
al presupuesto ordinario como con cargo al presupuesto de cooperacion técnica, que si
tienen sospechas o conocimiento de que se han producido fraudes u otras irregularidades
deben comunicar la informacion pertinente al Director General, por intermedio del
Tesorero y Contralor de Finanzas o de la Auditora Interna Jefe. Asi, contribuiran a que la
Oficina vele por la adopcion de las medidas adecuadas e inicie los procedimientos
conformes a derecho.

Centro Internacional de Formacion de la OIT

41.

En 2007, la TAO llevé a cabo tres misiones en el Centro Internacional de Formacion de la
OIT (CIF-OIT), las que tuvieron por objeto, respectivamente, investigar alegaciones
relativas a un proyecto financiado por la UE, examinar el sistema de viajes del CIF-OIT, ¢
introducir el concepto de gestion institucional de riesgos en dicho Centro.

Investigacion

42.

Al cabo de la investigacion, la IAO concluyd que las alegaciones eran infundadas. No
obstante, se observaron deficiencias en el dispositivo de control del proyecto en cuestion, y
se formularon recomendaciones pertinentes para solventarlas, en particular con respecto a
la supervision y gobernanza del mismo. El Auditor Externo se refiri a esta investigacion y
sus conclusiones en el informe que presentd a la 69.* reunion del Consejo del Centro,
celebrada en noviembre de 2007.
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Unidad de Viajes

43.

44.

La Direccion del CIF-OIT pidi6 que la IAO llevara a cabo un examen independiente de las
funciones desempefiadas por la unidad que se ocupa de los viajes en el CIF-OIT, asi como
de las prestaciones de su actual proveedor de servicios de viaje. El interés de la Direccion
del CIF-OIT era determinar si habia o no alguna posibilidad de lograr mejoras de
eficiencia, y si era posible externalizar algunas funciones.

La IAO formul6 recomendaciones encaminadas a simplificar los procedimientos y adoptar
algin mecanismo de supervision del funcionamiento de la unidad de viajes y del agente de
viajes de la entidad, y también propuso mejoras en la informacion sobre gestion de que
dispone el CIF-OIT. Ademas, examino la opcidon consistente en externalizar las funciones
de la unidad interna de viajes; al respecto, sefald a la atencion de la Direccion del CIF-OIT
diversas cuestiones relativas a las consecuencias que tendria esta posible externalizacion.

Gestion de riesgos

45.

La IAO presentd al CIF-OIT los principios de la gestion institucional de riesgos (GIR).
Atendiendo a esta informacion, el CIF-OIT constituyo un comité de gestion de riesgos; la
aplicacion del GIR en el Centro de Turin deberia proseguir en el curso de 2008.

Examen externo de la calidad

46.

47.

48.

En 2003, la IAO adopto las normas profesionales del Instituto de Auditores Internos (IAI).
Las normas del IAI exigen que los departamentos de auditoria interna se sometan por lo
menos una vez cada cinco afios a un examen externo de calidad, con el fin de asegurar la
idoneidad y la eficacia de las funciones de auditoria interna. Para cumplir con este
requisito, tras su nombramiento al frente de la IAO, la Auditora Interna Jefe encargd a un
evaluador externo la realizacion de un examen de esta Oficina. Las actividades de terreno
se llevaron a cabo en octubre de 2007, y las conclusiones se comunicaron en los primeros
dias de noviembre de 2007. El objetivo de la revision fue evaluar la calidad general de los
programas de auditoria de la IAO y la medida en que esta Oficina da cumplimiento a las
normas del Instituto de Auditores Internos. So6lo en el caso de que la IAO demostrara el
cumplimiento de las normas de este Instituto, a satisfaccion del evaluador externo, podria
la TAO declarar que ha llevado a cabo sus auditorias en conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

El evaluador externo inform6 de que, en general, la IAO cumple con las normas del
Instituto de Auditores Internos. El evaluador sefiald el cumplimiento parcial observado en
un pequefio nimero de ambitos, comprendidos dentro de las categorias de independencia
orgéanica, garantia de la calidad y mejora del programa, frecuencia de la presentacion de
informes a la Direccion y planificacion de los compromisos. El evaluador también dejo
constancia de que tenia una elevada confianza en la capacidad de la Auditora Interna Jefe
para conducir la IAO; el equipo de la Oficina de Auditoria Interna y Control es reconocido
por su competencia y profesionalidad, y sus procesos de auditoria se han mejorado
considerablemente con el tiempo.

Como parte del examen, el evaluador también compard las practicas de la IAO con las
practicas mas frecuentes en la profesion de auditoria interna, y llego a la conclusion de que
la IAO ha aplicado buenas practicas en la mayoria de los ambitos. No obstante, la
evaluacion permiti6 identificar algunos aspectos clave en los que cabe lograr mejoras, a
saber:

m  reequilibrar el tiempo dedicado a las investigaciones especiales con respecto al
tiempo destinado a la garantia de la calidad y los servicios de asesoramiento (lo que
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49.

se lograra utilizando los recursos adicionales puestos a disposicion de la IAO por
decision del Consejo de Administracion para contratar a un investigador confirmado
que formara parte del equipo de la IAO);

m  mejorar la comunicacion de los resultados de las auditorias, elevando informes mas
frecuentes al Director General y al Comité Consultivo de Supervision Independiente,
cuando éste sea creado;

m  incrementar globalmente las horas de formacion, incluido el perfeccionamiento en
idiomas y en TI;

m  reducir a 4-5 meses el ciclo medio de las auditorias de garantia de la calidad (lo que
deberia lograrse gracias a la creacion de la unidad de investigacion);

m  desarrollar indicadores clave de rendimiento y presentar informes al respecto;
m  formalizar los procedimientos de planificacion del trabajo;

m  recabar de forma sistematica y oficial comentarios de las entidades que sean objeto de
auditorias (por medio de encuestas de satisfaccion del usuario); y

m  realizar una autoevaluacion anual de la IAO, comparando su accion con respecto a las
normas del Instituto de Auditores Internos.

La Auditora Interna Jefe acoge con beneplacito el informe del evaluador y las sugerencias
constructivas que éste hace, las que adoptara como hoja de ruta para seguir mejorando la
calidad, eficacia y eficiencia de la IAO y prestar asi un mejor servicio al Director General
y el Consejo de Administracion.

Carta de Auditoria Interna

50.

Las normas del IAI exigen que los departamentos de auditoria interna cuenten con una
Carta de Auditoria Interna aprobada por la autoridad responsable, que en el caso de la OIT
es el Consejo de Administracion. Una carta es un documento escrito oficial en el que se
definen el cometido, las atribuciones y las responsabilidades del departamento de auditoria
interna, asi como el alcance que tendran sus actividades de auditoria interna. La IAO ha
preparado una Carta de Auditoria Interna que refuerza su mandato y autoridad, previstos
en el Reglamento Financiero de la OIT y la circular correspondiente (véase el anexo II).

Seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna

51.

52.

La IAO ha recibido de la Oficina la informacion relativa a las medidas adoptadas para dar
curso a las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria interna con respecto
al funcionamiento de la Oficina de Administracion Interior (INTER), la Seccion de
Comunicaciones y Expedientes (DOSCOM) y la Unidad de Seguridad de la OIT. La
Oficina inform6 de que se habian adoptado medidas con relacion a la mayoria de las
recomendaciones y que se habia puesto en practica un plan de ejecucion para dar curso a
las demas recomendaciones, de caracter menos prioritario.

La TAO también se informd del curso dado a las recomendaciones que formulé en el
informe de auditoria interna sobre la Caja del Seguro de Salud del Personal de la OIT y de
la UIT. La Direccion de la Caja esta cursando todas las recomendaciones hechas, en
particular en lo que atafie a resolver los problemas relacionados con las copias de
seguridad.
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53. Las oficinas exteriores han facilitado a la TAO informes intermedios sobre las medidas
adoptadas para aplicar las recomendaciones de auditoria interna. Aunque, en general, la
presentacion de informes intermedios es satisfactoria, en algunos casos es indispensable
recibir informacion complementaria sobre el curso dado a algunas de las recomendaciones.

GB301-PFA_6_[2008-02-0173-2]-Sp.doc 13



GB.301/PFA/6

Anexo Il

Carta de Auditoria

Cometido

1.

Mandato

2.

Poner a disposicion del Consejo de Administracion y del Director General una actividad de
verificacion independiente y objetiva concebida para afiadir valor a las operaciones de la
Oficina y mejorarlas. La Auditoria Interna y Control (IAO) ayuda a la Oficina a conseguir
sus objetivos mediante la utilizacion de un enfoque sistematico y riguroso aplicado a la
evaluacion y mejora de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control, y
gobernanza.

Las actividades de Auditoria Interna y Control se describen en la seccion XIV del
Reglamento Financiero y en la Circular nim. 11 Serie 2 titulada «Oficina de Auditoria
Interna y Control», con respecto a cuyos textos esta Carta se ajusta plenamente.

Ambito de trabajo

3.

La supervision ejercida por la IAO abarca las actividades de auditoria interna, inspeccion,
vigilancia y evaluacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno, de la
gestion financiera y de la utilizacion de los activos de la Oficina, asi como la investigacion
de los comportamientos ilicitos en materia financiera o administrativa y otras actividades
irregulares.

La TAO analiza las operaciones de la Oficina con el fin de proporcionar evaluaciones
periddicas de:

m la fiabilidad ¢ integridad de la informacion financiera y operativa y los medios
utilizados para identificar, medir, clasificar y notificar dicha informacion;

m la eficacia del sistema de gestion y de los controles utilizados para contabilizar y
salvaguardar los activos de la Oficina, asi como, en su caso, para verificar la
existencia de tales activos;

m  |os sistemas de control interno establecidos para asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de la Oficina;

m  las medidas adoptadas por la Oficina con el fin de asegurar la puesta en practica de
los controles internos indispensable para garantizar la utilizacion eficaz y eficiente de
Sus recursos.

. La TAO preparara informes sobre los resultados de sus auditorias y formulara

recomendaciones encaminadas a mejorar los aspectos que lo requieran en consulta con la
direccion de la entidad objeto de la auditoria. La IAO llevara a cabo un seguimiento
periddico de las medidas de rectificacion que se adopten para resolver las cuestiones
planteadas en los informes de auditoria.

La IAO prestara servicios de asesoramiento a la Oficina, conforme ésta lo solicite.

. En circunstancias normales, el trabajo de auditoria interna sera efectuado por miembros de

la TAO. En casos de especial necesidad, la IAO podra complementar sus recursos con la
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ayuda de otros funcionarios competentes de la Oficina, o podra contratar servicios externos
de consultoria.

Atribuciones

8. En el gjercicio de sus funciones, el personal de la IAO tiene las siguientes atribuciones:

Determinar los ambitos que seran objeto de la auditoria y cudl sera el alcance de la
misma, asignar los recursos correspondientes y disponer qué técnicas de auditoria se
utilizaran para el logro de los objetivos de auditoria interna.

Disponer de un acceso total, libre y rapido a todos los registros, documentos y activos
fisicos pertinentes al tema que se examina, asi como al personal de que se trate.

Ejercer el derecho de comunicarse directamente con todos los niveles del personal y
de la administracion con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades de la IAO.

Ejercer el derecho de solicitar a cualquier miembro del personal que le suministre
toda la informacion y las explicaciones que la IAO considere necesarias para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

9. El Auditor Interno Jefe y el personal de la IAO no estan autorizados a participar en las
actividades operacionales o de gestion cotidianas de la Oficina, a fin de preservar su
imparcialidad y ausencia de prejuicios y de evitar conflictos de intereses.

Rendicion de cuentas e independencia

10. El Auditor Interno Jefe es designado, y solo puede ser cesado en sus funciones, por el
Director General, previa consulta con el Consejo de Administracion.

11. El Auditor Interno Jefe eleva informes y rinde cuentas directamente al Director General.

12. LaTAO opera independientemente de toda otra unidad de la OIT.

Responsabilidades del Auditor Interno Jefe

13. El Auditor Interno Jefe es responsable de la labor de la IAO y tiene la obligacion de:

Dirigir eficazmente la IAO y asegurar que ésta afiada valor a la Oficina.

Presentar un informe anual al Director General para su comunicacion al Consejo de
Administracion, en el cual se han de recoger los resultados de las actividades de
auditoria desplegadas y la informacion relativa a los resultados de las medidas de
rectificacion adoptadas por la Direccion para resolver los problemas sefialados en los
informes de auditoria anteriores. En el informe anual se sefialaran en particular todos
los riesgos de exposicion importantes, asi como los problemas relativos al control y a
la gobernanza que la IAO haya detectado en el curso de su trabajo.

Proponer al Director General, para su revision y aprobacion, un plan bienal de
actividades de auditoria interna basado en los resultados de la evaluacion de los
riesgos a que esta expuesta la Oficina, efectuada por la IAO. En caso de que, a raiz de
la evolucion de las circunstancias, se redefinieran las prioridades de auditoria durante
el bienio, el plan de auditoria se modificara en consecuencia, y se comunicara al
Director General la informacion pertinente.
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Asegurarse de que todas las actividades de la IAO se ajustan a las normas de auditoria
interna y las orientaciones practicas del Instituto de Auditores Internos.

Asegurarse de que el trabajo de investigacion se lleve a cabo de conformidad con las
Normas Uniformes para la Investigacion aprobadas por la Tercera Conferencia de
Investigadores Internacionales de las Organizaciones de las Naciones Unidas y las
Instituciones Financieras Multilaterales, el 6 de junio 2002.

Adoptar las mejores practicas para el desempefio de las funciones de Auditoria
Interna y Control, y mantener informada a la Direccidon sobre las nuevas tendencias
respecto de dichas mejores practicas.

Asegurarse de que la IAO esté dotada con profesionales y personal de apoyo que
tengan una capacidad y una experiencia suficientes y otras competencias necesarias
para cumplir el mandato de la IAO y potenciar al maximo la eficiencia y la eficacia
con que se utilicen estos recursos.

Asegurarse de que las tarecas de auditoria interna se lleven a cabo con el debido
despliegue de aptitudes y de dedicacion profesional.

Actuar como enlace con el Auditor Externo y fomentar entre ambos una relacion de
trabajo caracterizada por la cooperacion y el profesionalismo, y optimizar la cobertura
de la auditoria, evitando en la medida de lo posible la duplicacion de esfuerzos. El
Auditor Interno Jefe también compartira con el Auditor Externo elementos de
informacion tales como los planes de trabajo de auditoria interna y externa y todos los
informes elaborados tanto por el IAO como por el Auditor Externo.

Asegurarse de que se establezca un programa de garantia de la calidad y de
introduccion de mejoras que abarque todos los aspectos de las actividades de la IAO.

Modificacion de la Carta de Auditoria Interna

14. El Auditor Interno Jefe tiene la responsabilidad de aplicar la presente Carta y mantenerla
actualizada. Esta Carta ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, previa consulta
con el Director General.

15. Toda modificacion de la presente Carta esta sujeta a la aprobacion del Consejo de
Administracion, previa consulta con el Director General.
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