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Introduccion: la crisis de la COVID-19

44. La pandemia de COVID-19 ha constituido la mayor crisis sanitaria de la que el
mundo ha sido testigo a lo largo del centenario de existencia de la OIT y ha dejado a su
paso un crisis social y econdmica de enorme magnitud. Millones de personas de todo el
mundo han estado expuestas al virus y, a dia de hoy, casi 1,6 millones de personas han
fallecido. Para abordar la crisis sanitaria, muchos gobiernos han adoptado medidas de
contencion, incluidos confinamientos y restricciones similares, con el objeto de prevenir
la propagacion del virus. Estas medidas han tenido unas repercusiones devastadoras en
el mercado de trabajo. Si bien la demanda ha aumentado en algunos sectores, como en
el sector de la salud y el comercio minorista de alimentos, en otros sectores
practicamente se ha derrumbado, como en el turismo, la aviacién y el transporte.
Millones de empresas han cerrado y se han perdido millones de empleos y medios de
subsistencia. Aunque la crisis ha afectado a empresas de todos los sectores y todos los
tamanfos, las micro, pequefias y medianas empresas, al carecer de recursos humanosy
financieros suficientes para capear una crisis de estas proporciones, se han visto muy
perjudicadas y muchas sencillamente han tenido que cerrar 7.

45. Segun los datos recabados por el Observatorio de la OIT en septiembre de 2020 8,
la pérdida de horas de trabajo es mayor que la que se habia calculado en un principio,
ya que asciende a 495 millones de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo.
Como era de prever, los mas golpeados por la crisis socioecondmica han sido grupos
especificos que se encuentran en una situacidon de vulnerabilidad, aunque los efectos
son variables. Por ejemplo, las mujeres, que en muchos paises registran una tasa de
desempleo mucho mas elevada que los hombres, han sufrido en general un indice de
pérdida de empleo mayor. Ademas, las mujeres también estan sobrerrepresentadas en
sectores de alto riesgo, como el trabajo de prestacidn de cuidados, en los que la
demanda de sus servicios ha aumentado a causa de la pandemia. Asi, han tenido que
trabajar un nimero excesivo de horas y al mismo tiempo seguir soportando la mayor
parte de la carga del trabajo de prestacion de cuidados no remunerado. Otros grupos
especificos en situaciones de vulnerabilidad que se han visto muy afectados en
numerosos paises son: los trabajadores jovenes, los trabajadores migrantes, las
personas que pertenecen a minorias raciales, étnicas o linguisticas, los trabajadores
mayores, los trabajadores domésticos, los pueblos indigenas o tribales, las personas
que viven con el VIH o el SIDA Yy los trabajadores rurales. Aparte de haber sido objeto de
discriminacién y exclusion en el empleo y la ocupacién desde siempre, estos grupos
estan experimentando ahora distintos niveles de violencia, acoso, estigmatizacién y
xenofobia. Las personas que pertenecen a estos grupos suelen estar concentradas en

7 Adenda de 2021 al Estudio General de 2020, Promover el empleo y el trabajo decente en un
panorama cambiante.

8 Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. 6.2 edicidn , 23 de septiembre de
2020.
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empleos mal pagados de los sectores mas afectados por la pandemia, y a menudo estan
ocupados en empleos precarios, en particular en la economia informal.

46. La OIT calcula que esta crisis ha acabado con el empleo y los medios de
subsistencia de alrededor de 1 600 millones de trabajadores de la economia informal,
lo que representa el 76 por ciento del empleo informal a escala mundial °. Para muchos
trabajadores de la economia informal, como los vendedores ambulantes de la calle y los
mercados, los trabajadores domésticos y los repartidores a domicilio, es a menudo muy
dificil, si no imposible, mantener el distanciamiento fisico. Muchos recicladores de
residuos pueden manipular material contaminado, y suelen vivir y trabajar a muy poca
distancia de otras personas. Si siguen trabajando, es habitual que no tengan acceso a
equipos de proteccién individual o productos desinfectantes, ni la posibilidad de lavarse
las manos.

47. Las medidas adoptadas para contener la propagacion de la pandemia mediante
cuarentenas, restricciones de viajes y confinamientos han dado lugar a una recesién
mundial y a niveles sin precedentes de desempleo. Segun las estimaciones del Banco
Mundial '°, dadas las repercusiones de la pandemia, puede que el nimero de personas
qgue viven en la pobreza extrema aumente en 150 millones de aqui a 2021, lo cual
representaria el primer aumento de la pobreza mundial desde 1998. A escala mundial,
el fenémeno del hambre extrema podria duplicarse en 2020, hasta afectar a mas de
260 millones de personasy es probable que el aumento de la pobreza extrema acentue
las diferencias, magnifique las desigualdades sociales y econémicas y genere nuevos
flujos migratorios, un aumento de los estigmas y la discriminacién, y una brecha digital
creciente. La crisis ha dejado al descubierto los puntos débiles de los marcos juridicos y
politicos existentes, lo cual ha exacerbado la desigualdad y la pobreza y ha paralizado,
o incluso revertido, los avances realizados hacia un desarrollo sostenible y la realizacién
de la meta del ODS8 del empleo pleno, productivo y libremente elegido, y el trabajo
decente para todos.

48. En este contexto, se exhorta a los érganos de control de la OIT, junto con otros
6rganos de vigilancia de los derechos humanos, a ofrecer orientacién para indicar el
camino hacia la recuperaciéon y la resiliencia, en tanto que custodios de los derechos
humanos y del principio de no dejar a nadie atras ''. El papel central de las normas
internacionales del trabajo, como fundamento de probada eficacia del Programa del
Trabajo Decente, consiste en reforzar el marco en el que poder formular toda respuesta
dirigida a evitar un retroceso y apoyar los esfuerzos para la recuperaciéon en una base
estable, atendiendo al lamamiento de la Agenda para el Desarrollo de 2030 de no dejar

® Comunicado de prensa de la OIT: La pérdida de empleo se dispara, y casi la mitad de la poblacion
activa mundial podria Ilegar a perder los medios de vida, 29 de abril de 2020.

10 Comunicado de prensa del Banco Mundial del 7 de octubre de 2020: Debido a la pandemia de
COVID-19, el nimero de personas que viven en la pobreza extrema habra aumentado en 150
millones para 2021.

11 Declaracion de Filadelfia, parr. 11, a).
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a nadie atras. Las normas y el control efectivo y reconocido de su aplicacién constituyen
una parte fundamental de la solucién a esta crisis, que se ajuste a las orientaciones
formuladas en la Declaraciéon del Centenario para el futuro del trabajo 2 a la hora de
abordar las profundas transformaciones del mundo del trabajo actual.

Principios generales

49.

La Comision, teniendo en cuenta las declaraciones de los 6rganos de supervision

del sistema de las Naciones Unidas sobre las repercusiones de la pandemia de COVID-19
sobre las garantias fundamentales en materia de derechos humanos '3, sefiala lo
siguiente:

i)

ii)

La crisis no pone en suspension las obligaciones contraidas en virtud de las
normas internacionales del trabajo ratificadas; toda derogacién se aplicara con
limitaciones claramente definidas relativas a la legalidad, la necesidad y la
proporcionalidad y la no discriminacion. Del mismo modo, no queda suspendida
la obligacion de presentar memorias sobre las medidas adoptadas para dar efecto
a las normas ratificadas y no ratificadas recogida en los articulos 19, 22 y 35 de la
Constituciéon de la OIT. Se invita a los Estados Miembros a solicitar el respaldo de
la Oficina, que es mas necesario que nunca, con el fin de garantizar que los
derechos en el trabajo no se sacrifiquen en nombre de la crisis y que el sistema
normativo de la OIT cumpla su finalidad principal de ofrecer orientaciones
extremadamente necesarias con miras a «reconstruir para mejorar».

De manera acorde con la adopcién de medidas para proteger la salud publica,
deben desplegarse todos los esfuerzos posibles por evitar una caida en espiral de
las condiciones de trabajo y por entrar en un circulo virtuoso de recuperacion y
desarrollo con el apoyo de la Oficina y sus asociados para el desarrollo respetando
plenamente los derechos en el trabajo. Si las medidas para la recuperacion
merman la protecciéon contemplada en la legislacién laboral solo se conseguira
socavar la cohesion y la estabilidad sociales y los ciudadanos dejaran de confiar en
gue los responsables de la elaboracién de las politicas escuchen su peticion de que
las politicas publicas respondan a las necesidades de la poblaciéon. Sencillamente
se trata de una solucién incorrecta. Una economia mundial abierta como
impulsora de la recuperacién esta mas relacionada que nunca con el respeto de
los derechos en el trabajo.

12 Declaracion del Centenario para el futuro del trabajo, Conferencia Internacional del Trabajo, 108.2
reunion (Centenario), Ginebra, 21 de junio de 2019.

13 La Comision toma nota en particular de la Declaracion del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas sobre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) vy los derechos econémicos, sociales y culturales (E/C.12/2020/1). Véase la seccion
del Informe General sobre la colaboracion con las Naciones Unidas.
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iii)

El didlogo social cobra una relevancia crucial en todos los aspectos de la
elaboracion, la aplicacion, la supervision y la revisién de politicas de respuesta a la
crisis de la COVID-19 con vistas a garantizar que estas se fundamenten en el
respeto de los derechos en el trabajo, se ajusten a las circunstancias nacionales y
fomenten la responsabilizacion local. El enfoque inclusivo y centrado en las
personas que se pide en la Declaracién del Centenario de la OIT para el futuro del
trabajo es mas necesario ahora que nunca con el fin de proteger los derechos de
los trabajadores y rescatar a las empresas y las economias devastadas por los
fuertes embates socioecondmicos y sanitarios de la pandemia.

La OIT ha elaborado unas directrices generales en materia de politicas para
respaldar las iniciativas de los gobiernos, los interlocutores sociales y la sociedad
dirigidas a abordar las repercusiones econémicas y sociales de la crisis y lograr
«reconstruir para mejorar». También se ha sumado a colaboraciones con el
sistema de Naciones Unidas para promover el Marco de la ONU para la respuesta
socioecondmica inmediata ante la COVID-19 y sus indicadores clave dirigidos a
supervisar las repercusiones para los derechos humanos de la crisis de la
COVID-19. La Comision pide que se elaboren los planes de respuesta
socioecondmica nacionales que respaldan los Equipos de Pais de la ONU, para que
los paises estén plenamente al tanto de las normas internacionales del trabajo, y
se ajusten a estas, y de los principios que emanan de las mismas, en particular el
tripartismo y el didlogo social.

Principales desafios relativos a los derechos en el trabajo

50.

En este sentido, la Comisién de Expertos ha detectado al menos tres desafios clave

resultantes de la pandemia.

51.

En primer lugar, aunque la acumulacién exponencial de poderes ejecutivos en

todos los paises es una consecuencia natural de las circunstancias actuales y esta
encaminada a salvaguardar la seguridad nacional y la salud publica y si bien las
limitaciones de los derechos y las libertades responden en gran medida a un objetivo
legitimo, siguen teniendo que cumplirse una serie de parametros de la legislacion
internacional, en especial:

i)

ii)

iii)

el principio de legalidad, de modo que estas restricciones no sean arbitrarias y se
basen en la ley;

el principio de necesidad, que exige que el poder ejecutivo pruebe que las
limitaciones son verdaderamente necesarias en funciéon de las circunstancias;

el principio de proporcionalidad, que establece la necesidad de evaluar si las
medidas restrictivas son proporcionales a los riesgos y las exigencias de la
situacion, y

el principio de no discriminacion contra grupos concretos de la sociedad, al tiempo
que se respetan los requisitos correspondientes que recogen los tratados sobre
derechos humanos.



Extractos del Informe General - Aplicacién de las normas internacionales del trabajo en tiempo de
crisis: importancia de las normas internacionales del trabajo y de la supervisién efectiva y
reconocida en el contexto de la pandemia de COVID-19

52. En cuanto a las libertades civiles y la libertad sindical en particular, la Comision
recuerda que insiste desde hace tiempo en que una situacion de crisis «no podria
justificar restricciones a las libertades publicas indispensables para el ejercicio efectivo
de los derechos sindicales, en circunstancias de suma gravedad [...] y a condicion de que
todas las medidas que influyan en [estas] se limiten en su alcance y duracién a lo
estrictamente necesario para hacer frente a una situacion particular» ', En el contexto
de la crisis econémica, la Comision ha recordado sistematicamente la importancia, que
también destacé el Comité de Libertad Sindical, «<de mantener en situaciones de crisis
econdémica un didlogo permanente e intensivo con las organizaciones de trabajadores
y de empleadores mas representativas», en particular a la hora de aprobar textos
legislativos que puedan incidir en los derechos de los trabajadores, incluidos los
destinados a paliar una situacién de crisis grave '. Por ultimo, la Comisién remite a las
declaraciones y los comentarios formulados por un grupo de expertos en derechos
humanos el 16 de marzo de 2020 '® y por el Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas el 29 de julio de 2020 "’. La Comisién aborda asimismo esta cuestién
en la seccion de su Informe General dedicada a la colaboracién con las Naciones Unidas.

53. El segundo desafio consiste en mantener la universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacidn de los derechos humanos, tanto los derechos civiles y
politicos, como los econdmicos, sociales y culturales. Los derechos humanos y las
normas internacionales del trabajo consagran la universalidad y la indivisibilidad de los
derechos y las libertades. La Declaracion de Filadelfia de la OIT pide que se garanticen
«condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica y [de] igualdad de
oportunidades», lo cual daria efecto a la Constitucién de la OIT en cuanto a lo que se
conoce como la interconexion de los derechos civiles y politicos y los derechos
econdmicos, sociales y culturales &,

54. En tercer lugar, la pandemia ha exacerbado la dificil situacién de muchos grupos
que ya eran vulnerables a la discriminacién y la marginacioén. Esto se acentda cuando

14 OIT, Estudio General de la CEACR sobre libertad sindical y negociacion colectiva, 1994, parr.
41.

15 Recopilacion de decisiones del CLS, 2018, parrs. 1437 y 1546.

16 COVID-19: los Estados no deben abusar de las medidas de emergencia para reprimir los derechos
humanos (expertos de las Naciones Unidas). En la declaracion se establece que «las declaraciones
de emergencia basadas en el brote de la COVID-19 no deben usarse como base para atacar a grupos
particulares, minorias o individuos. No debe[n] funcionar como una excusa para la accion represiva
bajo pretexto de proteger la salud [...] y no deben usarse simplemente para acallar la disidenciay.

17 Comité de Derechos Humanos, Observacion general ndm. 37 (2020) relativa al derecho de
reunion pacifica (articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
CCPR/C/GC/37, parr. 2), en la que se describe el derecho de reunién pacifica como «un valioso
instrumento que se puede utilizar y se ha utilizado para reconocer y hacer realidad muchos otros
derechos, incluidos los derechos econdémicos, sociales y culturales».

18 Declaracion de Filadelfia, parr. 11, a).
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hay diversos motivos de discriminacion que se combinan. Como se ha indicado al
principio, muchas mujeres, por ejemplo, se ven desfavorecidas en el acceso al mercado
de trabajo por la discriminacién de género, y ademas se las margina si pertenecen a
grupos desfavorecidos. Durante la pandemia, se ha hecho evidente que la lacra de la
discriminacién racial va en aumento y resulta extremadamente preocupante. Si bien la
COVID-19 no discrimina, sus efectos y consecuencias bien pueden hacerlo.

Sequridad y salud en el trabajo

55. La pandemia de COVID-19 ha planteado un inmenso desafio para la proteccién de
la sequridad y la salud de los trabajadores de todo el mundo, y algunos sectores se han
visto especialmente golpeados. En las estrategias nacionales que se han adoptado en
este contexto se ha reconocido que las medidas relativas a la seqguridad y la salud en el
trabajo (SST) son un pilar para poder dar respuestas satisfactorias en materia de salud
publica y cruciales para lograr el trabajo decente.

56. A medida que la crisis ha ido avanzando, millones de trabajadores han seguido
trabajando y han prestado servicios esenciales a la comunidad enfrentandose a riesgos
considerables para su salud en el lugar de trabajo. Se enfrentaban al terrible dilema de
trabajar y por lo tanto correr el riesgo de infectarse o no tener ingresos ni poder comer.
La respuesta relativa a la salud publica frente a la pandemia ha dirigido las miradas al
derecho a la salud, pero también ha puesto de manifiesto la dificultad de «proteger
adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en todas las ocupaciones», una de
las disposiciones principales de la Declaracion de Filadelfia.

57. La crisis ha sido un amargo despertar ante el hecho de que no se ha otorgado la
prioridad suficiente al derecho a la salud en el discurso politico. La Comisién remite al
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, que
sostiene que la salud es un derecho humano fundamental indispensable para el
ejercicio de los demas derechos humanos ™. El derecho a la salud abarca condiciones
de trabajo seguras y sanas como factores determinantes basicos de la salud 2. Incluso
en situaciones de emergencia que afectan a la salud publica, hay determinadas
obligaciones basicas que deben cumplirse, como la atencién primaria de la salud y la

19 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, Observacion
general ndm. 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12), aprobada
en el 22.° periodo de sesiones del CESCR, el 11 de agosto de 2000 (E/C.12/2000/4), pérr. 1.

20 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, Observacion
general num. 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12), aprobada
en el 22.° periodo de sesiones del CESCR, el 11 de agosto de 2000 (E/C.12/2000/4), pérr. 4.
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aplicacion de una estrategia nacional de salud publica que abarque a toda la poblacién
y ofrezca una atencién especial a todos los grupos vulnerables y marginados 2'.

58. La Comision toma nota de que la pandemia ha renovado el reconocimiento de la
importancia de las normas internacionales del trabajo sobre SST, como el Convenio
sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187), y
el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155). Los principios
consagrados en estas normas de SST son ahora mas relevantes que nunca, por ejemplo:
la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos para su salud, de acuerdo con el
principio de prevencién, que es la principal prioridad; la importancia de tomar medidas
técnicas y organizativas en materia de SST; la necesidad de proporcionar equipos de
proteccién individual sin costos para el trabajador; el caracter indispensable de ofrecer
formacién e informacion adecuadas, y la importancia fundamental de evaluar los
riesgos profesionales.

59. La pandemia ha puesto aun mas de relieve el papel fundamental de los servicios
de salud en el trabajo a la hora de comprobar el estado de salud de los trabajadores y
de ofrecer orientacion para adaptar los procedimientos y las practicas de los lugares de
trabajo y elaborar protocolos de seguridad. A este respecto, la Comisién recuerda las
relevantes disposiciones que contiene el Convenio sobre los servicios de salud en el
trabajo, 1985 (num. 161). La Comision recuerda asimismo que el Grupo de Trabajo
tripartito sobre el mecanismo de examen de las normas (Grupo de Trabajo del MEN)
detecté una laguna de la cobertura normativa en el ambito de los riesgos bioldgicos,
que puede que dé lugar a la inclusién de un punto normativo sobre esta cuestién en el
orden del dia de la préxima reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo.

60. Segun las normas de SST de la OIT, es de vital importancia celebrar consultas
validas con las organizaciones de empleadores y de trabajadores mas representativas
con vistas a elaborar politicas, sistemas y programas de SST. Se ha demostrado hasta
gué punto los mecanismos nacionales para realizar esas consultas son fundamentales
para elaborar y aplicar medidas especificas en momentos de crisis con el apoyo de los
empleadores y los trabajadores. La pandemia también ha destacado el valor de la
cooperacion y la consulta con los trabajadores y sus representantes en el lugar de
trabajo para asegurar la seguridad y la salud y disefiar medidas adaptadas a cada
empresa.

61. La Comision hace hincapié en que las normas de la OIT en materia de SST cubren,
en cuanto al trabajo, tanto los factores fisicos como mentales que influyen en la salud.
Los cambios considerables de las condiciones y las modalidades de trabajo que han
tenido lugar en 2020 han introducido o intensificado algunos riesgos psicosociales, y la
Comision subraya por tanto la importancia de tener en cuenta la salud mental y fisica
de los trabajadores, asi como su bienestar general, a la hora de elaborar y aplicar
medidas para resurgir y recuperarse de la crisis.

2L Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, Observacion
general num. 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12), aprobada
en el 22.° periodo de sesiones del CESCR, el 11 de agosto de 2000 (E/C.12/2000/4), pérrs. 44y 47.
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Seguridad social

62. La Comision es testigo de la enorme presién que la pandemia de COVID-19 ha
ejercido sobre los sistemas de salud nacionales y la escalada de la demanda de atencidn
y servicios médicos y afines dada la propagacién del virus en todas las regiones del
mundo. Constata asimismo las notables repercusiones de la crisis que se hicieron notar
a continuacidon en los medios de subsistencia de las personas, amenazados por la
desaceleracion econédmica y las restricciones impuestas para paliar la crisis sanitaria.

63. El papel fundamental de los suelos de proteccion social universal se ha hecho
evidente desde el inicio de la pandemia. Solo el 29 por ciento de la poblacién mundial
tiene acceso a una seguridad social integral, mientras que el 71 por ciento restante no
esta protegido, o solo parcialmente.

64. Sobre la base de la informacién disponible %2, la Comisién observa que, desde las
primeras etapas, se pudo apreciar que la proteccién social es un componente crucial de
la respuesta a la crisis de la COVID-19 y un medio de mitigar sus repercusiones
econdmicas y sociales. Como era de esperar, los paises con sistemas de proteccién
social solidos, respaldados por un sistema de salud desarrollado y robusto, han sido
capaces de hacer frente a las consecuencias de la pandemia de COVID-19 y aumentar el
apoyo a su poblacion afectada con rapidez y eficacia. La respuesta ha sido menos
efectiva en paises con sistemas de proteccion social fragmentados, paises en desarrollo
en su mayor parte. Estos no han mostrado el mismo nivel de preparacion a la hora de
enfrentarse a la crisis, dada la falta de cobertura sanitaria universal, seguro de
desempleo y prestaciones por enfermedad para su poblacién, que trabaja
principalmente en la economia informal.

65. La Comision felicita a los gobiernos en cuestién por haber adoptado una amplia
gama de medidas (por ejemplo, el refuerzo del sistema de salud, la oferta de
prestaciones adicionales por enfermedad y desempleo y los pagos a los trabajadores en
situacién de necesidad y sus familias, y el reconocimiento del origen profesional de la
COVID-19 para poder otorgar una compensacién a las personas que se han contagiado
en el ejercicio de su trabajo). Ademas, estas medidas se tomaron en un plazo muy corto
de tiempo, con el objeto de reforzar los ingresos y la proteccién sanitaria de la poblacién
frente a la pandemia y de mitigar sus devastadores efectos en la gente y en la economia.

66. La Comisién toma nota de que, si bien estas medidas sobrepasan las normas
minimas establecidas en el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952
(num. 102), tienden a ajustarse a las normas mas avanzadas contempladas en otros

22 |a informacion proporcionada por los gobiernos en sus memorias sobre la aplicacion de los
convenios de la OIT y el Cédigo Europeo de Seguridad Social, y la informacidn recopilada por la
OIT en una serie de publicaciones disponibles en las paginas web especializadas: La respuesta de
la proteccidn social a la crisis de la COVID-19 y State practice to address COVID-19 infection as
a work-related injury (Practicas de los Estados para abordar la infeccién por la COVID-19 como un
accidente relacionado con el trabajo).
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convenios sobre seguridad social actualizados 23, y a aplicar, en cierta medida, las
orientaciones que ofrecen las recomendaciones sobre seguridad social %, en lo relativo
a la cobertura personal y material. La importancia que han cobrado estas normas sobre
seguridad social de ultima generacion en el contexto de la pandemia de COVID-19
resalta su continua relevancia a la hora de orientar las medidas adoptadas por los
Estados, incluso sin haber sido ratificadas o sin tener caracter vinculante.

67. Cabe prever que los efectos de la pandemia empeoren en un futuro inmediato, y
se dejen sentir durante un tiempo. Esto puede justificar que se amplie o ajuste el ambito
de proteccidn y la vigencia de las medidas actuales o que se tomen medidas adicionales,
segun corresponda, para reforzar la proteccién social de todas las personas que la
necesiten, en particular los mas vulnerables, y permitir a las sociedades afrontar mejor
las repercusiones de la crisis. Consciente de los costos asociados a estas medidas, que
van a resultar necesarias durante una temporada, y del reto que representa para los
Estados Miembros asegurar una financiacién adecuada durante ese tiempo, la Comision
recuerda los principios de progresividad, solidaridad social, solidaridad en cuanto a la
financiacion y sostenibilidad econdmica, financiera y fiscal, consagrados en las normas
relativas a la seguridad social de la OIT.

68. La Comision recuerda asimismo la importancia del didlogo social y la participacién
tripartita, asi como de las consultas con los representantes de las demas personas
interesadas, para la formulacién y la aplicacion de medidas de seguridad social, en
particular las medidas tomadas en respuesta a la pandemia. Por ultimo, la Comisién
expresa su confianza en que los Estados Miembros, en colaboracion con los
interlocutores sociales y otras partes interesadas, aprovechen esta ocasién para
fortalecer sus sistemas de atencidn médica y seguridad social, inspirandose en las
normas internacionales del trabajo.

Politicas de empleo

69. En su adenda de 2021 al Estudio General de 2020, Promover el empleo y el trabajo
decente en un panorama cambiante, y en la observacion general relativa al Convenio
sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122) que figura en su Informe de 2021, la
Comisién hace hincapié en el valor afiadido de las orientaciones que contiene el corpus
de instrumentos relativos al empleo de la OIT para sentar las bases de una respuesta 'y
una recuperacién inclusivas y sostenibles. Al adoptar la Declaracién del Centenario para
el futuro del trabajo en junio de 2019, la Conferencia Internacional del Trabajo hizo un

2 En concreto, el Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, 1964 (nim. 121), el Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de
enfermedad, 1969 (ndm. 130), y el Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccion contra el
desempleo, 1988 (nim. 168).

24 Recomendacion sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad, 1969 (nim.
134), la Recomendacion sobre el fomento del empleo y la proteccion contra el desempleo, 1988
(nim. 176) y la Recomendacion sobre los pisos de proteccidn social, 2012 (nim. 202).
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llamamiento a la OIT para que siguiese desarrollando su enfoque centrado en las
personas de cara al futuro del trabajo, mediante la elaboracién de politicas eficaces
dirigidas a crear empleo pleno, productivo y libremente elegido y oportunidades de
trabajo decente para todos, entre otras medidas.

70. La Comision observa que la crisis de la COVID-19 plantea tanto enormes desafios
como oportunidades valiosas para dar forma a un futuro del trabajo mas justo, inclusivo
y seguro a través de la adopcidn y la ejecucidn efectiva de medidas politicas basadas en
las normas internacionales del trabajo y el Estado de derecho. Sin embargo, destaca que
los gobiernos no pueden llevar a cabo esta ingente labor solos: el dialogo social y la
consulta tripartita son herramientas esenciales para la recuperacién. Los interlocutores
sociales, y su profundo conocimiento de las necesidades y las realidades tanto de las
empresas como de los trabajadores, pueden contribuir a la elaboracién y la adopcién
de medidas preventivas eficaces para contener la propagacién de la COVID-19 en los
lugares de trabajo, asi como de medidas de respuesta y recuperacién integrales y
especificas que tengan en cuenta las necesidades y las perspectivas de todas las partes.
El didlogo inclusivo con los individuos y grupos a los que afectan las medidas que van a
adoptarse, y con las organizaciones de la sociedad civil, cuando corresponda, pueden
hacer avanzar mucho la creacién de un clima de confianza y garantizar la elaboracion,
adopcidn, aplicacion y revisién de medidas que se basen tanto en los hechos como en
el consenso y generen una mayor responsabilidad entre las partes interesadas. El
disefio de una nueva generacion de politicas y programas inclusivos que tomen en
consideracién las cuestiones de género basados en las directrices que ofrecen los
instrumentos relativos al empleo pueden contribuir a conseguir una recuperacion
sostenible de la crisis, que promueva y proteja el crecimiento del empleo y el trabajo
decente, cree un entorno propicio para las empresas sostenibles y refuerce los procesos
de un dialogo social inclusivo. De este modo, los instrumentos relativos al empleo
pueden servir para lograr que las sociedades sean resilientes, y que las economias y las
empresas sean capaces de construir un futuro del trabajo mas prometedor e inclusivo.

Libertad sindical

71. Al tiempo que recuerda su declaracion general sobre las libertades civiles y la
libertad sindical en tiempos de crisis 2, mencionada en el parrafo 52, la Comisién
observa que, en el contexto de la pandemia, las medidas de distanciamiento fisico y las
restricciones a la libertad de reunion han afectado, directa o indirectamente, a la
realizacion del derecho de sindicaciéon y de negociacién colectiva. Las situaciones de
confinamiento no solo dificultaban el contacto directo entre los trabajadores y sus
representantes, sino que a veces han hecho imposible que se celebrasen elecciones
pararenovar el mandato de los dirigentes sindicales y que prosiguiesen los procesos de
consulta y negociacion colectiva. En este sentido, la Comisién toma nota de las medidas

%5 QIT, Estudio General de la CEACR sobre libertad sindical y negociacion colectiva, 1994,
parr. 41.
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proactivas adoptadas en algunos paises para que el ejercicio de los derechos colectivos
no se viese interrumpido por las limitaciones impuestas a causa de la pandemia, como:
la ampliacion de los mandatos de los representantes sindicales; el ajuste de los plazos
de negociacién colectiva; el mayor uso de videoconferencias para asegurar la
continuidad de las actividades de los 6rganos de dialogo social y negociacién colectiva,
y la adaptacion de los medios que se ponen a disposicion de los sindicatos para tratar
con los teletrabajadores.

72. La Comision toma nota de que, en algunos paises, las medidas excepcionales han
llevado a la imposicion de restricciones provisionales, como, por ejemplo, la
interrupcion de los mecanismos de negociacion colectiva y de los acuerdos resultantes.
La Comisidn considera que esas medidas excepcionales solo son admisibles en caso de
crisis aguda y que, por su naturaleza, deben limitarse en el tiempo, adaptarse
estrictamente y ser proporcionales al objetivo que persiguen, asi como ir acompafiadas
de garantias para los trabajadores mas afectados y consultarse con las organizaciones
mas representativas de empleadores y de trabajadores. Al mismo tiempo, la Comision
toma nota de que en varios paises los mecanismos de negociacién colectiva han
desempefiado un papel notable a la hora de definir respuestas a la crisis, por ejemplo,
mediante la firma de acuerdos en los que se establecian modalidades de reduccién
provisional del tiempo de trabajo y el mantenimiento de los ingresos de los
trabajadores.

73. Enelmarco de las grandes dificultades econémicas generadas por la pandemia, la
Comisién también constata la importancia de proceder a un examen minucioso de los
efectos de las reformas recientes por las que se establecen mayores posibilidades para
la derogacidn, en virtud de acuerdos a nivel empresarial, de las disposiciones de
proteccién establecidas en acuerdos celebrados a un nivel superior. Como se indica en
un estudio reciente de la OIT, «[l]a negociacién colectiva que tiene en cuenta las
circunstancias particulares de empresas o sectores especificos es la mas adecuada para
lograr el equilibrio correcto y para reevaluar la adecuacién de los salarios en algunos
sectores de bajos salarios, en su mayoria de predominio femenino, que han demostrado
ser esenciales y de alto valor social durante la crisis en curso» 26,

74. Por ultimo, la Comision recuerda asimismo que la crisis de la COVID-19 no deberia
usarse como pretexto para cometer actos de discriminaciéon antisindical.

75. A la luz de estos acontecimientos y de conformidad con las orientaciones
formuladas en la Recomendacidn sobre el empleo y el trabajo decente para la pazy la
resiliencia, 2017 (num. 205), la Comisién subraya la importancia de los derechos de
sindicaciéon y negociacidon colectiva para ofrecer soluciones justas y sélidas a la actual
crisis sanitaria, econémica y social, y con vistas a asegurar, en este contexto, el respeto
de todos los derechos consagrados en las normas de la OIT.

2 OIT: Informe Mundial sobre Salarios, 2020-2021: Los salarios y el salario minimo en tiempos de
la COVID-19 (Resumen ejecutivo), pag. 5.
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El trabajo infantil y sus peores formas

76. Como se indica en la observacidon general relativa al Convenio sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), que figura en el Informe de la Comisidn, las
estimaciones a escala mundial sefialan que entre 42 y 66 millones de nifios podrian
verse en una situacién de pobreza extrema a resultas de la pandemia, afiadiéndose a
los 386 millones de nifios que ya se encontraban en esta situacién en 2019. La Comisidn
saluda la ratificacion universal del Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil,
1999 (num. 182) por todos los Estados Miembros, que también ha resultado decisiva
para que la tasa de ratificacion del Convenio num. 138 supere el 90 por ciento. No
obstante, a la Comisidn le preocupa que, en ausencia de iniciativas especiales para evitar
gue se someta a los nifios a trabajo infantil y sus peores formas en plena pandemia, no
solo puedan revertirse afios de avances hacia la eliminacién de esta lacra, sino que se
vea mermado el propio fundamento de una recuperacion inclusiva a largo plazo. La
Comision pide a los Estados Miembros que se esfuercen por salvaguardar los valiosos
progresos realizados desde la adopcién de los Convenios nums. 138 y 182, y hagan de
la recuperacion la ocasién de reconstruir para mejorar y ser mas fuertes.

Trabajo forzoso

77. La pandemia ha agravado la pobreza en sus numerosas dimensiones y ha dejado
a aquellos que viven en la pobreza expuestos a la coercién y el riesgo de ser victimas de
trabajo forzoso en cualquiera de sus formas, como la trata de personas y la servidumbre
por deudas, entre otras. También ha contribuido a empeorar la situacién de personas
gue ya estaban ocupadas en trabajo forzoso, o corrian el riesgo de estarlo, antes del
brote de la COVID-19, incluidas las personas sometidas a esclavitud, discriminaciéon y
marginacion y sin proteccion social ni laboral, o apenas.

78. La Comisidon recuerda que, en virtud de los tratados sobre derechos humanos,
determinados derechos, como el derecho a la vida y a no estar sometido a la esclavitud,
ni a la trata de personas, no admiten suspensién alguna y no pueden restringirse
siquiera en situaciones excepcionales #. Si bien el Convenio nuim. 29 permite
excepciones en caso de que una epidemia ponga en peligro la vida del conjunto o de
una parte de la poblacién, en esos casos extraordinarios, la duracién y el alcance del
servicio obligatorio, asi como el propdsito para el que se recurre a este, deberan
limitarse a lo estrictamente necesario dadas las exigencias de la situacién. Ademas, cabe
recordar que el Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105) exige
a los Miembros ratificantes que no recurran al trabajo forzoso en ninguna de sus formas
con fines de desarrollo econémico, como medida de disciplina en el trabajo, como
castigo por haber participado en huelgas, o como medida de discriminacién racial,
social, nacional o religiosa. El Convenio también impide que se impongan sanciones
«por tener o expresar determinadas opiniones politicas o por manifestar oposicion

27 Véase el articulo 4 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR).
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ideoldgica al orden politico, social o econémico establecido» que entrafien trabajo
obligatorio. Toda restriccién de ese tipo deberia aplicarse solo en circunstancias de
gravedad extrema y, «tanto en lo que atafie a su duracién como a su ambito de
aplicacion, deberian limitarse a lo estrictamente necesario para hacer frente a la
situacién de fuerza mayor de que se trate» 28,

Igualdad y no discriminacion

79. Las consecuencias de la pandemia aumentan el riesgo de tirar por la borda
décadas de progresos en cuanto a la igualdad entre las mujeres y los hombres en el
mundo laboral. En la adenda de 2021 al Estudio General de 2020, Promover el empleo y
el trabajo decente en un panorama cambiante, la Comisidon observa que la pandemia no
ha afectado a las mujeres y los hombres por igual, ya que el hecho de trabajar desde
casa ha supuesto una carga doble para los trabajadores con responsabilidades
familiares, en especial las mujeres, que realizan un trabajo de prestacién de cuidados
no remunerado %°.

80. Las mujeres estan sobrerrepresentas en el sector social y de la salud y se han visto
sin lugar a dudas mas afectadas por la pérdida de empleos, y en consecuencia por la
pérdida de proteccion social. La Comisién destaca la necesidad de crear politicas de
respuesta que sean tanto eficaces como inclusivas, y que fomenten y hagan realidad la
igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres 3°,

81. Como se haindicado anteriormente, el contexto de la pandemia ha tenido también
unas repercusiones descomunales en grupos en situacion de vulnerabilidad y ha puesto
de manifiesto que el hecho de no dejar a nadie atras es alin mas esencial en tiempos de
crisis. Al resurgir de esta y recomponer el mundo del trabajo, es crucial que el progreso
se realice de manera inclusiva.

82. Al tiempo que toma nota del aumento acentuado de casos de violencia y acoso a
consecuencia de la pandemia, la Comisién celebra la entrada en vigor del Convenio
sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190). Espera que las respuestas juridicas y
politicas a la pandemia de COVID-19, relativas a todos los niveles de la economia, que
se adopten en consulta con los interlocutores sociales y otras partes interesadas,
incorporen medidas para promover y garantizar la igualdad y la no discriminacién en el
empleo y la ocupacion, asi como para combatir la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo.

28 Disposiciones fundamentales de las normas internacionales del trabajo pertinentes en el contexto
del brote de COVID-19, OIT, mayo de 2020, pags. 33-35.

25 Adenda de 2021 al Estudio General de 2020, Promover el empleo y el trabajo decente en un
panorama cambiante, parr. 169.

30 Adenda de 2021, parr. 230.
14


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_739939.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_739939.pdf

Extractos del Informe General - Aplicacién de las normas internacionales del trabajo en tiempo de
crisis: importancia de las normas internacionales del trabajo y de la supervisién efectiva y
reconocida en el contexto de la pandemia de COVID-19

Inspeccién del trabajo

83. La Comisién toma nota de que se ha registrado un marcado descenso del numero
de inspecciones a resultas de la pandemia. No obstante, los servicios de inspeccién del
trabajo han desempefiado un papel relevante en las respuestas nacionales a la
COVID-19, supervisando el cumplimiento de las medidas de proteccién destinadas a
reducir el contagio del virus entre los trabajadores; ofreciendo orientacidon a los
trabajadores y los empleadores, y creando servicios de atencién telefénica a
trabajadores, sindicatos y el publico en general para resolver dudas sobre las practicas
que debian seguirse en el lugar de trabajo. La crisis de salud publica ha llevado a muchos
servicios de inspeccién a redefinir sus prioridades habituales al desarrollar nuevos
procedimientos de funcionamiento y hacer un mejor uso de las tecnologias para seguir
desempefiando sus actividades. Ademas, en muchos servicios se han adoptado
importantes medidas de proteccidn para garantizar la seguridad y la salud de los
inspectores del trabajo.

84. Endeterminadas jurisdicciones, la pandemia ha causado una reduccién notable de
las visitas de inspeccion a los lugares de trabajo. La mayor parte de los servicios de
inspeccidn han tenido que reducir las actividades programadas ante la necesidad de
proteger la seguridad y la salud de los inspectores, a pesar de que en estos momentos
su funcidn consultiva y coercitiva es mas necesaria que nunca. Sin embargo, la Comisién
hace hincapié en que la moratoria impuesta en las inspecciones del trabajo, en
determinados casos, o la exencion de determinados tipos de empresas de las
inspecciones son extremadamente desconcertantes y podrian desvirtuar el Estado de
derecho. Lo peor es que los sistemas de inspeccién se van a ver perjudicados por las
reducciones presupuestarias relacionadas con la disminucién del gasto publico. En este
sentido, la Comisién recuerda el valioso marco que ofrecen los convenios de la OIT sobre
inspeccidn del trabajo (nims. 81 y 129) para garantizar que los servicios de inspeccion
del trabajo tengan una dotacién de personal adecuada, y puedan contratar, impartir
formaciény prestar servicio en condiciones adecuadas, con los recursos necesarios para
desempefiar sus funciones. Pide que se pongan a disposicién de los servicios de
inspeccidon del trabajo los recursos necesarios, incluido el equipo de proteccion
individual, para que puedan cumplir su relevante papel en la gobernanza del mercado
de trabajo, incluso en la economia informal.

Salarios

85. Segun un reciente informe de la OIT es probable que las consecuencias de la crisis
de la COVID-19 tengan, en un futuro cercano, una muy fuerte presion a la baja sobre los
salarios de los trabajadores. Para paliar el impacto de la crisis y apoyar la recuperaciéon
econdmica se necesitan politicas salariales adecuadas y equilibradas, acordadas
mediante un dialogo social sélido e inclusivo. Al prepararse para una nueva y mejor
«normalidad» posterior a la crisis, la existencia de salarios minimos adecuados —
establecidos por ley o negociados— podria contribuir a lograr mas justicia social y
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menos desigualdad 3'. En este contexto, la Comisidn insiste en la gran importancia de
las normas internacionales del trabajo que tratan de garantizar tanto niveles de salarios
minimos decentes como la proteccion de los salarios, en particular el Convenio sobre la
fijacion de salarios minimos, 1970 (num. 131), el Convenio sobre la proteccién del
salario, 1949 (num. 95), y el Convenio sobre la proteccién de los créditos laborales en
caso de insolvencia del empleador, 1992 (nim. 173). La Comisién confia en que las
respuestas a la crisis que dan o tienen previsto dar los gobiernos en el ambito de la
seguridad de los ingresos estén en plena conformidad con los principios en que se
basan estos convenios.

Tiempo de trabajo

86. Enla adenda al Estudio General de 2020, la Comisién observa hasta qué punto ha
aumentado el recurso al teletrabajo, el trabajo en plataformas, el trabajo a domicilio, el
trabajo por turnos y otras modalidades similares, asi como las medidas para prevenir la
propagacion de la pandemia de COVID-19. Al tiempo que toma nota de los retos que
plantea el teletrabajo, la Comisidn sugiere en sus conclusiones que, para garantizar que
esta modalidad de trabajo satisfaga las necesidades tanto de las empresas como de los
trabajadores y al mismo tiempo ofrezca las protecciones y garantias suficientes, los
mandantes de la OIT tal vez deseen emprender une reflexion mas profunda para
examinar la mejor manera de abordar las cuestiones relacionadas con el teletrabajo,
como el tiempo de trabajo y el derecho a desconectarse, la determinacién de derechos
y responsabilidades con respecto a los costos del teletrabajo y los requisitos de
seguridad y salud en el trabajo y los derechos de privacidad, entre otros 32,

Trabajadores situados en primera linea

87. Muchos trabajadores situados en primera linea de la atencion médica y
trabajadores clave, que garantizan la continuidad de las funciones cruciales para la

31 OIT: Informe Mundial sobre Salarios, 2020-2021 (Resumen ejecutivo), pag.5.

32 Adenda al Estudio General de 2020, Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama
cambiante, Parrafo 299, Parte 1V. En su Estudio General de 2018, la Comision también observo
que, si bien el teletrabajo y la economia de plataformas pueden ofrecer cierta flexibilidad a los
trabajadores, estas modalidades de trabajo también acarrean una serie de desventajas para ellos
como la injerencia del trabajo en el tiempo libre y los periodos de descanso, la imprevisibilidad de
las horas de trabajo, la inseguridad del ingreso y el estrés asociado con (la sensacion de) tener que
estar siempre disponible o conectado con el trabajo y la pérdida de derechos laborales si los
trabajadores son considerados contratistas independientes. Estos factores estresantes pueden tener
efectos notables en el bienestar de los trabajadores, incluso en su salud mental, que pueden verse
agravados en el momento actual de incertidumbre a escala mundial derivada de la pandemia y sus
consecuencias. CIT, Informe Ill (Parte B): Estudio General relativo a los instrumentos sobre el
tiempo de trabajo, titulado Garantizar un tiempo de trabajo decente para el futuro, parr. 758.
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seguridad econdémica y nacional (como la gente de mar y otros trabajadores del
transporte, los trabajadores rurales, los repartidores de alimentos o el personal de las
fuerzas de orden publico) han seguido ofreciendo bienes publicos esenciales durante la
pandemia. La Comisidn remite a las observaciones generales, que figuran en su Informe
de 2021, relativas al Convenio num. 122, el Convenio ndm. 182 y el Convenio sobre el
trabajo maritimo, 2006, en su versién enmendada (MLC, 2006), asi como a la adenda de
2021 al Estudio General de 2020, Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama
cambiante. Hace hincapié en la necesidad de garantizar que estas categorias de
trabajadores gocen de la proteccion legal plena a la que tienen derecho en virtud de la
legislacién internacional 33.

Pueblos indigenas

88. Si bien reconoce la gravedad del impacto de la pandemia sobre el conjunto de la
poblacién y los esfuerzos realizados por los gobiernos para hacer frente a la crisis
resultante, la Comisidon considera que deberian tomarse en consideracién tanto la
especial vulnerabilidad de los pueblos indigenas como las condiciones socioeconédmicas
a las que tienen que hacer frente.

89. Si bien las personas indigenas registran una tasa elevada de participacion en el
empleo, es mas probable que trabajen en la economia informal y la calidad de sus
empleos a menudo se caracteriza por condiciones de trabajo deficientes, salarios bajos
y discriminacién. Los trabajadores indigenas tienen casi tres veces mas posibilidades de
encontrarse en situacién de pobreza extrema que los que no son indigenas 3. Ademas,
aun tienen dificultades para acceder al agua potable y a instalaciones sanitarias
adecuadas, asi como a sistemas de salud publica y a programas de proteccién social.

90. La Comisién expresa su preocupacién por el hecho de que esas barreras
preexistentes contribuyan a que las comunidades indigenas y tribales se vean afectadas
de manera desproporcionada por los efectos sanitarios y socioeconémicos de la crisis 3
y porque esto pueda agravar la marginacion de los miembros de esas comunidades. La
Comisién considera que la situacién de vulnerabilidad de los pueblos indigenas tiene
qgue abordarse, ahora con mas urgencia que nunca. La Comision reconoce que algunos
paises han tenido en cuenta las realidades especificas, aunque diversas, de la

33 A este respecto, la Comisién hace referencia también al Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189), el Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim.
177), y el Convenio sobre el personal de enfermeria, 1977 (ndm. 149).

34 Informe de la OIT: Aplicacion del Convenio sobre pueblos indigenas y tribales nim. 169 de la
OIT: Hacia un futuro inclusivo, sostenible y justo, OIT 2019.

35 Documento de la OIT: Efectos de la COVID-19 en las comunidades indigenas: Una mirada desde
el Navegador Indigena, octubre de 2020.
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comunidades indigenas y tribales en su respuesta a la crisis causada por la COVID %, La
Comisién recuerda que la plena aplicaciéon de los derechos que se reconocen en el
Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (num. 169), deberia orientar las
medidas gubernamentales para responder a la crisis. De hecho, el Convenio nim. 169
establece el marco para la adopcién de un enfoque inclusivo que no deje a nadie atras.
Esto incluye, entre otras cosas, velar por que: se consulte a los pueblos indigenas y
tribales en lo que respecta a las medidas legislativas o administrativas que puedan
afectarles; se reconozca plenamente su derecho a la tierra y al acceso a los recursos
naturales; se respeten su identidad cultural, sus costumbres y sus tradiciones; se
pongan realmente a su disposicion servicios de salud, y tengan acceso a informacién en
su propia lengua indigena. Habida cuenta de estas consideraciones, los gobiernos
deben esforzarse por garantizar que los pueblos indigenas se beneficien de una
proteccién efectiva y culturalmente adecuada contra la pandemia de COVID-19 y sus
consecuencias.

Observaciones finales

91. La Comisién agradeceria recibir informacién sobre las medidas adoptadas por los
gobiernos para cumplir las obligaciones mencionadas.

3 Véase la adenda al Estudio General, parrs. 275 a 286, en lo relativo a los pueblos indigenas y
tribales.
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