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les enfants à retourner en classe – à commencer 
par ceux qui travaillent déjà et ceux qui n’ont pu 
poursuivre leurs études pendant la fermeture des 
établissements. Ces campagnes nécessiteront 
une collaboration étroite entre les enseignants et 
les services sociaux.

Les transferts en espèces ou autre dispositif de 
soutien du revenu (voir précédemment) seront 
essentiels pour compenser la perte de gains 
ou de production générés par les enfants des 
familles vulnérables. S’agissant des enfants défa-
vorisés dont l’éducation a été particulièrement 
perturbée, il sera essentiel de leur offrir une 
« seconde chance » par des cours « de rattrapage 
scolaire » pour leur permettre de poursuivre et de 
réussir leurs études. Une consultation active des 
enseignants et de leurs organisations représen-
tatives sera primordiale pour la planification de 
toutes les dimensions du retour à l’école.

Les mesures de sauvegarde de l’éducation des 
enfants doivent être liées aux efforts déployés 
à plus grande échelle pour élargir et améliorer 
l’enseignement public, et renforcer ces efforts, 
pour que les écoles soient perçues par les familles 
comme une solution de remplacement valable 
et viable au travail des enfants. Dans le monde, 
environ 258 millions d’enfants et de jeunes étaient 
déjà déscolarisés lorsque la crise a frappé. Ce 
groupe ne doit pas non plus être oublié pendant 
et après la crise.

Renforcer l’administration du travail et l’ins-
pection du travail. Les moyens d’application des 
services publics d’administration et d’inspec-
tion du travail ont été mis à mal, les ressources 
financières et humaines étant utilisées ailleurs 
pour répondre à des besoins urgents liés à la 
pandémie. Certaines juridictions ont adopté des 
lois à la suite de la crise pour limiter le mandat des 
services d’inspection du travail, par exemple, en 
relevant le seuil imposé concernant la taille des 
entreprises qui peuvent faire l’objet d’inspections. 
Selon des études de crises financières précé-
dentes, l’insuffisance des moyens d’application 
peut ouvrir la voie à la restriction des droits au 
travail en temps de crise113.

À l’heure du déconfinement et de la reprise des 
économies, les services d’inspection du travail 
doivent avoir les ressources et le mandat néces-
saires pour exercer un contrôle proactif et straté-
gique sur les secteurs où les risques de travail des 
enfants, de travail forcé et d’autres violations des 
droits de l’homme sont élevés, dans le cadre d’ef-
forts déployés à plus grande échelle pour rétablir 
ou consolider les administrations du travail.
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Les acteurs non étatiques ont un rôle de soutien 
important à jouer. Les systèmes communautaires 
locaux de surveillance du travail des enfants, par 
exemple, ont fait leurs preuves dans un certain 
nombre de contextes en aidant les services publics 
d’inspection du travail à détecter les cas de travail 
des enfants et à en assurer le suivi. De même, les 
exemples d’acteurs non étatiques de première 
ligne se mobilisant pour détecter et renvoyer 
les cas suspectés de travail forcé ne manquent 
pas. D’importantes possibilités abondent pour 
aider les entreprises à se conformer aux lois par 
l’utilisation des nouvelles technologies, des par-
tenariats public-privé et des audits sur le lieu de 
travail. Ces dispositifs complètent le rôle régula-
teur des administrations publiques du travail, et 
aident à en améliorer la portée et l’efficacité. De 
nouvelles approches stratégiques à l’inspection 
comme le modèle stratégique de conformité de 
l’OIT – combinant des interventions proactives, 
ciblées et individualisées et faisant intervenir 
de multiples parties prenantes – permettent 
de déployer ces efforts à plus grande échelle114.

Atténuer le risque de violation des droits de 
l’homme sur le marché du travail. La pandémie 
est susceptible d’accroître le risque de violation 
des droits de l’homme sur le marché du travail, 
alors que les entreprises à tous les niveaux luttent 
pour faire face à la crise et aux chocs de demande 
qui l’accompagnent. Face à cette aggravation du 
risque, il importe que les entreprises continuent 
d’appliquer le principe de diligence raisonnable 
en matière de droits humains tout au long de 
leurs chaînes d’approvisionnement. L’exercice 
effectif d’une diligence raisonnable consiste à 
évaluer les risques réels et potentiels de viola-
tion des droits de l’homme le long de la chaîne 
d’approvisionnement, à en intégrer les résultats 
et y donner suite sans délai. La détection et la 
priorisation des « points névralgiques » où les 
risques sont les plus élevés – tant sur le plan de 
la gravité que sur celui de la probabilité – seront 
d’une importance primordiale. Les micro- et 
petites entreprises informelles opérant aux 
échelons inférieurs des chaînes d’approvision-
nement sont particulièrement importantes à 
cet égard: des études indiquent que les risques 
de violation des droits de l’homme y sont sou-
vent les plus marqués115, et les retombées de la 
crise y sont dévastatrices dans bien des cas.

L’adoption de bonnes pratiques bien établies – 
contrats de longue durée avec les fournisseurs, 
échéanciers de paiements équitables, et fixation 
des prix en fonction des coûts de production et 
de la valeur marchande des produits et services 
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– favorisera à la fois la survie économique des 
fournisseurs en cette période critique et l’atténua-
tion du risque de violation des droits de l’homme. 
Avec la reprise des économies et de la demande, 
certains fournisseurs seront sans doute tentés de 
fermer les yeux sur les contrôles préalables au re-
crutement pour pouvoir accélérer la production, 
ouvrant la porte au travail forcé et à la discrimina-
tion sur le marché du travail. En conséquence, les 
procédures de recrutement équitable, fondées 
sur le principe selon lequel aucun honoraire 
ni frais connexes ne doivent être imputés aux 
travailleurs116, seront également essentielles117.

Les entreprises doivent considérer ces mesures, 
non pas comme des réponses isolées à une 
crise, mais plutôt comme une partie des initia-
tives prises à plus grande échelle pour établir 
des chaînes d’approvisionnement qui soient 
durables, conformes aux principes et droits 
fondamentaux au travail de l’OIT, et alignées sur 
les principes directeurs et le cadre de référence 
« protéger, respecter et réparer » des Nations 
Unies. L’OIT et ses partenaires ont conçu un 
certain nombre d’outils pratiques, de ressources 
et de plateformes pour aider les entreprises à 
atténuer les risques de violation des droits de 
l’homme, à répondre à d’autres préoccupations 
dans le contexte spécifique de la crise de la 
COVID-19118 et dans leurs activités en général119.

La capacité de conformité des micro- et petites 
entreprises informelles dépendra également 
de l’assistance qui leur sera fournie pour af-
fronter la crise de la COVID-19. Beaucoup ont 
jusqu’ici échapper au champ d’application des 
politiques budgétaires et monétaires visant 
à soutenir les entreprises pendant la pan-
démie120. Simultanément, ces entreprises n’ont 
généralement pas les réserves de trésorerie 
ni l’accès aux crédits nécessaires pour survivre 
par leurs propres moyens à des chocs d’une 
telle ampleur. Le versement d’aides publiques 
de soutien à la solvabilité des entreprises in-
formelles revêt une importance primordiale. 
Si on les associe à des mesures d’incitation à 
l’enregistrement de l’entreprise, ces aides pour-
raient favoriser la transition vers la formalité121.

Réduire les risques relatifs aux droits de 
l’homme en cas de conflit ou de catastrophe. 
La crise de la COVID-19 exacerbe le risque déjà 
élevé de violation des droits de l’homme au travail 
en cas de conflit prolongé, de catastrophes natu-
relles répétées ou de déplacement forcé. Ces si-
tuations sont caractérisées par des perturbations 
des systèmes de protection sociale et des réseaux 
de soutien familial, un accès restreint aux services 

de base, la faiblesse de l’État de droit, et un dia-
logue social limité ou absent, autant de facteurs 
susceptibles d’aggraver les conséquences de la 
pandémie pour les travailleurs et leurs familles 
en situation de vulnérabilité.

Des évaluations rapides et un suivi continu 
s’imposent pour contrôler les répercussions de 
la pandémie sur le risque de travail des enfants 
et de travail forcé dans ces contextes complexes. 
La lutte contre la COVID-19 doit utiliser, renforcer 
et adapter les mécanismes de coordination, les 
partenariats et les plans des acteurs de l’aide 
humanitaire et du développement déjà existants 
dans les situations de crise humanitaire, plutôt 
que d’en instituer de nouveaux122. Réactivé, le 
groupe d’action de l’Alliance 8.7 sur les situations 
de conflit et de crise humanitaire pourrait jouer 
un rôle essentiel dans ce contexte123. Constitué 
en 2017, le groupe réunit des représentants des 
gouvernements concernés, d’organisations des 
Nations Unies, d’organisations d’employeurs et 
de travailleurs, et d’organisations non gouver-
nementales. Il offre une précieuse plateforme 
permettant d’échanger des informations, 
d’effectuer des recherches et de coordonner 
des actions contre le travail des enfants et 
le travail forcé dans des situations de crise.

Les efforts déployés devraient s’articuler 
autour de l’axe aide humanitaire-développe-
ment-paix, c’est-à-dire contribuer à la cohésion 
sociale, à la résilience et à la paix à long terme. 
La recommandation (no 205) sur l’emploi et 
le travail décent pour la paix et la résilience, 
2017, préconise l’adoption de diverses mesures 
inclusives pour favoriser le travail décent et les 
possibilités de création de revenus, y compris par 
des stratégies et programmes d’investissement 
à forte intensité de main-d’œuvre, comme des 
programmes publics d’emploi, et par des inci-
tatifs aux sociétés multinationales pour qu’elles 
coopèrent avec les entreprises nationales à la 
création d’emplois décents et à l’application de 
la procédure de diligence raisonnable en matière 
de droits de l’homme124. La recommandation 
no 205 souligne également le rôle primordial 
joué par les organisations d’employeurs et de 
travailleurs dans les mesures à prendre en cas 
de crise, conformément aux normes interna-
tionales du travail concernant la liberté d’asso-
ciation et le droit à la négociation collective125.

Il est impératif de ne causer aucun préjudice pour 
gérer une crise qui évolue rapidement. Cela exige 
une attention particulière, par exemple, pour 
faire en sorte que les marchés publics n’ouvrent 
pas de nouvelles portes au travail forcé, que les 
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mesures de protection des moyens de subsis-
tance ne génèrent pas une nouvelle demande 
de travail des enfants, et que les programmes 
d’aide au revenu et de soutien à l’emploi ne 
contribuent pas à renforcer une discrimination 
préexistante ou à exacerber des fissures sociales.

Constituer la base de données. Le confinement 
temporaire et la crainte de la contagion posent 
des défis uniques en matière de collecte d’infor-
mations par la communication conventionnelle 
en face-à-face; cependant, les enquêtes à dis-
tance notamment par téléphone fournissent 
de précieux éléments d’information concernant 
l’incidence de la crise sur les travailleurs dans 
divers pays, dont la Jordanie126, le Liban127 et l’Ouz-
békistan128. Des modèles de prévision fournissent 
également un précieux éclairage sur l’incidence 
et l’évolution de la crise dans le monde du tra-
vail. D’autres outils permettant de recueillir des 
données plus poussées sur les populations tou-
chées sont en cours d’élaboration129; ils peuvent 
incorporer des questions ou des modules sur 
les principes et droits fondamentaux. La collecte 
d’information concernant l’incidence de la crise 
sur les droits des groupes vulnérables, dont les 
minorités ethniques ou religieuses, les peuples 
autochtones et la communauté LGBTIQ+, sera 
particulièrement importante dans ce contexte. 
Ces efforts devraient se poursuivre à plus grande 
échelle pour détecter les nouvelles tendances en 
matière de travail des enfants, de travail forcé et 
de traite d’êtres humains, et pour mieux guider 
et ajuster en conséquence les mesures à prendre, 
à mesure que la crise évolue. La collecte d’in-
formation à court terme doit s’inscrire dans les 
efforts continus déployés à plus long terme pour 
constituer des systèmes nationaux de collecte 
d’information concernant les droits de l’homme 
dans le monde du travail, et doit contribuer à ces 
efforts.

La voie à suivre. Ne laisser personne de côté 
– l’engagement prioritaire du Programme de 
développement durable à l’horizon 2030 – équi-
vaut à mettre les droits des plus vulnérables au 
centre de la lutte contre la COVID-19. En prenant 
les bonnes mesures et décisions politiques en ce 
moment décisif, nous avons la possibilité de nous 
recentrer sur les causes profondes des violations 
des droits de l’homme dans le monde du travail, 
et d’améliorer durablement les conditions de vie 
et les moyens de subsistance des travailleurs et 
de leurs familles. Nous pourrons ainsi recons-
truire en mieux, pour tout le monde.
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