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Muchas gracias Alfonso Quifiones, Gisela Vergarday@EA por su invitacion para
participar en esta reunion. Mi satisfaccion poaekby con todos ustedes es triple:

» Uno, por haber trabajado en la OEA por varios gfs alguna manera haber
comenzado a meter a la OEA mas en temas de coivipatitme da mucho
gusto ver como esta iniciativa ha prosperado y esfiai hoy con antiguos
colegas.

» Dos, estar en mi propio pais que es siempre algeced

> Y tres, y mas fundamentalmente, el tema que heyeane es fundamental
para la competitividad, el desarrollo y la redundi@ la pobreza no solo de
América Latina y el Caribe sino de todos los pai¥ess un tema central en la
mision de la OIT de promover el empleo y el tralgoente.

Asi que quiero comenzar por felicitar a la OEA este proyecto, y a los consultores
por la excelente coleccion de estudios de castgnelaborado. Hay mucho material
valioso en esos estudios que he leido con much@mt Ademas, el documento de
trabajo de “Consideraciones para una Agenda dedtiomde Alianzas Publico-
Privadas para la Creacion de Competencias en la&uaboral de América Latina”
también contiene una serie de propuestas coneretpayaliosas. Desde la OIT
quisiéramos contribuir con llevarlas a la pracdoaestrecha colaboracién con
nuestros mandantes y actores sociales.

Quisiera en mis comentarios primero referirme ianfgortancia del tema en general y
el interés de la OIT en este proyecto. Y luegodralmh poco de las alianzas publico-
privadas como tales y su aporte.

l. Interés de la OIT en la reunidn y expeativas

La OIT y la OEA compartimos objetivos y preocupaeis en las Américas. La OEA
es un socio importante para la OIT en nuestra mde@promover empleo y trabajo
decente en el hemisferio. Esta alianza ha sidiiceeda en un Memorando de
Entendimiento y en la colaboracion para reuniomealid nivel, tal como la proxima
Cumbre de las Américas. Esta alianza es muy aplepiar la Oficina Regional de la
OIT en Lima y por la Oficina Sub-regional aqui eanJose.



La visién y la hoja de ruta para el trabajo de I& €n las Américas esta dada por la
Agenda Hemisférica de Trabajo Decente que reselié d6va Reunion Regional de
las Américas celebrada en Brasilia en el 2006 pydaaia alli por gobiernos,
trabajadores y empleadores. La Agenda define ojueto de prioridades incluyendo
la generacion de mas oportunidades de empleo parhres y mujeres y en particular
para los jovenes; la expansion de la coberturagisistemas de proteccion social; el
cumplimiento de los principios y derechos fundarakesten el trabajo y la promocién
del dialogo social.

En relacion con el desarrollo de la fuerza labdeabgenda Hemisférica enfatiza la
importancia derhejorar la competitividad de los recursos humarwmspliar la
cobertura de la formacién profesional, y promouera mejor capacitacion y una
mejor entrada al mercado laboral para los trabajael® jovenes”.

Como los estudios de caso que se estan preserdarahba reunion lo demuestran, las
alianzas publico-privadas (APPs) tienen un graemmél en este campo. De hecho,
la OIT es una alianza publico-privada global ydrtfia entre gobiernos,
organizaciones de empleadores y sindicatos. Estateaistica le ha dado a la OIT
una fortaleza y papel Unicos en negociar y velaepoumplimiento de estandares
laborales, por sentar reglas para poner un piseoeacco y social para una
globalizacion mas justa, y en negociar visionesws entre los mandantes
tripartitos sobre politicas y buenas practicas fmpomocion del empleo, la
promocién de empresas sostenibles, la formacidéacioeal, y el mejor desempefio
de los mercados laborales. Y todo lo anterior#salel didlogo social y la necesaria
confianza y vision compartida que se requiere paealos pactos sociales, ya sea a
nivel de las agendas nacionales mas amplias, beerzas publico-privadas mas
estrechas, funcionen y sean exitosos.

El desarrollo de la fuerza laboral es una de lassnarincipales del Programa Global
de Empleo, adoptado en 2003 por la OIT como manatiteco para la promocion del
componente de empleo del Programa de Trabajo Deddochos de estos
componentes son el resultado del didlogo tripaatibdvel global, los cuales adoptan
la forma de convenios internacionales y recomendasi. En materia de desarrollo de
recursos humanos, los més recientes estandara<€ kon:

* |a Recomendacion No 195 sobre el Desarrollo d®&xursos Humanos
del 2004;

» las Conclusiones de la Conferencia Internacional d#ajo de este afio
sobre el tema “Las calificaciones necesarias daaameento de la
productividad, el crecimiento del empleo y el ded&” y

» las Conclusiones del 2007 sobre la Promocion der&ap Sostenibles.

Quisiera invitarlos en particular, si no las hastwj a ver el reporte que sirvio de
insumo asi como las conclusiones de la Confereleceste afio sobre el tema de las
calificaciones para la productividad, el empled gesarrollo, a las cuales me referiré
€n unos minutos.



[I. Rol de las APP en el desarrollo de los recabs humanos

Pasando ahora al tema especifico de esta reurmdno dipe encuentro los diez
estudios de caso muy valiosos. Los casos ilustgamas de las muchas maneras en
las que gobiernos, sector privado y otros actonesi@n trabajar juntos en identificar
y sobre todo superar los obstaculos al desarrellcatificaciones.

Quisiera usar algunos de estos ejemplos y otraslbasen el trabajo tripartito de OIT
para subrayar tres papeles importantes de lazaigniblico-privadas:

» Incidir en politicas de desarrollo de calificacisne
» Contribuir a la gobernanza de instituciones nad¢emde formacion, y

* Promover aprendizaje en el lugar de trabajo

1) APP para incidir en las politicas de desarroliie calificaciones

Como mencioné, las conclusiones sobre como pronebwirsarrollo de
calificaciones como medio para mejorar la produd#g, el empleo y el desarrollo
adoptadas este afio, subrayan la importancia a@alifisaciones tanto para la
competitividad y productivividad empresarial conargpla empleabilidad de los
trabajadores.

Las conclusiones comprenden un conjunto de lineggogepara generar un “circulo
virtuoso” en el cual la mejora de la calidad y valecia de la educacion y formacion
de mujeres y hombres, estimula la innovacion,\lansion, el cambio tecnoldgico, el
desarrollo empresarial, la diversificacion econ@mida competitividad que las
economias requieren para acelerar la creacién dempleos, pero también de
empleos mas productivos.

Las conclusiones buscan ayudar a los paises zau#i desarrollo de calificaciones
para aprovechar las oportunidades y mitigar lagyoe de factores catalizadores de
cambio global, tales como la tecnologia, el conoeyal calentamiento del planeta.
Trabajar de cerca con el sector privado, el cuahseientra en mejor posicién para
percibir los riesgos y oportunidades de éstas asegiobales de cambio, permite a las
instituciones de formacioén alinear sus programlas aecesidades del mercado.

Este punto también fue enfatizado en el SimposiaRIEC sobre el Desarrollo de
Alianzas Publico-Privadas Efectivas realizado emg&pur en Agosto. Ese foro
analizé 16 estudios de caso incluyendo algunosrdériga Latina. Sus conclusiones
enfatizan la importancia de una estrecha relaadnet sector privado para asistir a
los gobiernos en abordar la dimensién social dgdbalizacién, muy especialmente
en fortalecer los sistemas de formacion para etaréms cambios en tecnologias y
reducir el riesgo de que algunos trabajadores quesdmagados.

2) Gobernanza de las Instituciones de Formacion

El segundo tema es el de la gobernanza de lagigisties de formacién. La gran
mayoria de Instituciones especializadas de formagmiéfesional en la regién tienen



organos de direccion en los que participan reptastas de los empleadores, los
trabajadores y el gobierno.

En algunas instituciones de formacion estos megmsse han profundizado y se han
creado mecanismos de dialogo tripartito al nivedmo de los centros de formacion o
en ambitos locales e incluso sectoriales asocialosadenas productivas. Los
beneficios se han visto en una mejor respuestasanézesidades del aparato
productivo y una mayor pertinencia de la ofertdadmacion.

Las instituciones de formacion necesitan respoadas necesidades de multiples
actores en forma simultanea — incluyendo empleadestudiantes y sus familias, e
instituciones de gobierno. En todo el mundo, paries y formadores enfrentan el
mismo problema: ellos tienden a ensefiar lo quensabédugar de lo que los
estudiantes necesitan aprender.

En muchos paises las instituciones de formacidenielificultad en mantener
actualizados sus equipos y las calificaciones dggafesores frente al rapido cambio
en tecnologias, productos y servicios. Para coméstid muchos tipos de alianza
entre empleadores e instituciones de formacion ipemrmejorar los conocimientos
de los profesores y modernizar los equipos y lkasolegias.

» Por ejemplo, acercar a profesores y practicantegar a técnicos de la
industria local a impartir clases o permitir a poefesores trabajar por corto
tiempo en empresas locales, son formas efectivaseglerar la relevancia de
la formacion.

» Alianzas entre empresas locales e institucionderdeacion para compartir
equipo es otra forma de mantener la formacién asley En algunos lugares,
las empresas contribuyen invirtiendo en equipoag@citacion para
instituciones locales, tal como el caso de lasrsivaes de INTEL en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, estudiadoste proyecto, lo cual
expande la capacidad de las instituciones en earespecializadas y
garantiza que los graduados salen preparadosrpbegar y necesitan menos
formacion inicial en el trabajo. Esto facilita tanisicion al mercado de trabajo
especialmente para los jovenes.

* El monitoreo de la empleabilidad de los estudiadeekas instituciones de
formacion puede desencadenar todo tipo de forneadicas para mejorar su
formacion. Pero es importante también reconocenques posible preparar
estudiantes para cada nuevo cambio tecnolégicoalifecacion mas
importante que los estudiantes pueden aprendémes seguir aprendiendo.
En la OIT reconocemos que “aprendiendo a aprendeltiye muchas
destrezas importantes, por ejemplo comunicaciotemmetica, cOmputo,
trabajo en equipo y capacidad para resolver pramefs muy dificil
capacitar a trabajadores en éstas destrezas funtideseuna vez que han
concluido su educacion. Por lo tanto es muy impbetgue los empleadores
le hagan ver a las instituciones de educacionmdoion que este nivel de
aprendizaje es una de sus principales responsadeisd Equipados con la
habilidad de aprender, los trabajadores puederfanémente aprovechar la



formacion en el trabajo y los empleadores estanaroasecuencia mas
dispuestos a invertir en su capacitacion.

3) Promocion del aprendizaje en el lugar deliego

El tercer tema es como promover el aprendizaje letugar de trabajo. La

Recomendacion sobre Desarrollo de Recursos Hum@dst) de la OIT afirma que

los estados miembros deben “promover la expansdiomnacion y capacitacion en
el lugar de trabajo” como un medio efectivo parsadellar el conocimiento y

competencias de la fuerza laboral. En los ultimdssala utilizacion del lugar de

trabajo como un centro de aprendizaje ha cambiaddd al crecimiento de la
economia basada en el conocimiento, el impacto wevas tecnologias en la
productividad, y el creciente uso de practicasrdbajo altamente productivas que
estan transformando las formas en las que el tagaprganiza.

El aprendizaje en el lugar de trabajo facilitantrensicion desde la educacion al
trabajo para los jovenes. El aprendizaje experiaientomo las pasantias,

complementan el aprendizaje que se realiza erldalsaclases mediante la aplicacion
practica de los conocimientos. Este enfoque duadi@ser particularmente apropiado
para ocupaciones que requieren mayores habilidaedel®s que se necesita tanto el
conocimiento tedrico como el practico o tacito.eEshfoque ha sido presentado en
varios de los casos de estudio, particularmentéhgle y Brasil.

Aprender en el lugar de trabajo es importante Ho péra jovenes entrando en el
mercado laboral sino también para todos los trdbegs en las distintas etapas de sus
carreras. La capacitacion facilita la transiciorsdie sectores menos productivos a
sectores emergentes, y fomenta al mismo tiempaddpcdn de nuevas tecnologias.

También hay numerosos casos en la region en losaguempresas o los sindicatos
estan liderando procesos de formacion especificos.

* En la aplicacién de la metodologia SIMAPR&Ystem for the Measurement
and Improvement of Productivity) los empleadores del sector azucarero han
participado con mucho interés en México y Guatemadanismo ha sucedido
en el sector de confeccion en Republica Dominiceadormacion en el lugar
de trabajo mejora los indicadores de productivigl&atilita mejores salarios y
trabajo decente.

* En Brasil muchos centros de SENAI —gestionado psreimpleadores y con
un 6rgano de direccidn tripartito- ejecutan accsodentro de los programas
publicos de empleo y formacion para jovenes desssdpk que promueve el
Ministerio del Trabajo.

» Empresas de diversos sectores de la economia ipantien las mesas
sectoriales (mas de 70) impulsadas por el SENAaontbia con el objeto de
definir las competencias laborales y los prograntkes formacion vy
certificacion requeridos para mejorar la produdee sectorial. También los
sindicatos y el sector educativo participan erstaiesas.



Del mismo modo organizaciones de trabajadores danu®©®CRA (Union de
Obreros de la Construccion) en Argentina han dekado programas de
formacion y certificacion de competencias en los g articulan con politicas
y programas del Ministerio del Trabajo y con lasmdadas de los
empleadores. La CUT de Brasil desarrolla tambi@gigamas de formacion
articulados en alianza con el Ministerio del Trabaj

El programa de la OIT “Better Work” empez6 en Cadiaa@omo un modelo
de alianzas exitoso para vincular la competitividadas exportaciones con la
verificacion del cumplimiento de estandares lalesral nacionales,
complementado con capacitacion en desarrollo delidedes técnicas,
relaciones industriales, y salud y seguridad etradlajo. El programa le ha
permitido a manufactureras de prendas de vestienmentar su mercado y el
empleo y mejorar las condiciones de trabajo pasatsabajadores. Esto en
parte porque ha sido un instrumento clave para atanesl acceso a los
mercados de Estados Unidos y Europa, donde los ucodsres
crecientemente exigen que sus compras no provemgdabricas donde se
explota a los trabajadores. Este programa esta aemdo adaptado en otros
paises y otras industrias no solo en Asia sino ititmbn Medio Oriente,
Africa y el Caribe.

La variedad de casos que la OEA ha documentadwaifuta gran variedad de tipos
de alianzas publico-privadas. Cada una a su maeafiama la importancia critica de
la coordinacion.

A nivel local, la coordinacién y cooperacion entranicipalidades, empresas,
organizaciones de empleadores y trabajadores, ycege de formacion
pueden alinear la oferta de capacitacion con lassigades del mercado
laboral local. En Estados Unidos, el programa “iramdn en el Lugar de
Trabajo en el Desarrollo Econémico Regional”, o \WIRpor sus siglas en
inglés, fomenta el desarrollo econémico local yewmlpleo reuniendo a todo
tipo de instituciones relevantes para identificactsres innovadores con
potencial de crecimiento. Colegios, universidadeslGs, empresas y los
sectores de servicios son vistos como socios clgpaea el crecimiento
econdmico y generacion de empleos mientras puemtadioar sus esfuerzos.

Asociaciones sectoriales incluyendo a represergani empleadores y
trabajadores, e instituciones especializadas emesiigacion y formacion

pueden facilitar un proceso de actualizacion cortide informacién sobre la
demanda de competencias y habilidades. Tanto |axiaagnes de

empleadores como los sindicatos pueden analizanpeicto de las tecnologias
y mercados emergentes en las habilidades que ssgéeridas a futuro. El
caso de estudio de la OEA sobre el desarrollo dedastria turistica en

Honduras ilustra este tipo de alianza.

La colaboracion entre empresas y centros de fodmdw demostrado ser de
particular importancia tanto para hacer frente aldenanda de habilidades,
como para fomentar la innovacion en sectores de \allor agregado. Por
ejemplo, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiegt&alud, apoyado por la
Confederacién Espafiola de Sindicatos evalla elnpisiede empleo y la



demanda por habilidades para desarrollar las faatgeenergias alternativas
gue apoyaran el futuro desarrollo industrial deaBsp

Para concluir, un sistema de capacitacion orientad@rvir las necesidades de la
comunidad y de la industria es esencial para foanesibergias entre dos aspectos
claves: la relevancia y la calidad de la capadtaci

En cuanto aelevanciael involucramiento de empleadores en el manejcedé&ros de
formacion ayuda a direccionar la capacitacion nmaetelo a los formadores bien
informados acerca del tipo de técnicas de prodacgidecnologias de comunicacion
e informacion, utilizadas en su lugar de trabagh,camo de aquellas ocupaciones y
habilidades cuya demanda aumenta o se reduce.dperaxion del sector industrial
en desarrollar y actualizar estandares sobre camgias laborales también puede
contribuir a hacer la capacitacion relevante.

En cuanto a lacalidad de la capacitacion, mecanismos de retroalimentas@m
necesarios para que los empleadores y los formadoe contratan puedan informar
a los centros de formacion sobre la calidad depactacion y si esta esta al nivel de
las expectativas. Algunas veces esto es organtiegitamente dentro del area de los
centro de formacion que tienen que ver con el nder¢aboral, y en otras ocasiones
se hace mediante las oficinas locales o naciodalempleo.

En fin, es claro que la contribucién de las alianaablico-privadas para la formacion,
la competitividad y el empleo es grande y es unaalide trabajo sumamente
importante.

Les deseo una jornada muy fructifera y les reit@reoluntad de la OIT de explorar
junto con la OEA el potencial que se deriva de een las alianzas publico-privadas
para el desarrollo de competencias.

Muchas gracias.



