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PREFACIO

Hace un siglo, en 1919, de las cenizas de la guerra
nacio la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
con una visién del mundo, donde los trabajadores,
empleadores y gobiernos juntos podrian construir un
mundo de paz universal basado en la justicia social.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y avances
realizados por los paises y la comunidad internacional,
hoy en dfa mas de 2 mil millones de personas siguen
viviendo en situaciones fragiles y afectadas por
conflictos, donde la pobreza se concentra cada
vez mas. Dados los riesgos que plantea un clima
cambiante, recursos naturales escasos, conflictos
prolongados y bajos niveles de desarrollo humano,
desafortunadamente se espera que este numero
aumente a menos que las comunidades de todo el
mundo desarrollen su resiliencia y trabajen juntas para
la consolidacion de la paz.

Los conflictos tienen graves consecuencias para
el mundo del trabajo, mientras que la pobreza, el
desempleo y los déficits de trabajo decente pueden
convertirse en desencadenantes de vulnerabilidad y
fragilidad. La adopcién en 2017 de la Recomendacion
N°. 205 sobre Empleo y trabajo decente para la paz
y la resiliencia, representa un hito fundamental para
el trabajo de la OIT en situaciones de conflicto y
fragilidad para asi generar empleo y trabajo decente
que contribuya a promover la paz y la cohesién
social, prevenir crisis y permitir la recuperacion vy
construir resiliencia. Ademas, a través de su programa
emblematico Empleos para la Paz y la Resiliencia
(EPR), la OIT contribuye a sociedades mas pacificas
y resilientes a través de proyectos de cooperacion
al desarrollo que promueven el empleo, el trabajo
decentey el didlogo social en situaciones fragiles.

Sin embargo, considerando que la evidencia empirica
sobre el papel del empleo en la consolidacion de la paz
sigue siendo escasa, el empleo a menudo se considera
como una prioridad secundaria en contextos de
consolidacién de la paz. En este marco, la OIT, la
Oficinade Apoyo a la Consolidacién de la Paz (PBSO), el
PNUD vy el Banco Mundial realizaron una investigacion
conjunta en 2016, acerca de la contribucion delempleo
alapaz.

Con base en los resultados del estudio, se elaboro
una declaracion conjunta identificando tres factores
principales de conflicto interrelacionados., que en

Mito Tsukamoto
Jefe del Area de Desarrollo e Inversiones (DEVINVEST)
Departamento de Politicas de Empleo, OIT

la literatura han sido vinculados al desempleo y la
insuficiencia de los derechosy la calidad en el trabajo:

falta de contacto e interacciones entre diferentes
grupos sociales; falta de oportunidades, especialmente
para jovenes y mujeres, la existencia de quejas por la
desigualdad, el acceso a los derechos fundamentales
eneltrabajoylaexclusion. Estos elementos constituyen
la siguiente teorfa del cambio:

Si los programas de empleo abordan adecuadamente
los tres factores del conflicto, entonces los programas
de empleo contribuiran a la consolidacion de la paz.

La OIT ha desarrollado el manual ‘Cémo diserar,
monitorear y evaluar los resultados de la consolidacion
de la paz en programas de empleo para la paz y la
resiliencia’ como un paso concreto para incorporar
los resultados de la consolidacion de la paz en los
programas de empleo y para generar evidencia y
conocimiento sobre la teorfa del cambio mencionada.
La guiasugiere realizaranalisis de conflictos yfragilidad,
desarrollar resultados e indicadores especificos
de consolidacion de la paz, y establecer lineas de
base a través de entrevistas con informantes clave y
discusiones de grupos focales como formas de disefiar
proyectos considerando los factores de fragilidad y
asi monitorear su contribucion a la ampliacion de
contactos y oportunidades asi como la reduccion
de quejas. El mismo enfoque esta siendo usado en
el disefio del programa emblematico de EPR, que
permite a la OIT contribuir a sociedades mas pacificas
y resilientes mediante proyectos de cooperacion para
el desarrollo que promueven el empleo, el trabajo
decente, el desarrollo institucional y el dialogo social
en entornos fragiles.

El compromiso de los integrantes de la OIT de trabajar
en situaciones de conflicto y fragilidad, ha motivado a
CSPR / DEVINVEST a desarrollar esta guia para brindar
una orientacion practica para posicionar aun mas
el empleo vy el trabajo decente como contribuyentes
a la paz y la cohesion social en el nexo del desarrollo
humanitario.

Dado que la guia es un documento de trabajo, todos
los profesionales, integrantes y socios de la OIT pueden
evaluar las diferentes herramientas introducidas,
adaptarlas a su contexto local y compartir sus
sugerencias en relacién a cambios y mejoras.



<
@]
z
E
=
n
i
[
<
3
>_
<
a
<
J
<
<
a
o
Ll
_
o
>
i
L
(@)
9]
<
>
<
o
Q
o
x
a
Z
Ll
S
a
<
3
L
=)
Z
Q
Q
<
a
3
o
]
P
o
]
<
3
LU
(@)
%)
o
2
5
2
n
i
[
o
<
2
<
>
W
>
@
2
@]
i
n
o
<
Z
i
(9]
(@)
o
>
Q
O
!
_
<
=)
Z
<
>

CONTENTS

Agradecimientos
Introduccién
PARTE I: antecedentes teéricos: cémo el empleo puedecontribuir a la consolidacién de la paz

1.1 Los factores de conflictos: Falta de oportunidades, falta de contacto y existencia
de denuncias y violaciones de los Principios Fundamentales y Derechos en el
Trabajo (FPRW)

1.2 iCudl es la diferencia entre un programa para la consolidacién de la paz,
un programa de empleo sensible al conflicto y un programa de empleo
para la consolidacion de la paz?

1.3 Introducciéon a EPR: Un enfoque modular para empleos para la paz
PARTE II: cémo incluir los resultados e indicadores de consolidacién de la paz en los
programas de empleo

FASE 1: Desarrollo de un anélisis de conflicto: formulaciéon de preguntas clave

FASE 2: Elaboracion de resultados, productos y actividades especificos sobre
la creacion de empleos para consolidacién de la paz

FASE 3: Formulacién de empleo para los indicadores de resultados y
productos para la consolidacién de la paz
PARTE Ill COMO MONITOREAR LOS RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ

FASE 4: Desarrollo de lineas de base y recopilaciéon de datos
FASE 5: Reporte/monitoreo de datos

FASE 6: Aprendery compartir a partir del seguimiento y la evaluacién: creacion
de pruebas sobre la contribucién del empleo a la paz

HERRAMIENTA |: guia y plantilla para entrevistas a informantes clave
HERRAMIENTA |I: guia y plantilla para discusiones de grupos focales
HERRAMIENTA IlI: guia y plantilla para encuestas de entrada y salida a participantes
HERRAMIENTA IV: encuestas de percepcién PBF y monitoreo basado en la comunidad
ANEXO I: lista de resultados, productos e indicadores por 4rea de politica de epr
ANEXO II: guia paso a paso para preparar e implementar la recopilacién de datos para m&e

ANEXO |lI: criterios clave para la evaluacién de un proyecto de empleos para la paz

16

17
21

27

32

32
35
36

40
46
54
68
78
84
90




LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: Ciclo del proyecto Empleos para la Paz y la Resiliencia: sumando una capa de
sensibilidad al conflicto y consolidacién de la paz al ciclo tradicional de proyectos
FIGURA 2: El circulo vicioso del desempleo, déficits de trabajo decente y fragilidad
FIGURA 3: La teoria del cambio en "Cémo el Empleo Decente Contribuye a la
Consolidacién de la Paz” basado en Briick et al. (2016) “El empleo ayuda a la paz”
FIGURA 4: Un enfoque modular-local basado en recursos
FIGURA 5: Brdjula de fragilidad
FIGURA 6: Programa de trabajaos para la paz y la resiliencia-teoria del cambio
para el componente de la consolidacion de la paz
LISTA DE TABLAS
TABLA 1: Indicadores especificos relacionados con la consolidacion de la paz
TABLA 2: Métodos de recopilacion de datos de EPR para identificacion, disefo,
evaluacion y aprendizaje
TABLA 3: Resumen de pasos para evaluar los resultados de un proyecto relacionado con la paz
LISTA DE CUADROS
CUADRO 1:  Materiales de guia complementarios
CUADRO 2:  Definiciones clave
CUADRO 3: Ejemplos sobre la importancia de las organizaciones de empleadores y
trabajadores en las iniciativas para la consolidacién de la paz
CUADRO 4: La OIT, la Oficina de Apoyo a la Consolidacién de la Paz (PBSO) y la
Confederacion Suiza unen esfuerzos para mejorar la contribucién del
empleo a los procesos para la consolidacién de la paz.
CUADRO 5:  Para conocer mas: Recursos de género claves.
CUADRO 6: Consolidacién de la paz y estudios y evaluaciones relativas a la recuperacion
CUADRO 7:  ;Quiénes son los destinatarios y beneficiarios finales de los proyectos?
CUADRO 8: Una herramienta de la OIT para analizar las consecuencias de la fragilidad
y el conflicto en el mundo laboral: la brdjula de fragilidad.
CUADRO 9:  ;Cuéles son los resultados, productos y actividades?
CUADRO 10: Anélisis y gestién del riesgo
CUADRO 11: Formas de garantizar que las intervenciones beneficien a las mujeres y las
habiliten para contribuir a la paz
CUADRO 12: Ejemplos de programas de empleo para la paz
CUADRO 13: ;Qué son los indicadores?

CUADRO 14:

Monitoreo con asociados en Somalia

10
21
23

28
33

34

12

13
18
19
20

22
22
25

26
26
37




AGRADECIMIENTOS

Esta guia fue desarrollada por la Unidad de Apoyo de
Coordinacién para Empleos para la Paz y la Resiliencia
(CSPR - DEVINVEST) en constante coordinacién y consulta
con el Equipo de Trabajo de Empleos para la Paz y la
Resiliencia (EPR), PARDEV, EVAL, PROGRAM, DEVINVEST y
el Departamento de Politica de Empleo.

Felix Sebastian Rudiger y posteriormente Nieves Thomet
son los autores de la guia; Federico Negro ha coordinado
el trabajo con el valioso apoyo de Eva Majurin y Elisa Selva.

Este trabajo no hubiera sido posible sin el asesoramiento
y el apoyo de numerosos colegas de la OIT que
proporcionaron aportes técnicos y asesoramiento mas
la dedicacion de su tiempo, entre ellos: Zulum Avila,
Floriana Borino, Chris Donnges, Florencio Gudifio,
Christine Hofmann, Donato Kiniger Passigli, Jean Frangois
Klein, Karin Klotzbuecher, Maikel Lieuw-Kie-Song, Annika
Moqvist Uggla, Michael Mwasikakata, Valter Nebuloni,
Merten Sievers, Guy Tchami, Mini Thakur, Guy Thijs, Mito
Tsukamoto y Carlien Van Empel.

Esta guia fue desarrollada con el apoyo del Departamento
Federal de Asuntos Exteriores de Suiza en el marco de
un programa conjunto de la OIT y la Oficina de Apoyo a
la Consolidacion de la Paz (PBSO) para mantener la paz y
fomentar el desarrollo mediante la creacion de empleo en
situaciones afectadas por conflictos.



INTRODUCCION

¢Por qué esta guia?

La OIT ha estado trabajando en la construccion de
la paz desde su fundacion en 1919, en linea con su
principio constitucional de que la paz universal y
duraderasolo se puede lograr si se basa en lajusticia
social. Sobre la base de un siglo de experiencia y el
valor agregado en la promocién del trabajo decente
para la paz, en 2016 la OIT lanzé el programa
emblematico Empleos para la Paz y la Resiliencia
(EPR) que contribuye a sociedades mas pacificas
y resilientes en situaciones fragiles. Guiado por
la Recomendacion de la OIT sobre el empleo vy el
trabajo decente para la pazy la resiliencia (No. 205),
el programa EPR combina inversiones intensivas
en empleo, capacitacion técnica, vocacional vy
empresarial, servicios de empleo y enfoques de
desarrollo econémico local de manera coherente y
especifica del contexto. Los programas de EPR a nivel
de pais estan alineados con los marcos de politicas
existentes y contribuyen a los planes y objetivos de
desarrollo locales, nacionales e internacionales,
incluidos los Programas de Trabajo Decente por
Pais (PTDP), los Marcos de Asistencia de Desarrollo
de las Naciones Unidas (MANUD) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Sin embargo, en situaciones fragiles y de postconflicto,
muy a menudo, el trabajo decente es visto como una
consideracién secundaria para las discusiones sobre
politicas para la consolidacién de la paz. En parte, esto
se debe a que la contribucién de los programas de
empleo para la consolidacion de la paz no siempre es
evidente y tangible.

De hecho, no existe evidencia claramente medible
sobre la correlacion y la relacién causal entre el
empleo, la reduccion de la pobreza y los procesos
de consolidacion de la paz. Por lo tanto, los vinculos
entre la construccion de la paz y los objetivos
de empleo a menudo estan mal articulados vy la
teorfa del cambio que sustenta la forma en que las
actividades de empleo contribuyen a la construccion
de la paz a menudo esta ausente en los documentos
del proyecto. Los vinculos no se reflejan bien en la
cadena de resultados del proyecto, los analisis de
situacion relevantes en relacion con los conflictos no
se lleva a cabo sistematicamente, y los indicadores
para medir los cambios estan ausentes, lo que lleva
a una carencia de datos de monitoreo y limitada
‘evaluabilidad’. Los indicadores tampoco suelen
medir la relacion entre el empleoy los resultados de
consolidacion de la paz.

Esta gufa busca brindar orientacion practica vy
herramientas para evaluar la sensibilidad al conflicto
e incluir resultados e indicadores de la consolidacién
de la paz en los programas de empleo que operan en
contextos fragiles y conflictivos, particularmente los
programas de EPR. Brinda orientacion complementaria
y paso a paso sobre como analizar e incluir el
componente de construccién de pazy los vinculos con
elempleo a lo largo de las fases de disefio y monitoreo
del proyecto. La guia no brinda orientacién especifica
sobre cédmo redactar una propuesta de proyecto de
empleo y no reemplaza el manual de Cooperacién
para el Desarrollo de la OIT.

CUADRO 1: Materiales de guia complementarios

Esta guia complementa las siguientes guias de la OIT:

«  DCManual. Esta publicacién de la OIT le indica, paso a paso, cdmo disefiar, implementar, monitoreary evaluar

proyectos de cooperacion para el desarrollo.

«  Employment and decent work in situations of fragility, conflict and disaster. Esta guia brinda instrucciones
practicas sobre enfoques multidisciplinarios para la respuesta a crisis.

+ ILO Policy guidelines for results-based evaluation.

NOIDONAOYU.LNI

%Y


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---exrel/documents/publication/wcms_452076.pdf
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS_141275/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/eval/Evaluationpolicy/WCMS_168289/lang--en/index.htm

¢Para quién es esta guia?

- Disefiadores de proyecto (incluye consultores)

«  Personal implementando y apoyando proyectos
EPR: Coordinadores nacionales, especialistas M&E
y CTA

+ Especialistas técnicos en Equipos de Trabajo
Decente y departamentos de la Oficina Principal

« Evaluadores de proyecto

Estructura de la guia

La contribucion fundamental de esta guia es presentar
métodos practicos y preguntas para la recoleccion de
datos, incluyendo entrevistas a informantes, grupos
focalesy entrevistas a participantes.

La guia se divide en cuatro partes:

1. Antecedentes tedricos: Cémo el empleo puede
contribuir a la consolidacion de la paz.

2. Como incluir la dimension de la consolidacion
de la paz en toda la etapa de disefio en el marco
del ciclo del proyecto, como se aprecia en la
Figura 1, de un programa de empleo operando en
un contexto fragil (situacion de analisis, cadena
de resultados del proyecto e indicadores de
desempefio).

3. Coémo establecer lineas de base y recoger datos
para evaluar la contribucién del empleo a los
resultados de los proyectos con enfoque en los
cambios percibidosenlasrelacionesintergrupales,
oportunidades econdmicasy quejas.

4. Anexos con herramientas para la recoleccién de
datos.
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PARTE |

ANTECEDENTES TEORICOS:
COMO EL EMPLEO PUEDECONTRIBUIRA LA
CONSOLIDACION DE LA PAZ

La OIT puede desempefiar un papel clave en el
nexo entre el desarrollo humanitario y su agenda
de trabajo decente. En particular, el programa EPR
ofrece resultados inmediatos en términos de empleo,
capacitacion profesional y oportunidades de trabajo
por cuenta propia para asi garantizarunimpactoreal a
corto plazoy ganar credibilidad entre las poblaciones
locales, las partes interesadas nacionales y los socios
internacionales para una contribucion a largo plazo
con el fin de crear condiciones para soluciones
sostenibles.

Potencial
para conflicto y
violencia entre
grupos sociales o
contra el Estado

Falta de
oportunidades,
contactoy
existencia de
quejas
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Sin embargo, existe evidencia de que la fragilidad,
el desempleo y el déficit de trabajo decente estan
vinculados a través del siguiente ‘circulo vicioso™.
Los costos econdmicos de los conflictos violentos
y los desastres son asombrosos’. Por un lado, los
conflictosarmadosy la fragilidad pueden tener graves
consecuencias para el mundo del trabajo’, tanto en
términos de disponibilidad como de calidad de los
empleos. Enelcentrodelaidea deun ‘nexo entre pazy
desarrollo’, la fragilidad puede detener drasticamente
y revertir el desarrollo econémico sostenible, con
multiples implicaciones para el mundo del laboral.

FIGURA 2: El circulo vicioso del desempleo, déficits de trabajo decente y fragilidad

Fragilidad,

conflicto

Ofertay
demanda
de mano de
obra agotada,
activos fisicos
destruidos

Desempleoy
déficit de trabajo
decente, a menudo
distribuido
inequitativamente

1 World Bank (2011) World Development Report 2011. Recuperado de: https://www.oecd.org/dac/conflict-fragility-resilience/docs/OECD%20

2 UNyWorld Bank (2018) Pathways for Peace: Inclusive Approaches to Preventing Violent Conflict. Recuperado de: https://www.worldbank.org/
en/topic/fragilityconflictviolence/publication/pathways-for-peace-inclusive-approaches-to-preventing-violent-conflict

3 OECD (2018), States of fragility 2018. Recuperado de: https://www.oecd.org/dac/conflict-fragility-resilience/docs/OECD%20Highlights%20

documents_web.pdf Paris and Jutersonke et al. (2015) Employment and Decent Work in Fragile Settings: A Compass to Orient the World of
Work. Recuperado de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_467329.pdf
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CUADRO 2: Definiciones clave

Consolidaciéndelapaz:serefiereal proceso paraevitarel resurgimiento del conflictoy creacion de lascondiciones
necesarias para una paz sostenible en sociedades devastadas por la guerra. Es un proceso holistico que involucra
una cooperacion interinstitucional de amplia base en unavariedad de temas. Incluye actividades como el desarme,
la desmovilizacién y la reintegracion de las fuerzas y grupos armados; rehabilitacion de infraestructura nacional
basica; derechos humanos y monitoreo de elecciones; monitoreo o reentrenamiento de administradores civiles y
policias; capacitacion en procedimientos aduaneros y de control de fronteras; asesoramiento o capacitacion en
politicas de estabilizacion fiscal o macroecondmica y apoyo para la eliminacion de minas terrestres (IAWG sobre
RRD, 2006).

Mantenimiento de la paz: se trata de un proceso para gestionar el riesgo de conflicto, crear condiciones de paz
alargo plazoy proporcionar la oportunidad basica para el desarrollo econémico, Naciones Unidas (2007 y 2015).

Fragilidad: se puede entender como la combinacion de la exposicion al riesgo y la insuficiente capacidad de
respuesta por parte del estado, el sistema y / o las comunidades para gestionar, absorber o mitigar esos riesgos.
La vulnerabilidad puede conducir a resultados negativos tales como la violencia, el colapso de las instituciones, el
desplazamiento, las crisis humanitarias u otras emergencias, OCDE (2016).

Conflicto social prolongado: hace referencia a situaciones de conflicto caracterizadas por la lucha prolongada,
y a menudo violenta, de los grupos comunales por necesidades basicas como seguridad, reconocimiento,
aceptacion, acceso justo a las instituciones politicas y participacion econémica, Azar, E. (1990).

Fuentes: Edward E. Azar (1990), The Management of Protracted Social Conflicts: Theory and Cases, Dartmouth Publishing Company; Inter-
Agency Working Group on DRR (2006), Integrated Disarmament, Demobilization and Reintegration Standards; OECD(2016), States of Fragility

2016: Understanding Violence; UN (2015), The Challenge of Sustaining Peace; UN (2007), Peacebuilding and the United Nations.

Con respecto a la dimension de la demanda de
los mercados laborales, se ha demostrado que los
conflictos violentos y la inseguridad persistente
después de la guerra desalientan las inversiones
privadas extranjeras y nacionales en sectores
productivos que proporcionan empleos y medios
de vida, a la vez que desvian las inversiones publicas
hacia el sector de la seguridad y destruyen el capital
fisico publico y privado, incluyendo infraestructura y
activos. Con respecto a la oferta laboral, el aumento
de las tasas de mortalidad y discapacidad se traduce
en una disminucion de la fuerza laboral, al tiempo
que deprime el nivel general de habilidades, en
particular para los segmentos mas vulnerables de la
poblacién. Con respecto a la calidad del trabajo, la
fragilidad puede aumentar la informalidad y el trabajo
no contractual y no registrado, particularmente
para los jovenes, y asi apuntalar economias ilicitas,
construidas alrededorde estadinamica, haciendo que
los trabajadores dependan de la violencia continua.
Ademas, la fragilidad limita drasticamente el grado en
que los empleados disfrutan de la proteccion social
basica y los derechos vy principios fundamentales en
el trabajo, empujando a muchos nifios a las peores
formas de trabajo infantil. El desempleo y el déficit de
trabajo decente, por otro lado, pueden ser factores
clave que contribuyen al conflicto vy la fragilidad.

1.1 Los factores de conflictos: Falta

de oportunidades, falta de contactoy
existencia de denuncias y violaciones de
los Principios Fundamentales y Derechos
en el Trabajo (FPRW)

Aun cuando existen teorias establecidas sobre un
vinculo entre empleo, trabajo decente y paz, la
evidencia empirica sigue siendo escasa por lo que las
intervenciones efectivas deben basarse en un analisis
de los factores prevalentes de violencia y conflicto
en un contexto determinado. Por ello EPR enfatiza
en el analisis avanzado de contexto, el aprendizaje,
el monitoreo y la evaluacién de la contribucion del
empleo a los procesos de consolidacion de la paz.

Con base en una revision integral conjunta de la
OIT/PBSO/UNDP/Banco Mundial de la literatura
académica y mas de 450 programas de empleo en
situaciones de fragilidad, se elaboré una declaracion
conjunta identificando tres factores principales de
conflicto interrelacionados que en la literatura se
han relacionado con el desempleo y derechos vy
calidad insuficientes en el trabajo: falta de contacto
e interacciones entre diferentes grupos sociales; falta
de oportunidades, particularmente para jovenes
y mujeres, existencia de quejas por desigualdad,
acceso a derechos fundamentales en el trabajo y

Z¥d V13d NOIDVAIMOSNOD V1V dINGIdLNOD 3d3aNd OF1dW3 13 OWOD 'SODIMOTL STINIAIDILNY — |3 Ldvd

N


https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/recovery-and-reconstruction/WCMS_633429/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/recovery-and-reconstruction/WCMS_633429/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/statement/wcms_535665.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/statement/wcms_535665.pdf

MANUAL - COMO DISENAR, SEGUIR Y EVALUAR RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ, EN PROGRAMAS DE EMPLEO PARA LA PAZ Y LA RESILIENCIA

exclusion. Los mecanismos de contacto constructivo,
oportunidades sostenibles y quejas presentadas a su
vez brindan una ‘teoria del cambio’ plausible sobre
cémo el empleo puede contribuir a la paz, abordando
tres factores de conflicto como parte de un marco de
inclusion y desarrollo sostenible mas amplio®.

Primero, el sesgo dentro del grupo es uno de los
problemas sociales clave en las sociedades de
conflicto 'y post-conflicto, puede incluir grupos
étnicos, distinciones entre combatientes y civiles o
muchas otras lineas de divisién. Existe evidencia de
que si el conflicto es impulsado por percepciones
negativas entre los grupos, los programas de empleo
pueden reducir el conflicto al aumentar el contacto
constructivo entre grupos. Al reunir a las personas
y fortalecer las oportunidades de didlogo entre
los grupos sociales, incluso entre el gobierno, las
organizaciones de trabajadores y empleadores,
los programas de empleo pueden romper los
estereotipos y aumentar la cohesion social.

Segundo, el modelo de comportamiento violento de
costo de oportunidad supone que los fundamentos
econdmicos y la ponderacién de los costos vy
beneficios informan la decision de involucrarse
en violencia (colectiva). El empleo y los ingresos
asociados a él aumentan los costos de oportunidad
de participar en la violencia: cuando las poblaciones
en edad laboral tienen acceso a oportunidades de
trabajo decente con una cobertura de proteccién
social adecuada, pueden ser menos propensas a la
violencia politicay armada.

Tercero, muchos de los conflictos violentos de hoy
se relacionan con agravios grupales derivados de
la desigualdad, el incumplimiento de los derechos
humanos y laborales, la exclusion, la falta de
mecanismos participativos y de dialogo, asi como
los sentimientos de injusticia. Es cuando un grupo
agraviado asigna la culpa a otros o al Estado por su
percepcion de exclusion econdmica, politica o social
que sus quejas pueden politizarse y arriesgarse a
convertirse en violencia®. Ademas, en algunos casos,
no es el desempleo, sino la experiencia de trabajo
explotador, precario e informal, basicamente el no
respeto de la RPFP, lo que genera agravios y una
sensacion de injusticia: en la investigacion sobre
Afganistan y la Republica Democratica del Congo se
hace eco de los hallazgos en |a literatura del mercado
laboral no fragil que argumenta que la ‘incorporacion
adversa’ en el mercado laboral, por ejemplo a través
de la actividad de microempresas del sector informal

o el empleo del sector formal no regulado, puede
exacerbar la pobrezay la inestabilidad®. De lo anterior
se puede deducir que los programas inclusivos
y transparentes de empleo y proteccion social,
que tienen como objetivo mejorar la igualdad de
oportunidades, medios de vida, asi como la calidad y
los derechos en el trabajo, podrian reducir el riesgo de
conflicto al abordar las quejas individuales.

1.2 ;Cuadl es la diferencia entre un
programa para la consolidacion de la

paz, un programa de empleo sensible al
conflicto y un programa de empleo para la
consolidacion de la paz?

Hay tres tipos de programas en un entorno fragil y es
importante diferenciarlos:

+ Programa para la consolidacion de la paz
(PBSO / tipo de programas humanitarios):
la consolidacién de la paz es el objetivo final
(objetivo de desarrollo) y el empleo es un objetivo
secundario: las actividades, resultados de empleo
y medios de vida se integran como un mecanismo
para apoyar los objetivos de consolidacion de la
paz. Esto suele ser lo que hacen las organizaciones
humanitarias de PB y, a veces, la OIT participa
(por ejemplo, durante los programas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion (DDR) para la
reintegracion de excombatientes).

+ Programas de empleo sensibles al conflicto
(programas de empleo en entornos fragiles): el
desarrollo sensible al conflicto busca garantizar
que el disefio, la implementacion y los resultados
no socaven la paz o exacerben el conflicto, que
contribuyan a la paz cuando sea posible (dentro
de las prioridades dadas). Esto es lo gue suele
hacer la OIT en los paises afectados por conflictos.

+ Empleo integrado para programas para
la consolidacién de la paz: un enfoque de
consolidacion de la paz (y el esfuerzo para abordar
uno o mas factores de conflicto) es intencional
e inherente al disefio y objetivos (resultados /
objetivos y productos con indicadores especificos)
de un programa que también busca abordar
problemas de empleo especificos. Existe una
interaccion complementaria entre la consolidacion
de la paz y los objetivos del empleo. Esto es lo que
queremos lograr con los programas de EPR.

4 Brucketal. (2016), Jobs Aid Peace, International Security and Development Center, Berlin. Recuperado de: https://wwuw.ilo.org/global/
topics/employment-promotion/recovery-and-reconstruction/WCMS_633429/lang--en/index.htm; ILO, UNDP, PBSO and World Bank (2016),

Employment Programmes and Peace.
5  UNyWorld Bank (2018) Op. cit.

6  Holmesetal. (2013) What is the Evidence on the Impact of Employment Creation on Stability and Poverty Reduction in Fragile States.
Recuperado de: https://www.odi.org/publications/7447-what-evidence-impact-employment-creation-stability-and-poverty-reduction-fragile-

states
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FIGURA 3: La teoria del cambio en “Cémo el Empleo Decente Contribuye a la Consolidacion de

la Paz” basado en Briick et al. (2016) “El empleo ayuda a la paz”
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Por lo tanto, la simple sumatoria de actividades para
la consolidacién de la paz a un programa de empleo
sin considerar como se complementan entre si no
constituye un empleo integrado para programas
para la consolidacién de la paz.

Como ejemplo de empleo integrado para la
programacion de la consolidacion de la paz, en
Jordania y Libano, la OIT estd implementando
programas de empleo que contribuyen a construir
la interaccién y el contacto intergrupal, a la vez que
reduce las quejas y la sensacion de injusticia entre la
comunidad de refugiados sirios y la comunidad de
acogida, mientras se desarrolla la economia local,
fomentando asi oportunidades econdmicas a través
de empresas conjuntasy mejorando la infraestructura
publica.

Las intervenciones en todas las areas de politicas en
los estados afectados por conflictos y fragiles deberian
contribuir a abordar el conflicto y la fragilidad como
un conjunto primario o secundario de objetivos'.

1.3 Introduccion a EPR: Un enfoque
modular para empleos para la paz

Numerosas situaciones de crisis  destruyen
constantemente los medios de vida, interrumpen
las actividades comerciales y dafian los lugares de
trabajo. Muchos trabajadores pierden sus empleos,
las empresas se destruyen, las desigualdades vy
la exclusion social se exacerban en medio de una
falta de respeto por las normas laborales. Por lo
tanto, el mundo del trabajo desempefia un papel
particularmente importante en tales entornos
de conflictos y desastres creando oportunidades
de empleo y generacién de ingresos decentes,
brindando servicios sociales basicos y proteccion
social, defendiendo los derechos laborales, creando
instituciones representativas y responsables, vy
promoviendo el didlogo social.

A través de su programa emblematico Empleos para
la Paz y la Resiliencia (EPR) lanzado en 2016, la OIT
contribuye a sociedades mas pacificas y resistentes a
través de proyectos de cooperacién al desarrollo que
promueven el empleo, el trabajo decente y el didlogo
social en situaciones fragiles.

7 DFID (2010), Results in conflict-affected and states and situations, Recuperado de: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/67437/managing-results-conflict-affected-fragile-states.pdf
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FIGURA 4: Un enfoque modular-local basado en recursos
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Guiado por la Recomendacién de la OIT sobre
el Empleo y el Trabajo Decente para la Paz y la
Resiliencia (No. 205), el programa Empleos para la
Paz y la Resiliencia combina inversiones intensivas
en empleo, capacitacion técnica, vocacional vy
empresarial, servicios de empleo, el sector privado,
y enfoques de desarrollo econémico local de manera
coherente y especifica al contexto. El programa
se basa en una década de experiencia de la OIT y
el valor agregado en la promocion del empleo, el
trabajo decente y la transformacion estructural de la
economia.

El enfoque modular basado en recursos de EPR se
centra en los siguientes objetivos clave:

« Creacién de empleos directos y seguridad de
ingresos.

« Mejoramiento de las
empleabilidad.

+ Apoyo al autoempleo, empresas y cooperativas.

« Vinculacién de la oferta y la demanda de manos
de obra.

habilidades para la

Estos objetivos clave se logran mediante el desarrollo
institucional, los principiosy derechos fundamentales
en el trabajoy el didlogo social.

El programa enfatiza en la juventud y las mujeres,
considerandose los retos y necesidades especificas
que enfrentan en situaciones de fragilidad, conflicto
y desastre.

Puente entre
ofertay
demanda de

Al mejorar las perspectivas econdomicas y el
contacto entre grupos, y abordar las quejas de las
comunidades mas vulnerables, los proyectos de EPR
buscan reforzar la cohesion social, de esta manera
aumentar la resiliencia ante futuras conmociones. Asi,
las consideraciones sobre como el empleoy el trabajo
decente se vinculan con la paz y la resiliencia ante los
desastres son clave para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de EPR.

Creacion de capacidad para una
gobernanza inclusiva del Mercado
laboral basada en los derechos

EPR pone en primer lugar las necesidades vy
prioridades de sus grupos objetivo, que se discuten
con los constituyentesy partes interesadas relevantes.
Durante la implementacion, los componentes de EPR
se canalizan principalmente a través de instituciones
nacionalesy locales, asegurando la propiedad local y
el desarrollo de capacidades sostenibles.

EPR contribuye a la Agenda de Trabajo Decente al
buscar estrategias interrelacionadas que se refuerzan
mutuamente a través de un enfoque descendente y
ascendente, donde la entrega de beneficios rapidos
y tangibles en términos de creacién de empleo,
desarrollo de habilidades, servicios de empleo
y entorno empresarial propicio promueve una
gobernanza inclusiva y efectiva del mercado laboral,
esencial para mantener la paz y la resiliencia en
situaciones fragiles.



CUADRO 3: Ejemplos sobre la importancia de las organizaciones de empleadores y
trabajadores en las iniciativas para la consolidacion de la paz

Organizaciones de empleadores: Sri Lanka

Las organizaciones miembro de empleadores y empresas (EBMO) estuvieron muy involucradas en ayudar a
poner fin al conflicto étnico, de casi 3 décadas entre las comunidades cingalesa y tamil que habia afectado a
Sri Lanka desde 1983. Las EBMO no solo brindaron apoyo a las empresas en sectores que se vieron afectados
negativamente por el conflicto, como el turismo, sino que también se unieron en foros conjuntos como el Foro
Empresarial Conjunto (J-Biz) para presionar por el fin de la guerra.

Organizaciones de trabajadores: Guinea

Gracias a su comprension del contexto local, los sindicatos desempefiaron un papel importante entre 2006 y
2008 en Guinea durante un periodo en el que hubo huelgas y manifestaciones generalizadas como resultado de
la erosion del poder adquisitivo y la falta de respeto del estado de derecho y la democracia y que condujeron a
docenas de muertes. En respuesta a esta crisis, uno de los sindicatos llevo a cabo una evaluacion de brechas de
capacitacion y habilidades para asegurar que las medidas tomadas para responder a la crisis también tuvieran en
cuenta sus causas fundamentales.

Fuentes: Dr Danura Miriyagalla (2016), Case Study: Business and Peace in Sri Lanka: The Roles of Employer and Business Member
Organizations, ILO Bureau for Employers’ Activities; ILO Bureau for Workers’ Activities (ACTRAV)(2018), Recommendation No.205 on
Employment and Decent Work for Peace and Resilience: What Role for Trade Unions. ILO ACTRAV Policy Brief, ILO, Bureau for Workers’

Activities (ACTRAV), Geneva.

El papel de las organizaciones de
empleadores y trabajadores

Si bien organizaciones de empleadores y de
trabajadores, se enfrentan a desafios como las
dificultades para organizar o mantener su base de
miembros, durante los conflictos, a menudo también
desempefian un papel fundamental para allanar el
camino hacia la paz. Con una buena comprensién
del contexto local, una membresia que a menudo se
extiende mas alla de las barreras religiosas o étnicas,
porlotanto,fomenta la cohesidn social y aprovecha el
poder para influir en las decisiones gubernamentales
relacionadas con los conflictos y su cese, puede hacer
de estas organizaciones agentes poderosos para
prevenir conflictos y promover paz.

Mejorando la sinergia con otros
programas y socios estratégicos

La implementacién de EPR en situaciones
fragiles, afectadas por desastres o conflictos, esta
estrechamente coordinada con otras actividades del
programa insignia de la OIT, particularmente con el
Piso de Proteccion Social, IPEC +y seguridad y salud
ocupacional (OSH). Las alianzas estratégicas y una
fuerte coordinacién con los organismos pertinentes
de las Naciones Unidas, otras organizaciones
internacionales y socios para el desarrollo también
son elementos criticos de EPR.

8  UNyWorld Bank (2018) Op. cit.

La importancia del género para los
programas de pazy resiliencia

La participacion significativa de las mujeres en todos
los aspectos del empleo para la paz es fundamental
y tiene un impacto directo en la sostenibilidad de los
resultados®

Los hombresy las mujeres experimentan y responden
al conflicto de maneras diferentes, de ahi la necesidad
de abordar las cuestiones de género en las respuestas
dela OIT.

La construccion de la paz como enfoque abarca la
integracion de género y su objetivo es garantizar
la participacion activa e inclusiva de todas las
personas, especialmente los grupos vulnerables. Las
mujeres y los hombres se ven afectados por la crisis
de diferentes maneras debido a sus diferentes roles,
responsabilidades, necesidades y actividades. Por
ejemplo, los conflictos a menudo exacerban el papel
desproporcionado de atencién de las mujeres. Las
muertes y la emigracion de hombres junto a tasas de
natalidad fluctuantes conducen a una disminucion
en la poblacion masculina adulta y al aumento en
la proporcién de hogares encabezados por mujeres.
Estas nuevas mujeres. jefas de hogar no solo tienen
gue asumir nuevas responsabilidades econémicas,
sino que, dado el deterioro de los servicios e
instalaciones de atencién publica en tiempos de
conflicto, su funcion de atenciéon ya existente se
hace mas dificil y requiere mas tiempo, lo que limita
el tiempo disponible para trabajo productivo. Este
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trabajo también se hace mas desafiante durante
y después de los conflictos. Por ejemplo, para las
mujeres emprendedoras, las finanzas pueden ser
mas dificiles de asegurar y el acceso a insumos y
mercados puede verse limitado por la inseguridad y
la infraestructura dafiada o destruida, lo que refuerza
la posicién econdmica de las mujeres, que ya estan
en desventaja.

Por lo tanto, las respuestas al conflicto que no tienen
en cuenta las necesidades y el papel especifico de las
mujeres, no pueden ser efectivas y sostenibles. En el
plazo inmediato, las actividades del proyecto deben
disefiarse de manera que permitan a las mujeres
participar (por ejemplo, proporcionando servicios de
cuidado infantil). A través de las oportunidades de
trabajo que brindan, estos programas pueden ayudar
a redefinir los roles de géneroy dar forma a relaciones
mas equitativas mediante un mayor contacto y
empoderamiento, mientras que este mayor contacto
a su vez contribuye a una mejor cohesién social y a la
construccién de la paz.

A largo plazo, el disefio y el contenido de las
intervenciones deben garantizar que se satisfagan las
necesidades practicas y estratégicas de las mujeres.
Por ejemplo, las intervenciones para reconstruir la
infraestructura deben teneren cuenta las necesidades
de las mujeres al considerar qué infraestructura

se construye y priorizar la que alivia el trabajo de
cuidado no remunerado de las mujeres (por ejemplo,
mediante la rehabilitacion de centros de salud,
escuelas o guarderias) facilita su trabajo productivo
(por ejemplo, priorizando carreteras o puentes que
son importantes para las operaciones comerciales de
las mujeres).

Si bien la desigualdad de género también puede
socavar la paz, generando conflictos y violencia, a
medida que las mujeres ingresan a nuevos sectores y
asumen nuevas responsabilidades, con un apoyo bien
disefiado, las respuestas al conflicto también pueden
brindar oportunidades para un cambio transformador
en las relaciones de género, con resultados positivos
para la paz. Aunque su papel en la construccién de la
paz a menudo se descuida, las mujeres desempefian
un papel fundamental en la construccion de la paz
sostenible: se ha demostrado que la participacion de
las mujeres en las negociaciones de paz aumenta en
un 35% la probabilidad de un acuerdo de paz que dure
al menos 15 afios, y el empoderamiento econémico
de las mujeres es un contribuyente significativo a la
recuperaciony reconstruccion posteriores al conflicto
ya que la participacién de las mujeres en la economia
significa que los recursos productivos se utilizan por
completo y que las mujeres tienden a asignar una
parte sustancial de sus dividendos econdomicos al
bienestar familiary la recuperacion de la comunidad®.

CUADRO 4: La OIT, la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz (PBSO) y la
Confederacion Suiza unen esfuerzos para mejorar la contribucion del empleo a los

procesos para la consolidacion de la paz.
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En 2018, atendiendo la Declaracién Conjunta sobre del Empelo para la paz (Joint Declaration on employment
for peace), la OIT y la PBSO desarrollaron un programa conjunto para Mantener la paz y fomentar el desarrollo
mediante la creacion de empleo en situaciones afectadas por conflictos. Su objetivo es fortalecer efectivamente la
dimensiénde consolidacion dela pazdelos programas de empleo. La OITy la PBSO estéan reforzando su experiencia
respectiva en la consolidaciéon de la paz y la creacién de empleo. Las dos agencias, respectivamente, abogan por
estrategias ricas en empleo e implementan actividades de empleo destinadas a aumentar las oportunidades de
trabajo decente, centrandose en los jovenes en paises fragiles, afectados por conflictos y propensos a desastres. El
programa contribuye al esfuerzo mas amplio de la ONU para utilizar de manera eficiente y efectiva los programas
de empleo como un medio para mantener la paz y lograr el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y el
ODS 16 (Paz, justicia e instituciones fuertes) SDG 8 (decent work and economic growth) and SDG 16 (peace, justice
and strong institutions).
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9  Stone(2015) and Justino et al. (2012) cited in OECD (2017), Gender Equality and Women’s Empowerment in Fragile and Conflict Affected
Situations: A Review of Donor Support, OECD Publishing, Paris.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/statement/wcms_535665.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/statement/wcms_535665.pdf
http://www.un.org/sustainabledevelopment/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/peace-justice/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/peace-justice/

CUADRO 5: Para conocer mas: Recursos de género claves.

ILO’s 1998 Gender guidelines for employment and skills training in conflict-affected countries: https://www.ilo.
org/employment/Whatwedo/Publications/WCMS_115909/lang--en/index.htm

UNWOMEN 2017 Handbook on Gender-Responsive Reporting in Conflict Affected Countries in Africa: http://
africa.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/07/handbook-on-gender-responsive-reporting-in-
conflict-affected-countries-in-africa

0
%
-
m
1
>
z
—
m
@)
m
O
1~
z
—
m
(%]
h
=
O
)
Q
@)
%)
[0)
O
<
@)
et
m
m
<
o
e
o
©)
o
C
S
U
m
O
Q
z
5
e
o8]
c
e
>
=
>
Q
o
pd
(%)
o
C
o
>
@)
O
z
)
9
-
>
R
>
N



https://www.ilo. org/employment/Whatwedo/Publications/WCMS_115909/lang--en/index.htm
https://www.ilo. org/employment/Whatwedo/Publications/WCMS_115909/lang--en/index.htm
: http:// africa.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/07/handbook-on-gender-responsive-reporting-in- conflict-affected-countries-in-africa
: http:// africa.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/07/handbook-on-gender-responsive-reporting-in- conflict-affected-countries-in-africa
: http:// africa.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/07/handbook-on-gender-responsive-reporting-in- conflict-affected-countries-in-africa
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PARTE |l

COMO INCLUIR LOS RESULTADOS E
INDICADORES DE CONSOLIDACION DE LA
PAZ EN LOS PROGRAMAS DE EMPLEO

Atendiendo la guia paso a paso del Manual DC sobre
cémodisefiar un proyecto, la oficina o departamento
de la OIT a cargo de elaborar un proyecto puede
agregar los siguientes elementos en el caso del un
proyecto de EPR.

Este enfoque también estd basado en las
recomendaciones de la 2015 Independent Thematic
Evaluation of the ILO’s Work in Post-Conflict, Fragile
and Disaster- affected Countries: Past, Present and
Future, que estipula que: Con base en los elementos
ilustrados y considerando lo que actualmente hace
la OIT y el papel que podria tener en la continuidad
de la respuesta humanitaria, una estrategia de
intervencion general puede desarrollarse para
orientar el trabajo de la OIT en estos paises (...) Una
estrategia debe ser lo suficientemente integral para
cubrir todo tipo de crisis que puedan identificarse
incluyendo los siguientes elementos'’:

« Evaluacioén precisa de los contextos especificos y
analisis y mapeo de necesidades.

- |dentificacién de mecanismos de coordinacion
con otras agencias de la ONU.

- Disefio especifico y planeacion de intervenciones
dentro del marco logico o ToC, ademas de
objetivos realistas, claros y medibles.

+ Identificacion de un mecanismo para M&E
incluyendo grupos de indicadores.

« Inmediatamente después de la crisis, enfocarse
en las intervenciones de generacion de empleo
y el apoyo a las intervenciones de medios
de sustento, combinado con el desarrollo de
capacidades de los constituyentes tripartitos y las
comunidades locales.

« En la transicién a la fase de recuperacién vy
desarrollo y més alla, enfocarse en la capacidad
de construccion de los constituyentes tripartitos
y las comunidades locales, en combinacion con
otros tipos de intervencion.

« Permitir intervenciones a largo plazo o, por lo
menos, de una duracion adecuada.

- Definir planes de seguimiento o transicion.

« Definir planes de sostenibilidad y mecanismos en
la etapa de disefio.

+ Inclusién de una Estrategia de comunicacion.

Esta parte le guiard a través de la identificacién y
disefio de proyectos de empleo para la consolidacién
de la paz a través de las siguientes fases:

FASE1 En cualquier situacién o contexto fragil,
los proyectos deben iniciar con un analisis
de los factores locales de conflicto y
fragilidad a desarrollar durante el analisis
situacional al inicio del disefio del
proyecto.
FASE 2 Estafase especifica algunasimplicaciones
generales y mucho mas especificas de
dicho analisis para el disefio del proyecto
y como formular objetivos, productos y
actividades especificas del proyecto para
contribuir a la paz y resiliencia a través
de la promocion de oportunidades, un
mayor contacto entre las partes locales
interesadasy la reduccion de quejas.
FASE 3 Formulacion de indicadores para medir
la contribucion del trabajo decente al
proceso de consolidacion de la paz.

10 Para méas detalles, consultar: ILO (2015) Independent Thematic Evaluation of the ILO’s Work in Post-Conflict, Fragile and Disaster-affected
Countries: Past, Present and Future. Pag. 22 Recuperado de: https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_441880/lang--en/index.htm


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf
https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_441880/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf

En las siguientes paginas, las tres fases de disefio son descritas detalladamente.

FASE 1
Analisis
situacional:

analizando
los factores de
conflicto

FASE 1: Desarrollo de un analisis de
conflicto: formulacion de preguntas
clave

Para las intervenciones en conflictos en estados
fragiles y afectados por los mismos, se recomienda
realizar un analisis de conflictos para informar la teoria
delcambio. Esta no es solo una seccion sobre conflicto
dentro de una situacion o analisis de gobernanza, sino
un analisis exhaustivo de los factores del conflicto
y como la intervencion tendra como objetivo su
abordaje. La comprension inicial del conflicto puede
revisarse a lo largo de la intervencién y reflejarse en
una teorfa del cambio modificaday en el marco légico
de la intervencion.

Con frecuencia se asume que los contextos de
conflicto se entienden bien, pero los conflictos
son cada vez mas prolongados, complejos y en
constante cambio; una vez que se articula una
teoria del cambio, bien puede haber cambios en
la dindmica del conflicto que hacen que la via del
proyecto planificado deje de ser relevante. Exponer
explicitamente un anélisis de conflictos en primer
lugar permite al implementador del proyecto revisar
elprogresoyevaluarsilasactividadesylos productos
siguen siendo relevantes para el conflicto. Ademas,
un mejor analisis de conflictos también ayudara a
centrar los esfuerzos en las causas subyacentes, en
lugar de los efectos més superficiales del conflicto.
Por ejemplo, un proyecto podria centrarse en la
mediacion de disputas locales por la tierra, el robo
de ganado o el acceso a los recursos naturales y
olvidarse de abordar la politica de tierras a nivel
nacional, o las costumbres en torno a las dotes
requeridas para el matrimonio, que podrian ser los
factores clave de los conflictos''.

FASE 2

Formulacién de empleo
especifico para la
consolidacion de la paz.
Objetivos/productos y

actividades paz

FASE 3

Elaboracién de
empleo para los
indicadores para la
consolidacion de la

Las lineas de investigacion se relacionan, en primer
lugar, con consideraciones generales y estratégicas
sobre como identificar comunidades de proyectos
y areas técnicas donde el trabajo de la OIT puede
agregar valor, y luego, ampliar un analisis centrado
en conflictos y fragilidad que puede llevarse a cabo
a lo largo de las lineas de los tres mecanismos de
transferencia entre empleo y paz presentados en el
capitulo anterior: falta de oportunidades, contacto y
quejas.

Las evaluaciones previas realizadas por la OIT en
el pais y/o la regién/o en entornos similares deben
tenerse en cuenta, en particular las lecciones
aprendidas y las buenas practicas extraidas, como es
el caso de la Evaluacion Tematica Independiente de
2015 (Independent Thematic Evaluation).

Fsta puede incluir preguntas clave de analisis
participativo y métodos de recopilacion de datos para
evaluar como el desempleo puede estar relacionado
con el conflicto y, a su vez, como la promocion del
empleo puede contribuir a la prevencion de conflictos
y la consolidacién de la paz en paises y ‘focos de
fragilidad” subnacionales que son preocupantes para
EPR. Estas preguntas podrian incluirse, por ejemplo,
enlos TdR para un consultor a cargo de desarrollar una
nota conceptualinicial o durante untaller participativo
de analisis situacional.

Cada contexto de conflicto es evidentemente diferente
y los tres factores de conflicto deben analizarse
mediante un analisis de conflicto especifico. “No llevar
a cabo un analisis de conlflictos en la fase de disefio
puede conducir a suposiciones sin base, teorias de
cambio inexactas y programas que no abordan los
problemas mas importantes™”.

11  CareInternational (2012), Defining Theories of Change, Care International, London. Recuperado de: https://care.org/wp-content/
uploads/2020/05/PSJ-2012-CARE-Defining-Theories-of-Change-document.pdf

12 BayneS.
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https://care.org/wp-content/uploads/2020/05/PSJ-2012-CARE-Defining-Theories-of-Change-document.pdf
https://care.org/wp-content/uploads/2020/05/PSJ-2012-CARE-Defining-Theories-of-Change-document.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_441880.pdf

CUADRO 6: Consolidacion de la paz y estudios y evaluaciones relativas a la recuperacion

Por ejemplo, vale la pena identificar si se ha llevado a cabo una Evaluacion de la Consolidacion de la Paz y
la Recuperacion (PBRA) (anteriormente [lamada Evaluacién de Necesidades Posteriores a Conflictos, PCNA).
Los PCNA son ejercicios multilaterales realizados por el Grupo de Desarrollo de las Naciones Unidas (GNUD),
la Comision Europea (CE), el Banco Mundial (BM) y los bancos de desarrollo regional en colaboracion con el
gobierno nacionaly con la cooperacion de los paises donantes. Los actores nacionales e internacionales utilizan
cada vez mas la recuperacién y la consolidacién de la paz / PCNA como punto de entrada para conceptualizar,
negociary financiar una estrategia comin compartida para la recuperacion y el desarrollo en entornos fragiles
y posteriores a conflictos. El PCNA incluye tanto la evaluacion de las necesidades como la priorizacion nacional
y el costo de las necesidades en una matriz de resultados de transicién que la acompania.

PASO 1: Desarrollo de una revision tedrica

MANUAL - COMO DISENAR, SEGUIR Y EVALUAR RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ, EN PROGRAMAS DE EMPLEQ PARA LA PAZ Y LA RESILIENCIA
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iCuales son las fuentes de informacion confiable y
accesible sobre la situacion actual del empleo y el
trabajo decente, asi como su vinculo con la pazy la
resiliencia?

iSe realizd una evaluacion previa en el pais?
(las evaluaciones independientes de la OIT
estan disponibles en i-discovery junto con las
evaluaciones realizadas en las mismas é&reas
de intervencién por otras organizaciones
internacionalesy ONGs).

iCual es el marco legal y operativo general para la
participacion de diferentes grupos (refugiados o
grupos étnicos especificos en conflictos activos) en
actividades econémicas y mediadas de proteccién
social? jCuales son los obstaculos?

iHay oportunidades existentes, por ejemplo, en
planificacion local, representacion, etc., con las
que podria ser Util apalancarse/relacionarse?

PASO 2: Analisis de las partes interesadas

iCuales o quiénes son los interesados y los grupos,
comunidades e individuos en conflicto (personas,
instituciones,  estructuras 'y organizaciones)
probablemente afectados (positiva 0
negativamente) por el proyecto?

iCudles son las caracteristicas, motivaciones,
expectativas y limitaciones de esos grupos en
conflicto? ;Cémo se puede esperar que los
interesados contribuyan o bloqueen los cambios
previstos? ;Cual podria ser su posible participacion
en un proyecto? ;Coémo puede el proyecto apoyar
a los agentes para el cambio y trabajar con o
alrededor de agentes en su contra?

iCuales son los temas de género clave entre las
partes interesadas? Para ello, se debe hacer un
analisis de género especifico vinculado al conflicto,
examinando la division del trabajo por género, el

acceso y control sobre los recursos, las actitudes
y los estereotipos culturales relacionados con el
género. Por ejemplo:

iSeinformd e invit6 a las mujeres a la reunion?

iSe celebr6 la reunién en un momento
apropiado para hombres y mujeres? ;Se
organizo el cuidado de los nifios?

iSe alienta a menudo a que las mujeres
participen en los procesos de toma de
decisiones o se las excluye sistematicamente?

iComo se desarrolla la tension y como afecta
de manera diferente a hombres y mujeres?

iComo impactaria el conflicto sobre el acceso
de las mujeres a los recursos (tierra agricolas,
agua, etc.”)

PASO 3: Analisis y seleccion de grupos objetivo
Beneficiarios finales

« ;Como se ven afectados de manera diferente
por el desempleo o subempleo y el déficit de
trabajo decente los grupos sociales ‘antagonicos’
especificos?

« ;Cudl es la relevancia de la edad, el género, el
desplazamiento, el origen étnico, la religion, la
ubicacién geogréfica, las discapacidades, etc. en
la mediacion del acceso al empleo y al trabajo
decente?

« ;Cualessonlasimplicaciones diferentesy comunes
para la comunidad de acogida/refugiados/PDI y
migrantes, desglosadas por sexo?

« ;Cudles son las implicaciones especificas para las
mujeres en conflicto?

« ;Cudl es el papel de las organizaciones de
trabajadores y empleadores?

+ Segln los indicadores cualitativos y cuantitativos
disponibles, jcudles son las comunidades mas

Initiative for Peacebuilding (2010), A Guidance for integrating peacebuilding into development. Recuperado de: http://dmeforpeace.org/sites/
default/files/Van%20der%20Leest%20-%20Guidance%20for%20Integrating%20PB%20into%20Devt.pdf


http://dmeforpeace.org/sites/default/files/Van%20der%20Leest%20-%20Guidance%20for%20Integrating%20PB%20into%20Devt.pdf
http://dmeforpeace.org/sites/default/files/Van%20der%20Leest%20-%20Guidance%20for%20Integrating%20PB%20into%20Devt.pdf

vulnerables (geogréficas y sociales), desglosadas
por género, en términos de

Nivel de pobreza

Nivel de desempleo

Nivel de informalidad

Inseguridad y prevalencia de la violencia

Destinatarios directos

+ Cuales son las capacidades existentes de las
instituciones y actores relevantes a nivel nacional
y local, incluidos los interlocutores sociales,
para promover el empleo y el trabajo decente en
situaciones de fragilidad?

+ ;Cudl podria ser el papel especifico de las mujeres
en la resolucion de conflictos? jCudles son las
barreras de equidad de género para promover el
contacto entre hombres y mujeres y permitir la
participacion de las mujeres en los procesos de
toma de decisiones?

Seleccién del grupo objetivo

La focalizacion de los programas en entornos de
consolidacién de la paz conlleva compensaciones
desafiantes. Con recursos limitados, el objetivo es
afectar positivamente a las personas con mayor
riesgo de participar en la violencia, o las personas
mas vulnerables a sus impactos. A veces, los factores
del conflicto se abordan mejor a través de programas
de empleo que evitan dirigirse a grupos o regiones
especificos. Las decisiones sobre el disefio del
programa deben basarse en el anélisis de conflictos.

Actualmente, con frecuencia los programas definen
categorias de participantes elegibles en términos
muy amplios y ambiguos, por ejemplo, jdvenes en
riesgo’. Esto hace que determinar la elegibilidad sea
un desafio. Ademas, las categorias ambiguas hacen
que los programas sean propensos a un favoritismo
percibidooreal ofaltadetransparencia. Encambio, los
programas deberian buscar como especificar el grupo
objetivo deseado. Por ejemplo, un proyecto puede
estar dirigido a “jévenes urbanos subempleados de
entre 18 y 26 afios que han estado en contacto con
el orden publico en los Ultimos cinco afios”. Sobre la
base de una definicién clara, los criterios de acceso

al programa pueden definirse, junto con procesos
abiertos y transparentes para su aplicacién.

La focalizacion geografica permite un tratamiento
igualitario de los participantes, puede enfocar los
recursos en areas intranquilas o puntos criticos de
vulnerabilidad. Sin embargo, restringir los recursos
a éareas seleccionadas también puede suponer el
aumento de las tensiones entre las regiones si se
considera que algunas reciben un trato favorable. La
focalizacion categorica que limita los beneficios para
un grupo de poblacién es igualmente desafiante, por
razones similares.

PASO 4: Analisis del problema

- iQué factores de fragilidad son relevantes en el
pais? ;Cémo impactan el acceso efectivo al empleo
decente, la gobernanza del mercado laboral y la
situacion de los trabajadores y empleadores?

« ;Como el desempleo o el subempleo y el déficit de
trabajo decente, a su vez, exacerban la fragilidad, el
conflictoy la violencia?

- Falta de contacto: ;Interactian los miembros de
diferentes partes en conflicto o comunidades en la
esfera economica, o el empleo en el sector publico
y privado esta segregado en lineas sectarias?

- Falta de oportunidades: ;Qué papeljuegan la falta
de oportunidades de empleo y la pobreza como
un factor motivador para el crimen, la violencia
y la movilizacion en grupos armados? ;Cémo vy
dénde las actividades ilicitas y violentas brindan
oportunidades econémicas a los miembros
vulnerables de la sociedad?

« Existencia de quejas: ;Como el acceso desigual al
empleo de un grupo en comparacién con otro, la
sensaciéndeinjusticiasocialylasviolacionesdelos
derechos percibidos contribuyen a la fragilidad y el
conflicto? ;Quién esta particularmente excluido y
marginado en la esfera econdmica (con un analisis
especial sobre la desigualdad de género)? ;Como
se percibe el papel del gobierno en la promocion
del empleo y el acceso a los empleos del sector
publico?

CUADRO 7: ;Quiénes son los destinatarios y beneficiarios finales de los proyectos?

Los receptores directos suelen ser ministerios locales, instituciones de capacitacién, administraciéon vy

organizaciones comunitarias.

- Los beneficiarios finales son el grupo objetivo de mujeres y hombres que se espera que se encuentren mejor

como resultado del proyecto.

Fuente: Tomado/adaptado de ILO, DC Manual. Op. cit.
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CUADRO 8: Una herramienta de la OIT para analizar las consecuencias de la fragilidad y
el conflicto en el mundo laboral: la brijula de fragilidad.

La OIT desarrollé una herramienta basada en un reporte desarrollado en 2015 en asociacion con el Instituto
Universitario de Génova para darle un sentido a la fragilidad desde la perspectiva de las actividades de empleo
y trabajo decente. Esta herramienta, la brujula de fragilidad (ver Figura 5), estd destinada a los profesionales
de todo el mundoy propone un instrumento de reflexion al desarrollar analisis de conflictos en asociacion con
los constituyentes de la OIT (Ministerio de Trabajo, organizaciones de trabajadores y empleados) a través de:

1. elestudio del mérito del concepto de fragilidad y su aplicabilidad respecto a intervenciones dirigidas al empleo

y el trabajo decente.

2. la exploracion y elaboracién de los factores y desencadenantes que impulsan la fragilidad en contextos de
programacion especificos, asi como sobre la posible gama de intervenciones de empleo y trabajo decentey las

respuestas de colaboracion que puedan requerir; y

3. la disposicion de orientacion analitica como un aporte de ideas rapido y pragmatico en las &reas de empleo y

trabajo decente en entornos fragiles.

PASO 5: Analisis situacional

El andlisis de las partes interesadas examina las
caracteristicas de las diferentes partes interesadas,
mientras que el mapeo institucional se centra
en las relaciones entre los principales actores,
particularmente los  constituyentes  tripartitos.
Las interacciones vy las relaciones conflictivas
deberan analizarse en detalle. Permite analizar las
areas potenciales de compromiso para la OIT vy la
complementariedad interinstitucional.

- ;Cualesson las areas de politica potenciales donde
el empleo decente podria contribuir a la paz y la
resiliencia a través de su enfoque integrado vy
basado en recursos locales?

+ ;Cual es el nivel actual de capacidad nacional
y local, publica y privada para garantizar los
principios del trabajo decente y promover el
empleo a través de obras puUblicas basadas en
mano de obra, capacitacién técnica y vocacional,
desarrollo empresarial y servicios de empleo?

- ;Qué agencias estan activas? ;Donde y a través
de qué iniciativas? ;En cudles de las cuatro areas
principales de promocion de empleo de EPR?

+ ;En qué é&reas técnicas de promocién del empleo
y en qué ubicacion geogréfica esta la participacion
de la OIT en la mayor demanda? ;Cual es el valor
agregado potencial de la OIT?

« A través de qué canales podria la OIT movilizar
recursos para un proyecto de EPR?

PASO 6: Inclusién de un enfoque de accion sin
daiio

Durante el analisis situacional, es clave abordar los
problemas de sensibilidad al conflicto y aplicar el

enfoque “No hacer dafio”. Todas las intervenciones
en un entorno fragil y afectado por conflictos son
potencialmente dafiinas. Nuestras intervenciones
pueden reforzar un gobierno ilegitimo o minar las
relaciones entre el Estado y la sociedad. Asi, se
recomienda abordar sistematicamente las siguientes
preguntas:

+ ;Cudles son los riesgos potenciales involucrados
en la seleccion de ciertas areas y participantes
(origen étnico, género, etc.)?

«+ ;Cuales son los divisores y las fuentes de tensiones
entre grupos, el género y los interlocutores
sociales? jInterlocutores sociales y sociedad civil?

« ;Como podria un proyecto impactar en los
divisoresy las tensiones, particularmente entre los
interlocutores sociales?

+ ;Quién se beneficiaria de los recursos distribuidos
a traves del programa?

« iCobmo se veran afectadas las relaciones de género
en el proyecto

- ;Cudles son las opciones para el ajuste del
programa para no hacer dafio, particularmente
para grupos excluidos?

« ;Cuadl es la importancia relativa de las reglas
formales e informales que rigen el funcionamiento
del Estado y la sociedad? ;Como impacta las
relaciones de género?

« ;Cudl es la legitimidad del Estado entre las
élites? ;Entre diversos grupos sociales? ;Entre los
interlocutores sociales

.+ ;Estamos seguros de que no se estan creando
estructuras paralelas por fuera del Estado?*

14 Para mas informacion, por favor ver: OECD-DAC (2010), Do No Harm: International Support for Statebuilding. Recuperado de: https://gsdrc.
org/document-library/do-no-harm-international-support-for-statebuilding/


https://gsdrc.org/document-library/do-no-harm-international-support-for-statebuilding/
https://gsdrc.org/document-library/do-no-harm-international-support-for-statebuilding/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_467329.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_467329.pdf

FIGURA 5: Brujula de fragilidad
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FASE 2: Elaboracion de resultados,
productos y actividades especificos
sobre la creacion de empleos para
consolidacion de la paz

Estos puntosde orientacion clave no estan destinados
a abordar todos los problemas relacionados con la
elaboracién exhaustiva de los resultados y productos
de la consolidacion de la paz. Serd necesario
desarrollar una orientacion especifica por éarea
politica.

Si la consolidacion de la paz se convierte en un
objetivo explicito de los programas de empleo,
entonces deberiamos pensar en las formas en que
los productos vy actividades del programa pueden
responder mejor al andlisis de los conflictos locales
y los factores de fragilidad. Por lo tanto, esta seccion
sugiere formas practicas de cémo las préacticas
estandar pueden hacerse mas sensibles a los
conflictos y promover la paz, asi como componentes

adicionales del programa que podrian contribuir al
efecto de paz de un proyecto.

Como seilustra en el manual de disefio paso a paso de
cooperacion para el desarrollo, la cadena de resultados
del proyecto (o “teoria del cambio”) subyacente al
marco légico formula el ‘mejor escenario de caso’ para
abordar los impulsores del conflicto: “Si producimos
productos A, entonces produciremos B objetivo /
resultado, por razones de C”.

Ejemplo: si los jovenes marginados de diferentes
origenes étnicos adquieren conjuntamente las
mismas habilidades técnicas y vocacionales,
mejoran las habilidades de resolucion de conflictos y
pueden acceder a los servicios de empleo, entonces
encontraran oportunidades de trabajo decentes vy al
mismo tiempo mejoraran la confianzay las relaciones
entre grupos, porque el programa combina las
habilidades con la demanda del mercado laboral y
crea un contacto constructivo entre grupos.
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Formulacion de resultados (objetivos
inmediatos), productos y actividades
que aborden especificamente la
contribucion del empleo a los procesos
de consolidacion de la paz

Los proyectos de EPR vy cualquier programa de
trabajo decente en un entorno fragil deben incluir
actividades y resultados especificos de consolidacion
de la paz y / o mitigacién de conflictos, que vayan
mas alld de los componentes habituales de los
programas tradicionales de empleo: tales actividades
de consolidacién de la paz pueden clasificarse en
dos grandes categorfas: (1) actividades dirigidas a
la sensibilizacion, comprension y habilidades de las
personas sobre la paz y la resolucion de conflictos; y
(2) actividadesdirigidas a uniralas personasy mejorar
la confianza y cooperacién intra e intergrupales.
Ademas, los programas y proyectos deberian
maximizar la participaciéon local en las actividades
del proyecto (y tratas de alentar a los representantes
invitados a con a consultar a sus electores antes de la

atencién) ya que pueden ser un mecanismo para dar
vOoz a quejasy ‘seroidos’.”

Un componente importante de los resultados del
empleo para la paz estéd enfocado en la construccion
de capacidad de asociados locales institucionales
para planear e implementar politicas de empleo
y programas para la paz y la resiliencia y crear
conciencia sobre la relacion entre la promocion de
empleo, el trabajo decente y la paz.

La Figura 6 le ofrece un ejemplo de un empleo para
la paz para el marco légico de un programa para
la paz. Se sugieren algunos resultados de empleo
para la consolidacion de la paz por resultado
de EPR. Son solo ejemplos y no reemplazan los
resultados relacionados con la politica de empleos
desarrollados por cada departamento técnico. Son
elementos complementarios solo para reforzar
la contribucién de consolidacién de la paz de
los programas de empleo mediante la creacién
de oportunidades, el contacto y la reduccién de
quejas.

CUADRO 9: ;Cuales son los resultados, productos y actividades?

El marco logico es una forma de presentar el contenido del proyecto en una forma integral y comprensible. El

marco logico incluye:

. Jerarquizacion de resultados, productos y actividades;
+ Indicadores de progreso y los medios de verificacion;

+ Suposiciones sobre el contexto del proyecto.

La fase 2 se enfoca en la parte central del marco légico relacionada con la elaboracién de resultados, productos y
actividades especificos sobre la creacién de empleo para la consolidacion de la paz:

- Los resultados son los cambios especificos que se espera que el proyecto produzca al final del proyecto, en la
calidad y cantidad de los servicios prestados por el grupo objetivo, y / o la forma en que los receptores directos

los prestan.

+ Los resultados son lo que el proyecto produce directamente, como capacitacion, propuestas legislativas,
documentos de politicas, metodologias, informacién, sensibilizacion, modelos de intervencion, etc. Un
resultado es un producto o servicio que el proyecto entrega a un receptor directo para lograr los resultados.
Son los medios necesarios y suficientes para lograr los resultados.

- Las actividades son las acciones necesarias y suficientes para producir los resultados.

Fuente: Tomado/adaptado del OIT, DC Manual, op.cit.

CUADRO 10: Analisis y gestién del riesgo

El analisis de riesgos es critico, particularmente en entornos fragiles. Sin embargo, el potencial para diversificar
el riesgo es mas limitado ya que las intervenciones alternativas para lograr los mismos resultados en entornos
fragiles pueden ser mas dificiles de identificar y entregar. Sera util el anélisis de escenarios de intervenciones
alternativas junto con un analisis de riesgos para cada uno. Sin embargo, en Ultima instancia, debido a la dificultad
de diversificar el riesgo y los desafios de implementacién de operar en estados fragiles, los factores clave pueden
ser los aspectos de adquisicion y gestion de la opcion preferida, incluidas las estrategias de gestion de riesgos bien
desarrolladas.

MANUAL - COMO DISENAR, SEGUIR Y EVALUAR RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ, EN PROGRAMAS DE EMPLEQ PARA LA PAZ Y LA RESILIENCIA

Para mas informacion, por favor ver ILO DC Manual. Op. cit. pag.83.

15 ILO, UNDP, PBSOy WB (2016) Op. cit. pag. 4-5
22
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PARTE Il - COMO INCLUIR LOS RESULTADOS E INDICADORES DE CONSOLIDACION DE LA PAZ EN LOS PROGRAMAS DE EMPLEO
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Ejemplos de productos por factor de conflicto

PRODUCTOS

Contacto - Los grupos en conflicto trabajan juntos a través del desarrollo de la cadena de valor o el
desarrollo de infraestructura.

+ Se organizan talleres de sensibilizacion sobre ética y normas para el gobierno, los
interlocutores sociales y las partes interesadas clave.

« Se promueve el contacto constructivo entre grupos a través de deportes y otras
actividades extracurriculares a nivel empresarial, asi como TVET, etc.

+ Losplanesdeestudio deresolucion de conflictosy habilidades basicas de empleabilidad
se incluyen en los programas de capacitacion vocacional para hombres y mujeres
(jovenes).

- Se promueven ‘empresas conjuntas’y / o cooperativas entre grupos potencialmente
conflictivos (porejemplo, refugiados / desplazados internosy comunidades de acogida).

Quejas - Las decisiones sobre la rehabilitacion de la infraestructura prioritaria son tomadas con
la participacién de grupos en conflicto mediante el didlogo social y las plataformas de
mediacion.

- Las instituciones y los interlocutores sociales han reforzado las capacidades para la
gestion de conflictos y sobre como participar en los procesos de consolidacion de la paz
en su pais / regién / comunidad.

+ Los estereotipos entre los empleadores sobre jovenes, mujeres y grupos ‘antagdonicos’
estan rotos.

- Se promueven plataformas de didlogo participativo para el empleo decente y la
consolidacién de la paz.

La participacion en el didlogo sobre un trabajo Gtil y productivo a menudo es efectiva
para unir a las personas pues pueden abordar simultaneamente las guejas a través de
una mejor gobernanza para los procesos de didlogo, el empleo y la proteccion social a
través de un enfoque basado en los derechos. Estas oportunidades son esenciales para
reconstruir comunidades fracturadas y prevenir una mayor destruccion. Los proyectos
podrian establecer o fortalecer mecanismos de didlogo tripartitos (o de una comunidad
mds amplia) que supervisen el desarrollo y la implementacion de politicas y programas
de empleo.

+ Seincrementa la visibilidad del gobierno para lograr una distribucién justa de empleos
y capacitaciones.

« Se implementan capacitaciones para que los lideres juveniles se conviertan en
‘embajadores de la paz’en su comunidad local.

« Se utilizan radios comunitarias para promover mensajes de paz y no violencia.

Oportunidades -« Esto es lo que generalmente hacen los programas de la OIT en entornos fragiles y no
fragiles. En el Anexo | se desarrolla una lista de resultados y productos especificos por
area de politica de EPR.

!

<
@]
z
E
=
n
i
[
<
3
>
N
<
a
<
J
<
<
a
o
Ll
_
o
>
i
L
(@]
9]
<
>
<
o
Q
o
X
a
Z
Ll
3
a
<
3
L
=)
Z
Q
Q
<
a
3
o
]
P
o
]
<
3
LU
(@)
%)
o]
2
5
2
n
i
[
s
<
2
<
>
W
>
s
2
O]
i
n
o
<
Z
o]
(9]
(@)
o
>
Q
O
!
_
<
=)
Z
<
>




CUADRO 11: Formas de garantizar que las intervenciones beneficien a las mujeres y las
habiliten para contribuir a la paz

Habras visto que la teoria del cambio y los ejemplos de productos hacen referencia a las mujeres y
hombres como beneficiarios de inventos.

Para asegurarse de que tanto las mujeres como los hombres, y no solo un sexo, se beneficien de las
intervenciones de consolidacion de la paz, es importante garantizar que la formulacion de resultados y
productos y el disefio de actividades considereny aborden las diferencias en la situacién y las necesidades de
las mujeresy los hombres.

Los resultadosy productos del proyecto deben tener como objetivo lograr la igualdad de género respondiendo
a las necesidades estratégicas de las mujeres desde una perspectiva a largo plazo, factor clave no solo para el
objetivo de la igualdad de género, sino también porque la igualdad de género contribuira positivamente a la
consolidacion de la paz a través de una mejora justicia social, contacto y cohesién social:

Por ejemplo:

« Enlasintervenciones ElIP, las decisiones sobre qué infraestructuras se construyen o rehabilitan deben tener
en cuenta las necesidades relacionadas con la infraestructura de las mujeres (por ejemplo, la infraestructura
de servicios sociales que alivia la carga de atencion de las mujeres, o carreteras, senderos o puentes que
brindan a las mujeres acceso a insumos o mercados productivos)

« Enlasintervenciones relacionadas con las PYME / cooperativas, se debe garantizar el acceso de las mujeres
a servicios de desarrollo empresarial de alta calidad. Por ejemplo, el acceso de las mujeres a la financiacion
puede ser limitado y, por lo tanto, puede ser necesario el desarrollo de productos financieros apropiados,
o las mujeres pueden tener habilidades de gestion empresarial mas limitadas, lo que significa que puede
requerirse capacitacion adicional.

Dichas medidas no solo promoveran el empoderamiento de las mujeres sino que, al reducir las quejas
relacionadas con el acceso desigual a los recursos y las oportunidades y mejorar el contacto, también
contribuiran positivamente a reducir los conflictos y permitiran a las mujeres actuar como agentes de paz.

En el plazo mas inmediato, la realizacion de actividades del proyecto también debe ser consciente de las
necesidades diferenciales de hombresy mujeresy responder a ellas, por ejemplo, asegurando que la ubicacion
y el momento de las actividades se adapten a las mujeres y los hombres; que se brinde apoyo para el cuidado
de nifios donde sea posible; o que tanto hombres como mujeres (por ejemplo, formadores) participan en
casos en los que los beneficiarios pueden no ser capaces de interactuar comodamente con el sexo opuesto.
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CUADRO 12: Ejemplos de programas de empleo para la paz

Desarrollo de una cadena de valor para la cohesién social en Libano

Enelnortedel Libano seimplementd un programa de desarrollo econémico local dirigido tanto a la comunidad
de acogida como a los refugiados, a través del desarrollo de la cadena de valor que reunid, por primera vez,
cooperativas de diferentes confesiones en el pais. Todos los actores del mercado desarrollaron concienciay se
motivaron a favor de la causa comun: plantar con éxito nuevas variedades de papas, cumplir con los requisitos
y condiciones para exportar a la UE y luego lograr tales exportaciones. Por lo tanto, el desarrollo de la cadena
de valor parece ser un buen enfoque para mejorar el contacto entre grupos comunitarios separados para su
uso en paises post-conflicto fragmentados por conflictos internos y divisién.

Fortalecimiento de la capacidad de las cooperativas para ser agentes para la consolidacion
de la paz en postconflicto-Sri Lanka

El proyecto OIT-PMA 2018 “Empoderar: construyendo la paz a través del empoderamiento econémico de las
mujeres en el norte de Sri Lanka”, financiado por el Fondo de Consolidacion de la Paz de las Naciones Unidas,
tiene como objetivo mejorar el empoderamiento econdmico, la integracién social y la resiliencia de las
excombatientesy otras mujeres desfavorecidasy afectadas por el conflicto en el norte de Sri Lanka al aumentar
su participacion en las actividades econémicas de subsistencia y consolidacion de la paz. El proyecto apoya
a estas mujeres conectando sus empresas cooperativas con nuevos mercados, redes y oportunidades que se
han abierto como resultado de un entorno mejorado posterior al conflicto. El proyecto se esfuerza por lograr
tres resultados principales:

1. Asegurar que las excombatientes y otras mujeres afectadas por conflictos en el norte de Sri Lanka aumenten
su contribucion econémica accediendo efectivamente a nuevas oportunidades de mercado, recursos e
informacion.

2. Aprovechar su mayor estatus social, derivado de un mayor empoderamiento econémico, para ser una voz
lider en la contribucion del sector privado de la region a la consolidacion de la paz. Segun este resultado,
el proyecto involucra especificamente capacitaciones sobre resolucion de conflictos, el proceso de paz de
Sri Lankay las posibilidades de que las cooperativas contribuyan activamente al proceso de consolidacion
de la paz.

3. Estasmujeres afectadas por la guerra ahora participan en actividades generadoras de ingresos, cooperativas
y empresas con socios mas alla de sus propias comunidades y grupos étnicos para reforzar el contacto
y la cohesién social dentro de la comunidad, pero también entre cooperativas de zonas previamente en
conflicto (Norte y Sur) y, por lo tanto, es mas probable que obtengan mayores roles de toma de decisiones
en su comunidad y que participen mas en la reconciliacion y la mitigacion del riesgo de conflictos.

CUADRO 13: ;Qué son los indicadores?

La Fase 3 se enfoca en la formulacion de indicadores:

Los indicadores son factores o variables cuantitativas o cualitativas que brindan un medio simple y confiable para
medir el logro, reflejar los cambios relacionados con una intervencion o ayudar a evaluar el desempefio de un
actor de desarrollo.

Fuente: Tomado/adaptado de ILO, DC Manual. Op. cit.



FASE 3: Formulacion de empleo

para los indicadores de resultados y
productos para la consolidacion de la
paz

Las suposiciones conjuntas de investigacion OIT /
PBSO /PNUD /BM de que el empleo podria contribuir
a la consolidacién de la paz a través de cambios
en las oportunidades econdmicas, las relaciones
intergrupales vy las quejas son bastante intangibles y
dificiles de medir. Estas dificultades se ven agravadas
por las circunstancias dificiles de recopilar datos
en entornos fragiles. Para superar algunos de
estos desafios, este capitulo propone identificar
indicadores para productos y objetivos que midan
el progreso en relacion con los factores de conflictos
(oportunidades, contacto y quejas) para monitorear
y evaluar la contribucién efectiva del empleo a la
consolidacién de la paz.

Los indicadores deben identificarse en todas las

La desagregacion de los indicadores de desarrollo
existentes (por ejemplo, en la provision de
servicios bésicos de empleo, tales como la
busqueda de empleo pertinente y la colocacion,
el asesoramiento individualizado en la busqueda
de empleo, la atribucion del cambio debido a
los servicios recibidos) pueden ayudarnos de
diferentes maneras a monitorear las tendencias en
la fragilidad y conflicto, por ejemplo, para controlar
las formas de exclusidn regionales, étnicas u otras.

Los indicadores de consolidacion de la paz deben
ser complementarios a los indicadores que pueden
usarse para monitorear los objetivos clave de las areas
de politica. Por ejemplo, un programa de capacitacion
vocacional puede apuntar principalmente aaumentar
el numero de jovenes que tienen un diploma que los
lleva a un trabajo o que participan en un programa
publico de empleo. Sin embargo, si el programa
también esta diseflado para mejorar la legitimidad
del estado a los ojos de un grupo marginado, los

indicadores deberian incluir cambios en las actitudes
hacia el estado entre la poblacion objetivo. También
serfa importante desglosar el indicador que mide el
numero de jovenes que asisten a la escuela o que
participan en un programa de empleo publico para
mostrar la proporcion que se desprende de los grupos
marginados.

etapas del marco de resultados basados en la teoria
delcambioeincorporarse légicamente en las cadenas
de resultados que vinculan los objetivos generales a
nivel de pais con los objetivos y resultados de nivel de
intervencion. Esto es Util ya que:

« Nos permite agregar resultados de monitoreo a
nivel de intervencién e informar sobre resultados
de consolidacion de la paz a nivel pafs; y

:@: TIPS

Tabla 1 contiene una lista completa de los “indicadores basicos de consolidacién de la paz de la EPR”, que los equipos
del proyecto pueden utilizar para poner en practica sus suposiciones sobre como el proyecto puede contribuir a
la paz al abordar los factores del conflicto en la falta de oportunidades, falta de contacto y existencia de quejas.
Estos deben complementar los indicadores clave especificos de rendimiento de resultados y resultados de cada area
politica del programa EPR y no reemplazarlos.

En el Anexo 1 encontraré una lista de resultados, productos e indicadores por area de politica de Empleos para la Paz
y la Resiliencia:

- Habilidades y empleabilidad

« Programas de inversion intensiva en empleo,

- Vinculacion de la oferta y demanda de mano de obray
« Desarrollo empresarial y cooperativo,

Asi como temas transversales: didlogo social, desarrollo institucional y derechos fundamentales en el trabajo. La lista
también incluye sugerencias de productos especificos de consolidacion de la paz por area politica. Para capturar
los cambios relacionados con el género, es importante desglosar los datos recopilados sobre estos indicadores por
sexo, pero también incluir indicadores especificos relacionados con la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres. Las sugerencias para tales indicadores se han incorporado en la siguiente Tabla 1 y en la Herramienta 3,
aunque se necesitaréa la adaptacion para cada proyecto.
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TABLA 1: Indicadores especificos relacionados con la consolidacién de la paz

Lacolumnadelaizquierdaindicacuales preguntasdelaencuestaenlaHerramienta 3 puede medir cadaindicador

Todos los indicadores deben desagregarse por edad, género, ubicacién y grupo social potencial

FACTOR DE CONFLICTO: Falta de oportunidades econdmicas - Indicadores para oportunidades econémicas

incrementadas entre los participante del programa EPR:

Bl % Cambio de participantes empleados
del programa

B-G1  Cambio en porcentaje de mujeres
participantes que sienten ser tratadas
igual que los hombres en el trabajo

B2 % Cambio en beneficiario del ingreso

B3 Cambio en el porcentaje de participantes
preocupados por no poder encontrar
sustento

B4 Cambio en porcentaje de participantes
que expresan esperanza en su situacion
economica futura

B5 Cambio en porcentaje de participantes
con confianza ante la busqueda de
opciones de empleo positivas a futuro
(por tipo de sustento percibido de la
futura actividad)

B-G2  Cambio en porcentaje de mujeres
participantes que sienten que su trabajo

les da podery orgullo

C1 Cambio en porcentaje de participantes

c2 que interactuaron recientemente(C1)
con miembros de grupos “opuestos”
(C2) habiéndolo hecho en contextos
diferentes

c3 Cambio en frecuencia de interaccién
entre miembros de grupos “opuestos”

c4 Cambio en porcentaje de participantes
que desean interactuar con miembros de
un grupo “opuesto” en el lugar de trabajo
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C-G1  Cambio en porcentaje de participantes
que se siente comodos al trabajar junto a

personas del otro sexo

c5 Cambio en porcentaje de participantes
que reportan relaciones positivas con
otros grupos

Definicion: Porcentaje de participantes del programa que reportan
serindependientes o asalariados tres meses después del final del
programa (habiendo respondido “medio tiempo, tiempo completo
o independiente”)

Definicion: Porcentaje de participantes que siente que han sido
tratados igual que los hombres en el trabajo (habiendo respondido
I(Sl’n)

Definicion: Porcentaje de cambio en ingreso promedio reportado
por participantes sobre el ciclo de vida del proyecto

Definicion: Porcentaje de encuestados que expresan preocupacion
sobre su habilidad para cubrir sus necesidades basicasy las de su
familia (habiendo respondido “la mayoria de las veces, siempre”)

Definicion: Porcentaje de participantes que esperan que su
situacién econdmica futuro sea mejor que la actual (habiendo
respondido “un poco mejor”)

Definicion: Cambio en la probabilidad de futuras opciones de
empleo diferentes y en el porcentaje de participantes del programa
considerando las opciones de empleo positivas como probables
(habiendo respondido “probable, muy probable”).

Definicion: Porcentaje de participantes que sienten que su trabajo
les da podery orgullo (habiendo respondido “Si”).

FACTOR DE CONFLICTO: Falta de relaciones intergrupales y desconfianza entre grupos (étnicos, politicos,

sociales, religiosos, etc.) - Indicadores para un contacto mejorado, percepciones intergrupales y confianza entre los
participantes del programa EPR:

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan haber
interactuado con miembros de grupos “opuestos” en los ultimos
tres meses (“Si”) y que reportan haber interactuado en contextos
especificos (habiendo marcado las diferentes opciones en la

pregunta C2).

Definicion: Porcentaje de participantes interactuando con
miembros de grupos “opuestos” “menos de una vez al mes”,

“muchas veces al mes”, “muchas veces a la semana” o “diariamente”
(0 especificando el proposito).

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan sentirse
a gusto trabajando con miembros de otros grupos sociales (a

ser definidos) (habiendo respondido “bastante comodo”, “muy
comodo”)

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan sentirse
cdmodos trabajando con un miembro del otro sexo (habiendo
respondido “bastante cémodo”, “muy cémodo”).

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan relaciones
“bastante buenas” o “muy buenas” con miembros de grupos
contrarios.

N
(o)



FACTOR DE CONFLICTO: Falta de relaciones intergrupales y desconfianza entre grupos (étnicos, politicos,

sociales, religiosos, etc.) - Indicadores para un contacto mejorado, percepciones intergrupales y confianza entre los
participantes del programa EPR:

C-G2

cé

Cc7

Cambio en porcentaje de participantes
que reportan relaciones positivas con
miembros del otro sexo

Cambio en porcentaje de participantes
que confian en los miembros de otros
grupos

Cambio en porcentaje de participantes
que ven su comunidad como
socialmente cohesiva

Definicion: Porcentaje de participantes relaciones “bastante
buenas” o “muy buenas” con miembros del otro sexo.

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan confianza
“bastante grande” o “grande” en los miembros de grupos opuestos.

Definicion: Porcentaje de participantes que “concuerdan” o
“concuerdan fuertemente” con el enunciado “Mi municipio/
comunidad es un lugar donde las personas de diferentes contextos
se la llevan bien”.

FACTOR DE CONFLICTO: Quejas individuales sobre inequidad intergrupal y/o tratamiento injusto de parte

del gobierno - Indicadores para quejas atenuadas y mayor confianza/credibilidad en el gobierno (equidad)

D1

D2

D-G1

D3

D4

D5

D-G2

D6

D-G3

Cambio en porcentaje de participantes
que no perciben inequidad vertical en su
propio detrimento

Cambio de porcentaje de participantes
que no perciben inequidad horizontal en
detrimento de su propio grupo social

Cambio en porcentaje de participantes
que no perciben equidad econémica en
funcién del sexo

Cambio en porcentaje de participantes
que consideran como justo el trato del
gobierno a su grupo social

Cambio de porcentaje de participantes
que no perciben equidad regional en
detrimento de su region

Cambio de porcentaje de participantes
que ven como justo el trato del gobierno
asuregion

Cambio de porcentaje de participantes
que ven como justo el tratamiento del
gobierno hacia las mujeres

Cambio de porcentaje de participantes
que confian en el gobierno

Cambio en porcentaje de participantes
que consideran que los lideres
comunitarios también defienden las
necesidades y aspiraciones de las mujeres

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan condiciones
de vida “mucho peores” o “peores” que en otros paises (mujeres).

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan condiciones
de vida “mucho mejores” 0 “mejores” en su propio grupo social (por

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan que las
condiciones econémicas de las mujeres son “mucho mejores”,

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan que el
gobierno “nunca” trata su grupo social (por definir)Jde manera
injusta
Definicion: Porcentaje de participantes que perciben las
condiciones de vida de su propia regién como “mucho mejores”,

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan que el
gobierno “nunca” trata su region de manera injusta.

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan que el
gobierno “nunca” trata a las mujeres de manera injusta.

Definicion: Porcentaje de participantes que reportan que
consideran que los lideres comunitarios defienden las necesidades
y aspiraciones de las mujeres (en “gran medida” o “en mucha mayor
medida”).

Los indicadores pueden 1) medir el cambio en el valor promedio proporcionado por los participantes en un elemento
especifico de la encuesta (por ejemplo: cambio en el ingreso promedio) o 2) medir el cambio en el porcentaje de
participantes que dan ciertas respuestas sobre un elemento especifico. Como no se puede estar sequro si los mismos
participantes completardn el cuestionario de entrada y salida, es mejor centrarse en porcentajes y no en nimeros
absolutos. Por ejemplo: “cambio en el porcentaje de participantes preocupados por poder encontrar un medio de vida’.
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PARTE Il

COMO MONITOREAR LOS RESULTADOS DE
LA CONSOLIDACION DE LA PAZ

FASE 4

Recogida de datos
de referencia

FASE 4: Desarrollo de lineas de base y
recopilacion de datos

Esta seccién se centra en como evaluar los resultados
alcanzados y la validez de los supuestos sobre
coémo los proyectos de empleo, buscan alcanzar sus
objetivos de paz. Las tres teorias del cambio sobre
cémo el empleo puede construir la paz se relacionan
con cambios en el conocimiento, las percepciones, las
actitudes y los comportamientos de los participantes
individuales del programa®. Las fuentes de datos
existentes no podran proporcionar los datos basicos
y finales necesarios sobre las variables relacionadas
con la paz.

Por lo tanto, los proyectos de EPR necesitarén
herramientas para recopilar datos primarios
para establecer y monitorear los indicadores. En
esta seccidon se propondran tres herramientas de
recopilacion de datos: discusiones de grupos focales
(FGD), entrevistas con informantes clave (Kll) vy
encuestas a los participantes, para recopilar datos
de referencia y de salida sobre las percepciones y
actitudes de los participantes con respecto a:

-« oportunidades econdmicas (relacionadas con el
factor de conflicto “falta de oportunidades”)

+ contacto y relaciones intergrupales (vinculados al
facto de conflicto “falta de contacto”)
+ desigualdad vy relaciones ciudadano-estado

(vinculado al factor de conflicto ‘existencia de
agravios’)

Esta informacion permitira a la OIT y sus socios
desarrollar conocimientos y aprender sobre la
validez de la teoria del cambio y los resultados de los

16  Brlcketal. (2016) Op. cit.

FASE 5

Implementaciony
monitoreo

FASE 6

Construccion e
intercambio de
conocimientos

proyectos relacionados con la paz, pues la mayoria
de los proyectos de empleo de la OIT rara vez definen
0 evallan su impacto en la consolidacion de la paz.
Si bien esta seccion brinda una descripcion general
de como se vinculan los instrumentos y como su
uso puede ser de apoyo mutuo, las herramientas
especificas de recopilacion de datos se presentan en
detalle en la siguiente seccion que proporciona una
guia practica sobre el uso individual de cada una.
Estos conceptos no captan directamente los cambios
en la violencia, la paz y la estabilidad, sino que se
centran en variables intermedias, que se puede
asumir que estan dentro de los productos de un
programa (resultados bajo la responsabilidad directa
de la OIT) y vinculados a un factor de conflicto
relevante (contacto oportunidadesy quejas), como se
vio en la Parte I.

Recopilacion de datos de empleos para la
pazy la resiliencia de manera sintetizada

La recopilacion de datos, las lineas de base y los
sistemas de M&E deben ser parte de cualquier
proyecto y programa y deben presupuestarse desde
el principio (ver 4.2). Las encuestas individuales del
grupo objetivo del proyecto son un método comun
para recopilar datos primarios y comparar resultados
antes y hacia el final de un programa. La Oficina
de Apoyo a la Consolidacién de la Paz de la ONU
recomienda explicitamente indicadores basados en
encuestas de las percepciones de los participantes y
de la poblacion en general*".

17 http://www.unpbf.org/application-guidelines/7-monitoring-and-evaluation-me-reflective-peacebuilding/
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Las caracteristicas principales de cada método de recopilacién de datos presentado en esta guia se resumen en

la Tabla 2.

TABLA 2: Métodos de recopilacién de datos de EPR para identificacién, disefio, evaluaciény

aprendizaje

Método de
recopilacion de

Investigacion
documental

datos (DBR)

Objetivo Investigacion del
contexto y analisis
de datos recogidos
en campo

Instrumento

No. de personas

Tipo de datos Cualitativoy

Herramientas |
Entrevistas a
informantes clave
(KII)

Informacién clave
de expertosy
funcionarios con
conocimiento
privilegiado en el

Cuestionario
semiestructurada
con preguntas
similares a las de la
encuesta
Usualmente 1 por
entrevista

Principalmente

Herramientas Il
Discusiones de

Grupos Focales
(FGD)

Percepcionesy
actitudes de la
comunidad localy
participantes sobre
aspectos relativos a
empleos por la paz

Cuestionario abierto
con preguntas
similares a las

de la encuesta a
participantes

Méximo 12 por grupo
focal, posiblemente
divididos por edad,
género, religion y
otras variables

Cualitativo

Herramientas Il
Encuesta a
participantes

Actitudes, percepciones
y comportamiento de
beneficiarios antesy
después de participar
en proyectos de EPR

Encuesta: cuestionario
en formato cerrado y
estructurado

Depende del tamafio
del proyecto pues

los grandes deben
encuestar participantes
aleatoriamente

cuantitativo cualitativo
Uso en el ciclo
del proyecto

Identificacion del proyecto

Evaluacion y aprendizaje del proyecto

Las discusiones de los grupos focales y las entrevistas
con informantes clave sirven para complementar los
datoscuantitativosdelaencuestaconunenriquecedor
conocimiento cualitativo. Particularmente después
de realizadas las encuestas al final del programa, los
FGD vy KII permiten profundizar en los resultados de
una encuesta, con los participantes explicando sus
percepcionesy actitudes respecto a la paz de manera
mas flexible.

La incorporacién de estas herramientas de
recopilacion dedatosde ‘métodos mixtos’ entodaslas
operaciones de EPR busca mejorar significativamente
el aprendizaje sobre los efectos de EPR en términos
de consolidacion de la paz, ayudando asi a ajustary
perfeccionar el enfoque adoptado por los equipos de
proyecto en el presente y en proyectos futuros. Las
herramientas se presentan en la siguiente seccion
con guias detalladas y borradores de plantillas para
cada una, como cuestionarios y guias de discusion,
tanto en la etapa de identificacion, disefio y final.

Las plantillas deben ser revisadas cuidadosamente
porelequipodel proyecto para adaptarlas a contextos
especificos y para realizar modificaciones para
asegurarse de que arrojaran suficiente informacion
sobre temas especificos de interés.

La siguiente tabla da una descripcion general de los
pasos necesarios para disefiar, preparar, implementar,
secuenciar y analizar discusiones de los grupos
focales, las entrevistas con informantes clave vy las
encuestas a los participantes para la evaluacion de
los resultados de un proyecto relacionad con la paz.
La siguiente seccion brinda herramientas especificas
para implementar cualquier instrumento de
recopilacion de datos en una etapa especifica del ciclo
del proyecto. Se centra en cdmo los tres instrumentos
de recopilacién de datos estan vinculados y se
pueden usar en combinacion para una investigaciéon
integral sobre los efectos de un proyecto de EPR, y el
Anexo Il proporciona detalles para cada paso.
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TABLA 3: Resumen de pasos para evaluar los resultados de un proyecto relacionado con la paz

PASO 1 Consultar partes interesadas
locales/asesores en enfoque

general M&E

Seleccionar un método de encuesta
para recopilacién de datos y
preparar recogida de datos piloto

PASO 2

PASO 3 Traducir, examinary poner a prueba
el borrador del cuestionario de la

encuesta

PASO 4 Seleccionar encuestados

Desarrollar la encuesta de linea de
base y analizar datos

PASO 5
PASO 6

PASO 7

Llevar a cabo discusiones de
salida con los grupos focales y/o
entrevistas a informantes clave

PASO 8

PASO 9 Difundir los hallazgos y compartir
los resultados

Consultar las partes interesadas locales sobre las actividades
M&E contempladas en el proyecto

Seleccionar el método de recopilacién de datos: directo,
indirecto, en papel o medio digital

Traduciry examinar la plantilla de encuesta con los asesores
locales y revisar

Poner a prueba la encuesta en un grupo focal de menor tamario
para identificar debilidades

De ser posible, pedir a los voluntarios que piensen en voz alta
mientras responden las preguntas y analizar lo que motivé sus
respuestas

Revisary finalizar el cuestionario de la encuesta

La encuesta de salida es casi igual a la de entrada, con ligeros
ajustes.

Interpretar resultados como percepciones mas que como
hechosy combinarlos con otras fuentes de datos para evaluar
los resultados del proyecto

Establecer discusiones grupales y/o entrevistas a informantes
clave con miembros del grupo objetivo (y mas alla) para
discutiry ampliarse sobre los hallazgos clave de las encuestas a
participantes

La Unidad de Coordinacién y Apoyo para la Paz y la Resiliencia
(CSPR) sera responsable del manejo del conocimiento global y
difusion de buenas préacticasy lecciones aprendidas

Presupuestar empleos para la
recopilacion de datos para la
consolidacion de la paz

Principios éticos de la recopilacion de datos

Los siguientes principios gufan las actividades de
recopilacion de datos de EPR. Deben comunicarse
claramente a los participantes en cualquier ejercicio

En la etapa de disefio es clave presupuestar el
establecimiento de lineas de base, la recopilacion
de datos y la implementacion de una estrategia de
M&E, particularmente costosas en é&reas afectadas
por conflictos donde se deben implementar estrictas
consideraciones de seguridad. Deben preverse
formas alternativas e innovadoras de recopilar datos,
como encuestas moviles.
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de antes y después del programa.

No hacer dafo: Nuestras intervenciones pueden
reforzar un gobierno ilegitimo o socavar las relaciones
entre el Estado y la sociedad. Lo anterior

significa que, ademas de evaluar los riesgos de
no intervenir, debemos considerar el potencial de
las intervenciones para hacer mas dafio que bien.
Comprender estos riesgos y monitorear la ejecucion
del programa para asegurarnos de minimizar
cualquier dafio. Incluird también el proceso de
recopilacion de datos. De hecho, los datos pueden



ser muy poderosos y debemos tener cuidado de
no exacerbar o crear tensiones o conflictos o poner
en riesgo a grupos particulares a través del manejo
insensible de éstos.*

Voluntariedad y consentimiento informado: Las
decisiones de participar en discusiones de grupos
focales, entrevistas de informacion clave o encuestas
de entrada y salida deben ser auténomas vy
voluntarias, por lo que ninguna influencia externa
media o coacciona la decision de los participantes de
ningunamanera. Lavoluntariedad significa el derecho
del individuo participante a negarse a participar,
rechazar cualquier pregunta en cualquier momento
y el derecho a que se desestime su entrevista o se
destruya el cuestionario si asi lo desea, en cualquier
momento.

Confidencialidad: es la proteccion de la privacidad
de un individuo y su familia por lo que ninguna
informacion obtenida durante la entrevista o en
otro lugar serd revelada a un tercero que no esté
directamente afiliado al equipo de M&E.

Anonimato: se refiere a retener cualquier informacion
deidentificacion o cualquierinformacién que pudiera
usarse para localizar o identificar al encuestado y su
hogary /o familia.

Sensibilidad y respeto por las normas culturales y
de género: Los datos que se recopilen deben reflejar
las situaciones respectivas de mujeres y hombres,
y las voces de ambos deben escucharse durante
el ejercicio. Para permitir que mujeres y hombres
participen plenamente, el proceso de recopilacion
de datos debe respetar las normas culturales y de
género. Por ejemplo, las mujeres entrevistadas
pueden no sentirse comodas con ser entrevistadas
por un entrevistador masculino o participar en un
grupo focal mixto. Por lo tanto, deben tomarse las
disposiciones necesarias para que las mujeres y los
hombres se sientan comodos. La forma en que se
formulan las preguntas también puede necesitar
ajustarse en funcién del contexto cultural y, por lo
tanto, es importante consultar a los especialistas
locales sobre los cuestionarios que se utilizaran antes
del ejercicio de recopilacion de datos.

FASE 5: Reporte/monitoreo de datos

Los informes y la supervision sélidos son
particularmente importantes en entornos fragiles,
donde la realizacion de intervenciones complejas
puede requerir mas flexibilidad, con elementos de
prueba y error. Es posible que las oficinas en los
paises necesiten emplear herramientas y enfoques
para gestionar los resultados a nivel de intervencion

de una forma mas innovadora e intensiva, a menudo
con un nivel de gasto mas alto que en otros contextos.

Se requiere un seguimiento de calidad y en tiempo
real (y cuando sea posible, una evaluacién) de la
ejecucion delas actividadesy los primeros resultados,
junto con una gestién soélida para garantizar que se
aprendan las lecciones y se hagan correcciones. Esto
puede ser particularmente desafiante en entornos
fragiles donde los sistemas de M&E de los socios
son a menudo mas débiles y pueden centrarse
en la actividad perdiendo de vista los problemas
estratégicos.

La retroalimentacién de los beneficiarios por
monitoreo basado en la comunidad (para proyectos
financiados con Fondos de Consolidacion de la Paz,
consulte la Herramienta 4 desarrollada por PBSO)
puede ser Util para obtenerinformacién de monitoreo
real, especialmente a través de moviles, cuando otras
fuentes de informacién son de dificil acceso. También
puede garantizar que los grupos marginados estén
plenamenteincluidos . Se requiere gran compromiso
con los asociados implementadores, en particular los
mandantes dela OIT, para apoyar, facilitary supervisar
las operaciones.

Desafios a abordar durante el M&E en
entornos sensibles al conflicto

El ‘enfoque de métodos mixtos’ para comparar los
resultados de linea base y final en los indicadores de
consolidacién de la paz tiene limitaciones.

Relacion calidad-precio: Los programas para
promover el empleo en un entorno fragil y para
apoyar los procesos de consolidacion de la paz
pueden ser estratégicamente muy importantes, pero
politicamente arriesgados y fuera de nuestro control.
Si uno de los resultados previstos es estabilizar o
reducir los riesgos en un entorno dificil y complejo,
entonces, como resultado, el contrafactual (o la
comparacion de no hacer nada) es vital, ya que puede
serquesin el programa la inestabilidad empeore. Una
intervencion podria tener una buena relacién calidad-
precio incluso cuando las mediciones de resultado
no arrojan cambios o si la alternativa es un rapido
deterioro de la situacion”. Ademas, los beneficios
en entornos fragiles pueden acumularse durante
periodos de tiempo largos (15-30 afios) contrario
a otros tipos de programas de la OIT. Ademas, los
fondos humanitarios suelen ser a corto plazo (12 a
18 meses) y puede ser dificil evaluar resultados en un
plazo tan limitado.

Sesgo de deseabilidad social: una limitante en el
uso de datos de encuestas para medir el apoyo a la

18 DFID (2012), Results in fragile and conflict-affected states and situations, DFID, London. pag.26

19 Ibid.
20 Ibid. pag.14
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violencia es que los encuestados pueden distorsionar
U ocultar creencias subyacentes en preguntas
delicadas debido al sesgo de deseabilidad social
y por temor a como se usara la informacion. Asi,
conceptos como contacto, agravio y propension a la
violencia pueden ser dificiles de medir con encuestas.
Por ejemplo, personas expuestas al proyecto pueden
haber tenido mas probabilidades de responder
positivamente incluso si su comportamiento y actitud
no han cambiado.

Representacién: Los participantes del programa
cumplen con ciertos criterios para ingresar a los
proyectos de EPR y pueden tener caracteristicas
diferentes a las de la poblacion en general. La
seleccion de un método de autoinforme basado
en computadora también puede favorecer a los
encuestados que tienen un cierto nivel de habilidades
en TIC. En resumen, los participantes del programa en
si mismos no son representativos de la poblacion en
general, y si los participantes del programa que llenan
la encuesta no se seleccionan al azar, los resultados
de ésta no seran estadisticamente significativos para
todos los participantes del programa.

Causalidad: La metodologia propuesta no mide
el efecto causal de un programa de empleo sobre
los resultados de interés relacionados con la paz:
a diferencia de las evaluaciones de impacto que
incluyen un grupo de control, la metodologia solo
da una indicacion limitada de la medida en que el
programa en si contribuy6 al cambio en el resultado, y
no descarta que otros factores, ademas del programa,
expliquen el efecto.

Los beneficios a largo plazo de este enfoque son
significativos a pesar de sus desafios. Por ejemplo,
estos ejercicios dan una idea de lo que funcionay lo
que no para ajustar los programas en curso, optimizar
los programas futuros y replicar los que tuvieron
éxito (consultar la Fase 6 a continuacion). También
proporcionan evidencia para la promocidn y apoyan
los esfuerzos de movilizacion de recursos.

FASE 6: Aprender y compartir a partir
del seguimiento y la evaluacion:
creacion de pruebas sobre la
contribucién del empleo a la paz

Es fundamental contar con sistemas para responder
a los resultados del M&E mediante cambios en los
programas en curso y el disefio de nuevos programas.
Necesitamos aprender lecciones de los aspectos de
las intervenciones que no funcionaron tan bien como
de los aspectos que han tenido éxito.

Por tanto, se recomienda que los programas de
empleo para la paz incluyan un enfoque innovador
de creacion de conocimientos sobre como los
mismos pueden contribuir a la consolidacion de
la paz mediante la creacion de oportunidades
econémicas, la promocion de la cohesién social
mediante el contacto entre comunidades en conflicto
y la reduccién de las quejas mediante el didlogo
social. Como se presento en la Parte II, por lo tanto,
se identificaran indicadores clave de percepciony se
realizaran lineas de base para permitir el desarrollo
de buenas practicas y lecciones aprendidas, como se
ilustra en el ejemplo de la Republica Centroafricana
(Central African Republic example).

Las buenas practicas sobre los modelos de
intervencion de la OIT sobre como el empleo puede
contribuir a la paz deben compartirse con socios
clave (mandantes, donantes, agencias de la ONU...)
a nivel nacional, regional e internacional. También
se pueden organizar talleres, conferencias y eventos
para compartir conocimientos.

La gestion basada en resultados en la OIT guia su
compromiso con la transparencia, la eficacia y el
aprendizaje organizacional. La evaluacion es una
valoracion basada en la evidencia de la estrategia,
politica o programa vy resultados del proyecto,
determinando su relevancia, efectividad, eficiencia,
impacto y sostenibilidad.

Se espera que la evaluacion contribuya a la
formulacion de politicas y la toma de decisiones
dentro de la OIT, para asi optimizar la asignacién de
recursosy mejorar su gestion general.

Cada proyecto debe realizar una evaluacion
independiente, cuyo objetivo es aumentar la
transparencia y la responsabilidad compartida para
lograrlosobjetivosestratégicosdelaOIT. Laevaluacién
se centra en la medida en que el desemperfio de la OIT
va por buen camino, donde existe potencial de mejora
y las acciones que deben tomarse. Los conocimientos
y las lecciones aprendidas se retroalimentan en
el proceso de aprendizaje organizacional y la
planificacion y programacion de actividades futuras.

La Oficina de Evaluacién de la OIT (EVAL) es
responsable de la implementacién de la Estrategia de
valuaciénbasada en resultados 2018-21 results-based
evaluation strategy 2018-21. La EVAL también asegura
que las funciones de evaluacion en la Oficina se
cumplan sisteméaticamente de manera transparente,
confiable, crefble y profesional. La OIT ha establecido
una red de personas focales de evaluacion para cada
sector técnico y regidn que apoyan este trabajo.

Para masinformacion, consultar el i-eval Resource Kit.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_crisis/documents/publication/wcms_679144.pdf
https://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_618296/lang--en/index.htm?ssSourceSiteId=eval
https://www.ilo.org/gb/GBSessions/WCMS_618296/lang--en/index.htm?ssSourceSiteId=eval
http://www.ilo.ch/eval/Evaluationpolicy/WCMS_571339/lang--en/index.htm

CUADRO 14: Monitoreo con asociados en Somalia

En Somalia, el programa conjunto sobre gobernanza local y prestacion de servicios descentralizados es financiado
por el DFID y otros donantes y ejecutado por la ONU. El personal y los consultores del DFID tienen poco o ningn
acceso a las areas donde se estd implementando el programa y el sistema de las Naciones Unidas funciona
principalmente de forma remota o mediante socios locales. Se han combinado varios enfoques de seguimiento
para superar estas limitaciones. El programa financia iniciativas de desarrollo local a través de un proceso de
planificacion participativa. El personal del proyecto realizaba un seguimiento financiero y de “contratos”
mensualmente, y la distribucién de fondos para iniciativas comunitarias se seguia a través de un sistema de
gestion financieray de informacion dedicado. Los desembolsos estan condicionados a la entrega de los productos
vinculados al desembolso anterior y requieren la aprobacién conjunta del personal de la ONU, los funcionarios
del gobierno local (ingenieros en el caso de proyectos de construccion) y los representantes de la comunidad. Los
contratistas deben presentar fotografias de los sitios de construccién en sus informes mensuales. Los datos de
implementacion son agregados en una base de datos central por el equipo de gestion del programa, contra los
indicadores del marco l6gico. Cuando los datos revelan un problema con la implementacién, el equipo de gestion
busca una aclaracion para garantizar que se respeten los horarios y los presupuestos. Estos datos agregados se
utilizan para los informes de progreso de las reuniones trimestrales del comité directivo de donantes.”
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GUIAY PLANTILLA PARA ENTREVISTAS A

INFORMANTES CLAVE

¢Qué es una entrevista a un informante
clave?

Las entrevistas con informantes clave son entrevistas
en profundidad de un grupo selecto de expertos
conocedores del problema social y la comunidad a la
quesedirige un proyecto de EPR. Deberia garantizarse
la participacién de lasorganizaciones de empleadores
y de trabajadores. A diferencia de las discusiones de
los grupos focales, donde los participantes suelen
ser del propio grupo objetivo (por ejemplo, hombres
y mujeres jovenes desempleados), los informantes
clave no deben ser representativos de la poblacion
objetivo””. En cambio, se seleccionan por su
experiencia y conocimiento contextual del problema
que una intervencién busca abordar, incluido el
empleo local, la situacién econdémica general, y las
dindmicas de conflicto y fragilidad y su vinculo con el
empleo.

¢Cual es el propdsito de las entrevistas
a informantes clave?

Al igual que las discusiones de grupos focales, las
entrevistas con informantes clave tienen un doble
proposito: (i) identificar las necesidades y adquirir
conocimiento contextual en la etapa de planificacion
y disefio y (ii) aprender sobre los resultados y el
impacto de un proyecto de EPR en la etapa de
evaluacion. En ambas etapas, las entrevistas con
informantes clave deben prepararse y enfocarse
cuidadosamente para que brinden recomendaciones
practicas en la etapa de identificacion y planificacion
y lecciones aprendidas concretas como parte de una
evaluacion.

Los usuarios del enfoque de informantes clave
deben ser conscientes de que no es necesariamente
representativo de la situacion total, pues no se
basa en una muestra seleccionada cientificamente.
En cambio, es un resumen de los puntos de vista
y opiniones de informantes locales (ojala bien
informados)”.

¢Cuales son los costos, el personal,
las habilidades y el tiempo necesarios
para las entrevistas con informantes
clave?

Costo: a pesar de los costos de personal y viajes de
los funcionarios de la OIT o consultores externos que
realizan las entrevistas y sintetizan los resultados, las
entrevistas con informantes clave no suelen generar
costos adicionales significativos.

Personal: Las entrevistas con informantes clave
generalmente deben ser realizadas por un
entrevistador individual.

Equipos: Guia de entrevistas, cuaderno, un lugar
lo maés neutral, comodo, accesible y libre de
interrupciones posible. Las entrevistas también se
pueden realizar por teléfono.

Habilidades: Para identificar a los informantes clave
y facilitar con éxito una discusion, el entrevistador
debe tener un conocimiento sustancial del tema
en discusion, asi como una buena comunicacion,
facilitacion, habilidades de construccion de empatia
y la habilidad de hacer preguntas efectivas y usar
sondeos e indicaciones cuando sea necesario™.

Tiempo: La entrevista con el informante clave debe
durar aproximadamente entre 30 y 60 minutos.

Preparacion, implementacion y analisis
de una entrevista a informante clave

Las siguientes pautas paso a paso presentan
sugerencias practicas para realizar entrevistas con
informantes clave.

PASO 1: Seleccion de informantes clave

Al seleccionar informantes clave, el equipo del
proyecto debe identificar a personas que tengan
apreciaciones particularmente informadas sobre
los diversos aspectos (relacionados con el mercado
laboral y la dinamica de la fragilidad) en multiples
niveles (nacional y local) relevantes para preparar o

22 Lavrakas (2008), Key Informant, Encyclopedia of Survey Research Methods, Sage. https://dx.doi.org/10.4135/9781412963947
23 ILO (2011), Socio-Economic Reintegration of Ex-Combatants, ILO, Geneva. Recuperado de: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@

ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_141276.pdf

24 Burris et al. (2004), Rapid Policy Assessment, Module ll: Qualitative Data. Training Materials.


https://dx.doi.org/10.4135/9781412963947
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_141276.pdf	
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_141276.pdf	

evaluar un programa. Puede incluir una amplia gama
de personas, incluyendo los mandantes de la OIT y el
personal de agencias de empleo y desarrollos locales
e internacionales y también lideres comunitarios,
representantes de la juventud o propietarios de
empresaslocales. Esimportante asegurarse de quelas
mujeres estén igualmente representadas por factor
clave de seleccién. Es aconsejable seleccionar una
mezcla diversa de informantes clave para garantizar
una variedad de perspectivas y evitar el sesgo de los
encuestados®.

Algunos factores de seleccién clave incluyen:

- Tiempo de residencia en el area

- Edad

+ Género

-+ Nivel de responsabilidad local

+ Grupo socio-econémico

+ Experiencialaboralyconocimientos especializados

Etapa de identificacion y disefio

Se debe enviar una carta/correo electronico de
presentacién a los informantes clave conocidos, con
un triple objetivo:

+ Presentar la OIT, el EPR y sus objetivos

+ Indagarsobre sudisponibilidad para una entrevista

+ Recopilarinformacion (nombre, organizacion y datos
de contacto) de otros informantes potenciales™

PASO 2: Desarrollo de una herramienta de
entrevista

Preguntas clave: aunque la discusion no seguira
estrictamente un guion preconcebido, una gufa
de preguntas desarrollada antes de las entrevistas
asegura que los puntos principales en los que se
necesita experiencia se plantearan durante una
entrevista con informante clave. Las siguientes tablas
sugieren algunas preguntas relevantes que deben
plantearse antes y después de un proyecto de EPR,
siguiendo en gran medida las principales lineas de
investigacién en la Etapa de planificaciony evaluacion
descritas anteriormente en esta guiay en el Anexo |.

Tema Preguntas

Consolidacion de .
conocimiento

Perfil de .
vulnerabilidad

iCuéles son las fuentes de informacion viable y accesible sobre la situacion actual del
empleoy el trabajo decente, asi como su vinculo con la pazy la resiliencia?

iCoémo se ven afectados diferencialmente los grupos sociales especificos por el desempleo
o subempleoy los déficits de trabajo decente?

« jCudl es la relevancia de la edad, género, discapacidad, desplazamiento, etnicidad,
religion, ubicacion geogréafica, en la mediacion del acceso a empleo y trabajo decente?

- Con base en los indicadores cuantitativos y cualitativos disponibles, jcuales son las
comunidades (geograficas) mas vulnerables en términos de

Nivel de pobreza,
Nivel de desempleo,
Nivel de informalidad

(Inseguridad y prevalencia de la violencia?

Areas potenciales
de intervencion

iCuales son las areas técnicas potenciales en las que la OIT podria contribuir a la pazy la
resiliencia a través de su enfoque integrado y basado en recursos locales?

iCual es el nivel actual de capacidad nacionaly local, publica y privada para garantizar los
principios del trabajo decente y promover el empleo a través de obras publicas basadas
en mano de obra, formacion técnica y profesional, desarrollo del espiritu empresarial y
servicios de empleo?

iCuales agencias se encuentran activas, dondey a través de qué iniciativas, y en cuél de las
cuatro areas principales de promocién del empleo de EPR?

¢En qué areas técnicas de la promocién del empleo y en qué ubicacion geografica tiene
mayor demanda la participacion de la OIT?

(Através de qué canales podria la OIT movilizar recursos para un proyecto de EPR?

25 UCLA (n.d.), Key Informant Interviews.
26 Alidentificar informantes clave, los entrevistadores pueden utilizar el ‘método de la bola de nieve’y pedir a sus primeros informantes que
recomienden a otros expertos que puedan y quieran ser consultados.
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Tema Preguntas

Analisis focalizado  + ;Qué factores de fragilidad son relevantes en el pais? ;Como influyen en la gobernanza
de la violencia efectiva del mercado laboral, los trabajadores y los empleadores?*’

« ;Como el desempleo o subempleo y el déficit de trabajo decente, a su vez, exacerban la
fragilidad, los conflictosy la violencia?

Contacto: ;Los miembros de diferentes partes en conflicto o comunidades interactiian en
la esfera economica, o el empleo en el sector publicoy privado estan segregados por lineas
sectarias? Debe prestarse especial atencion a las mujeres, las relaciones de género y los
jovenes.

Oportunidades: ;Qué papel juega la falta de oportunidades de empleo y la pobreza
como factor motivador del crimen, la violencia y la movilizacion hacia grupos armados?
iComo y dénde las actividades ilicitas y violentas brindan oportunidades econdmicas a
los miembros vulnerables de la sociedad, en particular a las mujeres y los jovenes? ;Cuales
son las implicaciones para las personas con discapacidades?

Quejas: ;Como contribuye el acceso desigual al empleoy al trabajo decente a la fragilidad
y los conflictos? ;Quiénes estan particularmente excluidos y marginados en la esfera
econdmica, con especial atencién a las mujeres y los jovenes? ;Como se percibe el papel
del gobierno en la promocién del empleo y el acceso a empleos del sector publico, por

quién?
Potencial para la . ;Como podria una intervencion empleo promover el contacto, incrementar las
pazy No hacer oportunidades econémicas y abordar las quejas entre grupos o entre el estado vy la
dariio sociedad?

« ;Cudles son los riesgos potenciales involucrados en la seleccion de ciertas areas y
participantes?

+ ;Como podria impactar un proyecto en los divisores y tensiones locales?

+ ;Cuales son las opciones de ajuste del programa para evitar causar alguin dafio?

Comentarios finales « /Tiene algiin comentario adicional sobre algiin asunto surgido durante la discusion?

Etapa de evaluacion

Criterio Preguntas

Relevancia + (Qué tan bien se ha integrado el programa en las estrategias nacionales de desarrollo y
empleo?
- iCoémo contribuyd el programa a los objetivos de politica mas amplios de la OITy / o los
resultados del programa de pais?
- (Fueron las actividades y los productos del programa coherentes con los efectos previstos?
- (Hasta qué punto se ha informado el programa mediante un analisis de los vinculos entre
conflicto / consolidacién de la pazy empleo?

« (Cudn relevantey coherente ha sido el programa para los esfuerzos de consolidacién de la
paz en el pais?
Validez del disefio - ;Desarrollé el programa un marco logico sélido en consonancia con la guia de indicadores
y resultados de EPR?

- ¢Fueron claros los vinculos entre actividades, productos y resultados para los disefiadores
e implementadores del proyecto?
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- (Consideraron losresultados eindicadores el géneroy lainclusion (en particular, la inclusion
de la discapacidad)?

« (Se definieron y siguieron los hitos de M&E (lineas de base, monitoreo concurrente,
encuestas de salida, evaluaciones, etc.)?

27 VerlILO (2015), Employment and Decent Work in Fragile Settings: A Compass to Orient the World of Work, ILO, Geneva.




Criterio Preguntas

Efectividad + ;En qué medida se lograron o probablemente se lograron los productos y resultados de la
intervencién en materia de empleo y consolidacion de la paz?

. (Cuédles fueron los principales factores que influyeron en el logro de los resultados?

« En particular, jen qué medida las actividades de empleo contribuyeron a los resultados de
la consolidacién de la pazy afectaron la dinamica de los conflictos?

+ (Sehabasado la teoria del cambio en supuestos validos?

- ;Ha facilitado el proyecto mejores relaciones entre grupos en competencia, aumentado
las oportunidades econdmicas y abordado las quejas de miembros de la sociedad
particularmente marginados?

« (Cudles fueron los facilitadores y desafios en la implementacién del proyecto en la
comunidad?

« (Cudlfue el aprendizaje identificado a partir delo mismo?
« (Cudleslamejor forma de abordar actividades similares en el futuro?

« jCuales son las buenas practicas destacables que contribuyeron positivamente a los
resultados del programa y tienen buenas posibilidades de reproducirse en contextos
similares?

Eficiencia « ¢En qué medida se implement6 el programa de la manera mas eficiente en comparacion
con las alternativas conocidas?

« ;Sustituyo la intervencion las iniciativas locales o0 se sumo a las iniciativas locales?

« (Cuélhasidoelimpacto delaintegracion del empleo con los objetivos de consolidacion de
la paz en la eficiencia del programa?
Impacto « ;Cudleshansido los resultados atribuibles del programa, en términos de cambios a nivel de
instituciones locales y beneficiarios finales?

« ;Enqué medida las actividades de empleo impactaron en las normas y el comportamiento
pacificos (en la integracion socioecondmica sostenible) de los beneficiarios finales?
Sostenibilidad + jHaycambios en la capacidad institucional, el estado econémico, las actitudes y la practica
que sustentaran los objetivos una vez finalizada la actividad?

« ¢En qué medida las politicas e instituciones influenciadas por el programa apoyaran la
continuacién de los resultados?

. (Hasta qué punto continuaran o continuaron los beneficios del programa después de cesar
la financiacion de los donantes?

. (Hasido desarrollada una estrategia de “traspaso” o salida significativa con socios / actores
locales para permitirles continuar con su propio empleo para iniciativas de paz?
Coherenciay .+ jHasta qué punto el programa vinculd e integré efectivamente sus diferentes componentes
coordinacion técnicos de promocién del empleo?

+ ;Hubo coherencia interna entre los objetivos de construccion de pazy empleo?

+ jHasta qué punto el programa se vincul6 y coordind con otras iniciativas y actividades
para mejorar la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad en relacion con los objetivos de
consolidacion de la paz, los objetivos de empleo 0 ambos?

Recomendaciones  « ;Qué Recomendaciones surgen para las diferentes partes interesadas en el programa?

Nota: Siga la orientacién ILO’s Evaluation Office (EVAL) para presentar buenas practicas, lecciones aprendidasy Recomendaciones. La orientacion
relativa a la evaluacién se encuentra en: http://www.ilo.ch/eval/Evaluationpolicy/WCMS_571339/lang--en/index.htm

Todas las plantillas se encuentra en: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_176814.pdf
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PASO 3: Desarrollo de entrevistas

El siguiente paso es seleccionar una técnica para
obtener informacion de cada uno de los informantes
clave, ya sea por teléfono o en persona. La técnica a
usar depende en gran medida de la disponibilidad y
eleccion preferida de su informante clave, asi como
del tiempo disponible, los recursos y la viabilidad
logistica general. Sin embargo, estas técnicas no se
excluyen mutuamente pues ambas opciones pueden
utilizarse eficazmente”.

Antes de comenzar la entrevista, preséntese usted
mismo, a la OIT y a EPR. Como regla general, la
introduccién que redacte debe lograr lo siguiente:
1) ayudar a establecer el proposito de la entrevista;
2) explicar quién estd involucrado en el proceso; 3)
establecer credibilidad para la entrevista y usted
mismo como entrevistador; 4) explicar por qué
su cooperacion es importante para recopilar la
informacion que necesita; y 5) explicar qué pasara
con la informacién recopilada y como se beneficiara
el desarrollo o la evaluacion del proyecto”. También
se debe garantizar a los informantes clave que
su informacién serd tratada de forma andénima y
confidencial, y que sus nombres no se utilizaran en un
informe final o publicacion, a menos que se acuerde
mutuamente.

28  University of California LA (n.d.), op.cit.
29  Ibid
30 Ibid

Es recomendable tomar notas en lugar de grabar las
entrevistas. Se aconseja escribira maquina e imprimir
las preguntas clave dejando suficiente espacio
entre cada pregunta para transcribir manualmente
los comentarios del informante clave. Al final de
la entrevista, pregunte al informante clave si tiene
alguna pregunta o comentario final. Hagales saber
lo que sucederd con la informacién y concluya la
entrevista agradeciéndoles su tiempo.

Inmediatamente después de cada entrevista, el
entrevistadordebetomarse untiempo para revisar sus
notas y completar cualquier detalle, ampliar la forma
abreviada de tomar notas o agregar comentarios o
puntos importantes™.

PASO 4: Procesamiento y analisis de datos

Para procesar datos cualitativos generados a traves de
entrevistas con informantes clave, los entrevistadores
deben escribir las notas. Ya que las entrevistas
multiples generan documentos extensos, es
recomendable organizarlas en categorias principales,
preferiblemente bajo los temas principales y las
preguntas en la guia de entrevistas. Asi, el equipo del
proyecto tendra un documento de las discusiones de
los entrevistados organizadas bajo cada pregunta,
lo que permite comparar y sintetizar la informacién
de los informantes clave a las principales lineas de
investigacion.



HERRAMIENTA I

GUIAY PLANTILLA PARA
DISCUSIONES DE GRUPOS FOCALES
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HERRAMIENTA I

GUIAY PLANTILLA PARA
DISCUSIONES DE GRUPOS FOCALES

¢Qué es una discusion de grupo focal?

Las discusiones de grupos focales (DGF) son una
herramienta de recopilacion de datos que se
puede seleccionar para su uso durante el disefio, el
seguimiento o la evaluacion. Se trata de entrevistas
grupales en profundidad con un grupo bastante
homogéneo de 6 a 12 participantes del programa
de EPR. En los grupos focales, alrededor de 10
preguntas abiertas buscan resaltar las percepciones
y experiencias de los beneficiarios. La técnica se
basa en el supuesto de que los procesos grupales
activados durante un DGF ayudan a identificar vy
aclarar conocimientos compartidos entre grupos y
comunidades, que de otro modo serian dificiles de
obtener con una serie de entrevistas individuales™.

¢Cual es el proposito de las
discusiones de grupos focales?

Las discusiones de los grupos focales generan
informacion en profundidad sobre las percepciones,
opiniones y experiencias de los participantes. En
el contexto de EPR, proporcionan informacion
valiosa sobre las consecuencias del desempleo, la
relevancia localy la calidad de los actores hipotéticos
del conflicto (falta de contacto, oportunidades y
agravios) y el impacto de un programa de empleo
en las perspectivas econdmicas percibidas de los
participantes, asi como contactos y relaciones con
grupos externosy el gobierno.

Las discusiones en grupos focales pueden ser
Utiles en todas las fases de un proyecto, incluida
la planificacion, implementacién, monitoreo vy
evaluacion.

En la etapa de identificacion y disefio de una
intervencion, los grupos focales pueden ayudar a
evaluar las necesidades de la comunidad, discutir
posibles medidas de empleo para mejorar la situacion
y sondear la relevancia de las “teorias del cambio” en
un contexto local especifico. En una etapa ligeramente
posterior, los grupos focales pueden utilizarse para
ajustar el disefio de una intervencion, basandose en

una especificacion inicial de una teoria del cambio
(;Qué se debe hacer?).

En la etapa de evaluacion, los grupos focales pueden
ayudar a comprender mejor los resultados de una
comparacion entre las encuestas de entrada y salida:
una vez finalizado un programa, una discusiéon de
grupo de enfoque de salida puede buscarcomprender
mejor los resultados iniciales de la encuesta de salida,
profundizando las causas y procesos. Los resultados
pueden ser un tema explicito de discusion, pidiendo
a los participantes que expongan las razones que ven
reflejadas en los resultados. En combinacién con la
encuesta cuantificadora cerrada, las discusiones de
los grupos focales brindar una imagen rica de los
resultados mas inmediatos de un proyecto de EPRy
mejorar el aprendizaje general generado a través de
EPR (;Cual ha sido el impacto inmediato?”).

¢Cuales son los costos, personal,
habilidades y el tiempo requeridos
para las discusiones de los grupos
focales?

Costo: es generalmente bajo para las entrevistas de
gruposfocales. Serequiereunlugarseguroyadecuado
para realizar la entrevista, tableros, marcadores, un
facilitador calificado y quizas un traductor.

Personal: Realizar una entrevista de grupo focal
requiere un equipo pequefio, con al menos un
facilitador para guiar la discusién y un tomador de
notas para registrarla.

Equipo: tablero, marcadores, equipo de grabacién,
ubicacion seguray adecuada, notas. Dados los temas
delicados a tratar durante los grupos de discusion
focales, se recomienda no grabar las sesiones.

Habilidades: Capacitacién minima de 1-2 dias para
facilitadores. El equipo debe tener un conocimiento
sustancial del tema. El facilitador debe estar
capacitado y tener experiencia en disefio y manejo
de discusiones grupales, ser capaz de tranquilizar a la
gente, dirigir una conversacién y obtener respuestas
a las preguntas. También incluye la capacidad

31 Van Eeuwijk, P.y Angehrn, Z. (2017), How to ... Conduct a Focus Group Discussion (FGD) — Methodological Manual. Recuperado de: https://

WV

Sw

/.S\

wisstph.ch/fileadmin/user_upload/SwissTPH/Topics/Society_and_Health/Focus_Group_Discussion_Manual_van_Eeuwijk_Angehrn_
s_TPH_2017_2.pdf Swiss Tropical and Public Health Institute/Swiss TPH, Basel.
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de controlar a los encuestados que dominan la
conversacion y animar a los demas a participar®.
Deberé ser flexible para responder a los diferentes
rumbos que podria tomar la discusion y también
ser capaz de llevar la discusion de vuelta a temas
relevantes.

Tiempo: La entrevista del grupo focal debe durar
aproximadamente entre 45y 90 minutos. Se necesitan
de 1a3horasadicionales pararecopilarlos resultados
de la entrevista.

Desarrollo, implementacion y analisis
de una discusién de grupo focal

PASO 1: Desarrollo de preguntas, examen y
cierre de una guia de discusion

Al principio, se recomienda hacer preguntas para
involucrar a los participantes y generar confianza
en el grupo, para luego explorar los temas con mas
profundidad.

+ En lugar de preguntas de “si o no” o “por qué’, la
conversacion debe facilitarse mediante preguntas

Etapa de identificacion y disefo del proyecto

abiertas pues permiten a los participantes contar
su historia con sus palabras y agregar detalles que
pueden resultar en hallazgos imprevistos.

- Después de una pregunta abierta, puede
hacer preguntas de sondeo para ayudar a los
participantes a profundizar mas. Por ejemplo,
cuénteme mas sobre eso, ;qué quiere decir con
eso, o puede darme ejemplos?

-+ Después de una primera seleccion, las preguntas
deben probarse con asesores locales, de modo
que las preguntas culturalmente confusas o
inapropiadas puedan eliminarse™.

+ La guia de discusion final debe contener sélo
unos pocos items de preguntas (ca. 10) y permitir
flexibilidad para abordar temas imprevistos pero
relevantes.

La siguiente seccién enumera algunos ejemplos
de preguntas que las discusiones de los grupos
focales de EPR podrian incluir (i) para informar la
identificacion del proyecto, el disefio y el cuestionario
delaencuestay (ii) para evaluar el impacto inmediato
de un proyecto.

Tema Preguntas

Introduccion « ;Hay preguntas sobre el propdsito o lineamientos de nuestra discusion?
Participacién « (Quésignifica el trabajo decente para usted?
Oportunidades « ;Cualesson las opciones realistas (para los jovenes) para ganarse la vida en su comunidad?

:Coémo ve las perspectivas de encontrar un trabajo o administrar su propio negocio en su

comunidad?

« jQuéleimpide a usted / a los jévenes encontrar empleo en su comunidad?

- jCuales son las razones por las que los jovenes se involucran en actividades ilicitas en la

comunidad?

Relaciones, .« (Hasta qué punto es su comunidad un lugar pacifico? ;Cuéles son las fuentes de paz y

conflictoy
contacto de la

cuéles son las fuentes de conflicto?

comunidad local

A menudo hay diferencias en las caracteristicas entre las personas que viven en la misma
zona. Por ejemplo, diferencias en bienestar econémico, estatus social, origen étnico,
religién o creencias politicas, o diferencias debidas a la edad o el sexo. En el caso de
areas con alta afluencia de refugiados, analizar las caracteristicas e interrelaciones de las
comunidades de acogida, migrantes, desplazados internos y refugiados.

Desagregado por edad y sexo.
(En qué medida algunas de estas diferencias caracterizan su area?

iCon qué comunidades étnicas / religiosas / politicas tiene mejores relaciones? ;Con qué
comunidades étnicas / religiosas / politicas tiene relaciones mas tensas?

32 Tracy, S. (2013), “The Focus Group Interview” Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting Analysis, Communicating Impact, Wiley,
San Francisco. San Francisco: Wiley. pp. 167-173

33 Peters, B. (n.d.) Qualitative Methods in Monitoring and Evaluation: How to Conduct Focus Groups for Qualitative Data Collection, American
University. Recuperado de: https://programs.online.american.edu/msme/masters-in-measurement-and-evaluation/resources/focus-groups
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Tema Preguntas

Relaciones, « Centrandose en esas relaciones tensas. ..

conflictoy - Quédivide a las comunidades? ;Qué las conecta?
contacto de la .En qué ocasiones interactian?
comunidad local ;Con qué frecuencia interactiian?
iSon las relaciones bastante conflictivas o pacificas? ; Por qué?

+ ;Qué adjetivos describen mejor a la Comunidad Y [inserte el nombre de otra persona (que
no sea la propia comunidad del participante]? (Use un tablero) ;Qué tan bien describen
los siguientes adjetivos adicionales a los miembros de la Comunidad Y [inserte el nombre
de la otra (no la propia comunidad del participante]? (adjetivos rapidos del cuestionario).

. (Cudles podrian ser formas efectivas de mejorar las relaciones entre las comunidades?

Agravios .+ (Hasta qué punto es justo el acceso a oportunidades laborales en esta regién?

iLos diferentes grupos tienen igual acceso a los trabajos? ;Como se comparan las
oportunidades de empleo de los miembros de su comunidad con las de otros grupos
en este pais? Debe prestarse especial atencién a las relaciones de género.

iComo se comparan las oportunidades de las personas que viven en esta region con las
de las personas que viven en otras regiones?

En el caso de dreas con una alta afluencia de refugiados, jcudles son las diferencias en
el acceso al trabajo entre las comunidades de acogida, los migrantes, los desplazados
internos y los refugiados (desglosados por edad y sexo)?

+ ;Qué deberia cambiar para que el acceso a los trabajos sea més justo?

+ ;Como describiria el trabajo que esta haciendo el Gobierno en la promocion del empleo?
iQué se podria mejorar?
iEsjusto el acceso a los trabajos del sector publico?

iEstédn contempladas las mujeres y las personas con discapacidad?
iPorcomunidad? ;Por region?

+ ;Qué deberia hacer el Gobierno para que el acceso a los trabajos sea mas justo?

Preguntadecierre - ;Hayalgomasque le gustaria discutirque no haya surgido hasta ahora en la conversacién?

Etapa de evaluacion

Tema Preguntas

Impacto + ;Qué cambios han ocurrido en sus vidas como resultado del proyecto?
(Indefinido) .« ;Cémo se beneficiade...?

La informacion/tutorial recibida
Los ingresos/acceso a la financiacion obtenidos

« ;Como esta usando las Habilidades y actives proporcionados a través del programa?
+ ;Qué cambios han ocurrido en la comunidad como resultado del proyecto?

Oportunidades + ;Qué nuevas habilidades adquiri¢ a través del programa?
(En qué medida le han ayudado (o ayudaran) estas habilidades a encontrar trabajo?

- ;Como ve las perspectivas de encontrar un trabajo o administrar su propio negocio en su
comunidad?
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iComo cree que la participacion en el programa le ayudaré a encontrar trabajo?

« iCémo ha cambiado el programa sus planes para el futuro?




Tema Preguntas

Contacto .
Agravios .
Evaluacion .

Pregunta de cierre -

¢Como describirfa la interaccion con los miembros de la Comunidad Y [inserte el nombre
de otra persona (que no sea la propia comunidad del participante]) en el programa, con
especial atencién al género?

iDdénde interactuaron los participantes?

iComoy cuanto tiempo interactuaron los participantes?

iHubo contacto e intercambio mas alla de las actividades del programa?

¢Cdmo han cambiado sus puntos de vista sobre los miembros de la Comunidad Y [inserte el
nombre de otro (que no sea la propia comunidad del participante]) a través del programa?

¢Qué adjetivos usaria para describir a los miembros de la Comunidad Y [inserte el nombre
de otro (que no sea la propia comunidad del participante])? (Use tablero / carteles)

¢Coémo ha cambiado esta interaccion, silo ha hecho, sus relaciones con las personas de la
Comunidad Y [inserte el nombre del otro (no de la propia comunidad del participante])?

iHasta qué punto se ha administrado el programa justa y equitativamente?
¢Ha quedado claro sobre qué base se selecciond a los participantes para el programa?
(En qué medida los miembros de diferentes grupos tuvieron igual acceso al programa?

(En qué medida la participacion ha cambiado la forma en que los demés le tratan? ;Cémo
ha cambiado su posicion en su comunidad? ;Cambiaron las relaciones y percepciones de
género?

iCual hasido la participacion del Gobierno en el programa?

iQué tan constructivo y eficaz ha sido su papel?
¢Ha sido util la tutoria en la busqueda de trabajo recibida por la agencia de empleo
local?

iComo se comparo la experiencia del programa con las expectativas que tenia en el
programa?

iQué se podria mejorar en la forma en que se ha disefiado e implementado el programa?

¢Hay algo mas que le gustaria discutir que no haya surgido hasta ahora en la conversacion?

PASO 2: Seleccion de participantes

« Cada grupo focal debe ser de 6 a 12 personas (50%

ejemplo, género vy religién), y luego asegurarse
de que se realicen suficientes grupos focales que
cubran todos los subgrupos porigual (en este caso

mujeres). Las personas con discapacidad también
deberian estar representadas. Si las normas
culturales no permiten reuniones de hombres y
mujeres o si es menos probable que las mujeres
hablen en presencia de los hombres, se puede
considerar una DGF por separado.

Los participantes deben ser homogéneos vy
compartir rasgos comunes (segin el contexto,
pueden ser género, edad, etnia, religion). La
homogeneidad de un grupo permite una discusién
mas abiertay rica, ya que las personas estaran mas
inclinadas a discutir sus puntos de vista si se les
asegura que no habra agravios.

« A menudo, se llevan a cabo grupos focales
separados  para  grupos con diferentes
caracteristicas, siendo clave definir las principales
caracteristicas comunes de los participantes (por

al menos cuatro grupos focales).

Lo ideal es que las personas no se conozcan,
aunque esto no siempre es posible.

Los FGD pueden realizarse en la etapa inicial de
identificacion y disefio del proyecto, cuando
los participantes del mismo aun no han sido
identificados. Dado que EPR se dirige a hombres
y mujeres desempleados, o aquellos que trabajan
en el sector informal, los miembros del grupo
destinatario pueden ser particularmente dificiles
de alcanzar. En este caso, es aconsejable trabajar
a través de socios locales con experiencia en
esta area y realizar sesiones en las oficinas de las
organizaciones locales, que ofrecen un espacio
neutral, seguro y social y culturalmente apropiado
para los participantes masculinos y femeninos™.

34 Search for Common Ground (2017), Youth Consultations on Peace and Security.
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@ TIPS

Para tener en cuenta:

+ Género: ;Se sentiran cdmodos tanto hombres como mujeres discutiendo el tema en un grupo mixto?
« Identidad: ;Hablaran libremente personas de diferentes origenes étnicos / religiosos / de otras identidades?
+ Edad: ;Qué tan intimidante serfa para un joven ser incluido en un grupo de adultos mayores? ;O viceversa?

PASO 3: Seleccion del momento y ubicacion

- El tiempo ideal para un grupo focal es de 45 -90
minutos.

+ Manténgalo en un lugar conveniente con cierto
grado de privacidad. De lo contrario, la discusion
del grupo focal podria atraer la atencion de los no
participantes que quieran unirse a la conversacion.

+ Aseglrese de que las mujeres puedan participar
y que el tiempo no se superponga con sus
obligaciones familiares.

PASO 4: Desarrollo de la discusion del grupo
focal®*®

« Inicie la discusion con un “rompehielos”. Por
ejemplo, una ronda de presentaciéon de los
participantes.

« Resuma el proposito, el tema y el formato de la
discusion.

Al comienzo de la sesién, describa el propdsito y
el formato de la discusion. En entornos fragiles y
afectados por conflictos, las discusiones abiertas y
francas sobre el conflicto, la politica y la seguridad
pueden ser un desafio. Los participantes pueden
mostrarse  particularmente reacios a discutir
ciertos temas y pueden temer que la informacion
proporcionada y las opiniones expresadas puedan
ser mal utilizadas por el equipo de la encuesta, el
gobiernouotrosactores™ Amenudo, los participantes
no saben qué esperar de las discusiones de los grupos
focales y tener informacién clara ayudara a que el
grupo se sienta comodo.

- Defina las pautas generales que se seguirdn a lo
largo de la sesion, incluyendo

No hay respuestas correctas o incorrectas;
todas las apreciaciones son bienvenidas; todos
deberian hablar;

Las opiniones / puntos de vista expresados
no se atribuirdn a un individuo especifico
(anonimato);

Las mujeres deben participar activamente;

La sesion es confidencial. No se publicard ni
difundira (confidencialidad);

El facilitador mantendra la discusion enfocada.

+ Pregunte si todos se sienten comodos con las
pautas.

+ Presente a todos los no participantes en la sala y
explique sus roles.

« Comience la discusion usando su lista de

verificacion de discusion.

« Cierre. Finalice la entrevista agradeciendo a
los participantes por sus ideas y sugerencias y
reiterando como la OIT planea utilizar los hallazgos
para fortalecer su trabajo en la comunidad / region.

PASO 5: Analisis de resultados

Una vez que se han redactado las entrevistas (si estan
grabadas) o se han escrito las notas, el equipo debe
reunir todas las transcripciones, notas, resimenes y
cualquier otro dato relevante para analizartendencias
y patrones. Se puede utilizar el siguiente método™":

Transcriba las notas o declaraciones grabadas

+ Asigne declaraciones a preguntas. Copie vy
pegue declaraciones hechas bajo las preguntas
correspondientes en la guia de discusion
(codificacion deductiva).

+ Analice cada pregunta separadamente. Ordene
las declaraciones debajo de cada pregunta
de acuerdo con respuestas similares dadas o
conceptos expuestos. Marque los comentarios que
sean tipicos de una respuesta cominy que podrian
usarse en el informe final.

+ Escriba un resumen. Después de revisar todas las
respuestas a una pregunta o tema, escriba una
declaraciéon resumida que describa la discusién,
para cada preguntay en general.

35 Adaptar el proceso establecido por Search for Common Ground en su Manual on Focus Groups.

36 Conciliation Resources (2018), Youth Aspirations for Peace and Security.

37 USAID (1996), Conducting Focus Group Interviews.


http://dmeforpeace.org/sites/default/files/2.3 Focus Group.pdf
https://www.youth4peace.info/system/files/2018-04/15. FGD_Summary of all Countries_CR_1.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/USAID Guide_Conducting Focus Groups.pdf

@ TIPS

Técnicas a utilizar para obtener mas informacion o informacion mas profunda:

Repita la pregunta. La repeticion da mas tiempo para que los participantes piensen.

Adopte una postura de “ingenuidad sofisticada” para transmitir una comprension limitada del problema y pedir
detalles especificos.

Haga una pausa para obtener informacion adicional; el silencio puede ser una herramienta Util. Un asentimiento
pensativo o una mirada expectante pueden transmitir que se espera una respuesta mas completa.

Repita la respuesta. Escucharlo de nuevo en ocasiones estimula la conversacion.
Pregunte cuando, qué, donde, como 'y qué, al ser preguntas que provocan informacién mas detallada.
Utilice comentarios neutrales: % algo méas?” o “; por qué te sientes asi?”

Si la discusion es demasiado amplia, las respuestas deben reducirse formulando preguntas especificas de
seguimiento.

Cuando los participantes den respuestas incompletas o irrelevantes, busque respuestas mas completasy claras.

Técnicas para controlar la discusion:

Minimice la presién del grupo buscando ideas o puntos de vista alternativos. Cuando se adopta unaidea sin ninguna
discusion general o desacuerdo, lo mas probable es que se produzca una presion de grupo.

Haga preguntas a las personas que se resisten a hablar.

Pida a las personas calladas que hablen més alto o que repitan su respuesta para todo el grupo.

Dé sefiales no verbales apropiadas para el grupo (mire en otra direccion o deje de tomar notas cuando una persona
hable durante un periodo prolongado).

Intervenga, resuma cortésmente el puntoy luego vuelva a enfocar la discusion.

Aproveche una pausa y diga: “Gracias por esa interesante idea. Quizas podamos discutirlo en una sesién separada.
Mientras tanto, pasemos a otro aspecto”.

Si una persona es dominante y no puede encontrar otra manera de limitar su participacion, pidale cortésmente que
le hable fuera del grupo; agradézcale por compartir sus opiniones importantes. Digales que aprecia el tiempo que
le han dado al grupo y expliqueles que ahora es importante escuchar las opiniones de otros miembros del grupo.

Fuente: Search for Common Ground (n.d.), Focus Group Manual.
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HERRAMIENTA I

GUIAY PLANTILLA PARA ENCUESTAS DE
ENTRADAY SALIDA A PARTICIPANTES

¢Qué es una encuesta a participantes?

Una encuesta a participantes es un método
de investigaciébn para evaluar las actitudes,
las percepciones y el comportamiento de los
participantes del programa de EPR. Las encuestas
incluyen preguntas cerradas sobre las percepciones
de los participantes de varios fenémenos, realizadas
entre los beneficiarios antes y al final de su
participacién en ciertos componentes del programa.
Las encuestas generan medidas cuantitativas de las
respuestas medias de los participantes.

¢Cual es su propodsito?

La plantilla de encuesta a los participantes
desarrollada para EPR tiene como objetivo ayudar a
evaluar los resultados de la participacién individual
en un proyecto de Empleos para la pazy la resiliencia,
yendo mas alla del enfoque habitual en los productos
y resultados relacionados con el empleo. Debido
a consideraciones pragmaticas con respecto a la
viabilidad, el enfoque propuesto es muy simple:
comparar datos bésicos y finales sobre percepciones,
actitudes y comportamiento de las oportunidades
de empleo, relaciones intergrupales, desigualdad y
relaciones ciudadano-estado. La encuesta genera
medidas cuantitativas sobre la lista de indicadores
sugeridos en el Anexo |.

¢Cuales son los costos, el personal, las
habilidades y el tiempo requerido para
una entrevista a participantes?

Costos: Dependeran de varios factores, incluyendo:

- Condiciones locales y nivel de precios en cada pais

« Eltamafo de la muestra

+ Laduracion de la entrevista

+ Si el equipo del proyecto estad a cargo o no de la
recopilaciony el analisis de datos, o sise contrata a
unaempresa de encuestas para tal fin. Idealmente,
el equipo del proyecto no deberia hacer la
encuesta, al menos no la de salida, en aras de la
imparcialidad.

Los costos de una encuesta a participantes de EPR
incluyen costos fijos y variables:

38  Taken from: Leeper, T (n.d), Survey Budgeting.

Los items de costo fijo incluyen:

- Salarios del personal

« Costos de hardware (tablets, computador)

- Capacitacion a empadronadores y supervisores

« Costos de traduccién

+ Depuraciény analisis de datos

+ Varios(papel,tonerparaimpresorayfotocopiadora,
papeleria, etc.)

Los costos variables incluyen los costos por intentoy
los costos de respuesta completa®. Para obtener los
costosvariables, primero estime los costos porintento
de entrevista. Esto significa el costo de intentar (pero
no completar) una entrevista, que incluye:

+ Salarios del entrevistador (tiempo de intento de
contacto multiplicado por el sueldo)

+ Viaje del entrevistador o encuestado

+ Otros costos por intento como cargos telefénicos
por minuto

Después se estiman los costos por respuesta
completadas. Esto es adicional a los costos descritos
por intento de entrevista e incluye:

+ Salarios del entrevistador (tiempo para completar
la entrevista multiplicado por el sueldo)

+ Materiales

+ Viaje del entrevistador o encuestado

« Incentivos a encuestados

- Otros costos por entrevista

Personal: Se requerira personal de encuesta. El
personal de la encuesta debe ser de la region de
un pafs donde se implementara la encuesta y, por
lo tanto, debe hablar el idioma local y debe ser
emparejado con los participantes por origen étnico
y género, cuando esto se considere apropiado o
necesario a nivel local.

Equipos: Dependen del método escogido para la
recopilacion de datos:

+ Un computador para ingresar y analizar resultados

« Excel u otro software de datos para ingreso,
verificacion y edicion (SPSS, Stata)

« Formatos de encuesta en papel para ingreso de
datos OR

- Tabletas Android (para OpenDataKit) para ingreso
de datos


https://thomasleeper.com/surveycourse/Activities/Week06.pdf

Habilidades: Si la recopilacion de datos se
implementa a través de entrevistas individuales, se
debe prestar especial atencién a la capacitacion,
seleccién y emparejamiento de los encuestadores.
Los entrevistadores deben estar muy capacitados
sobre los conceptos basicos de las herramientas de
recopilacion de datos. La capacitacién debe incluir:
herramientas fundamentales de encuestas; no
perjudique las practicas de no dafio para recopilacion
de datos sensibles; seguridad de la informacion
confidencial; y la elaboracion de planes de gestion
del conocimiento™.

Significado de los items de la
encuesta

SEECION A: Caracteristicas generales

El cuestionario esta disefiado para recopilar primero
informacion general sobre las caracteristicas de los
encuestados (seccion A). Serd interesante saber si los
resultados son diferentes por edad, sexo y ubicacién
geografica (urbana o rural).

Por lo tanto, el desglose de los datos por al menos
estas tres variables, al igual que con los indicadores
basicos de desempefio de EPR, es esencial para
el analisis final y las recomendaciones de politica
subsiguientes. Las divisiones y tensiones basadas en
el origen étnico, la religion o la nacionalidad son de
interés fundamental para muchos de los contextos
en los que opera EPR, por lo que serd interesante
desagregartambién por cualquiera de estasvariables,
dependiendo del analisis de la dinamica del conflicto
local.

SECCION B: Oportunidades de empleo

La seccion B se centra en evaluar los cambios en
las oportunidades econémicas de los participantes,
incluidos los “indicadores objetivos” de la situacion
laboral y los ingresos, las percepciones de la
propia situacién econdmica del participante y las
expectativas para su propio futuro econémico. Una
comparacion de las encuestas de entrada y salida
tiene como objetivo contrastar los cambios en las
oportunidades econdmicas reales y percibidas para
los participantes.

Estructura y extension de los cuestionarios de entrada y salida de EPR

Seccion Contendio No. de Preguntas en plantilla
Entrada Salida
A Caracteristicas generales del participante 4 5
B | Oportunidades de empleo 5 5
C | Contactoy relaciones intergrupales 5-7 57
D | Inequidad y relaciones ciudadano-estado (agravios) 6 6
E"” | Evaluacién del programa - 5

Importancia para el analisis

B1 Comparar la situacion laboral antes y después
del programa puede ayudar a evaluar el efecto

del empleo del programa.

B2 La comparacion de ingresos es un indicador de

las oportunidades econémicas.

39 DFID (2012), op.cit.

Comentarios

Si la encuesta de salida se hace hacia el final, y no
después, podria no haber cambios en la situacion
laboral por ser registrados.

Las selecciones asociadas con el cuestionario
genérico pueden ser simplificadas. Por ejemplo, se
podria optar por cambiar el lenguaje de la opcidn
‘autoempleado’ a, por ejemplo, “trabaja para usted
mismo, independiente o que trabaja en su propio
negocio”.
Si se realiza una encuesta de salida hacia el final, y
no después, podria no haber cambios respecto al
ingreso esperado.
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#Q Importancia para el analisis Comentarios

B3 La comparacién puede dar indicaciones acerca Las “necesidades basicas” pueden ser dificiles de
del efecto del programa sobre el estrés y definir.
frustracion por la busqueda de oportunidades
econdmicas.

B4 La comparacion puede dar indicaciones sobre La situacion econdmica comprende tanto el ingreso
las percepciones cambiantes de las perspectivas del encuestado como la situacion de empleo.
economicas futuras.

B5 La pregunta especifica las expectativas de los
participantes sobre el futuro.

B- La pregunta B-G1 evalla hasta qué punto las La pregunta B-G1 debera ajustarse al contexto. Si

G1&G2  mujeres encuestadas sienten un trato igualitario la mayoria de las mujeres encuestadas no realizan

en el trabajo.

La pregunta B-G2 evalla el sentimiento de

un trabajo remunerado, pero, por ejemplo, trabajan
por cuenta propia, puede ser mas relevante

g

preguntar sobre la igualdad en términos de acceso

empoderamiento que las mujeres obtienen de

) ainsumos comerciales y servicios de apoyo.
sus trabajos.

SECCION C: Contacto y relaciones intergrupales La redaccién precisa de todas estas preguntas
depende de un minucioso analisis previo del contexto
local. Por ejemplo, a través de un grupo de discusion
y entrevistas con informantes clave. Es necesario
determinar qué relaciones intergrupales pueden ser
conflictivas en un contexto dado (¢por etnia, religion,
nacionalidad o afiliacion politica?), Para adaptar el
cuestionario para miembros de diferentes grupos y
preguntarles sobre el respectivo “otro” grupo. Otra
opcién seria preguntar sobre “miembros de otras
religiones / etnias / nacionalidades”

Esta seccion incluye indicadores de comportamiento
de los participantes (interaccion con miembros
deotros grupos sociales), percepciones (calidad de
la relacion, acuerdo con los adjetivos) y actitudes
(confianza, voluntad de trabajar juntos) que se
relacionan con el componente de “contacto” de la
teoria del cambio. La comparacién de las encuestas
de entrada y salida tiene como objetivo determinar
si el programa ha logrado crear contacto entre
diferentes grupos y qué implicaciones ha tenido en
las percepciones, relacionesy actitudes intergrupales.

#Q Importancia para el analisis Comentarios

C1 La comparacion de los resultados de entrada y salida

2 puede determinar si el programa ha dado lugar a un
cambio en el nivel, tipo y frecuencia del contacto entre

C3 los grupos de participantes. Asi, esta pregunta se centra
en el comportamiento de los participantes, mientras que
las siguientes se centran en las percepciones y actitudes.

Insertar nombres segln su relevancia local

Silos encuestados responden con un “No”,
pasar a la pregunta C4.

Trabajar juntos abarca tanto las relaciones
comerciales (trabajo por cuenta propia) como
la interaccion en el lugar de trabajo.

C4 Este indicador tiene busca evaluar la voluntad de
interactuar en un entorno laboral.

Insertar nombres segln su relevancia local

c5 Juntos, estos indicadores tienen como objetivo evaluar Puede ser dificil definir “necesidades bésicas”.
6 la calidad de las relaciones, la confianza entre gruposy

las percepciones entre grupos. Un principio basico de

la teoria del contacto es que la interaccién dentro de

un proyecto de empleoy en el lugar de trabajo puede

refutar los estereotipos, mejorar la confianza y las

relaciones generales entre grupos en conflicto.
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La situacion econdmica abarca tanto los
ingresos como la situacién laboral de los
encuestados.

c7 Este item de la encuesta es una pregunta de uso
frecuente en las encuestas que miden las percepciones
de la cohesion comunitaria, un aspecto importante de la
mayoria de los conceptos de paz.

Para la pregunta C-G2, hay aclarar que se
relaciona con relaciones con miembros del
otro sexo dentro de una comunidad mas
amplia, y no con la familia inmediata del
encuestado.

C- Estos elementos de la encuesta evallan la disposicion
G1&G2 delos participantes a interactuary la calidad de sus
g‘ relaciones con miembros del otro sexo.

SECCION D: Inequidad y relaciones ciudadano-
estado (agravios)

Esta seccion se centra en el concepto de los agravios
que se pueden presentar tanto contra otros grupos
como contra el gobierno. Los agravios son dificiles
de medir directamente, razén por la cual las medidas
de agravios usualmente usan percepciones de
desigualdad vertical, horizontal y regional, equidad
del gobierno y confianza como sustitutos.

Importancia para el analisis

D1 Las desigualdades particularmente horizontales entre
diferentes grupos (religiosos, étnicos, nacionales,
politicos) suponen un gran riesgo de conflicto violento,
por lo que los cambios en tales percepciones después
de la participacion en un programa de empleo serian
un resultado particularmente relevante para prevenir

D2 conflictos.

D3

De manera analoga a la seccion sobre contacto, la
redaccion precisadelas preguntas debe basarseenun
analisis de contexto previo, y los equipos de encuesta
pueden optar por referirse a grupos especificos (que
deberian adaptarse a encuestados especificos) o de
manera mas general a “miembros de otras religiones
/ etnias / nacionalidades”.

Comentarios

Inserte los nombres que sean relevantes a
nivel local, de modo que se pueda leer, por
ejemplo: “En general, ;como califica sus
condiciones de vida en comparacion con las
de otros alemanes?”

Inserte los nombres que sean relevantes a
nivel local, de modo que se pueda leer, por
ejemplo: “Piense en las condiciones de las
personas de fe hindu en este pais. ;Son sus
condiciones econdmicas peores, iguales o
mejores que las de los budistas?®

Inserte los nombres que sean relevantes

a nivel local, de modo que se pueda leer:
“Con qué frecuencia, si es que alguna
vez, las personas de fe sunita son tratadas
injustamente por el gobierno?”

D4 La desigualdad regional puede serigualmente una

D5

fuente de agravios, pero incluirla en el cuestionario debe
basarse en un analisis de su relevancia local.

Es posible que se requiera un ajuste basado

D- Estos elementos de la encuesta evallan las percepciones
G1, G2 de equidad desde una perspectiva de géneroy en en el contexto cultural y las posibles
& G3 términos de la medida en que los encuestados sienten sensibilidades.

que las condiciones econémicas de las mujeres son
iguales a las de los hombres; que las mujeres sean
tratadas de manera justa por el gobierno; y que los
lideres comunitarios defiendan las necesidades y
aspiraciones de las mujeres.
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Plantilla para encuestas a participantes

Encuesta de entrada para iniciativas de empleo para la paz y la resiliencia (borrador)

Hola, mi nombre es _____ vy trabajo para la Organizacién Internacional del Trabajo. La OIT es una
organizacion internacional que promueve la pazy la resiliencia a través del empleo y el trabajo decente. Estamos
realizando una encuesta a los participantes del programa XY, para evaluar mejor nuestros programasy mejorarlos
en el futuro. La participacion en la encuesta es voluntaria y puede negarse a responder a todas o cualquiera de las
preguntas. Los resultados son anénimos y confidenciales y solo ayudaran a la OIT a disefiar mejores programas
en esta region y en otros lugares. Esta encuesta suele tardar 30 minutos en completarse.

¢Participara usted en esta encuesta?

Firma del entrevistador

Me gustaria iniciar conociendo un poco sobre usted. Por favor, recuerde que sus respuestas seran confidenciales.

No. Indicador Pregunta Opciones de respuesta

A. Caracteristicas generales del solicitante/beneficiario (medios de desglose).

Al Edad iQué edad tiene usted? [ 15-19 [J 30-34
[J 20-24 [ >34
[] 25-29
A2 Género iCual es su sexo? [J Masculino [ Otro
[J Femenino
A3 Regidn iDdénde vive usted? ] Municipio del programa 1
] Municipio del programa 2
O .
Ad Afiliacién a algun grupo social iCuél essu etnia? [
(silahayy esrelevante en el (Cual essureligion? O ..
contexto local) ¢Cudl es sunacionalidad? O
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Ahora, me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su situacion laboral actual y sus expectativas para el programa

y su futuro.

B. Oportunidades de empleo

Bl % Cambio de participantes
del programa en empleo
decentey estable

B-G1 % Cambio de participantes
mujeres del programa que
sienten igualdad en el trato

laboral

B2 % Cambio en el ingreso del
beneficiario

B3 Cambio en el porcentaje de
participantes preocupados
por no poder encontrar un
sustento

B4 Cambio en el porcentaje de
participantes que tienen
esperanza en su situacion
econ6mica futura

B5 Cambio en el porcentaje
de participantes confiados
en la busqueda positiva de
opciones de empleo en el
futuro (por tipo de sustento
percibido de la actividad
futura)

B-G2  Cambio en el porcentaje de
mujeres participantes que
sienten que sus empleos les

dan podery orgullo

¢Qué item describe mejor su
situacion laboral antes de unirse
al programa?

Si usted es una mujery realiza
trabajos remunerados, ;siente
que es tratada igual que los
hombres en el lugar de trabajo?

(Cuanto dinero ha ganado con su
trabajo o negocio en las Ultimas
cuatro semanas?

iCon qué frecuencia se preocupa
de cumplir con las necesidades
basicas de su familia?

iCoémo espera que sea su
situacién econémica en un afio
respecto a la actual?

O

Desempleado - sin buscar trabajo
Desempleado - buscando trabajo
Educacion/entrenamiento

Trabajo remunerado (menos de 34
h/semana) para alguien mas

Trabajo remunerado (mas de 34 h/
semana) para alguien mas

Trabajo familiar no remunerado
Autoempleado

Si
No

Nunca [ Mayoria del

Raras veces tiempo

Aveces L] Siempre
Peor

Casiigual

Mejor

(Qué tan posible es para usted hacer lo siguiente después del final del

programa?
Muy
improbable
(1)
Seguir desempleado O
Desarrollo de mas O
habilidades
Emigracion O
Empleo sin contrato
. . O
o seguridad social
Autoempleo O
Empleo a
s O
medio tiempo
Empleo a O

tiempo completo

Si es mujer, ;su empleo le da més
podery orgullo?

Improbable  Probable Muy

2) (3) probable
(4)

O O O
O O O
U J U
O O O
O O O
O O O
O O O

[l si

L1 No

[1 Nosé
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Entiendo que su area ha experimentado algunas relaciones tensas con otras comunidades étnicas / religiosas /

nacionales. Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su relacién con los miembros de este grupo.

C. Contacto y relaciones intergrupales

C1

C2

C3

C4

C-G1

C5

C-G2

(o)

c7

Cambio en el porcentaje de
participantes que han (C1)
interactuado recientemente
con miembros de grupos
opuestos habiéndolo hecho
(C2) en diferentes contextos.

Cambio en la frecuencia de
interaccién entre miembros de
grupo opuestos

Cambio en el porcentaje de
participantes dispuestos a
interactuar con otros grupos
en el sitio de trabajo

Cambio en el porcentaje de
participantes dispuestos a
interactuar miembros del otro
sexo en el sitio de trabajo

Cambio en el porcentaje de
participantes que reportan
buenas relaciones con el sexo
opuesto

Cambio en el porcentaje de
participantes que reportan
relaciones positivas con otros
grupos

Cambio en el porcentaje de
participantes que confian en
los miembros de otros grupos

Cambio en el porcentaje de
participantes que ven a su
comunidad como socialmente
cohesiva

iInteractud personalmente con personas
de la Comunidad Y en los Gltimos 3 meses?

[Insertar nombre de otro (no del
participante) grupo religioso/étnico/
nacional]?

Sies Si, ;Como interactud? (Codificar
como “1” sies “Si”)
SiesNO, ir a la pregunta C4

En caso afirmativo, jcon qué frecuencia
interactua?

iSe sentiria comodo trabajando con un
miembro de la Comunidad Y [Insertar
nombre de otro (no del participante)
grupo religioso/étnico/nacional]?

:Se sentirfa comodo trabajando con un
miembro del sexo opuesto?

iComo describiria sus relaciones con
miembros de la Comunidad Y [Insertar
nombre de otro (no del participante)
grupo religioso/étnico/nacional]?

iComo describiria sus relaciones con
miembros del sexo opuesto?

iQué tanto confia en los miembros de la
Comunidad Y [Insertar nombre de otro
(no del participante) grupo religioso/
étnico/nacional]?

iHasta qué punto esta de acuerdo con el
siguiente enunciado?

“Mi municipio/comunidad es un lugar
donde personas de diferentes contextos
se la llevan bien”

O

I I I A I I 0 B

Si
No

Eventos sociales
Eventos culturales
Eventos religiosos
Eventos deportivos
Actividad comercial
Evento politico

Asociacion para el sustento

Préstamos de dinero
En el trabajo
Educacion

Otro

Menos de una vez al mes
Muchas veces al mes M
Muchas veces a la semana

Diariamente

Muy incomodo
Bastante incomodo
Bastante comodo
Muy comodo

Muy incomodo
Bastante incomodo
Bastante comodo
Muy cémodo

Muy mal
Bastante mal
Bastante bien
Muy bien

Muy mal
Bastante mal
Bastante bien
Muy bien

Poco
Bastante poco
Bastante
Mucho

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo




Ahora me gustaria hacerle un par de preguntas sobre su percepcion de la igualdad en este palis y su percepcién
del gobierno. Cualquiera de las respuestas dadas se tratara de forma confidencial.

D. Inequidady relaciones ciudadano-estado (agravios)

D1

D2

D-G1

D3

D4

D5

D-G2

D6

D-G3

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben una
desigualdad vertical

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben una
desigualdad horizontal

Cambio en el porcentaje de
participantes que no perciben
desigualdad econémica en
funcién del sexo

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben el
trato gubernamental como justo
para su grupo

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
desigualdad regional

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben el
trato gubernamental como justo
para su region

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben el
trato gubernamental como justo
para las mujeres

Cambio en el porcentaje de
participantes que confian mas
bien o mucho en el gobierno

Cambio en el porcentaje de
participantes que consideran
que los lideres comunitarios
también defienden las
necesidades y aspiraciones de
las mujeres

En general, ;como califica sus condiciones de
vida (incluidas las condiciones de vivienda, agua,
saneamiento, acceso a la electricidad, acceso a
la carreteray al transporte, etc.) en comparacion
con las de otros paises (mujeres)?

Piense en las condiciones de las personas de su
comunidad [inserte el grupo étnico / religioso /
nacional del participante]. ;Son sus condiciones
econdémicas peores, iguales o mejores que las

de los miembros de la Comunidad Y [insertar el
nombre de otro grupo religioso / étnico / nacional
(que no sea el del participante)]?

iCree que las condiciones econdmicas de las
mujeres son peores, iguales o mejores que las de
los hombres?

iCon qué frecuencia, si la hay, la gente de su
comunidad [inserte el nombre de la comunidad
del participante] es tratada injustamente por el
gobierno?

Piense en la condicidn de las personas que viven
en esta region. ;Son sus condiciones econdémicas
peores, iguales o mejores que las de quienes
viven en otras regiones de este pais?

iCon qué frecuencia, si es que alguna vez, las
personas que viven en esta region reciben un
trato injusto por parte del gobierno?

iCon qué frecuencia, si es que alguna vez, el
gobierno estatal trata injustamente a las mujeres
por ser mujeres?

iQué tanto confia usted en el gobierno?

;Qué tanto piensa usted que los lideres
comunitarios defienden también las aspiraciones
y necesidades de las mujeres?

OOooOoogdo

OooOooOood

I e S A A O I 0 R O A O

O

OO

Mucho peor
Peor

lgual

Mejor

Mucho mejor

Mucho peor
Peor

Igual

Mejor

Mucho mejor

Mucho peor
Peor

Igual

Mejor

Mucho mejor

Nunca
Aveces

A menudo
Siempre

Mucho peor
Peor

lgual

Mejor

Mucho mejor

Nunca
Aveces

A menudo
Siempre

Nunca
Aveces

A menudo
Siempre

Poco
Bastante poco
Bastante
Mucho

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
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Encuesta de salida para iniciativas de empleo para la paz y la resiliencia (borrador)

Hola, mi nombre es

y trabajo para la Organizacion Internacional del Trabajo. La OIT es una

organizacion internacional que promueve la pazy la resiliencia a través del empleo y el trabajo decente. Estamos
realizando una encuesta a los participantes del programa XY, para evaluar mejor nuestros programasy mejorarlos
en el futuro. La participaciéon en la encuesta es voluntaria y puede negarse a responder a todas o cualquiera de las
preguntas. Los resultados son anénimos y confidenciales y solo ayudaran a la OIT a disefiar mejores programas
en esta region y en otros lugares. Esta encuesta suele tardar 30 minutos en completarse.

¢Participara usted en esta encuesta?

Firma del entrevistador

Me gustaria iniciar conociendo un poco sobre usted. Por favor, recuerde que sus respuestas seran confidenciales.

Al

A2

A3

A4

A5

No. Indicador

Edad

Afiliacién a grupo social
(si es relevante en el contexto
local)

completado

Pregunta

iQué edad tiene?

iCudl es su sexo?

iDonde vive?

(Cudl es su origen étnico?
O ;Cudlessureligién?
O iCuadl es su nacionalidad?

(En cuéles de las siguientes
actividades del proyecto
participd? (posibilidad de
seleccion multiple)

O

Opciones de respuesta

A. Caracteristicas generales del solicitante/beneficiario (medios de desglose).

[] 15-19 [] 30-34

[ 20-24 [ >34

[ 25-29

[J Masculino [ Otro

[J Femenino

] Municipio del programa 1

[J Municipio del programa 2

O ..

O ..

O ..

O ..
Entrenamiento técnico/
vocacional

[ Inicio y mejoramiento de su
empresa

] Capacitacion répida para
obras publicas

[] Asesoramiento de los
Servicios de Empleo

[[] Servicios de Desarrollo
Empresarial

] Programa de Empleo en Obras
Publicas

[] Transferencia de efectivo
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Ahora, me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su situacion laboral actual y sus expectativas para el programa
y su futuro.

B. Oportunidades de empleo

Bl

B-G1

B2

B3

B4

B5

B-G2

% Cambio de participantes
del programa en empleo
decentey estable

% Cambio de participantes
mujeres del programa que
sienten igualdad en el trato
laboral

% Cambio en el ingreso del
beneficiario

Cambio en el porcentaje de
participantes preocupados
por no poder encontrar
sustento

Cambio en el porcentaje de
participantes que expresan
confianza en la busqueda de
opciones de empleo positivas
(por tipo de sustento
percibido y actividad futura)

Cambio en el porcentaje

de participantes confiados
en la busqueda positiva de
opciones de empleo en el
futuro (por tipo de sustento
percibido de la actividad
futura)

Cambio en el porcentaje de
mujeres participantes que
sienten que sus empleos les
dan podery orgullo

iQué item describe mejor su
situacion laboral antes de unirse
al programa?

Si usted es una mujery realiza
trabajos remunerados, ;siente
que es tratada igual que los
hombres en el lugar de trabajo?

(Cuénto dinero ha ganado con su
trabajo o negocio en las Ultimas
cuatro semanas?

iCon qué frecuencia se preocupa
de cumplir con las necesidades
basicas de su familia?

iCoémo espera que sea su
situacion econémica en un afio,
comparada con la de hoy?

[] Desempleado - sin buscar trabajo
Desempleado - buscando trabajo

OO

Educacion/entrenamiento
Trabajo pago (menos de 34 h/

semana) para alguien mas

O

Trabajo pago (mas de 34/semana)

para alguien mas

Si
No

Ooo0o:oono

[] Nunca
Raras veces

O

[] Aveces

L] Peor
Casiigual
L1 Mejor

O

Trabajo doméstico no remunerado
Autoempleado

[ Mayoria del
tiempo
L] Siempre

(Qué tan posible es para usted hacer lo siguiente después del final del

programa?
Muy
improbable
(1)
Seguir desempleado O
Desarrollo de mas O
habi-lidades
Emigracion (]
Empleo sin contrato
. . O
o seguridad social
Autoempleo O
Empleo a
s O
medio tiempo
Empleo a O

tiempo com-pleto

Si es mujer, ;su empleo le da més
podery orgullo?

Improbable

(2)

O

] Si
[] No
[] Nosé

Probable Muy

(3) probable
(4)

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]

] ]
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MANUAL - COMO DISENAR, SEGUIR Y EVALUAR RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ, EN PROGRAMAS DE EMPLEO PARA LA PAZ Y LA RESILIENCIA
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Entiendo que su area ha experimentado algunas relaciones tensas con otras comunidades étnicas / religiosas /
nacionales. Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su relacién con los miembros de este grupo.

C. Contacto y relaciones intergrupales

C1

C2

Cc3

C4

C-G1

C5

C-G2

(&)

c7

Cambio en el porcentaje de
participantes que han (C1)
interactuado recientemente
con miembros de grupos
opuestos habiéndolo hecho
(C2) en diferentes contextos.

Cambio en la frecuencia de
interaccién entre miembros
de grupo opuestos

Cambio en el porcentaje de
participantes dispuestos a
interactuar con otros grupos
en el sitio de trabajo

Cambio en el porcentaje de
participantes dispuestos

a interactuar miembros
del otro sexo en el sitio de
trabajo

Cambio en el porcentaje de
participantes que reportan
buenas relaciones con el
sexo opuesto

Cambio en el porcentaje de
participantes que reportan
relaciones positivas con
otros grupos

Cambio en el porcentaje de
participantes que confian
en los miembros de otros
grupos

Cambio en el porcentaje
de participantes que ven
a su comunidad como
socialmente cohesiva

;Interactud personalmente con personas de
la Comunidad Y en los Ultimos 3 meses?

[Insertar nombre de otro (no del
participante) grupo religioso/étnico/
nacional]?

Si es SI, ;Coémo interactud? (Codificar como
“1”si es “Si”)
SiesNO, ir ala pregunta C4

En caso afirmativo, ;jcon qué frecuencia
interacta?

iSe sentiria comodo trabajando con un
miembro de la Comunidad Y [Insertar
nombre de otro (no del participante) grupo
religioso/étnico/nacional]?

iSe sentiria comodo trabajando con un
miembro del sexo opuesto?

;Como describiria sus relaciones con
miembros de la Comunidad Y [Insertar
nombre de otro (no del participante) grupo
religioso/étnico/nacional]?

;Como describiria sus relaciones con
miembros del sexo opuesto?

;Qué tanto confia en los miembros de la
Comunidad Y [Insertar nombre de otro (no
del participante) grupo religioso/étnico/
nacional]?

iHasta qué punto esté de acuerdo con el
siguiente enunciado?

“Mi municipio/comunidad es un lugar
donde personas de diferentes contextos se
la llevan bien.”

I I I A A A A I I B O O

Si
No

Eventos sociales
Eventos culturales
Eventos religiosos
Eventos deportivos
Actividad comercial
Evento politico
Asociacién para el sustento
Préstamos de dinero
En el trabajo
Educacién

Otro

Menos de una vez al mes
Muchas veces al mes M
Muchas veces a la semana
Diariamente

Muy incomodo
Bastante incomodo
Bastante comodo
Muy comodo

Muy incomodo
Bastante incomodo
Bastante comodo
Muy comodo

Muy mal
Bastante mal
Bastante bien
Muy bien

Muy mal
Bastante mal
Bastante bien
Muy bien

Poco
Bastante poco
Bastante
Mucho

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo




Ahora me gustaria hacerle un par de preguntas sobre su percepcion de la igualdad en este palis y su percepcién
del gobierno. Cualquiera de las respuestas dadas se tratara de forma confidencial.

D. Inequidady relaciones ciudadano-estado (agravios)

D1

D2

D-G1

D3

D4

D5

D-G2

D6

D-G3

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
una desigualdad vertical

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
una desigualdad horizontal

Cambio en el porcentaje
de participantes que no
perciben desigualdad
econémica en funcion del
Sexo

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
el trato gubernamental
como justo para su grupo

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
desigualdad regional

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
el trato gubernamental
como justo para su region

Cambio en el porcentaje de
participantes que perciben
el trato gubernamental
como justo para las mujeres

Cambio en el porcentaje de
participantes que confian
mas bien o mucho en el
gobierno

Cambio en el porcentaje

de participantes que
consideran que los lideres
comunitarios también
defienden las necesidades 'y
aspiraciones de las mujeres

En general, ;como califica sus
condiciones de vida (incluidas las
condiciones de vi-vienda, agua,
saneamiento, acceso a la electricidad,
acceso a la carretera'y al transporte, etc.)
en comparacién con las de otros paises
(mujeres)?

Piense en las condiciones de las personas
de su comunidad [inserte el grupo étnico
/ religioso / nacional del participante].
iSon sus condiciones econdémicas
peores, igua-les o mejores que las de los
miembros de la Comunidad Y [insertar el
nombre de otro grupo religioso / étnico /
nacional (que no sea el del participante)]?

iCree que las condiciones econdmicas de
las mujeres son peores, iguales o mejores
que las de los hombres?

iCon qué frecuencia, si la hay, la gente de
su comunidad [inserte el nombre de la
comunidad del participante] es tratada
injustamente por el gobierno?

Piense en la condicion de las personas
que viven en esta region. ;Son sus
condiciones econémicas peores, iguales
o mejores que las de quienes viven en
otras regiones de este pais?

iCon qué frecuencia, si es que alguna
vez, las personas que viven en esta region
reciben un trato injusto por parte del
gobierno?

iCon qué frecuencia, si es que alguna vez,
el gobierno estatal trata injustamente a
las mujeres por ser mujeres?

;Qué tanto confia usted en el gobierno?

iQué tanto piensa usted que los lideres
comunitarios defienden también las
aspiracionesy necesidades de las
mujeres?

OooOooOood

OooOoogdo

OOo0o0:oo0o0o0o:oo0oo0:oooond
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Mucho peor
Peor

lgual

Mejor

Mucho mejor

Mucho peor
Peor

lgual

Mejor

Mucho mejor

Mucho peor
Peor

lgual

Mejor

Mucho mejor

Nunca
Aveces
Amenudo
Siempre

Mucho peor
Peor

Igual

Mejor

Mucho mejor

Nunca
Aveces
Amenudo
Siempre

Nunca
Aveces
Amenudo
Siempre

Poco
Bastante poco
Bastante
Mucho

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Me gustaria hacerle algunas preguntas finales sobre la utilidad del programa para usted.

E. Pregunta final de evaluacion sobre el programa

El Uso del iConsidera que su
programa para participacién en el
participantes programa le ha ayudado

en alguno de los siguientes
aspectos? (las selecciones
multiples son posibles)

[l Cubrir condiciones de vida basicas

[] Atender deudas

] Adquirir experiencia laboral

[J Adquirir nuevas habilidades profesionales
] Adquirir nuevas habilidades sociales

[l Otros. Por favor especificar

E-G1  Papeldelas iHasta qué punto considera [ Poco
mujeres en la usted que las mujeres [J Bastante poco
g consolidacion han jugado una papel [] Bastante
delapazenel |mport§nt§¥ positive en la 7 Mucho
contexto del consolidacion de la paz en
programa el contexto del programa?
Impacto social iQué tanto esta usted de [ Muy en desacuerdo
del programa acuerdo con los siguientes O] Endesacuerdo
i ?
enunciados? [ De acuerdo
[ Muy de acuerdo
E2 El programa me ayudé a ] Muy en desacuerdo
estructurar mivida diaria O En desacuerdo
[] De acuerdo
[ Muy de acuerdo
E3 El programa me ayudé a [J Muy en desacuerdo
retomar una disciplina de O En desacuerdo
trabajo [l De acuerdo
[J Muy de acuerdo
E4 El programa me hizo ganar [ Muy en desacuerdo
respeto en micirculo social [ En desacuerdo
[] De acuerdo
[ Muy de acuerdo
Sugerencias para En su opinién, ;qué [ Aumentar la duracion del programa
el mejoramiento deberia ser mejorado en el [ Incrementar el pago
programa? ] Mejorar condiciones laborales
[ Aumentar las oportunidades de educacion/

capacitacion
] Méas informacion de posible empleo tras el programa
[] Otros. Por favor especificar

iMuchas gracias!
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HERRAMIENTA [V

ENCUESTAS DE PERCEPCION
PBF Y MONITOREO BASADO
EN LA COMUNIDAD




MANUAL - COMO DISENAR, SEGUIR Y EVALUAR RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ, EN PROGRAMAS DE EMPLEQ PARA LA PAZ Y LA RESILIENCIA

(9]
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HERRAMIENTA IV

ENCUESTAS DE PERCEPCION PBF Y
MONITOREO BASADO EN LA COMUNIDAD

(@ Nota de Orientacion®: del PPD: Fortalecimiento del sequimiento y la implementacion de
NSVP

=N~
United Nations
Peacebuilding

de percepcion y sequimiento comunitario

Como saber si las iniciativas que apoya el PPD estan marcando una
diferencia positiva en las vidas de las comunidades afectadas por
conflictos? En el fondo, esta es una pregunta sobre la rendicion de
cuentas ante los principales interesados del PPD: los jovenes que luchan
porasegurar medios de vida dignos, los padres que quieren comunidades
seguras en las que criar a sus hijos y las mujeres que esperan que su
experiencia y su voz distintivas se incluyan en negociaciones de paz.
Para abordar la brecha de rendicidon de cuentas, el PPD fomenta el
seguimiento del proyecto que capta las percepciones de las partes
interesadas ofreciéndoles un mecanismo de retroalimentacion directa
a los tomadores de decisiones. Esta nota de orientacion describe la
justificacion de estas inversiones de monitoreo y proporciona algunos
modelos y lecciones de una serie de proyectos piloto en toda la cartera
del PPD.

Los principales objetivos de este tipo de seguimiento incluyen:

+ Mejor comprensién del progreso y el impacto del proyecto durante
la implementacion. Es especialmente importante y relevante con
actividadestansensibles, subjetivasy cualitativas como la construccién
de paz;

- SiSiempre que sea posible, tener acceso a la retroalimentacion del
proyecto en tiempo real y directamente de las partes interesadas para
que se puedan realizar ajustes antes de que finalice el proyecto;

« SiMayor capacidad para adaptar los proyectos y politicas actuales y
futuros a necesidades locales, incluido el respeto de los principios de
No Hacer Dafo;

+ SiEmpoderar a los beneficiarios a través de una mayor participacion y
compromiso en la implementacion del proyecto.

Encuestas de percepcidon vs monitoreo basado en la
comunidad

Existen diferentes formas de incluir las opiniones de los miembros de la
comunidad. Dos enfoques que se implementan con frecuencia a través
deiniciativas de PPD incluyen: (i) encuestas de percepcion y (ii) monitoreo
basado en la comunidad (CBM). Si bien ambos tienen como obijetivo dar
voz a la comunidad, hay importantes diferencias en la metodologia y el
enfoque. Como resultado, PBSO tiene diferentes expectativas sobre su

40  Elproposito de las Notas de orientacion del PPD es proporcionar informacién adicional a los receptores de fondos del PPD ya las Secretarias

proyectos del PPD a través de la retroalimentacion directa de las comunidades: encuestas

4

Una encuesta de percepcion
es una recopilacion formal de
informacién de una muestra de
encuestados seleccionados al
azar a través de sus respuestas
a preguntas estandarizadas.
Aqui, entendemos que estas
encuestas son impulsadas
principalmente por actores
nacionalesy /o internacionales
fuera de la comunidad de
intervencion.

V—
o—
o—

o

El monitoreo basado enla
comunidad es un sistema
organizado para que las
comunidades de participantes
monitoreen los efectos
localesy elimpacto de una
intervencion. ldealmente,

este sistema permite a la
comunidad expresar si se estan
cumpliendo sus expectativas

y brindar sugerencias a los
tomadores de decisiones para
un posible (re) enfoque. CBM
puede emplear una variedad
de métodos de recopilacién de
datos, que incluyen encuestas
estandar cortas, encuestas
rapidas por SMS, entrevistas
semiestructuradas y discusiones
de grupos focales, por nombrar
algunos.

del PPD para ayudar a mejorar el disefio, la implementacién, el seguimientoy la evaluacion de los proyectos del PPD




uso: las encuestas de percepcion se emplean con
mayor frecuencia para recopilar datos de indicadores
de proyectos para generar lineas de base y lineas
finales, mientras que se alienta a los enfoques de CBM
para rastrear el progreso entre el inicio y el final de los
proyectos y para permitir el mejoramiento y el ajuste
continuos del programa vy el fortalecimiento de la

A continuacién se presenta un esquema que compara
las encuestas de percepcion y CBM, aunque también
se han utilizado modelos hibridos. El enfoque
especifico elegido dependera del contexto, los tipos
de intervenciones en cuestion, otros sistemas de
recopilacion de datos, capacidades locales, etc.

dindmica comunitaria.

Encuesta de percepcion Monitoreo basado en la comunidad

Propésito:

Usualmente
implementado
por:

Enfoque:

Frecuencia:

Recopilar puntos de vista sobre temas
especificos (incluidos indicadores cualitativos
especificos del proyecto) de una muestra

de la poblacién de localidades especificas
(idealmente tanto el grupo objetivo como

el grupo de control, es decir, un grupo
suficientemente similar al grupo objetivo

pero no afectado por las intervenciones) para
proporcionar una instantanea de la situaciény
para ayudar a monitorear el progreso y dirigir la
programacion.

Un equipo de investigacién / estudio con
experiencia en disefio de encuestas, recoleccion
de datos, muestreo y manipulacion / anélisis de
datos; a veces en asociacion con OSC locales
con experiencia en los aspectos teméticos y
encuestas y con comprension del contexto /
cultura local.

Un muestreo que idealmente incluye areas
objetivo del proyecto, asi como areas no
objetivo aunque similares (llamadas grupos

de control) para asegurar respuestas objetivas

y representativas, seguido de un cuestionario
disefiado por el equipo (con aportes de PBF)
para rastrear los indicadores del marco de
resultados del proyecto, seguido de analisis
estadistico y limpieza de datos, seguido de un
informe formal, que idealmente incluye una
comparacion entre las zonas / grupos objetivo y
de control para permitir una comparacion y una
evaluacion mas valida de la contribucion del
proyecto. El intercambio y la validacion de los
hallazgos del informe dependeran del contexto
de cada pafs.

Por lo general, ocurre con menos frecuencia,
conun enfoque en la linea base y la linea
final, pero en algunos casos se puede hacer
anualmente.

Recopilar puntos de vista sobre temas
especificos de los miembros de la comunidad,
en particular aquellos directamente afectados
por las intervenciones del proyecto y utilizarlos
como mecanismo de retroalimentacion en
tiempo real sobre la implementacion, asi como
para promover la rendicion de cuentas hacia
abajo parte de los tomadores de decisiones /
implementadores del proyecto.

Un grupo comunitario relevante para el
proyecto. Esto puede incluir comunidades
locales de paz, lideres locales, representantes
de mujeres o jovenes, jefes de asociaciones
comunitarias, representantes del gobierno

o del consejo local, o personas interesadas.
La eleccién especifica dependera de lo que
ya exista en la comunidad y de lo que tenga
més sentido dado el alcance del proyecto /
problemas que se monitorean.

Los enfoques varian, pero generalmente
incluyen un conjunto simplificado de preguntas
relacionadas con intervenciones clave del
proyecto que deben ser respondidas por los
representantes de la comunidad seleccionados
(ya sea directamente o después de consultas
dentro de la comunidad o dentro de la entidad
identificada, por ejemplo, asociacion de jovenes
o mujeres) y que deben ser pasados a una OSC
o la Secretaria del PPD para su compilacion

y andlisis. Las visitas de la Secretaria o las
comunicaciones moviles se pueden utilizar

para este proposito. Se hace hincapié en los
enfoques participativos y los circuitos de
retroalimentacion regulares que acompafian a la
implementacion.

Debe ocurrir con mas frecuencia para brindar
tendencias en tiempo real en las opiniones, por
lo que puede ser trimestral o semestral, etc.
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Encuesta de percepcion Monitoreo basado en la comunidad

Creacion/
lanzamiento de
la herramienta

Las organizaciones de investigacion suelen
tener grandes grupos de entrevistadores
capacitados y suficiente experiencia'y
conocimientos de campo para organizar

la logistica. Incluye la preparacion del
cuestionario, la identificacion de los
entrevistadores, la capacitacion en el uso del
cuestionarioy cualquier tema cultural / de
consolidacion de paz, y generalmente se hace
un pequefio piloto para probar el cuestionario.
Costo: Varia de un pais a otro, pero suele ser caro

ya que implica un equipo profesional y un
gran equipo de encuestadores, asi como una
compleja logistica de viaje. Puede oscilar entre
$20000y $ 100 000 por encuesta, segln el
alcance, la accesibilidad y la complejidad.

+  Proporciona datos mas sélidos y
posiblemente representativos (en algin
nivel), que pueden ser cuantitativos y
cualitativos y estar directamente vinculados
a los marcos de resultados del proyecto,

y pueden proporcionar un buen analisis
general de la contribucién a los resultados

Posibles
ventajas:

+ Puede permitir la comparacion de objetivos
y no objetivos, por lo que ayudara a abordar
la contribucién de la iniciativa al resultado.

+ Puede ser mas objetivo como lo hace
habitualmente una entidad externa, incluso
si puede ser apoyado por organizaciones
locales. Puede proporcionar datos
estadisticamente significativos y permitir
comparaciones metodolégicamente mas
sélidas a lo largo del tiempo.

Posibles .
desventajas:

Puede resultar costoso y lleva tiempo
organizar todo el proceso.

+ Esposible que las organizaciones que
brindan el servicio no tengan toda la
experiencia requerida, que debe ir mas
alla de la capacidad estadistica e incluir no
solo la comprension del contexto local sino
también las sensibilidades politicas y de
consolidacién de la paz y los enfoques de No
Hacer Dafio.

La configuracion depende en gran medida

de la experienciay las capacidades locales.
Puede ser el componente mas caro de un CBM,
ya que requiere identificar el mecanismo /
participantes correctos, capacitarlos, equiparlos
potencialmente con comunicaciones moéviles e
instruirlos sobre la recopilacion de datos.

Varfa, pero generalmente tiene un costo

menor en comparacion con las encuestas de

percepcién, ya que el mecanismo es comunitario

y los participantes generalmente no reciben un

salario por su trabajo e incluso pueden estar

ya involucrados en este tipo de actividades

para sus comunidades (aunque no siempre es

el caso). Los costos principales generalmente
incluyen capacitacion, posiblemente algunas
comunicaciones méviles y algunos viajes por
parte de la Secretaria del PPD / experto externo.

En algunos casos, se puede contratar a una

OSC para ayudar a establecer y monitorear

el mecanismo y capacitar a las comunidades

locales o para recopilar datos. También se puede

contratar un punto focal de M&E o un programa

VNU para ayudar a respaldar este trabajo.

-+ Proporciona datos mas frecuentes / en
tiempo real sobre la implementacion del
proyectoy se puede utilizar para corregir el
rumbo.

« Puede llegar a comunidades remotas o
de dificil acceso debido a problemas de
seguridady darles voz.

+ Puede ser mas empoderador para las
comunidades, ya que utiliza sus propias
estructurasy las capacita para que se
escuchen sus voces.

+ Suele ser mucho mas asequible.

de medios mas informales e internos.

+ Puede dar lugar a mas malentendidos, ya que
depende de la recopilacion de datos locales.

+ Puede tener mas injerencia a medida que
pasa por los organismos locales que pueden
tener una agenda especifica.

« Puede generar expectativas de los
encuestados de que se cumpliran las
inquietudes que plantean.




1. ;Cuando son utiles las encuestas de percepcion?

Las encuestas de percepcion son Utiles cuando
el apoyo del PPD se enfoca en cambiar actitudes,
creencias, capacidades o comportamiento de las
comunidades o agencias estatales que afectan
la vida de las comunidades. Las encuestas
de percepcién permiten a los tomadores de
decisiones medir los tipos y niveles de actitudes
y creencias de los miembros de la comunidad,
asi como sus percepciones de las capacidades
y el comportamiento de los miembros de la
comunidady /o agentes estatales. Estas encuestas
son especialmente Utiles para intervenciones
que superan los 12 6 18 meses y que esperan
ver un cambio mas alld de la infraestructura
fisica. Dependiendo del tipo / tamafio de las
intervenciones de PPD en el pais, se debe
considerar si una encuesta de percepcién debe
limitarse a un solo proyecto o debe cubrir varios
proyectos de PPD (y posiblemente no PPD), mas si
intervienen en el mismo / similar comunidades y
si sus intervenciones tienen como objetivo afectar
cambios de alto nivel iguales o similares.

. ¢Quién organiza/dirige y quién debe participar?
Las encuestas de percepcion son complejas
y deben contar con un experto en M&E para
administrarlas. Si se considera que la encuesta
de percepcion es adecuada para cubrir mas de
un proyecto y si hay una Secretaria del PPDy / o
una unidad de M&E en la oficina del Coordinador
Residente, entonces estan en la mejor posicion
paratomarlainiciativa en la organizacion / gestion
de la encuesta de percepciény coordinacion entre
diferentes socios implementadores.

Elmecanismodelaencuestadebeserdisefiadopor
un estadistico experto, idealmente con una sélida
experiencia en el tema y en contextos posteriores
a conflictos / consolidacion de la paz. La encuesta
debe ser realizada por encuestadores locales
(hombres y mujeres) que comprendan la cultura /
sensibilidades locales y sean de confianza para las
comunidades locales, con cierta supervision del
experto (para probar los instrumentos, garantizar
su validez y analizar los datos). A menudo, las OSC
locales estan bien localizadas para desempefiar
un papel en el desarrollo de la encuesta.

Todos los organismos de ejecucion de proyectos
que forman parte de la encuesta deben participar
en su disefio para garantizar que se incluyan todos
los indicadores clave y que los organismos estén
bien ubicados para utilizar los resultados de la
encuesta. El Gobierno debe estar presente desde
el principio e interesado / apoyar la encuesta y
sus objetivos, y es de esperar que los resultados
también sean utilizados por el Gobierno para
su planificacion / programacion mas amplia.
Los socios para el desarrollo también pueden
ser socios / partes interesadas Utiles si estan
interesados en los mismos temas y pueden querer
participar para utilizar la encuesta.

Finalmente, las comunidades que formaran
parte de la encuesta deben ser sensibilizadas de
antemano (atravésdesuslideresorepresentantes),
para comprender el propdsito de ésta, su funcion,
el caracter anénimo de la misma y los siguientes
pasos. Idealmente, esta sensibilizacion deberia
realizarse con las autoridades locales.

. ¢Cuando configurarla?

Una vez que se decide que una encuesta de
percepcion sera usada, es importante configurarla
con anticipacion. Las encuestas son mas Utiles
cuando se realizan al menos al principio y al final
de la intervencion, de modo que pueda haber una
comparacion en los hallazgos. Una encuesta de
percepcién también presenta una oportunidad
para revisar los indicadores y asegurarse de
que sean INTELIGENTES vy proporcionaran la
informacion mas relevante para el proyecto.
Se debe tener en cuenta que disefiar y probar
encuestas y obtener la experiencia adecuada
lleva tiempo, por lo que los preparativos deberian
comenzar idealmente en los primeros 3 meses del
proyecto.

. ¢(Qué tipo de presupuesto/costo?

Las encuestas son bastante costosas dada la
experiencia requerida y la necesidad de llegar a
una muestra estadisticamente significativa de
encuestados en diferentes areas que a menudo
son dificiles de alcanzar. El costo dependera de
Si se requiere experiencia local o internacional
(generalmente internacional), del tamario del pais
y de la muestra, los problemas logisticos y el costo
del transporte. Alrededor de $ 100,000- $ 130,000
por encuesta es una buena cifra aproximada a
tener en cuenta, pero algunas encuestas han sido
incluso mas costosas.
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5. Pasos clave para configurar el mecanismo:

a.

a.Empiece por garantizar la aceptacion de las
diversas partes interesadas y por contar con
un experto en M&E que pueda gestionar el
proceso.

Prepare los términos de referencia para
la encuesta con objetivos claros y una
metodologia amplia (y compartalos para
comentarios y aprobacién con las partes
interesadas y la PBSO) e indague sobre las
opciones de experiencia / adquisiciones
disponiblesy el calendario.

Proceda a contratar socios y aseglrese de
contactar expertos existentes con anticipacion
para asegurarse de que estén al tanto de
la tarea y listos para postularse. Si solo
hay una organizacién capaz de disefar y
realizar la encuesta, considere ingresar en
un mecanismo de subvencion en lugar de un
proceso competitivo més largo. Considere si se
requieren dos contratos separados: un experto
endisefiointernacional para ayudar a disefiary
asegurar la calidad de la encuesta y un equipo
local para realizarla y fortalecer su capacidad
en el proceso.

Una vez que los contratos estén vigentes,
aseglrese de que el primer paso sea revisar los
marcos e indicadores de resultados y revisar
/ fortalecer la metodologia, seguido de la
sensibilizacion de todas las partes interesadas,
la capacitacién de los encuestadores vy
la planificacion detallada de funciones vy
cronogramas.

Una vez que la encuesta esté lista para
comenzar, aseglrese de que incluya una
fase de prueba de campo para verificar su
claridad y detectar posibles sensibilidades en
los cuestionarios y la metodologia antes de la
implementacién completa.

Una vez que se completa la recopilacion de
datos, es hora de realizar analisis e informes.
Si bien esto debe ser hecho por el equipo de
expertos, la Secretaria del PPD o el gerente de
M&E de la ONU también deben participar en la
garantia de calidad.

Una vez que se completan los hallazgos, debe
haber un ejercicio de presentacién /validacion
con las partes interesadas clave para
asegurarse de que los hallazgos tengan sentido
y promover la discusion de los problemas.

El Gerente de M&E también debe asegurarse
de que los hallazgos se resuman en un formato
facil de usar y se utilicen para una variedad

de propositos, incluso como lineas de base /
lineas finales, como retroalimentacién para
las agencias implementadoras y las partes
interesadas sobre la implementacién del
proyecto, como aportacion al Gobierno, la ONU
y el desarrollo de politicas y programacion de
SOCIOS.

Se debe tener en cuenta cualquier problema
metodoldgico con la primera encuesta para
que se puedan incluir los ajustes necesarios
para la segunda ronda.

6. Metodologia

La metodologia especifica y detallada dependera
del pais y del contexto del proyecto y sera
desarrollada por el consultor / equipo experto.
A continuaciéon se presentan algunos aspectos
metodoldgicos a considerar:

Los siguientes principios deben orientar la
metodologia de la encuesta:

Inclusién y participacion en el disefio de
la encuesta que involucre a una amplia
variedad de partes interesadas para obtener
sus aportes y participacion;

Transparencia sobre el propésito y el uso
de la encuesta y sobre los resultados de la
misma (si es posible, estos deben hacerse
publicos, deben compartirse ampliamente
y también debe retroalimentarse de alguna
manera a las comunidades participantes);

La sensibilidad al conflicto es primordial en
el disefio de las preguntas de la encuesta y
en la seleccion de los encuestadores, asi
como en la forma en que se presentan los
resultados de ésta.

La encuesta debe llevarse a cabo tanto en una
seleccion de comunidades objetivo (es decir,
aquellas comunidades que son objetivo directo
de las intervenciones del proyecto) como en
una seleccion de comunidades similares pero
no objetivo conocidas como grupos de control,
para asi permitir una comparacion de los dos.

La muestra para la encuesta (el nimero de
personas u hogares entrevistados) debe ser lo
suficientemente grande, dado el tamafio de las
comunidades objetivo para asi proporcionar
al menos algunos hallazgos estadisticamente
significativos. Establecer el tamafio de muestra
correcto es un ejercicio metodolégico que
requiere cierto conocimiento de la ciencia
estadistica. Es un equilibrio entre el nivel de
confianza en los hallazgos que se requiere,
el margen de error aceptado y el tamafio
de la poblaciéon total encuestada. Varias



herramientas en linea pueden ayudar a
determinar el tamafio de la muestra. Por
ejemplo: https://www.qualtrics.com/blog/dete
rmining-sample-size/. Al interactuar con
diferentes socios implementadores potenciales
o durante la convocatoria de propuestas, es
importante pedir a las organizaciones que
expliquen la metodologia a usar para establecer
eltamario de la muestra.

Otro tema importante relacionado con
el establecimiento de la muestra es la
identificacion de individuos para responder las
preguntas. Idealmente, es necesario algun tipo
de aleatoriedad en el muestreo. En los paises
desarrollados, esto se hace con frecuencia
usando guias telefénicas o censos oficiales para
identificar a las personas a entrevistar. En la
mayoria de los paises donde interviene el PPD,
es muy probable que tales herramientas no
estén disponibles. Establecer una metodologia
de muestreo confiable, aleatorio y reproducible
no es facil. Las opciones a considerar son ir de
puerta en puerta, posiblemente a una de cada
tres casas, o entrevistar a personas en mercados
uotros lugares publicos, todo seguin el contexto.
Ademas, dado el alcance de las intervenciones
de PPD, es posible que la muestra no sea
completamente aleatoria, sino que se limite
a zonas geograficas o tipos de encuestados
especificos. En cualquier caso, al solicitar una
propuesta, se debe prestar especial atencion a
la metodologia de muestreo propuesta.

La encuesta debe estar escrita en un lenguaje
simpleyclaroynotomarmasde30minutos para
asi asegurar que las personas probablemente
brinden su tiempo. Se debe tener cuidado con
la manera en que se explica la encuesta a los
posibles encuestados y se debe obtener su
consentimiento informado (ya sea por escrito o
verbalmente).

Es necesario que haya varios controles vy
contrapesos para garantizar que el proceso se
lleve a cabo bien, incluido un porcentaje de
entrevistas acompafiadas por un supervisor,
verificaciones al azar de ciertas encuestas,
incluida la posible devolucién de llamadas a
algunos encuestados, etc.

La metodologia de la encuesta debe
considerar la mejor forma de hallar una
muestra representativa y variada de personas
en un momento que les permita responder
a una encuesta seria. Debe tener en cuenta
las dimensiones locales y culturales vy, por lo
tanto, podria incluir visitas puerta a puerta
o reuniones en lugares publicos como

mercados. Es importante asegurarse de que los
encuestados se seleccionen con cierto grado de
aleatoriedad. Al mismo tiempo, la metodologfa
también debe garantizar que se tomen medidas
especiales para seleccionar a las mujeres, los
jovenesy cualquier otro grupo para la encuesta
y propiciar el entorno necesario (por ejemplo,
encuestadores del mismo sexo) para que se
sientan comodos y seguros para participar.

« Lametodologia debe incluir formas apropiadas
de capturary salvaguardar los datos, incluido el
uso apropiado de la tecnologia, especialmente
porque algunas preguntas pueden ser bastante
delicadas.

- La metodologia debe considerar si las
entrevistas individuales son las mejores formas
de capturar la informacion requerida o si los
grupos focales también pueden ser Utiles.

- Elanalisis de datos debe ser sofisticado, incluir
la triangulacion de datos de diferentes fuentes
/ encuestados y posiblemente considerar
sopesar diferentes preguntas o indicadores de
manera distinta.

1. ¢Cuando es util el CBM y cuales son los

requisitos basicos de PBF?

CBM es (til para los programas de PPD que se
implementan a nivel comunitario. CBM permite
que el PPD (y otras partes interesadas) obtenga
retroalimentacion entiempo real sobre el progreso
del proyecto y las opiniones de la comunidad
de una manera relativamente informal y viable
y también puede ser un medio adicional para
empoderar a una comunidad vy fortalecer la
responsabilidad mutua entre las comunidades y
los gobiernos /donantes. Lo ideal seria que CBM se
estableciera para cualquier inversién significativa
de PBF (como la cartera de PRF) que tenga mas
de 18 meses de duracién. En algunos casos, el
establecimiento de un CBM se puede convertir
en un mini proyecto en si mismo con objetivos de
empoderamiento, participaciény responsabilidad
de la comunidad.

. ¢Quién organiza/dirige y quién debe participar?

Un experto en M&E administra y supervisa la
configuracion y el funcionamiento de CBM. En
caso de varios proyectos del PPD y una Secretaria
del PPD, probablemente estén en la mejor
posicion para asumir esta funcion. La experiencia
externa para establecer tales sistemas es Uutil vy
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las OSC con experiencia en el trabajo basado
en la comunidad son las maés indicadas. Al
mismo tiempo, al igual que con las encuestas de
percepcién, es importante dedicar tiempo a todas
las agencias de implementacién, representantes
gubernamentales y miembros / lideres de la
comunidad como parte de la configuracion
del sistema para asegurar la aceptacién y la
comprension.

. ¢Cuando configurarla?

Idealmente, un sistema CBM deberia establecerse
relativamente temprano en el ciclo del proyecto
para que pueda ser el método de recopilacion de
datos del proyecto después de la realizacién de la
encuesta inicial de percepcién de lineas de base.

. ¢Qué tipo de presupuesto/costo?

El costo de CBM suele ser mucho mas bajo que el
de las encuestas de percepcion y generalmente
implica los siguientes costos: (i) un contrato
con una OSC para determinar el mejor método
de CBM para identificar y capacitar a los lideres
de la comunidad que recopilaran los datos vy
posiblemente brindardn algo de supervision;
(i) costos para la capacitacion de los lideres
comunitarios; (i) una pequefia tarifa pagada
para cubrir los costos de los lideres de CBM, como
los de viaje o comunicaciones. Dependiendo del
numero de comunidades involucradas y del viaje
requerido por la OSC, el costo podriaserde $ 10 a
20000 al principioy luegode $52a100

5. Pasos clave para configurar el mecanismo

a. a.Empiece por garantizar la aceptacion de las
diversas partes interesadas y por contar con
un experto en M&E que pueda gestionar el
proceso.

b. Prepare los términos de referencia para CBM
con objetivos claros y una metodologia amplia
(y compartalos para comentarios y respaldo
con las partes interesadas y PBSO) y averiglie
las opciones de experiencia / adquisicion
disponibles (si se necesita experiencia externa)
y el cronograma.

c. Considere qué organismo o mecanismo a
nivel comunitario seria mejor como lider /
piedra angular de CBM. Puede tratarse de
clubes de paz existentes, clubes de jovenes,
grupos de mujeres, ancianos de los pueblos
o cualquier tipo de asociacién u organismo
que sea bien reconocido y esté difundido
dentro de las comunidades seleccionadas
y que, potencialmente, ya cuente con el
interés y reconocimiento de la comunidad en

relacion con la consolidacion de la paz y los
aspectos de la gobernanza. De ser necesario,
esto puede ser determinado por la entidad
externa contratada para configurar el CBM. Al
seleccionarel organismo/mecanismo, se debe
prestar atencion a sus miembros y asegurar
que las voces de las mujeres y los jévenes se
incluyan tanto como sea posible.

De ser necesario, proceda a contratar socios
que puedan ayudaren la configuracion del CBM
y aseglrese de que los expertos existentes sean
contactados con anticipacion para garantizar
que estén al tanto de la tarea y estén listos para
postularse. Si solo hay una organizacion capaz
de realizar la encuesta, considere ingresar en
un mecanismo de subvencion en lugar de un
proceso competitivo més largo. Si también
se contrata una encuesta de percepcion,
considere si la misma organizacién puede
realizar tanto la encuesta de percepcién como
la configuracién inicial de CBM.

Una vez que los contratos entren en vigencia,
aseglrese de que el primer paso sea
revisar los objetivos del contrato y cémo se
prestan a la CBM y que se pueda traducir en
preguntas claras, faciles y relevantes y que las
comunidades puedan rastrear directamente
(las preguntas no necesariamente tienen que
estar vinculadas a indicadores especificos del
proyecto o de naturaleza técnica).

Los siguientes pasos son el disefio de
encuestas comunitarias simples con no mas
de 5-10 preguntas, identificacion de lideres,
entrenamiento de lideres, sensibilizacion
de comunidades sobre CBM vy provision
de tecnologia / medios y frecuencia de
retroalimentacién de datos a un lugar central
(por ejemplo, cada 3 6 6 meses). El lugar
central puede ser la Secretaria del PPD, la OSC
contratada para ayudar u otra entidad de M&E
relevante e independiente que pueda recopilar
y analizar los datos provenientes de diversas
comunidades.

Después de que se completa cada ronda de
recopilacion de datos CBM, es hora de que el
punto focal seleccionado para este propdsito
analice y reporte los hallazgos. Es necesario
preparar un breveinformey compartirlo con las
partes interesadas clave, incluidos los gerentes
de proyecto, para asegurarse de que se actle
sobre los hallazgos. El mismo punto focal
también debe retroalimentar cualquier accion
/ reaccion a las comunidades y asegurarse
de que no haya expectativas que no puedan
cumplirse.



h. Cualquier problema metodologico con la
primera encuesta debe tenerse en cuenta para
que se puedan incluir los ajustes necesarios
para la segunda ronda de CBM.

6. Metodologia

- Los siguientes principios deben guiar la
metodologia CBM:

Inclusién y participaciéon en el disefio,
involucrando a una amplia variedad de
partes interesadas para obtener sus aportes
y participacion;

Transparencia sobre el propdsito y uso
de la CBM vy los hallazgos (si es posible,
estos deben hacerse publicos, deben
compartirse ampliamente y también deben
retroalimentarse de alguna manera a las
comunidades que participaron);

La sensibilidad al conflicto es fundamental
en el disefio de preguntas CBM y en la
seleccion de campeones CBM, asi como en
la forma en que se presentan los resultados
de la encuesta.

- Dada la Dada la naturaleza del CBM, debe
llevarse a cabo solo en las comunidades
objetivo (es decir, aquellas comunidades que
son directamente objetivo de lasintervenciones
del proyecto).

La encuesta CBM debe estar escrita en un
lenguaje simple y claro y enfocarse en la vision
del proyectoy algunos temas clave que pueden
ser facilmente manejados y registrados por
miembros de la comunidad. El sistema CBM
debe tener una forma simple y viable para
que los lideres de CBM registren, compilen y
transmitan esa informacién para su comunidad
al gerente de M&E (o la OSC de apoyo). Esto
se puede hacer a través de tecnologia mévil o
medios mas tradicionales.

- Un aspecto importante a considerar es
garantizar que el mecanismo disefiado haga
surgir las voces de todos los estratos de
las comunidades, incluidas las mujeres de
diferentes grupos sociales, jovenes, refugiados,
etc. Si el mecanismo se enfoca demasiado en
la élite local, existe el peligro de que la élite
controle el mensaje que se remonta al proyecto,
al gobierno ya los donantes.

« Es necesario que haya varios controles vy
equilibrios para garantizar que el proceso se
lleve a cabo correctamente, incluidas algunas
verificaciones al azar, capacitacion adicional
para los lideresy posibles visitas adicionales del
gerente de M&E para garantizar que el proceso
se desarrolle sin problemas.

« La metodologia CBM debe considerar la
mejor manera de encontrar una muestra
representativa variada de personas, incluidas
mujeresy jovenes.

Las encuestas de percepcion (en las comunidades
objetivo, y no objetivo) y los sistemas CBM son
generalmente necesarios para las intervenciones
de PPD PRF, particularmente cuando se esta
implementando més de un proyecto centrado en la
comunidad. En esos casos, los requisitos son una
encuesta de linea de base y de linea final y un sistema
CBM que proporciona datos adicionales de las
comunidades aproximadamente cada 6 meses.

Los proyectos individuales de IRF también pueden
tener encuestas de percepcion si intervienen a nivel
comunitario, pero dado el corto periodo de tiempo
para la intervencion, estas deben ser mas simples.

PBSO proporciona garantia de calidad y apoyo
técnico a la Secretarfa del PPD y / o al Gerente de M&E
de las Naciones Unidas en el terreno para establecer
las encuestas de percepcion y la CBM y debe ser
consultado sobre la metodologia y la contratacién,
ademés de tener la oportunidad de revisar los
borradores de informes y proporcionar comentarios.
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ANEXO |

LISTA DE RESULTADOS,
PRODUCTOS E INDICADORES
POR AREA DE POLITICA DE EPR

EJEMPLOS DE INDICADORES DE DESEMPENO CLAVES PARA PROGRAMAS DE EPR POR RESULTADO

Ejemplos de resultados Ejemplos de indicadores

Elempleoy los mediosdevida -« Impacto total de los programas de inversién publica en el empleo local, en

decentes se crean a partir de numero de puestos de trabajo (desglosado por sexo, edad, ubicacion)
mejores inversiones publicas - Porcentaje de trabajadores que se benefician de condiciones de trabajo
basadas en recursos locales decentes (desglosado por sexo, edad, ubicacion)

para mujeres y hombres

s ) « NUmero de proyectos para la restauracién de recursos naturales locales
jovenes en riesgo en entornos

fragiles. + NUmero de proyectos para mejorar la infraestructura

Ejemplos de indicadores de - Porcentaje de jovenes que participaron anteriormente o en riesgo de
consolidacion de la pazen involucrarse en actividades ilicitas empleados en programas de infraestructura
relacién con el contacto, las intensivos en empleo (desglosados por sexo y grupo étnico)

opor tunidqd@y menos quejas, « 9% Cambio en la percepcion de cohesion social entre miembros de grupos

(se dan mds ejemplos en la guia ‘opuestos’y trabajando juntos

de resultados e indicadores de

9% de cambio en la percepcidn de agravios y confianza hacia el gobierno

EPR) después del acceso a nuevos activos

Los jovenes en riesgo tienen - Duracion media de la transicion al empleo estable (dias) (desglosada por
mejores habilidades para la sexo, nacionalidad, edad, ubicacién)

emplgabilidad, i'”CIUida la « Porcentaje de participantes empleados tres meses después de graduarse
gestion de conflictos del programa de capacitacion en habilidades basado en la demanda

(desglosado por sexo, nacionalidad, edad, ubicacion)

- Porcentaje de participantes vulnerables (antiguos grupos armados, personas
con discapacidades, personas con el VIH / SIDA) empleados tres meses
después de graduarse de la capacitacién para satisfacer sus necesidades
particulares de integracion.

Ejemplos de indicadores - Porcentaje de jovenes capacitados que han participado anteriormente o que
de consolidacion de la paz estdn en riesgo de participar en actividades ilicitas (desglosado por sexo y

en relacion con el contacto, grupo étnico)

las opor af/”’ dadesy ‘menor - 9% Cambio en la percepcion de la relacidn entre miembros de grupos ‘opuestos’
formulacion de quejas (se dan y haber participado en capacitaciones conjuntas

mds ejemplos en la guia de
resultados e indicadores de
EPR)

% de cambio en la vida y habilidades de manejo de conflictos
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SME y COOPERATIVAS

Se crean o amplian empresasy « Numero de nuevas empresas / cooperativas creadas

/ 0 cooperativas, en particular . Numero de puestos de trabajo creados en nuevas empresas / cooperativas

empresas conjuntas que (desglosado por sexo, edad, ubicacién)
brindan empleos decentesy

) ., « NUmero de empresas / cooperativas ampliado
productivos a los jovenes en

+ NUmero de puestos de trabajo creados en empresas / cooperativas

riesgo. - S
ampliadas (desglosado por sexo, edad, ubicacion)
Ejemplos de indicadores de « Porcentaje de jovenes que estuvieron involucrados anteriormente o en riesgo
consolidacion de la pazen de involucrarse en actividades ilicitas que inician nuevos negocios o se unen a
relacion con el contacto, las una cooperativa (desglosado por sexo y grupo étnico)
oportunidades y menor nimero . 9, Cambio en la percepcion de la relacién entre miembros de grupos
de quejas (se dan mas ejemplos ‘opuestos” que trabajan juntos (en empresas conjuntas, cooperativas....)
en la guia de resultados e

L ) 9 o ‘
indicadores de EPR) % de cambio en la percepcion de la injusticia social

SERVICIOS DE EMPLEO

La ofertay lademanda de - NUmero de solicitantes de empleo a los que se les facilitd iniciar sus propios
mano de obra coinciden, en negocios (desglosado por sexo, edad, ubicacién, por tipo de servicio)
par'ticula.r/para los hgmbr§§ y + Numero de solicitantes de empleo referidos u ofrecidos en diversas PAMT
mujeres jovenes en situacion o vinculados a servicios y beneficios sociales (desglosados por sexo, edad,
de riesgo. ubicacion, por tipo de servicio)

- Calidad de los servicios prestados por los servicios de empleo (integracién de
servicios, adaptacion a las necesidades individuales, canales de prestacion,
coordinaciény colaboracién con otros proveedores, etc.)

Ejemplos de indicadores de - Porcentaje de jovenes que estuvieron involucrados anteriormente o en riesgo
consolidacidn de la pazen de involucrarse en actividades ilicitas en la base de datos del servicio de
relacién con el contacto, las empleo (desglosado por sexo y grupo étnico)

oportunidades y menornimero . 9 Cambio en la percepcion y estereotipos negativos de los empleadores hacia
de quejas (se dan mds ejemplos los jévenes en riesgo

en la guia de resultados e

indicadores de EPR)

Temas transversales

Ejemplos de resultados Ejemplos de indicadores

CONSTRUCCION INSTITUCIONAL

Se mejoran los mecanismos, politicas e « NUmero de politicas y marcos normativos nacionales
instituciones para promover el empleo para la para promover el empleoy el trabajo decente, incluida la
pazy la resiliencia consolidacion de la paz promulgaday activa

- Numero de instituciones locales capaces y operativas

DIALOGO SOCIAL

dd3 30 VOILI10d 3A VIYY J0d SFHIO0AVIIANI 3 SOLONAO0Ud 'SOAVYLINSIY 3d VLSIT — 1 OXINV

Gobernanza mejorada y dialogo activo porlapaz « NUmero anual de eventos de didlogo social sobre la paz

entre gobiernos, empleadores, trabajadores y celebrados

jefes de estrategia « NUmero de mecanismos institucionales de dialogo social
que incluyen la paz como punto de discusion

FPRWYy ILS
FPRW e ILS, incluida la eliminacion del trabajo - Numero de programas que integran las normas laborales
infantil y forzoso, el respeto por la igualdad de basicas en su disefio e implementacion

derechosy la libertad de asociacion, asi como
otras ILS, estan integradas en programas por
instituciones locales.
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EJEMPLOS DE INDICADORES DE DESEMPENO CLAVES PARA PROGRAMAS DE EPR POR PRODUCTO

Ejemplos de resultados

Las oportunidades econémicas se crean a
través del empleo decente inmediato en obras
de infraestructura y medioambientales

Reduccion de quejas mediante la creacion
de activos de infraestructura sostenible,
plataformas de didlogo social, desarrollo
institucional y FPRW

La cohesidn social se promueve mediante
actividades conjuntas de empleo

Se brinda capacitacion en habilidades
técnicas, vocacionales y no técnicas en
ocupaciones / oficios y sectores con gran
demanda de mano de obra juvenil con el fin
de mejorar las oportunidades

El aprendizajey la formacion en el lugar
de trabajo se desarrollan para mejorar las
oportunidades

La cohesion social se refuerza mediante las
habilidades de gestion de conflictos para los
jovenes en riesgo

Las quejas se reducen a través del didlogo
social (particularmente con el sector privado),
el desarrollo institucional y los FPRW

Ejemplos de indicadores

- Numero de dias laborales (puestos de trabajo) creados
(desglosados por sexo, nacionalidad, edad, ubicacion)

- Costo por dia de trabajo (trabajo) creado

- Intensidad laboral de diferentes tipos de trabajos (especificar
LIy actividad)

- Porcentaje de trabajadores que se benefician de condiciones
de trabajo decentes (desglosado por sexo, nacionalidad,
edad, ubicacion)

« Ingreso medio generado por trabajador

- Cantidad total de dinero inyectado en la economia local

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas

HABILIDADES

« Numero de personas que terminan el programa de
capacitacion de EPR (desglosado por sexo, edad, ubicacién)

« Numero de participantes en programas de aprendizaje / otros
programas de aprendizaje basados en el trabajo (desglosado
por sexo, edad, ubicacion)

+ NUmero de trabajadores vulnerables (ex grupos armados,
discapacitados, VIH / SIDA) sobre el total que recibe
capacitacion para satisfacer sus necesidades particulares de
integracion.

« Numero de proveedores de formacién que ofrecen programas
de formacion basados en la demanda del mercado

« NUmero de empresas que ofrecen programas de aprendizaje /
otros programas de aprendizaje basados en el trabajo

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas




SME y COOPERATIVAS

Se desarrollan habilidades para generar, iniciar
y mejorar las empresas y cooperativas de
jovenes en riesgo para asi crear oportunidades

- NUmero de personas que se benefician de las capacitaciones
en emprendimiento (desagregadas por sexo, edad, ubicacion)

Se facilita el acceso a capital humano,
social, financiero y fisico para empresas
y cooperativas para obtener mejores
oportunidades econémicas

< NUmero de pequefias empresas y cooperativas que se
benefician de servicios de desarrollo empresarial de alta
calidad

+ Numero de pequefias empresas y cooperativas que se
benefician de servicios financieros de alta calidad

« NUmero de organizaciones que ofrecen servicios de desarrollo
empresarial de alta calidad

Se promueve el contacto positivo mediante el
apoyo de empresas conjuntas y cooperativas
entre grupos en conflicto y mujeres y hombres
jovenes en riesgo

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas

Las quejas se abordan a través del didlogo
social, el desarrollo institucional y los FPRW

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas

SERVICIOS DE EMPLEO

Las oportunidades econdémicas se promueven
a través de servicios de empleo mejorados
que facilitan el emparejamiento efectivo de
los solicitantes de empleo, las vacantes y las
oportunidades de emprendimiento.

Se refuerza el contacto positivo entre el sector
privado y los hombres y mujeres jévenes en
situacion de riesgo

Las quejas se abordan a través del dialogo
social, el desarrollo institucional y los FPRW

- NUmero de vacantes anunciadas a través de los servicios de
empleo

- NUmero de solicitantes de empleo que acceden a los servicios
de empleo (desglosado por sexo, nacionalidad, edad,
ubicacién)

- NUmeroy tipo de servicios prestados por los servicios de
empleo (lista de servicios por tipo)

+ Numero de Centros de Servicios de Empleo y puntos de
acceso establecidos

« Numero de eventos para la creacion de capacidad y
participantes alcanzados

+ Numero de marcos normativos y legales fortalecidos o
desarrollados

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /

quejas

Ver lista de indicadores relacionados con conflictos / contactos /
quejas
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Temas transversales — indicadores y ejemplos de productos tentativos

Ejemplos de resultados Ejemplos de indicadores
CONSTRUCCIOON INSTITUCIONAL

Las instituciones locales han mejorado los conocimientosy En desarrollo y prueba para ser agregado a la
la capacidad para evaluar, disefiar e implementar politicas de Edicidn 2 de la guia.

empleoy programasy para desarrollar aun mas las capacidades

para la pazy la resiliencia.

Las instituciones locales, incluidos los gobiernos locales, los

empleadoresy los trabajadores, defienden e implementan

politicasy programas de empleo para el trabajo decentey la paz.

DIALOGO SOCIAL

Las capacidades nacionales, incluidas las organizaciones socio- En desarrollo y prueba para ser agregado a la
profesionales de jévenes, se fortalecen en la Recomendacién 205 Edicidn 2 de la guia.

de la OIT sobre empleo y paz, negociacién colectiva, conflictos

y la gestién y el mecanismo de seguimiento y evaluacion de los

programas de empleo la para la paz

Se inician foros de didlogo social y politico con la participacién de
interlocutores sociales, cooperativas y asociaciones de jovenes
empresarios y trabajadores para debatir cuestiones de pazy
economia inclusiva.

Se organizan foros de didlogo social con jovenesy el sector privado
para discutiry resolver la persistencia de estereotipos hacia los
jovenes que trabajan en barrios / comunidades vulnerables.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES Y DERECHOS EN EL TRABAJO

La conciencia, el conocimiento y las habilidades para mejorar los En desarrollo y prueba para ser agregado a la
marcos regulatorios y las normas laborales se desarrollan con Edicién 2 de la guia.
enfoque en los FPRW, los salarios y la SST

Se mejora o desarrolla un marco regulatorio para los FPRW, los
salarios y la OSH en entornos fragiles
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ANEXO ||

GUIA PASO A PASO PARA PREPARAR
E IMPLEMENTAR LA RECOPILACION
DE DATOS PARA M&E
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Consultar el enfoque general de M&E
con las partes interesadas/asesores locales

Es mas probable que los instrumentos de SyE sean
representativos si se comparten y debaten con las
partes interesadas locales durante el proceso de
disefio. Antes de que el proyecto se involucre en
cualquier actividad de M&E, las partes interesadas
locales relevantes deben serinformadasy consultadas
sobrelasactividadesderecoleccidon dedatos previstas
para un proyecto de EPR. Debe haber comprension
clara y consenso sobre el proposito, alcance vy
modalidades de implementacién del proceso de M&E
para asegurar la sensibilidad cultural y al conflicto, y
la apropiacion local del proceso de aprendizaje. En
el Anexo Il se brinda una herramienta que describe
las posibles lineas de investigacién clave para la
evaluacion de los programas de empleo para la paz.

Seleccionar un método de recopilacion
de datos de la encuesta y preparar la
recopilacién de datos piloto

Recopilacion de datos a través de encuestadores

La opcion mas comun es implementar la encuesta
a través de entrevistas individuales, donde el
personal de la encuesta seleccionado lee las
preguntas a los participantes e informa sus
respuestas. Se puede hacer en papel o usando
tabletas,computadoras portatilesounaaplicacion
de encuestas para teléfonos inteligentes™. Si bien
eluso detales dispositivos puede ser mas eficiente
en costo y tiempo, un inconveniente es que
pueden poner a los entrevistadores en riesgo de
amenazas, robo o asalto. Son temas que deberian
discutirse con el equipo de investigacion y los
asesores informados localmente para garantizar
la seguridad y la calidad durante el proceso de la
encuesta.

Si la recopilacion de datos se hace mediante
entrevistas  personales, se debe prestar
especial atencién a la capacitacion, seleccion y
emparejamiento de los encuestadores.

El personal de la encuesta debe ser de una regién
del pais donde se implementara vy, por lo tanto,
hablar el idioma local y debe ser emparejado
con los participantes por origen étnico y género,
cuando se considere localmente apropiado o
necesario.

Los entrevistadores deben estar suficientemente
capacitados sobre los conceptos basicos de
la recopilaciéon de datos y las herramientas.
La capacitacion debe incluir. herramientas
fundamentales de encuestas; practicas de
No hacer dafio para la recopilaciéon de datos
confidenciales; seguridad de la informacion
confidencial; y la elaboracion de planes de gestion
del conocimiento™.

Recopilacion directa de datos a través de los
participantes

Un segundo método para recopilar datos
es hacer que los participantes llenen la
encuesta directamente. Esto podria hacerse en
computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes,
con los datos almacenados de manera segura, lo
que facilita el analisis posterior. En el componente
de investigacion del programa de empleo publico
Kinofelis de la OIT en Grecia, la recopilacion
de datos se integrd sin problemas con los
componentes de capacitacion del programa en
habilidades de TIC: los cuestionarios de entrada y
salida se enviaron a todos los municipiosy centros
de capacitacion (KEK), y después se invitd a los
beneficiarios a que completaran y presentaran
los cuestionarios en linea sin la intervencién
de intermediarios. En los casos en que los
beneficiarios no podian utilizar TIC y no tenian

41 es un software de uso libre, un conjunto de herramientas que ayudan a gestionar datos moviles-por ahora solo

disponible para productos Android

42 DFID (2012), Tools for Measurement, Monitoring and Evaluation. In-Depth Focus on Survey, DFID, London. Recuperado de:

43 Ibid.


https://opendatakit.org/
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304734/Tools-measurement-monitoring-evaluation-surveys.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304734/Tools-measurement-monitoring-evaluation-surveys.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/304734/Tools-measurement-monitoring-evaluation-surveys.pdf

acceso a las redes TIC, se invitd a los funcionarios
municipales a ayudarlos en el proceso de llenado
del cuestionario en linea. Los cuestionarios fueron
no obligatorios, anénimos y confidenciales. Los
datos se almacenaron directamente en una base
de datos segura del Ministerio de Trabajo, después
de la aprobacién de la Autoridad Helénica de
Proteccion de Datos™. Una opcién facil seria que
los participantes completaran el cuestionario en
hojas de célculo de Google.

Otra opcién seria pedir a los participantes al
principio y al final de un programa que llenen un
cuestionario a mano, siempre que puedan leery
escribir, y luego ingresar los datos manualmente
en la hoja de célculo Excel preparada.

Traducir, examinar (y poner a prueba) el
borrador del cuestionario de la encuesta

Antes de que se pueda aplicar un instrumento
de encuesta, éste deberd pasar por una serie de
pasos de validacion™. Primero, el cuestionario
debera ser validado por un equipo de asesores y
partes interesadas informados localmente. Este
equipo examinara cada pregunta y determinara su
adecuacion contextual y cultural, sensibilidad al
conflicto, relevanciay claridad.

Si los encuestadores de campo implementan la
encuesta, deben estar debidamente capacitados
para guiar a los encuestados a través de la gama de
opciones. Es posible que sea necesario simplificar las
selecciones asociadas con el cuestionario genérico.
Por ejemplo, podrian optar por cambiar el lenguaje
de la opcion “auténomo” a, por ejemplo, “trabajar
por cuenta propia O para Su propio negocio” o
simplemente asegurarse de que el encuestador
tenga suficientes materiales a mano para definir
adecuadamente la opcion (“esto significa trabajar
para usted mismo, ser autbnomo o realizar un trabajo
por contrato, o trabajar para su propio negocio”) si el
encuestado necesita una aclaracion. A continuacion,
traductores  profesionales deben  traducir el
cuestionario a los idiomas locales.

Antes de realizar toda la encuesta, una prueba piloto
del cuestionario en el campo, en condiciones de la
vida real, puede ayudar a verificar si las decisiones
tomadas en los pasos anteriores pueden presentar
alglin problema que deba ser resuelto antes de
destinar recursos a la encuesta™. La prueba puede

revelar nuevos conocimientosy permite a los equipos
del proyecto cambiar preguntas y un lenguaje
especifico si no son claras, demasiado sensibles o no
son Utiles.

Para ello, los entrevistadores deben probar el
instrumento y sus habilidades en las areas donde se
llevara a cabo un programa de promocién del empleo.
Al aplicar al menos dos entrevistas cada uno, los
entrevistadores pueden brindar informacion de sus
experiencias y las respuestas recibidas, o pedir a los
voluntarios pensar en voz alta al responder preguntas
y analizan qué las motivé. Los comentarios recibidos
pueden informar al equipo del proyecto de EPRy a los
asesores locales sobre como mejorar el cuestionario
final. Las caracteristicas clave a considerar son:

claridad del lenguaje: aprenday agregue términos/
expresiones locales especificos que ayuden a las
personas a comprender la pregunta. Por ejemplo,
icomo expresa la gente que alguien es “justo” o
“injusto™?

sensibilidad y adecuacién de las preguntas;

la medida en que existen lagunas que deben
subsanarse;

la utilidad y el efecto de los consejos dados a los
entrevistadores.

Después de la encuesta piloto, el personal del
proyecto puede finalizar el cuestionario con el equipo
global de EPR.

Seleccionar a los encuestados

La poblacién de interés para la recopilacion de
datos de referencia para los proyectos de EPR son
sus participantes directos (o jovenes de 15 a 29 afios
en una regién especifica). Para su poblacién de
interés, el equipo de la encuesta debe establecer un
marco de muestreo, es decir, una lista completa de
participantes. Una vez identificada la poblacion de
interés y el marco muestral, es necesario elegir un
método de seleccion de los individuos a entrevistar
(esquema de unidades). Esto se realiza mediante
célculos de potencia estadistica, que calculan el
tamafio minimo de muestra necesario para que sus
resultados sean representativos de la poblacion
de interés. Se pueden utilizar herramientas de
software basadas en la web para calcular el tamarfio
de muestra requerido para la encuesta’. Una vez
determinado el tamafio minimo de muestra, la
extraccion de la muestra final se realiza mediante
métodos de muestreo probabilistico: muestreo

44 1LO (2018), Getting back to work: A study of the social impacts of Kinofelis, ILO, Geneva.

45 DFID (2013).

46 ILO(1997), Manual on Training and Employment Options for Ex- Combatants, ILO, Geneva.

47 Ver

. Se debe escribir en un nivel de confianza del 95%y a un intervalo de confianza de 1.6, asi como el

tamafio de su poblacion. Por ejemplo, niumero total de participantes en el programa.


www.surveysystem.com/sscalc.htm

aleatorio 'y muestreo aleatorio estratificado™.
Independientemente del método, la muestra debe
mantener una representacién adecuada de mujeres
y personas con discapacidad.

Ejecutar las encuesta de referencia y
analizar los datos

Es fundamental que la encuesta de linea de base
se lleve a cabo antes del inicio de la participacion
de los beneficiarios encuestados en el programa.
Durante la recopilacién de datos, los encuestadores
deben identificarse como miembros del equipo del
proyecto de EPR para fines de SyE. Los beneficiarios
seleccionados deben ser informados sobre el
propésito de la encuesta (conocer el impacto
esperado del programa en la comunidad), sobre el
caracter voluntario, anonimo y confidencial de la
misma, y luego se les deben dar dos opciones:

Dar su consentimiento y completar el cuestionario, o
No dar su consentimiento y no completar ninguna
de las secciones del cuestionario.

Durante la encuesta, si los participantes del programa
no saben o prefieren no responder, la pregunta
debe dejarse en blanco. Se proporcionara una hoja
de célculo de Excel a los equipos de encuesta, que
permite la entrada de datos sin problemas mediante
la recopilacion de respuestas dadas de listas
desplegables. El archivo actual de Excel se basa en la
plantilla de la encuesta (en inglés) que se encuentra
enlaseccion de herramientasy deberia ajustarsessilas
preguntas se omiten o se cambian después de probar
el cuestionario en las ubicaciones del proyecto.

Para garantizar la calidad, debe haber un sistema
de verificacion aleatoria del 5% de las entradas, es
decir, que coincida con el formulario de encuesta
completado y la entrada de una persona que no
haya ingresado los datos. Se puede asignar este
trabajo a un supervisor de encuesta o de ingreso de
datos. Algunas encuestas rigurosas también realizan
una verificacion aleatoria de la programacion, es
decir, volviendo al mismo encuestado y verificando
si los detalles y las respuestas se completaron
correctamente. Nuevamente, los supervisores de
encuesta asignados hacen esto a diario mientras la
encuesta alin esté activa. Unavez que los datos se han
ingresado en la hoja de calculo de Excel, se pueden
analizar. Excel sera suficiente para estadisticas
descriptivas simples de los porcentajes relativos de
participantes con ciertas respuestas en la encuesta.
La hoja de célculo preparada genera facilmente
datos desglosados sobre los indicadores. Después de
ingresar los datos en la hoja de calculo “Entrada’, el

48  Ver:

una guia integral sobre muestreo de participantes en una encuesta.

personal debe actualizar todas las tablas dinamicas
en la hoja de calculo “Calc_ Entrada”, y los datos de
los indicadores se actualizardn automaticamente en
la hoja de calculo “Indicadores”. Para un analisis mas
avanzado, se debe utilizar SPSS.

Ejecutar la encuesta de salida

La encuesta de salida de los participantes del
programa debe realizarse hacia el final del programa.
El protocolo para implementar la encuesta sigue
siendo el mismo, mientras que el cuestionario solo
debe ajustarse ligeramente, por ejemplo, agregando
una pregunta sobre los componentes del programa
completada por los encuestados individuales vy
algunas preguntas de evaluacién sobre su utilidad
para los participantes (ver el plantilla para el
cuestionario de salida en la Herramienta 3).

Analizar y comparar resultados

Si la encuesta se realiza sin grupo de control, una
simple comparacién de estadisticas descriptivas
antes y después del programa serd suficiente, asi
como estadisticas descriptivas de las preguntas
de evaluacion formuladas exclusivamente en la
encuesta de salida. Dichas estadisticas descriptivas
deben generarse automaticamente en el documento
Excel proporcionado.

Realizar discusiones de grupos focales
de salida y/o entrevistas con informantes clave

Despuésdequesehayarealizadolaencuestadesalida
y se hayan analizado los resultados, las discusiones de
grupos focalesy / o entrevistas con informantes clave
pueden servir para que los participantesy / o expertos
bien informados discutany amplien los hallazgos, una
vez méas enfocandose en las mismas preguntas que se
hacen en la encuesta (consulte las Herramientas 1y
2 para obtener orientacién y plantillas sobre grupos
focalesy entrevistas a informantes clave).

Compartir los resultados con el equipo
de CSPR

Los resultados recopilados por los equipos de
proyectos antes y después de los proyectos de EPR
contribuiran al componente general de desarrollo y
gestion del conocimiento del programa Empleos para
la pazylaresiliencia. Los datos recopilados, limpiados
y analizados seran analizados mas a fondo por el
equipo de EPR, que sera responsable de sintetizar y
difundir los resultados de aprendizaje de EPR.

,ILO, Geneva. pags. 95- 101 para contar con


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/documents/instructionalmaterial/wcms_384468.pdf

Opcional: encuesta posterior al programa de
seis a doce meses después de la finalizacion del
programa

El plazo de realizacion de una Unica encuesta de
salida al final de una intervencion de empleo significa
que no es posible incluir sus efectos a mas largo plazo
en el ejercicio de evaluacion. Si esto es factible, se
podria implementar una tercera encuesta después
del programa, evaluando los efectos a mas mediano
plazo de unaintervencion de empleo.

Fuente: OECD (2012), Evaluating peacebuilding activities in settings of
conflict fragility - Improving learning for results, OECD, Paris.
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ANEXO |l]

CRITERIOS CLAVE PARA LA
EVALUACION DE UN PROYECTO
DE EMPLEOS PARA LA PAZ
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MANUAL - COMO DISENAR, SEGUIR Y EVALUAR RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE LA PAZ, EN PROGRAMAS DE EMPLEQ PARA LA PAZ Y LA RESILIENCIA

ANEXO

CRITERIOS CLAVE PARA LA

EVALUACION DE UN PROYECTO

DE EMPLEOS PARA LA PAZ

Criterio

Relevancia

Efectividad

Eficiencia

Impacto

Empleo

+ (Qué tan relevantes son los objetivos de
empleo para las politicas de desarrollo
nacionaly las estrategias de las agencias?

-+ (Quétan bien encaja el programa con los
objetivos de politica mas amplios de la OIT
y /o los resultados del programa de pais?

- iCobmo se ha adaptado el programa al
contexto de politicas / desarrollo?

- iSon las actividades y productos del
programa coherentes con los efectos
previstos?

- ¢Enqué medida se lograron o es probable
que se logren los productos y resultados de
la intervencion?

- (Cudles fueron los principales factores que
influyeron en el logro de los resultados?

- iCuales fueron los facilitadores y desafios
en laimplementacién del proyecto en la
comunidad?

- (Cudlfue el aprendizaje identificado a
partir de él?

- (Cudl esla mejor forma de abordar
actividades similares en el futuro?

- ¢Enqué medida se han logrado los
productos de manera eficiente con
respecto al costo?

« (Enqué medida se implementé el
programa de la manera mas eficiente
en comparacién con las alternativas
conocidas?

- ;Cuéles hansido los resultados atribuibles
del programa en términos de cambios
a nivel de instituciones localesy
beneficiarios finales?

Empleos para la paz

iHasta qué punto se ha informado el
programa mediante un analisis de los
vinculos entre conflicto / consolidacion de
la pazy empleo?

(Es el programa relevante para el marco
de construccion de paz mas amplio
(estrategias, politicas, acuerdos de paz,
etc.)?

iCuél es la percepcion de la poblacion
local con respecto a la relacion de la
actividad con la construccion de paz?

(Esta basada la teoria del cambio en
supuestos validos?

iHasta qué punto las actividades de
empleo contribuyeron a los resultados de
la consolidacién de la pazy afectaron la
dinamica de los conflictos, por ejemplo,
mejores relaciones entre grupos opuestos,
mayores oportunidades econémicas y
reduccién de quejas entre los miembros
particularmente marginados de la
sociedad?

(En qué medida contribuyeron a la eficacia
las sinergias, los vinculos y la coherencia
entre la consolidacion de la pazy los
objetivos de empleo / desarrollo?

iSustituyo la intervencion a las iniciativas
locales o se sumo a las iniciativas

locales? ;Cuél ha sido el impacto de la
integracion del empleo con los objetivos
de consolidacion de la paz en la eficiencia
del programa?

iHasta qué punto las actividades de
empleo impactaron en las normasy

el comportamiento pacificos (en la
integracion socioecondémica sostenible) de
los beneficiarios finales?



Criterio

Sostenibilidad

Coherenciay
coordinacion

Empleo

iHay cambios en la capacidad
institucional, condicion econémica,
actitudes y practicas que sustentaran los
objetivos una vez finalizada la actividad?

(En qué medida las politicas e instituciones
influenciadas por el programa apoyaran

la continuacion de los resultados? jHasta
donde continuaran / continuaran los
beneficios del programa después de que
termino la financiacion de los donantes?

iHasta qué punto el programa vinculd
e integro sus diferentes componentes
técnicos de promocién del empleo?

Empleos para la paz

iHay cambios en los comportamientos, el
sentido de propiedady las instituciones
que mantendran los objetivos una vez
finalizada la actividad?

iHa sido desarrollada una estrategia de
“traspaso” o salida significativa con los
socios / actores locales para permitirles
continuar con su propio empleo para las
iniciativas de paz?

;Hubo coherencia interna entre los
objetivos de construccion de pazy
empleo?

iHasta qué punto el programa se vinculo y
coordiné con otras iniciativas y actividades
para mejorar la eficacia, la eficienciay la
sostenibilidad en relacién con los objetivos
de consolidacion de la paz, los objetivos de
empleo 0 ambos?
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