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Conclusiones sobre la promocion del trabajo
decente y la proteccidn de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo para los
trabajadores de las zonas francas industriales
(ZFN?

La Reuniodn tripartita de expertos para promoveratlajo decente y la proteccion de
los principios y derechos fundamentales en el joapara los trabajadores de las zonas
francas industriales (ZFI),

Congregada en Ginebra del 21 al 23 de noviembgddé,
Adopta, el 23 de noviembre de 2017, las siguietdeslusiones:

. Las presentes conclusiones se han elaborado eonzontsa con la decision adoptada por el
Consejo de Administracion en su 329.a reunion (mdez2017), por la que se aprueba el
siguiente orden del dia de la reunion:

- examinar posibles medidas para promover el trategente y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo para los trabajadorésseonas francas industriales (ZFl);

- adoptar conclusiones que proporcionarian oriemasiosobre el contenido y las
modalidades de un plan de accion sobre las ZFlaidomidad con el llamado
formulado en las conclusiones de la CIT de 2016esektrabajo decente en las cadenas
mundiales de suministro.

. Las presentes conclusiones parten de la Declaradeida OIT relativa a los Principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiian 1998 y de las deliberaciones
anteriores sobre las ZFI. Asimismo, afirman lasctsiones de 1998 soblas prioridades

y directrices destinadas a mejorar las relacionegles y laborales en las ZFI, si bien
reconocen que es preciso actualizarlas; y afirmarbién lasConclusiones relativas al
trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro de la Conferencia Internacional del
Trabajo de 20160bre la aplicacion de los principios y derechoslfumentales en el trabajo
y el trabajo decente en todos los territorios, uitEs las ZFI, asi como las conclusiones
sobre el objetivo estratégico relativo a los ppias y derechos fundamentales en el trabajo
de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2017

! Las presentes conclusiones fueron adoptadas p&elmion tripartita de expertos el 23 de
noviembre de 2017. De conformidad con los procestinis establecidos, se someteran a la
consideracion del Consejo de Administracion della & su 332.a reunion (marzo de 2018).
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. Hay pocos estudios empiricos recientes sobre lasrZgeneral, los efectos de las ZFl en el
trabajo decente y la promocion del trabajo decgnta proteccion de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo para logaddras en las ZFI. Algunas publicaciones
recientes se ven obligadas a recurrir a estudiqsrems que se remontan al periodo
comprendido entre mediados del decenio de 1990jaties del decenio de 2000, y a veces
hasta la mitad de los afios ochenta. No obstarme;g@gue existe una tendencia general a la
proliferacion de las ZF| y otros tipos de zonadilie® comercio y al aumento del numero
de paises que recurren a ellas desde el ultimemezwe la OIT, realizado en 2006. Esta
brecha de conocimientos de aproximadamente diezsawiwe la incidencia de las ZFl en el
trabajo decente y la heterogeneidad de estas zmmtmayan la necesidad de contar con
informacion actualizada y desaconsejan un enfogiferme.

. Las ZFI se han convertido en un instrumento muizatio tanto en los paises en desarrollo
como en los paises industrializados para estinelildgsarrollo de las empresas, la creacion
de empleo, el desarrollo de competencias y elroienio econdmico. Sirven para atraer los
ingresos en divisas, aportan capital y materiafemnaales para la produccion y pueden
potenciar la industrializacion, ademas de constitui primer paso mas asequible para
participar en la economia mundial. La transferendé& tecnologia y el efecto de
demostracion también pueden estimular a las engpresdaonales a subir peldafios en las
cadenas de valor. Las empresas situadas en ldar#fidnan dentro de la economia formal
y a menudo ofrecen un camino de acceso al empte@fpara los jévenes y en particular
las mujeres jovenes. Los trabajadores de las Afbitan suelen percibir una remuneracién
mas elevada y estan integrados en los planes thegiin social.

Se han constatado desafios y déficits en matedamehos fundamentales y trabajo decente
en multiples ZFI. Los trabajadores a menudo afrootsstaculos para ejercer su derecho de
sindicacion y los sindicatos pueden afrontar olodtécy ser objeto de la discriminacién. La
negociacién colectiva sigue siendo escasa. Lasafoatipicas de empleo pueden afectar a
estos derechos. Las trabajadoras pueden ser \datienacoso y discriminacion en el lugar
de trabajo. En ocasiones, los trabajadores expetames| retraso o impago de los salarios
adeudados tras el despido, y los dispositivos deéegeion social contemplados en la
legislacion no siempre se materializan en la practias primas salariales relativas no
siempre implican que los salarios sean adecuademas, los horarios de trabajo suelen ser
prolongados y las elevadas cuotas de producci@nsifican el ritmo de trabajo, lo que
conlleva un mayor riesgo de accidentes y lesioles |ps trabajadores. También puede
darse una imposicion de horas extraordinarias. l@bajadores migrantes son
especialmente vulnerables. Esta problematica nimiea de las ZFl y suele ser un reflejo
de la economia formal general.

. Los incentivos para atraer inversiones a las Z&lesuser maneras de ayudar a las empresas
a innovar y promover el progreso econdmico a tral@snedidas como la inversién en
infraestructuras o la simplificacion de los semgciadministrativos. Sin embargo, los
incentivos también pueden conllevar una disminudiétas protecciones para los derechos
de los trabajadores en aquellas ZFl en que el @Gubikaya considerado que algunas
disposiciones de la normativa laboral y la insp@tdel trabajo resultan disuasorias a la
hora de atraer inversiones.

. La naturaleza de enclave de las ZFI puede limisbEneficios que podrian tener para los
productores nacionales las buenas précticas rakdas con el respeto de los derechos de
los trabajadores y las mejoras en tecnologia,@egttompetencias. Una mayor vinculacion
entre las empresas de las ZFl y los productorés eéeonomia general podria contribuir en
gran medida a hacer realidad los derechos fundafent a eliminar los desafios y déficits
en materia de trabajo decente en el conjunto éedaomia, ademas de acelerar el desarrollo
de las empresas, sobre todo de las pequefas ymasdimmpresas (PYME), y facilitar un
mayor acceso de las empresas nacionales a laCaRltodo, la naturaleza de enclave
también presenta algunas ventajas: pueden serianpava que los paises exploren la
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posibilidad de abrir sus economias al mercado nalindin los paises donde existen
problemas que dificultan un mayor desarrollo, cama corrupcion endémica, las ZFlI
ofrecen la oportunidad de poner en marcha refooiea® a una escala mas manejable que
posteriormente pueden llevarse a la economia defords amplia. Asimismo, en los paises
donde persisten los déficits de trabajo decenteestodo en relacién con los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, las ZF| aondofrecer un espacio para iniciar
reformas encaminadas a reforzar la proteccion dedéwechos de los trabajadores que
gradualmente podrian ampliarse a toda la nacién.

8. Los gobiernos reconocen que las ZFI traen constmsry oportunidades, y reconocen
también sus posibles beneficios. Resulta alentqdemuchos gobiernos hayan avanzado
en la administracion de las ZFI con medidas conooteistente en eliminar las restricciones
a la sindicacion de los trabajadores en las ZFI.

9. Las politicas de los gobiernos en materia de ZBedan garantizar que se protejan los
derechos de los trabajadores y que, como minirs@riacipios y derechos fundamentales
en el trabajo no se vean comprometidos en ladqaditlestinadas a atraer a inversores a las
ZFI. Se deberian hacer esfuerzos concertados peaatgar la libertad sindical y proteger
el derecho de sindicacion y negociacion colectiviéas ZFI. Entre las responsabilidades de
los gobiernos también esta la promocién activastiesaderechos habilitantes.

10. El acceso a los incentivos en las ZFI, cuando peguno, deberia estar condicionado a un
compromiso de promocion del trabajo decente. Héakan ejemplos de politicas eficaces
gue ayuden a los gobiernos e interlocutores sacalatraer inversiones que fomenten el
trabajo decente y los principios y derechos fundsaates en el trabajo.

11. Las ZFI suelen estar vinculadas a las cadenas alesdie suministro. Las estrategias de
abastecimiento de las empresas también puedencutipeen los derechos de los
trabajadores de las ZFI de forma notable. Todasrtgsesas deben respetar los derechos de
los trabajadores y utilizar su influencia para ézgjue se respeten también los derechos de
los trabajadores de sus cadenas de suministroayqoir los trabajadores tengan acceso a
vias de reparacion cuando sus derechos sean wlidsetal como proponen los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Hum@mdas Naciones Unidas y la
Declaracion tripartita de principios sobre las e#sps multinacionales y la politica social
(Declaracién sobre las Empresas Multinacionales)asistencia técnica a los mandantes
tripartitos en los paises con ZFI resulta vitabdarproteccion y promocion de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo y el trategente en las ZFl, y deberia formar parte
de los Programas de Trabajo Decente por Pais@d la

12. Los gobiernos deberian otorgar gran prioridadfakereo de los sistemas de inspeccion del
trabajo tanto en las ZFI como en la economia gémerdos paises donde los sistemas
vigentes resulten inadecuados para proteger planariues derechos de los trabajadores. El
acceso a las vias de reparacion deberia ser raedomultas por vulnerar los derechos de
los trabajadores deberian resultar suficientensiatesorias. Las actividades de desarrollo
de la capacidad deberian preparar a los inspealetdgabajo para la compleja naturaleza
de las cadenas de suministro.

13. Los gobiernos deberian ratificar convenios y apllea disposiciones contenidas en los
convenios ratificados en la legislacion y en lacfica en todo el pais, incluidas las ZFI. Las
autoridades responsables de los derechos labodelesn participar en las acciones
emprendidas en materia de ZFI.

14. Los gobiernos deberian promover la negociacionctioiey velar por un entorno propicio
para unas relaciones laborales sostenibles; mejagarcondiciones de trabajo y los
dispositivos de proteccion social, incluida la poaion de la maternidad; adoptar medidas
apropiadas a fin de que las formas atipicas deesnma se usen para conculcar los derechos
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15.

16.

17.

18.

de los trabajadores; desarrollar sistemas de skeglyi salud en el trabajo que también se
apliquen en las ZFI; reforzar la inspeccién ddddia en las ZFI y facilitar un acceso rapido
a vias de reparacion efectiva cuando se haya o@adis una vulneracion; fomentar el
dialogo a nivel nacional, regional y local a finidentificar los retos que plantean las ZFl;
y ayudar a las empresas a ejercer la debida diligeBn términos mas generales, deberian
adoptar politicas industriales para posibilitar divarsificacion con actividades economicas
de mayor valor afiadido y reforzar el desarrollca®petencias.

Las organizaciones de empleadores deberian aleatardar a las empresas a respetar los
principios y derechos fundamentales en el trabgjmynover el trabajo decente; cumplir la
legislacion nacional; no incurrir en practicas sintlicales; apoyar la inspeccion publica del
trabajo en las ZFI; ejercer la debida diligenciajtijizar su influencia con sus socios de
negocios en sus cadenas de valor para promoverihagpios y derechos fundamentales en
el trabajo y el trabajo decente. Las organizacideesmpleadores también deberian entablar
un dialogo social en relacion con las politicasaemninadas a promover el trabajo decente en
las ZFI.

Las organizaciones de trabajadores deberian ofrecar asistencia especifica a los
trabajadores de las ZFI, en particular a las mgjdos jovenes, los trabajadores migrantes
y los refugiados. También deberian entablar ulog@social a todos los niveles y promover
vinculos entre distintos niveles en las actividegiedicales.

El sistema multilateral puede ayudar a reforzagdaernanza en las ZFI, asi como a
promover la coherencia de las politicas a niveldialren areas que tienen un impacto en el
desarrollo de las ZFI, como las politicas de cremito inclusivo y sostenible, las politicas
comerciales y de inversion, las estrategias desindlizacion y desarrollo de PYME y la
proteccion de los derechos humanos. Uno de loscipales objetivos del sistema
multilateral deberia ser promover una mayor coaain entre los actores a nivel nacional
e internacional: los mandantes tripartitos, lasgsainteresadas, los inversores extranjeros,
las PYME y las organizaciones internacionales.rimséntos internacionales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible combinados ao\genda de Accion de Addis Abeba,
los Principios Rectores sobre las Empresas y lesddes Humanos, los Principios para la
Inversion Responsable y los principios de contr@texesponsable de las Naciones Unidas,
la Declaracion sobre las Empresas MultinacionageladIT, las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales y las normaeyriationales del trabajo pueden
fomentar la coherencia de las politicas.

La OIT podria proporcionar apoyo a los mandantpartitos en paises que disponen de ZFI
para mejorar la promocion del trabajo decenteprdéeccion de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. La OIT también pdadditar orientaciones para promover el

empleo productivo y el trabajo decente y protegsmplrincipios y derechos fundamentales
en el trabajo en las ZFI. El apoyo podria consistir

a. Mejorar la base de conocimientos para contar cfamnracion actualizada y tener una
vision mas completa de la naturaleza de las ZH. temas de estudio podrian ser: la
recopilacién de datos sobre el numero, la situa@btamario, la forma y la funcién de
las ZFI; los efectos netos de las ZFI en la creag@empleo, el respeto de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo y el traegente de forma méas general,
incluida la proteccion social; las repercusioneslate ZFl en los derechos de los
trabajadores, en particular en los derechos décsitidn y negociacion colectiva en las
empresas que se encuentran dentro y fuera de la&Fepercusiones en las practicas
de contratacién dentro y fuera de las ZFI; lasnapsones de las ZFIl en los derechos de
las trabajadoras, en particular por cuanto seresfida discriminacion de género en el
desarrollo de competencias y los salarios; lasrcep®mnes de las ZFI en los derechos
fundamentales y en el trabajo decente en comparacd los mercados de trabajo
nacionales generales; las repercusiones de laicabgpta inteligencia artificial en la
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creacion de empleo en las ZFI en un contexto desidades y tendencias cambiantes en
el futuro mundo del trabajo; la importancia dertdaciones laborales para la repercusion
positiva de las ZFI; la incidencia de las modaleladie gestion de las cadenas de
suministro en los derechos de los trabajadoressder| y las buenas practicas de reparto
de beneficios entre los compradores y los trabagmden sus cadenas de suministro; una
valoracion de cuales son las politicas que faniligavinculacion con los productores
locales; las buenas practicas para que los golsiemmlicen un analisis del costo-
beneficio de sus politicas relativas a las ZFagybuenas practicas relacionadas con el
uso de las politicas de inversién, los acuerdoscoiales o los codigos de conducta para
promover los principios y derechos fundamentalesldrabajo y el trabajo decente en
las ZFlI,

b. Reforzar la capacidad de los sistemas nacionaléssgdeccion del trabajo, incluida la
inspeccion en las ZFl;

c. Promover y ampliar el programa Un entorno propjgiza las empresas sostenibles
incluyendo a las ZFl;

d. Prestar asistencia técnica a los mandantes ttgmdtilizando las disposiciones de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales adOIT en las deliberaciones
tripartitas sobre las politicas que definen comedemn contribuir las ZFI al trabajo
decente y los principios y derechos fundamentalesd gabajo;

e. Promover la ratificacion y la aplicacién de logipipales convenios y normas en materia
de salud y seguridad en el trabajo y protecciérakgcalentar la cooperacion entre los
ministerios relacionados con las ZFI, como Trabgjoanzas y Asuntos Exteriores, y
con las autoridades de las ZFl, publicas y privacias el fin de promover la coherencia
de las politicas a nivel nacional,

f. Apoyar a los interlocutores sociales para que @pet en las relaciones laborales y en
el didlogo social en general a fin de reducir lesafios y déficits en materia de derechos
fundamentales y trabajo decente en las ZFl;

g. Desarrollar la capacidad de las organizacionesnfdemdores y de trabajadores, y a
través de ellas de las empresas y los trabajadotiess en las ZFl, en relacién con los
principios y derechos fundamentales en el trababRrograma de Trabajo Decente, y
las relaciones laborales;

h. Adoptar medidas para paliar la escasez de manbrdealificada mediante el desarrollo
de competencias, la educacion y la formacion pimfes también en las ZFI, y ayudar
a los Estados Miembros a convertirse en economiedas en el conocimiento;

i. Brindar asistencia técnica a los gobiernos e intetbres sociales a fin de integrar los
principios y derechos fundamentales en el trabajel yrabajo decente para los
trabajadores de las ZFIl. Un posible vehiculo pdoapedian ser los planes de accion
nacionales elaborados en el marco de los Principém$ores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

j. Documentar las buenas practicas de los gobiernssinterlocutores sociales y las
empresas para lograr el cumplimiento de los priosig derechos fundamentales en el
trabajo y eliminar los desafios y déficits en miatele trabajo decente en las ZFl y
compartir esas experiencias de manera mas amplia; y

k. Apoyar el desarrollo del dialogo social a todosringles.

19. Por cuanto se refiere al sistema multilateral, e @beria:
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20.

Intensificar la colaboracién y coordinacion conamigaciones internacionales como la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercidegarrollo (UNCTAD), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Orgauidn de Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) y el Banco Mundial gpagarantizar una mejor
comprension del papel de las ZFI en el contexttadsgenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, entre otras cosas organizando acteseohjuntas de recopilacion de datos
y estudio de las ZFI| para adquirir una amplia cangion de su formay su composicion,
asi como su funcion y su efecto en el desarrobm@mico y social;

Cooperar con las instituciones financieras intéorades y los bancos regionales para
promover el trabajo decente y el respeto de loxjmios y derechos fundamentales en
el trabajo para los trabajadores de las ZFI;

Colaborar con el G20 teniendo en cuenta su recgamgromiso de promover cadenas
mundiales de suministro sostenibles en el marco pdegrama para lograr una
globalizacién mas inclusiva, justa y sostenible;

Llevar actividades en el contexto de los Marcog\sistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y colaborar con la World Assticia of Investment Promotion
Agencies (WAIPA) para apoyar la promocion del tjalsecente y la proteccion de los
principios y derechos fundamentales en el trabajtae ZFl y aumentar la eficacia, la
sostenibilidad y la alineacién de las ZFI con |dgefivos de Desarrollo Sostenible y el
Programa de Trabajo Decente;

Las acciones citadas deberia ser concretas y t@eneglendario, cuando sea preciso, y
deberian estar alineadas con los programas delgdéxistentes que promueven los
principios y derechos fundamentales en el trabajanabajo decente, como el programa
de accion sobre el trabajo decente en las cademadiades de suministro de 2016 y el

plan de accion dimanante de la discusion recursmiiee el objetivo estratégico relativo

a los principios y derechos fundamentales en bajoade la Conferencia Internacional

del Trabajo en su 106.a reunion de 2017.
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