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INTRODUCAO
De que trata Think.COOP?

Think.COQOP foi desenvolvido como uma ferramenta de formacéo de custo acessivel e de
utilizacdo facil para aqueles que estéo interessados em criar ou aderir a uma cooperativa.
Baseia-se em conteudos técnicos de materiais existentes em vérias ferramentas de formacao
cooperativa ou entre pares da OIT e em metodologia de aprendizagem com base em atividades
do Programa da OIT de Desenvolvimento de Empresas de Base Comunitaria (C-BED).

Think.COOP aborda muitas das incertezas que as pessoas tém sobre cooperativas ao mesmo
tempo que as ajuda a tomar decisbes fundamentadas. Guia os participantes através de varias
etapas e tipos de relagbes e modelos comerciais de apoio mutuo como forma de lhes incutir
uma ideia melhor de cooperacao e do modelo de negdcio cooperativo. Think.COOP ajuda os
participantes a fazer escolhas judiciosas sobre se 0 modelo é a melhor opcéo para eles. Com-
preende as seguintes sessdes:

Sessao 1: Boas Relacdes e Meios de Subsisténcia
Sessao 2: Relacoes Horizontais e Verticais
Sessao 3: Os Beneficios da Acado Coletiva

Sessao 4: Escolher a Estrutura de Negdécio
Sessao 5: Fazer Negocios Juntos

As seguintes sdo as carateristicas principais da formagao Think.COOP:

a) Aprendizagem com base nos resultados e no produto:
— Cria competéncias e conhecimentos.
— Assegura a acdo e produtos concretos.

b) Aprendizagem prética:
— Adaptada ao contexto dos participantes.
— Proporciona exposicao a boas praticas emergentes.

c) Fontes multiplas de aprendizagem:
— Os participantes aprendem com o guia de formacéo, os colegas e os facilitadores.

— Aprendizagem e conhecimentos estruturados para ajudar os participantes a com-
preender e apreciar a fundo o modelo de negdcio cooperativo.

d) Facil de implementar e gerir:

— O facilitador da orientacoes.

— Os participantes recebem um guia de formacado com instrucdes detalhadas.
— Pode ser implementado em zonas com infraestruturas menos desenvolvidas.



De que trata o Guia?

O guia do facilitador & dirigido a pessoas que estdo interessadas em organizar e facilitar a
formacdo Think.COOP. Dé orientacdes sobre o planeamento da formacao e técnicas de
facilitacdo e também faz descricdes detalhadas de atividades de aprendizagem no Guia de
Formacdo Think.COOP, incluindo mensagens essenciais a serem partilhadas com os par-
ticipantes. Este guia também serve de referéncia para expandir conceitos e explicar melhor
topicos no guia de formacao Think.COOP.

Cada grupo e cada situacao sao diferentes e por isso 0 guia ndo consegue prever todos 0s
problemas que os facilitadores poderao encontrar. Recomenda-se que os facilitadores adaptem
0s pontos relevantes conforme necessario, usando este guia como referéncia.

Este guia da orientacBes sobre como vocé, na qualidade de facilitador, pode desempenhar
eficazmente o papel como descrito a seguir:

e Preparar a formacao familiarizando-se com a mesma e lendo os documentos de referéncia.

e falar de forma calma e aberta. Dar as boas vindas a todos e criar uma atmosfera calma e
descontraida.

e Controlar a inscricao, que deve ser desagregada por género. Reunir informacgdes iniciais
sobre 0s participantes para ter alguma ideia sobre que agrupamento seria mais eficaz
para a aprendizagem. Pensar nas op¢des de constituicao dos grupos.

e Apresentar a agenda de formacao e o processo de aprendizagem, incluindo a defini¢éo
das expetativas.

e Fazer acordos para o trabalho conjunto (regras basicas).

e Ajudar a esclarecer conceitos, ideias e atividades. Dependendo do nivel do grupo, vocé
poderé ter de dar uma aula breve para explicar o conceito ou a atividade.

e Se 0s participantes estiverem a ter problemas com a atividade, ajudar na discussédo
esclarecendo, orientando, demonstrando os primeiros passos, dando mais exemplos,
fornecendo informacdes (ou a fonte de informacgdes), etc.

e Monitorizar a forma como 0os membros do grupo estao a participar. Se houver membros que
nao estao a participar na atividade, perguntar porqué e ver como pode ajudar. Acompanhar
as discussoes para assegurar que nao sejam dominadas por algumas pessoas.

e Ajudar os grupos a encontrarem novas formas de pensar e de analisar a sua situacao.

e Monitorizar o tempo. Assegurar que 0s grupos estdo no bom caminho.

e [nformar os participantes sobre outras oportunidades de aprendizagem.

e Guiar e apoiar os participantes quanto aos proximos passos ha constituicao de uma cooperativa.

A quem se destina o Guia?

Este guia é concebido para ser utilizado por facilitadores como orientacao para a preparagéo
da implementacéo da formacéo Think.COOP. Os facilitadores de Think.COOP sao mulheres
e homens profissionais do desenvolvimento, que apoiam a formacgéo de cooperativas e/ou o
recrutamento de membros da cooperativa. Estes abrangem, mas nao se limitam a represen-
tantes de:

e Orggos relevantes do governo que estéo a prestar assisténcia a cooperativas.
e AssociacOes e federacBes de cooperativas.

e Movimento cooperativo.



Instituicoes publicas e privadas de prestacdo de servicos.

e QOrganizacdes internacionais.

e QOrganizacdes ndo governamentais nacionais e internacionais.
¢ |Institui¢cbes de formacéo.

Uma pessoa pode dar a formacao na totalidade ou dois ou mais facilitadores podem optar
por dar a formacao juntos. Independentemente do nimero de facilitadores, é fundamental
que estejam familiarizados com o material. Os facilitadores deverao ter varias capacidades
e competéncias, tais como:

e Fxperiéncia comprovada em realizagdo de formagéo para adultos, incluindo competén-
cias de facilitagao e envolvimento com estudantes adultos

e Conhecimentos sobre o modelo cooperativo, incluindo a compreensao dos principios de
autoajuda e cooperativos

e Experiéncia de trabalho com cooperativas
e Conhecimentos do contexto local e de preferéncia do setor abordado pela formacao
e (Capacidades de comunicacdo excelentes

e Habilidade e vontade de formar outros e de institucionalizar conhecimentos dentro das
suas organizacoes.

Como esta estruturado o Guia?

Recomenda-se que os facilitadores utilizem este guia como apoio aos organizarem e facilitar-
em as sessoes de formacdo Think.COOP. Consiste em quatro seccoes:

Seccao 1: Diretrizes sobre Planeamento. Esta sec¢do da orientagdes sobre como orga-
nizar uma formacdo Think.COQOP. Os tépicos incluem selecéo de participantes e a sua
distribuicdo por grupos, selecao do local da formacao, configuracao da sala, horario e
marketing do curso de formacéo.

Seccao 2: Diretrizes sobre Facilitacao. Esta seccdo apresenta diretrizes sobre uma facili-
tacéo eficaz de modo a assegurar que sao 0s participantes quem esta a recolher e analisar
informacdes e a tomar decisdes que irdo afeta-los. Facilitacdo é um processo de aprendiza-
gem, partilha e tomada de decisdes, usando métodos que sédo participativos e se baseiam
nos conhecimentos e nas experiéncias dos participantes.

Seccao 3: Guia da Sessao Think.COOP. Esta seccdo explica as sessoes e atividades no guia
de formacéao Think.COOP. Desenvolve os conceitos usados no guia de formacéo e fornece
orientagbes e métodos necessarios para realizar as sessoes de aprendizagem com base nos
principios da aprendizagem participativa. Da pormenores sobre 0s objetivos da sessao, prepa-
racao prévia, materiais, duracdo, etapas e mensagens principais. Também sao dadas dicas
sobre facilitacdo e integracdo da dimensao género. Os facilitadores tém a liberdade de adaptar
0s estudos de caso e exemplos no guia de formagao ao contexto dos participantes.

Seccao 4: Atividades para quebrar o gelo. Esta sec¢do contém instrugbes detalhadas
sobre atividades para quebrar o gelo que os facilitadores poderdo usar para apresentar um
topico, realcar um ponto de aprendizagem ou usar como exercicios suplementares as ativ-
idades no guia de formacao Think.COOP. Os jogos podem também ajudar os participantes
a descontrair e a criar confianga dentro dos grupos.

Uma apresentacdo em power point faz parte do pacote de formacédo Think.COOP e pode
ser utilizada pelo facilitador para apresentar as ilustracbes que fazem parte deste guia.



SECCAO 1:
DIRETRIZES SOBRE PLANEAMENTO



Participantes Alvo e Distribuicao dos
Participantes por Grupos

@

Os participantes alvo da formacao Think.COOP sao mulheres e homens que estao interes-
sados em juntar-se para formar uma cooperativa. Estes individuos provavelmente estao a
procura de respostas as seguintes perguntas:

Podia um esforco de grupo resolver as questbes que enfrentam no seu trabalho?
Quais sado as vantagens de trabalhar em grupo em vez de sozinho?

O modelo de cooperativa é a melhor estrutura?

— Aderir ou criar uma cooperativa € uma ideia que vale a pena pér em pratica?

Os beneficios sao maiores do que 0s custos?

Recomenda-se nao ter mais do que 35 participantes por formacgao. Ter 20 a 35 participantes
por formagao dara a cada pessoa uma oportunidade de falar e contribuir com as suas ideias
para as discussdes em grupo. Também criara diversidade suficiente para apoiar a aprendiza-
gem.

Assegurar equilibrio de género entre os participantes. Incentivar as mulheres a participar na
formacao.

Em alguns casos, pode ser importante comunicar que varias mulheres irao participar na
formacgao. Saber que nado estara sozinha pode ser um fator na deciséo de uma mulher
de participar. Em alguns contextos, esta informacéo pode ser também necessaria para
obter o acordo do companheiro da mulher para que ela participe na formacao.

Nao se esqueca da situacao particular das mulheres que pode impedi-las de partici-
par na formacéo, como as suas responsabilidades familiares. Nestes casos, organize
a formacao durante as horas em que os filhos estdo na escola para que as mulheres
consigam participar.




Uma vez que as atividades de aprendizagem Think.COOP deverao ser realizadas em
grupos pequenos, € importante ter em consideracdo a composi¢cdo dos grupos ao convi-
dar os participantes para uma sessao de formacao. Um agricultor, por exemplo, pode néo
conseguir interagir muito bem se estiver num grupo constituido por pescadores. Do mesmo
modo, um operario da construcao civil pode ter dificuldade em seguir uma conversa com
um grupo composto sobretudo por agricultores. Os perfis basicos dos participantes como
idade, setor ou subsetor no qual estédo a trabalhar e nivel de escolaridade deverao ser tidos
em consideracao a partida para que haja maiores probabilidades de sucesso da formacédo
e conversas adequadas entre os participantes. Encontram-se a seguir algumas dicas sobre
como selecionar e agrupar os participantes.

® Adistribuicdo por grupos pode ser feita aleatoriamente se 0s participantes forem homogé-
neos (por ex: todos eles produzem milho, séo carregadores ou pescadores).

e Se 0 grupo for heterogéneo, faca perguntas aos participantes para encontrar alguns
pontos comuns que podem depois constituir a base para discussoes e trabalho de
grupo. Pode utilizar o exercicio quebra-gelo 1: Vamos Jogar ao Bingo (pode encontrar
isso na Seccao 4 deste guia) para facilitar a identificacdo de semelhancas. Podem ser
exemplos de semelhancas as dificuldades de acesso a 4gua, encontrar um emprego
permanente, situacao de imigrante, etc.

e Se houver participantes que nao sabem ler nem escrever, agrupe-0s com pessoas
solidarias que sado alfabetizadas.

e |ndividuos que tém semelhangas como os que tém estado a trabalhar juntos informal-
mente, 0S que vivem na mesma aldeia, ou 0s que se dedicam a mesma atividade/ meio
de subsisténcia sao bons candidatos para a formagao. Nestes casos, € bom convidar
um grupo central de “influenciadores” ou “catalisadores”.

e A participacéo do grupo € mais eficaz quando ha cinco a sete participantes numa mesa.
Se houver mais de sete participantes numa mesa, torna-se mais dificil aos membros do
grupo ouvirem-se uns aos outros. Em grupos mais pequenos ha o risco de uma pessoa
dominar a discussao.

@

e A dindmica do grupo funciona melhor se houver um numero impar de participantes.

e Em alguns contextos culturais, as mulheres podem sentir-se mais confortaveis partilhando o
seu ponto de vista apenas com outras mulheres. Neste caso, um grupo s6 de mulheres pode
ser uma opcdo mais eficaz e viavel.

/e;

Muitas vezes num grupo misto, as mulheres mostram-se menos inclinadas a exprimir a sua
opinido, partilhar as suas experiéncias e fazer perguntas, ao passo que 0s homens mostram
mais confianca nos seus conhecimentos e alguns tendem a apresentar e impor as suas
opinibes como sendo as opinides de todo o grupo. Nestes casos, como facilitador, vocé deve
interagir com o grupo e incentivar as mulheres a falar e a ser ouvidas e compreendidas.

e Fquilibrar os grupos em termos de género, idade e experiéncia ou confianca.



Escolher o Local da Formacao

O sucesso da sua formacdo depende em grande medida de se realizar num ambiente con-
fortavel, acessivel, seguro e propicio a aprendizagem. Use a lista de verificacdo do que deve ter
em consideracao ao escolher o local para a sua formacgéao Think.COOP:

e (O local devera ser conveniente para os participantes e acessivel aos transportes publicos.
e Alocalizacdo devera ser segura, em especial para as mulheres participantes.
* A sala devera ser acessivel para todos, inclusive aqueles com mobilidade reduzida.

e A sala devera ser suficientemente grande para receber 20 a 30 participantes e ter espaco
suficiente para os participantes circularem.

e Devera haver boa iluminagao e ventilacdo na sala.
e Devera haver espaco na parede para pendurar flipcharts.
e Devera haver 4gua para beber durante toda a formacao.

e Deverao estar disponiveis lavabos.

A disponibilidade de transportes seguros para e do local da formacao € um fator que
pode encorajar a participacdo de pessoas, em especial de mulheres. Explore a utilizacédo
de locais de formacao baratos e acessiveis como centros comunitarios.




Configuracao da Sala e Disposicao das
Cadeiras

Para maximizar a aprendizagem, considere como a configuracao da sala permitira a interacéo e
a aprendizagem. Fazer com que os participantes se sintam confortaveis € muito importante para
conseguir uma formacdo com sucesso, por isso arranje tempo para planear com antecedéncia.

e Vocé devera poder deslocar-se facilmente de uma mesa para outra, falar com todo o
grupo de qualguer canto da sala.

¢ N&o deixe muito espaco entre o local onde ird apresentar e a primeira fila de partic-
ipantes. Reduzir 0 espaco entre si e os participantes diminui a distancia entre vocés
tanto fisica como emocionalmente. Na medida do possivel, evite ter um pédio ou palco
pois isso faz com que as pessoas se coloquem numa aula e ndo num processo de
aprendizagem, participativo, colaborativo.

e (Crie corredores e acesso facil aos assentos para que 0s participantes néo se sintam ap-
ertados. Nao se esqueca de que a distancia apropriada entre as pessoas difere de uma
cultura para outra.

e Qs participantes deverdo sentar-se de forma a poderem ver-se e ouvir-se uns aos outros
sem limitar a sua visdo do quadro, ecrd ou flipcharts.

e Faculte espacos de trabalho para os participantes incluindo quadros ou paredes onde
possam pendurar as folhas do flipchart.

Configuracao da Sala 1
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Tempo

@

Definir um horario apropriado é crucial para o envolvimento ativo dos participantes, em
especial das mulheres. E importante estar ciente de que o prolongamento da sesséo da
tarde para além to tempo previsto pode, muitas vezes, ter consequéncias para mulheres
que tém responsabilidades familiares.

Cada sessao de formacgéo tem uma duracdo sugerida. Na medida do possivel, deve abrir
e encerrar cada sessao de acordo com a agenda. Se estiver previsto que os participantes
vao precisar de mais tempo do que a duracao especificada no guia de formacao, faca
modificacdes quanto a duracdo antes de enviar o convite. O tempo depende, em grande
medida, da capacidade de aprendizagem dos participantes.

Seja claro sobre o0 tempo que os participantes tém para concluir a atividade. D& sempre
aos participantes um aviso quando faltarem 5 minutos e 1 minuto para que saibam que
devem concluir a atividade. Um temporizador pode ajudéa-lo a si e aos participantes a
controlar o tempo.

As pausas para o0 almoco deverao ser de pelo menos uma hora. O local devera ficar perto
e 0s servicos deverdo ser eficientes para que todos os participantes possam voltar ao local
da formacao dentro de uma hora. Pausas de quinze a trinta minutos a meio da manha e a
meio da tarde também deverao ser incluidas na agenda.

Certifique-se de que diz aos participantes quando é que devem voltar das suas pausas/ al-
moco. Pode pedir a um voluntario, participante, em cada grupo que seja responsavel por
fazer com que 0s membros voltem para 0s seus lugares a tempo, no fim de cada pausa/
almoco.

Combine o horério da formacdo com o horério dos transportes publicos.
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Marketing de Think.COOP

As comunicacges sdo fundamentais para ajudar a motivar as pessoas a vir a formacao.
Muitas vezes, sdo necessarias mensagens adequadas para transmitir o valor da formacéo
a audiéncia alvo e convencé-la a participar na formacdo Think.COOP. A ideia é ajudar os
potenciais participantes a compreender como € que Think.COOP e a adesdo a uma coop-
erativa podem ajuda-los a tornar-se mais produtivos, eficazes e bem-sucedidos. Aqui estdo
algumas dicas sobre como fazer o marketing da formacao Think.COOP:

e (Conceba uma mensagem convincente. O conteldo deve dar aos seus grupos alvo razdes
para responderem a sua mensagem. Pense no beneficio mais importante que os seus
participantes alvo quererdo obter da formagao. A mensagem pode ter que ser adaptada a
cada segmento de grupo alvo. Identifique o0 seu problema principal que pode ser resolvido
formando uma cooperativa. Apresente a solugao da forma mais irresistivel.

e Faca uma campanha publicitaria de prova social. Uma campanha publicitaria de prova
social tem como finalidade informar os potenciais participantes de que outras pessoas
parecidas com eles participaram ou estao a participar na formacédo Think.COOP. Usan-
do mensagens que transmitem a popularidade ou o apelo crescente do comportamento
¢ uma forma de fazer com que as pessoas mudem para uma nova norma social. Os
seguintes sdo exemplos de como usar a campanha publicitaria de prova social:

— Promover Think.COOP em féruns e reunides. Pedir aos participantes que se inscre-
vam publicamente na formacéo — pode ser feito através de flipcharts.

— Divulgar histérias de sucesso ou testemunhos de cooperativas com sucesso na vossa
zona. Prova social pode ser qualquer coisa desde uma curta citagdo de um membro
da cooperativa a depoimentos ou videos.

QRJ

e Promova a formacdo em locais onde sabe que as mulheres se relnem ou vao regular-
mente como centros comunitarios, escolas, centros de salde, etc.

e Pense nas mensagens que podem incentivar as mulheres a participar; por exemplo,
informar sobre o horario acessivel e seguranca em termos de localizacao da sala e
transporte, etc.




Agenda de Formacao

Exemplo de agenda de formacao de dois dias

Esta agenda é uma implementacdao completa das etapas descritas na Seccao 3 deste guia.
Isto é sugerido para os participantes que precisam de orientacdo abrangente para poderem

tomar decistes fundamentadas. A formacéo pode ser dada num dia se os participantes
nao precisarem de muita orientacéo.

Tempo Tépico
Dia 1
8:00 - 8:30 Inscri¢do
8:30 - 10:10 Sessao O: Abertura do Programa e Introducéo
10:10-10:40 Pausa
10:40 - 12:00 Sessao 1: Boas Relacoes e Meios de Subsisténcia
12:00 - 13:00 Almoco
13:00 - 14:15 Sessao 2: Relacdes Horizontais e Verticais
14:15 = 15:00 Sessdo 3: Os Beneficios da Acao Coletiva
15:00 - 15:30 Pausa
15:30 -16:30 Sessao 3: Os Beneficios da Agéo Coletiva
Dia 2
8:30-10:00 Sessao 4: Escolher a Estrutura de Negbcio
10:00 - 10:30 Pausa
10:30 - 12:00 Sessdo 4: Escolher a Estrutura de Negocio
12:00 - 13:00 Almoco
13:00 - 13:20 Sessdo 4: Escolher a Estrutura de Negocio
13:20 - 15:20 Sessdo b: Fazer Negocios Juntos
15:20 - 15:40 Pausa

Inquérito sobre conhecimentos pds formacao e Avaliacao
15:40 - 16:00 da Formacéo

Encerramento do Programa
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SECCAO 2: )
DIRETRIZES SOBRE FACILITAGAO



Principios de Educacao de Adultos

Ao facilitar a formacéo Think.COOP, é importante lembrar que os seus participantes séo
adultos. Os participantes terao uma vida de experiéncias pessoais por tras deles, que irdo
fundamentar a forma como avaliam, retém e usam as informac@es fornecidas na formacéao.
Para se ligar a uma audiéncia adulta, a formacao deve ser imediatamente Util, relevante,
bem-vinda, atrativa e respeitosa.

@

e Use métodos que aumentam a participacao ativa tanto de mulheres como homens e
gue abordem varias capacidades de aprendizagem.

e A formacdo pode ser tornada mais sensivel ao género se os facilitadores estiverem
conscientes dos papéis de género ou das necessidades diferentes de mulheres e
homens relacionadas com o tépico da formacao.

A teoria da educacédo de adultos baseia-se no entendimento de que 0s adultos aprendem
de forma diferente da das criancas e dos adolescentes. O quadro mostra como 0s principios
basicos da educacdo de adultos foram integrados na concecéo e prestacao da formacgéo

Think.COOP.

Principios da Educacao de Adultos: Descricao e Aplicacao na Formacao Think.COOP

Principio

Descricao

Aplicacao em Think.COOP

Autodirecao

Os alunos adultos devem
ter algum controlo sobre
0 que estdo a aprender.
Sentem-se motivados a
aprender se puderem:

- assumir a responsabili-
dade da sua aprendiza-
gem.

- contribuir para a apren-
dizagem dos seus colegas.

- ter algum grau de inde-
pendéncia no processo
de aprendizagem.

- Envolve os participantes ativamente
nas experiéncias de aprendizagem.

- Faz perguntas com frequéncia para
encorajar o pensamento ativo, a
resolucao de problemas e a tomada
de decisao.

- Ajuda a focalizar os seus esforcos
autodirecionados para aprender e
descobrir as respostas as perguntas.

- Proporciona oportunidades para
0s participantes dirigirem a sua
propria aprendizagem através de
discussdes em grupos pequenos
autofacilitados.

Experiéncias de
vida, respeito e
orgulho préprio

Os alunos adultos devem
ser respeitados pela sua
experiéncia. S&o mo-
tivados a aprender se a
aprendizagem:

- 0s envolver na partilha
daquilo que sabem num
ambiente seguro e res-
peitoso.

- se basear naquilo que
sabem.

- validar os seus conheci-
mentos.

- Baseia-se na experiéncia préopria do
participante solicitando com fre-
quéncia contribuicdes e partilha.

- Relaciona teorias e conceitos com 0s
participantes e as suas experiéncias.

- Permite aos participantes sen-
tirem-se seguros para exprimir a
sua confusdo, ansiedade, davidas e
receios.

- Oferece oportunidades de “pequenos
ganhos” e pequenas vitdrias no
processo de aprendizagem — criar
competéncias progressivamente.
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Principios da Educacao de Adultos: Descricao e Aplicacao na Formacao Think.COOP
Aplicacao em Think.COOP

Principio

Descricao

Orientado para
objetivos

Os alunos adultos devem

conseguir ver como a

aprendizagem satisfaz uma

necessidade que eles tém.

Sao motivados a aprender,

se a aprendizagem:

- lhes resolver ou evitar um
problema.

- der uma oportunidade ou
situagdo melhor.

- levar a crescimento
profissional ou pessoal.

- Inclui objetivos de formacgéo que
sdo claros e ajudam os partici-
pantes a ver como estao interliga-
dos os elementos.

- Partilha exemplos e historias que
relacionam o contetdo da apren-
dizagem com os desafios ou as
oportunidades atuais dos partic-
ipantes e pede aos participantes
que partilhem os seus proprios
exemplos para fazer esta ligacao.

- Envolve os participantes na
identificacao dos desafios e das
oportunidades que enfrentam
e o valor da aprendizagem para
ultrapassar estes desafios.

Aplicacao e acao

Os alunos adultos estéo

atarefados, sao praticos e

aprendem fazendo. Apren-

dem melhor quando:

- hd uma aplicacdo imedia-
ta da aprendizagem.

- participam ativamente no
processo de aprendizagem.

- podem praticar novas
competéncias ou testar
novos conhecimentos
antes de sairem de uma
sessdo de aprendizagem.

- Ajuda os participantes a aplicar a
aprendizagem imediatamente.

- Acompanha as teorias de ex-
emplos praticos e aplicagbes
para demonstrar a relevancia da
aprendizagem.

- Inclui exercicios e contetdos que
podem ser aplicados a situactes
na vida real dos participantes.

Metodologias de
aprendizagem
multipla

Os alunos adultos apren-
dem de muitas maneiras,
desde a pratica ao uso da
l6gica para fixar novas com-
peténcias e conhecimentos.
Aprendem melhor quando:
- a aprendizagem aproveita
uma mistura de estilos
de aprendizagem que se
adaptam as suas preferén-
cias e estimulam a sua
inteligéncia.

- sdo utilizados meios
multiplos para representar
0 material que esta a ser
aprendido.

- Usa métodos de formacgéao que
exigem participacdo ativa.

- Permite aos participantes apren-
der no estilo que se adapta melhor
a eles, usando trabalho em grupos
pequenos, discussotes e atividades
individuais.




Cone de Aprendizagem

Cone de Aprendizagem (Edgar Dale)

Apds 2 semanas, as pessoas
tendem a lembrar-se...

Natureza do Envolvimento

10% do que leram
Rececao verbal
Ouvir uma ¢

20% do que ouviram
palestra

Ver um filme
30% do que ouviram e Ver uma exposicao
observaram Observar uma demonstracao

Ver a fazer no local Rececao visual

OAlIssed

50% do que observaram Olhar para imagens

70% do que disseram Participar numa discussao Rece:b_erl
Dar uma palestra Participar

Simular uma situagao
Demonstrar ou simular uma experiéncia real Fazer
Fazer o que é real

90% do que disseram
e fizeram

oAy

Edgar Dale apresentou uma teoria de que os alunos retém mais informacoes através do
que “fazem” por oposicdo ao que “ouvem”, “leem” ou “observam”. Isto tornou-se a base
do que é conhecido agora como “aprendizagem experimental” ou “aprendizagem ativa”. O
método menos eficaz envolve a aprendizagem ouvindo palavras faladas (por ex: palestras).
Ouvir é uma ferramenta essencial de aprendizagem, mas, usada sozinha, néo é téo eficaz
como quando usada juntamente com outras modalidades de aprendizagem, sentidos e
atividades. Os métodos mais eficazes envolvem experiéncias de aprendizagem intencionais
diretas como a pratica ou experiéncia de campo. Estas acdes exigem uma inter-relacéo
harmoniosa com varios sentidos (fala, desempenho, analise, simulagdo, concecgdo) e
baseia-se numa sintese das modalidades de aprendizagem. Essencialmente, o cone de
aprendizagem mostra um desenrolar de experiéncias, da mais concreta (na base do cone)
a mais abstrata (no cimo do cone). Os participantes na formacéo envolvidos ativamente
tém mais probabilidade de se lembrar e usar a informacédo fora dos limites da formacéo.
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Técnicas de Facilitacao

Os facilitadores desempenham um papel fundamental ao assegurarem que o0 que acontece
dentro do grupo esta em conformidade com os objetivos de Think.COOP. O facilitador ¢é es-
sencial para fazer com que a aprendizagem baseada em atividades entre colegas funcione,
ajudando os membros a interagirem uns com 0s outros, permitindo que o0s participantes
trabalhem juntos eficazmente e guiando o processo de aprendizagem quando os participantes
tém dificuldades em compreender os conceitos e as atividades. A figura a seguir mostra al-
gumas técnicas que os facilitadores podem usar para ajudar os participantes a alcancarem
0s seus objetivos.

Perguntas abertas Para provocar varias respostas.

Esperar pela respostas Para dar tempo para pensar numa reposta.

Contato visual e nomes Para encorajar as pessoas a contribuir.

Encorajamento > Para promover mais respostas e participacao ativa.

Reformular Para promover a compreensao e mostrar entendimento.

Para obter mais informacoes e opinioes.

Observar > Para verificar quem nao esta a participar.

Para ouvir com os olhos e também com os ouvidos e obter

Escuta ativa : .
dicas da linguagem corporal.

Para ajudar os participantes a compreender e a chegar a um
acordo.




Gerir os Desafios da Facilitacao

N&o é fora do comum os facilitadores encontrarem situacdes e personalidades complica-
das durante a formacéo. As estratégias para ultrapassar os desafios da facilitacao devem
ter sempre em conta normas culturais, sociais e religiosas. O quadro a seguir descreve
alguns dos desafios enfrentados durante a facilitacdo e formas de ultrapasséa-los.

Desafios da Facilitacao e Dicas para Lidar com as Situagoes

Desafio

Dicas para lidar com a situacao

Lidar com
perguntas dificeis

- Nao sinta receio de dizer que nao sabe a resposta a uma pergun-
ta. Em vez disso, diga que voltara com mais informacoes.

- Pergunte se algum dos participantes sabe a resposta.

- Prepare-se para discussdes em grupo lendo o Guia de Formacgéo e o
Guia do Facilitador. Familiarize-se com o0s conceitos e a linguagem.

- Faca mais pesquisa e leitura para aprofundar os seus conheci-
mentos sobre varias matérias.

Esperar pelas
respostas dos
participantes

- Se perguntar, “Tém alguma pergunta?” certifique-se de que olha a
Sua volta para ver se ha perguntas.

- Se ndo houver respostas, reformule a pergunta ou transforme-a
numa pergunta mais simples. Se ainda ndo houver voluntarios
para responder a pergunta, pode dizer “OK, devem estar cansa-
dos” ou algo do género e depois responda a pergunta vocé mes-
mo. Faca a pergunta de novo, mais tarde na sesséo e certifique-se
de que o contetudo que leva a pergunta permitiu aos participantes
responder.

Resposta incom-
pletas dos partici-
pantes

- Se um participante lhe der apenas uma resposta parcial, insista,
fazendo perguntas para o ajudar a descobrir o resto da resposta.

Dignificar
respostas
incorretas

Dignifigue sempre o participante e a resposta. Nunca diga “A sua
resposta esta errada” porque isto encerra a aprendizagem e faz
com que todos sintam receio de responder a qualquer pergunta
no futuro. Pode dizer, “Sim, isso esta certo se as circunstancias
forem x. Contudo, estou a perguntar sobre estas (circunstancias
diferentes). Neste caso, qual seria a sua resposta?”. Por outras
palavras, leve a pessoa a descobrir a resposta correta.

Assuma a responsabilidade pela confusao e reformule a pergunta.

Participantes
confusos quanto a
um tépico ou uma
atividade

Esclareca o conceito dando um exemplo com o qual eles se
possam relacionar — colocar no contexto da sua vida quotidiana —
através de um conto, por exemplo.

Verifique que palavras estdo a causar o problema — podem ter um
significado diferente para os participantes.

Os participantes
queixam-se de que
as atividades sao
dificeis de realizar

|dentifique o que as tornam dificeis.

Explique a l6gica da atividade. Depois, realizem as primeiras
etapas juntos. Em seguida, peca ao grupo que realize as primeiras
etapas sozinho. Elogie o grupo por cada etapa realizada.

Gerir conflitos e
discordancias

- Reconheca o conflito e depois tente determinar a causa do conflito.

- Se estiver relacionado com um topico em Think.COOP, ajude os
participantes a chegar a um acordo, incentivando o respeito mutuo.

- Se nao estiver relacionado com a formacao, incentive-os a resolver
o conflito mais tarde, fora do grupo.

17



18

Desafios da Facilitacao e Dicas para Lidar com as Situagoes

Desafio

Dicas para lidar com a situacao

Gerir o tempo

- Escolha um cronometrista para Ihe lembrar a si e aos partici-
pantes sobre o tempo gasto e 0 que resta.

- Verifique 0 que esta a impedir 0 grupo de passar a uma nova ativi-
dade. Ajude o grupo a melhorar o ritmo na realizacao de atividades.

Uma ou duas pessoas
dominam a discussao
do grupo

- Atribua-lhes responsabilidades dentro do grupo (por ex: tomar
notas de respostas de outros membros do grupo).

- Cologque-o0s com outros colegas parecidos.

- Concentre-se na maioria passiva. Encoraje-a a participar mais.
Tentar controlar os que dominam apenas faz com que lhes seja
dada mais atencéo.

- Sugira que o grupo defina uma regra sobre quanto tempo um
participante pode falar sobre um dado tépico ou numa dada etapa.

Pessoas timidas/
pessoas receosas de
exprimirem as suas
opinides no grupo

- Determine as razbes do seu siléncio. Trate da causa profunda.
- Atribua-lhes a responsabilidade de tomar notas e dar feedback.
- Coloque-as num grupo solidario.

- Elogie-as quando contribuem.

- Traga-as para “questbes seguras” — comece com tarefas simples.

Pessoas que falam
muito, mas sempre
com conotacgoes
negativas

- N&o impeca totalmente as suas opinides, mas ouga-as algumas
vezes e depois use as opinides negativas/ diversivas para circular
a mensagem como um grande ponto de discussao.

- Fique atento para nao lhes dar demasiadas oportunidades.

Fazer palhacadas
no meio de uma
discussao

- Muitas vezes uma pausa ou um exercicio energizador € a melhor
resposta. As pessoas tornam-se indisciplinadas quando estdo so-
brecarregadas ou cansadas. Depois de uma pausa, conseguirdo
concentrar-se muito melhor.

- Em alternativa, peca um conselho: “Ha algo que deveriamos
estar a fazer de forma diferente?”

Os participantes quer-
em fazer a formacao,
mas nao sabem ler
nem escrever

- Indique alguém para ler.

- Indigue alguém para escrever as respostas.

- Explore a dramatizacdo e o desenho de modo a incluir os que
nao sabem ler nem escrever.

Trabalhar com os
“sabichoes”

- Esteja bem preparado sobre o tdpico.
- Nao confronte, mas use perguntas.

- Utilize a pessoa como recurso.

- Concentre-se nas solugbes do grupo.

Lidar com conversas
paralelas

- Peca-lhes que partilhem as suas contribuicdes ou conversas com
0 grupo
- Faca-lhes perguntas

Muitas pessoas a in-

terromperem-se umas
as outras numa com-
peticao por tempo de
antena

Se tiver de interromper para repor a ordem, diga algo como “Alan,
vou interromper aqui. Primeiro, vamos ver se a tua ideia é ouvida”.
Em seguida, repita a ideia de Alan. Depois, organize a discussdo
indicando as regras. Pode entao sugerir a ordem do “tempo de
antena” para retomar a conversa.

O grupo esta concen-
trado na discussao de
alguma frase no guia
de formacao em vez de
chegar a um consenso
sobre o significado das
palavras ou de avancar

Determine se ha um problema de clareza dos termos que exige
mais definicao para avancgar com a atividade. Se o grupo precisar
de mais esclarecimentos sobre o significado, escreva a definicdo
ou pergunte aos membros do grupo como definir e depois facilite
uma discussao para que cheguem a um consenso.




S

Mais sugestbes para grupos de formandos com pouca literacia:

— Reduza as apresentacdes aos pontos principais, tanto quanto possivel. Tenha o cuida-
do de ndo sobrecarregar a capacidade de concentracdo dos participantes.

— Realize sessOes tao participativas e interativas quanto possivel.
— Use imagens, desenhos ou simbolos para ilustrar os pontos principais.

/e;

As vezes as mulheres podem sentir receio ou falta de confianca para exprimir as suas
opinides. As seguintes sao algumas formas de incentivar as mulheres a falar:

— Arranje uma oportunidade de obter as suas opinides individualmente em grupos
pequenos. Refira-se e utilize as ideias delas para que saibam que tém importancia e valor.

— Peca opinides ocasionalmente (por ex: “O que é que pensam disto?”)

— Peca aos participantes que escrevam as suas respostas a uma pergunta. Ter as pala-
vras por escrito pode tornar mais facil falar para uma pessoa timida ou receosa.

Atividades de Apresentacao de Relatorios /
Informacdes

Sempre que seja viavel, é bom ter representantes do grupo a relatar depois de terem conclui-
do uma atividade para se ter a sensacao de conclusao e verificar os seus progressos. A fim
de garantir a variedade de métodos de apresentacdo, aqui estdo alguns para se inspirar:

e Um grupo apresenta as suas respostas. Pergunte se os outros grupos tém algo diferente
ou a acrescentar.

e Alterne as apresentacdes entre o0s varios grupos. Escolha aleatoriamente os grupos para
apresentar e volte aos grupos anteriores para os manter envolvidos na discussao.

e Passe de um grupo para outro para responderem as varias perguntas.

e (Coloque os resultados na parede. Peca aos grupos para darem uma volta, lerem e fazer-
em 0s seus comentarios. Resuma os resultados.

e (Concentre-se em um ou dois resultados da atividade. D& aos grupos cartbes e peca-lhes que
escrevam uma ideia em cada cartao. Espalhe os cartbes em cima de uma mesa e peca a
alguém que se levante e agrupe os cartdes com ideias semelhantes. Depois, cole cada grupo
de ideias semelhantes numa folha de flipchart e dé a folha um titulo que resuma os cartdes.

e (Considere fazer o balanco do préprio processo. Os participantes obtiveram novas pers-
petivas ao discutir este topico com outros? Eles agora veem a questédo ou o conceito de
forma diferente?
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SECCAO 3:
GUIA DA SESSAO DE THINK.COOP



Sobre 0 Guia da Sessao

O guia da sesséo contém o seguinte:

Objetivos: Uma descricdo dos resultados principais que vocé devera procurar alcancar
para cada sessao.

Preparacao Prévia: Recomendacgdes sobre como os facilitadores podem preparar-se para a
sessao.

Materiais: Lista de materiais necessarios para a sessao e as suas atividades correspon-
dentes. Os materiais para o0s exercicios quebra-gelo sugeridos ou exercicios suplementares
sdo indicados separadamente na Seccao 4.

Duracgao: O tempo médio estimado necessario para concluir a sessao. Pode variar (mais
longo ou mais curto) segundo a capacidade de aprendizagem e o entusiasmo dos partici-
pantes, conhecimentos prévios e/ou experiéncia, etc. A duracgéo total indicada no inicio de
cada sessdo inclui todas as atividades e exercicios quebra-gelo recomendados e/ou exer-
cicios suplementares.

Etapas e Mensagens Principais: Uma descricdo detalhada de como facilitar a sesséo. Os
textos com marcadores nas caixas coloridas sao pontos de discussao para o facilitador dizer.

Etapas e Mensagens Principais

Sintese da Sessao

1. Antes de comecar a sessdo poderé realizar o exercicio quebra-gelo 4:
Batalha dos Desportos (pode encontrar isso na Secc¢do 4 deste guia).

Etapas 2. Explique e discuta:
sequenciais para e Acdo coletiva refere-se a acéo realizada coletivamente por um grupo
realizar a sessao de pessoas cujo objetivo € melhorar a sua situacdo e alcangar um
J objetivo comum. Em muitos casos, as agdes coletivas surgem quando
as pessoas enfrentam uma ameaga ou um problema comum.
Pontos de dis- ) 3. Dé um ou dois exemplos de cooperativas na sua zona. Realce o que
cusséo/Mensagens provocou a sua formagado — porque é que os membros decidiram formar a
chave para o fa- cooperativa. Conclua dizendo:
cilitador transmitir e Embora algumas cooperativas sejam criadas para aproveitar uma
aos participantes oportunidade de negocio, a maior parte das cooperativas sao comegadas
) por razdes defensivas. Muitas vezes isto € uma resposta a um problema

econémico que tem um impacto negativo nas pessoas. O problema po-
dia ser, por exemplo, falta de canais de comercializagéo, custo elevado
de fatores de producéo, em especial se a pessoa comprar quantidades
pequenas, ou a inexisténcia de facilidades de crédito. Os membros
compreenderam que tinham o mesmo problema, que néo podia ser
resolvido individualmente.

Use o guia detalhado para praticar como facilitar a formacao. Pode cingir-se ao guido
guando comecar a testar as suas habilidades como facilitador e depois, a medida que se
sente mais a vontade e adquire dominio, comecar a usar a sua propria linguagem.
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Antes da sesséo de formacgédo, poderéa rever e modificar os seguintes elementos nos

estudos de caso e exemplos no guia de formacdo Think.COOP para se adaptarem a sua

situacdo local, em particular a dos participantes alvo:

— Nomes de pessoas, aldeias e grupos.

— Moeda.

— Montantes dos artigos usados nos exemplos. Estes montantes podem variar segundo
0 nivel de rendimentos do grupo alvo. Se os montantes forem muito elevados ou muito
baixos os participantes podem sentir que estas ferramentas nédo lhes sédo aplicaveis.

— Artigos/ servicos a serem comprados e vendidos.

Sessao O: Programa de Abertura e Apresentacao

Objetivos
Depois de concluirem esta sessao, 0s participantes teréo:

a) Conhecido uns aos outros e sentido confortaveis a trabalharem uns com os outros.
b) Desenvolvido uma boa compreensao dos objetivos de Think.COOP.

c) Compreendido como estdo estruturadas as sessbes e 0s topicos.

d) Familiarizado com o processo de aprendizagem.

Preparacao Prévia

e QObter informacdes sobre o0s planos do programa de abertura do organizador da formacéo.

e Obter a lista dos participantes confirmados, incluindo informacdes basicas como géne-
ro, idade, setor ou subsetor no qual estdo a trabalhar e nivel de escolaridade.

e Estar familiarizado com os objetivos de Think.COOP e a agenda de formacgdo.

e Ter cOpias impressas suficientes do inquérito sobre conhecimentos pré-formacao (Ver
Anexo 1).



Materiais

Facilitador Participantes

Projetor (facultativo) e Guia de formagéo Think.COOP
Apresentacao de diapositivos (facultativo) e (Canetas e/ou lapis

Flipchart e /ou quadro

Canetas

Cartbes ou materiais semelhantes

Materiais para o exercicio quebra-gelo 2:

Jogo do Nome ou Quebra-Gelo 3:

Movimento e Repeticéo (0 que tencionar

usar)

Temporizador (telemdével ou computador)

Duracao

100 minutos

Etapas e Mensagens Principais

Programa de Abertura
1.

Como facilitador, devera coordenar com o organizador da formacao os detalhes do pro-
grama de abertura. Certifique-se de que atribui tempo suficiente, conforme os planos do
organizador da formagao.

Um representante do organizador da formagao dé as boas vindas aos participantes e
convidados e apresenta resumidamente os objetivos globais da formagao. A agenda do
programa de abertura dependera das politicas do organizador da formacgéo, em particular
a respeito da formalidade. Um programa de abertura tipico consiste no seguinte:

a) Mensagem (mensagem de boas vindas e objetivos da formacgéao) de um alto fun-
cionario ou representante do organizador da formacao.

b) Breve apresentacéo sua, do facilitador/e da equipa de facilitacédo, quando aplicavel.

23



24

Apresentacao dos Participantes

2. Depois do programa de abertura, dé de novo as boas vindas aos participantes e apre-
sente-se. Comece por uma autoapresentacdo para criar um bom ambiente, que ajudara
0s participantes a descontrair e a serem mais espontaneos, criando assim um envolvi-
mento participativo e um espirito de equipa.

3. Diga aos participantes que agora irdo apresentar-se ao grupo. Explique que irdo con-
hecer-se melhor entre os membros do grupo pequeno. Veja a seccdo sobre 0s exer-
cicios quebra-gelo para obter algumas ideias sobre como ajudar os participantes a
conhecerem-se uns aos outros. Utilize, por exemplo, o exercicio quebra-gelo 2: Jogo
do Nome ou Exercicio Quebra-Gelo 3: Movimento e Repeticdo (pode encontra-los na
Seccéo 4 deste guia).

S

Ao escolher 0 seu exercicio quebra-gelo, esteja consciente da dinamica do grupo. E im-
portante que a sua atividade néo fagca com que ninguém se sinta desconfortavel. Ninguém
deve ser obrigado a revelar informacdes pessoais ou a participar num ambiente de stress.

Inquérito sobre Conhecimentos Pré-Formacao

4. Peca aos participantes que respondam ao inquérito sobre os conhecimentos pré-for-
macao. Assegure aos participantes que as respostas serdo confidenciais. Um exemplo
do inquérito sobre conhecimentos pré-formacao encontra-se no Anexo 1.

Definicao das Expetativas e Preocupacoes

5. Passe para o topico seguinte sobre a definicao das expetativas. Explique que alcancar
uma compreensdo comum dos objetivos e das expetativas antes da formagao criard um
ambiente de trabalho favoravel e facilitara a colaboragéo e a aprendizagem. Pergunte
a uma mulher participante e a um homem participante o que esperam da formacéo e
quais sao as suas preocupacdes. Escreva as respostas no quadro ou no flipchart. Dé
também os exemplos a seguir:

e [Expetativas: aprender sobre o modelo de negdcio cooperativo, compreender 0s
beneficios de formar ou aderir a uma cooperativa, receber orientacdes ao decidir se
deve ou ndo aderir a uma cooperativa.

e Preocupacdes: Nao sei ler nem escrever, tenho receio de falar em publico, receio de
dar respostas erradas, etc.

6. Diga-lhes que agora vao anotar as suas expetativas e preocupacoes

a) Dé um cartdo aos participantes (ou qualquer material semelhante).

b) Peca-lhes que escrevam uma expetativa e uma preocupacao.
¢) Diga-lhes que indiqguem também se sao um homem ou uma mulher.
d) Agrupe as ideias repetidas ou semelhantes e cologue-as num flipchart.
e) Esteja atento as diferencas entre as respostas de mulheres e homens.



Mantenha o papel do flipchart exposto durante toda a formacao e refira-se ao mesmo, con-
forme apropriado. No ultimo dia da formacao, os participantes terdo uma oportunidade de
comparar e discutir se as suas expetativas foram ou nao satisfeitas durante a formacao.

@

Se houver diferengas significativas nas expetativas e preocupacgdes de mulheres e
homens, realce e mostre isto aos participantes para que haja uma compreensao comum/
reconhecimento das varias opinides e para que todas as preocupacgdes sejam devida-
mente tratadas durante a formacao.

Objetivos da Formacao

7. Apresente os objetivos da formagéao aos participantes. Diga-lhes que o propoésito desta
formacdao sera familiariza-los com o modelo de negdcio cooperativo. Os objetivos princi-
pais de Think.COOP sao ajudar os participantes a:

e Compreender o que é uma cooperativa (principios, diferencas de outras formas de
organizacao e de empresas, etc.).

e Compreender os beneficios e desafios especificos relativos ao modelo cooperativo
comparados com outros tipos de empresas ou organizagbes econémicas.

e Tomar uma decisao fundamentada e consciente sobre se uma cooperativa pode ser
uma opgao de negdcio apropriada para eles.

8. Convide os participantes a exprimirem as suas proprias ideias comparando as suas ex-
petativas com os objetivos da formacao. Informe imediatamente os participantes se uma

ou algumas das suas expetativas néo forem provavelmente satisfeitas durante a formagao.

Sessoes e Processo de Aprendizagem Think.COOP
9. Explique:

e Think.COOP guia os participantes através de vérias etapas e tipos de relagdes e mod-
elos de negocio solidarios como forma de lhes incutir um maior apreco pela cooper-
acao e pelo modelo de negbcio cooperativo e ajudéa-los a tomar decisdes fundamen-
tadas sobre se 0 modelo € a melhor opcéao para eles.
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10. Distribua o guia de formacao Think.COOP aos participantes. Conduza-os para a pagina
sobre “Processo de Aprendizagem”. Peca a um participante que leia os titulos da sesséo.

Think.COOP : Uma orientaco sobre o modelo de empresa cooperativa

L .

Sessao 1: BOAS REALCOES E MEIOS DE SUBSISTENCIA ~".) 50 minutos
~ ‘ . X

Sessdo 2: RELACOES HORIZONTAIS E VERTICAIS ~".) 60 minutos
e -~ L .

Sessdo 3: 0S BENEFICIOS DA ACAO COLETIVA ~. 70 minutos

P L .
Sessdo 4: ESCOLHER A ESTRUTURA DE NEGOCIO ~. 150 minutos

' 7Y osm

Sessio 5: FAZER NEGOCIOS JUNTOS ~.) 95 minutos

11. Dirija a atencdo dos participantes para o tempo/ relégio. Explique:

e (O tempo no seu guia de formacao € o tempo que tém para realizar uma atividade. O
tempo neste guia do facilitador e a agenda de formacéo indicam o tempo total para
cada sessdo, incluindo as discussdes que terdo consigo e com 0s seus colegas.

12. Peca a um participante que leia os dois primeiros paragrafos da “Mensagem ao Gru-
po”. Pergunte ao resto dos participantes o que compreendem da metodologia. Refor-
mule as respostas e mostre a figura a seguir:

e Think.COOP emprega uma metodologia de aprendizagem ativa baseada nos colegas.
Os participantes sdo divididos em grupos pequenos e é-lhes fornecido um guia de
formacédo individual que contém instrucdes detalhadas para discussdes e atividades.
Os membros do grupo revezam-se a ler o guia de formacao em voz alta. Todos 0s
membros realizam as etapas indicadas em cada atividade. Depois, 0s membros par-
tilham e discutem os resultados. Se os participantes estiverem a ter problemas em
compreender qualquer parte do guia de formacdo, podem pedir-lhe a sua ajuda.



O Formato do Guia de Formacao

Atividade

Os membros do grupo reve-
zam-se a ler em voz alta o
guia de formacao.

Todos 0s membros do grupo
cumprem as etapas indicadas
para cada atividade; pode ser
trabalho individual, aos pares
ou em grupo.

Os membros do grupos
partilham e discutem os
resultados.

13. Dirija a atencéo dos participantes para a pagina “Seguir os sinais”. Peca a um participante
que leia em voz alta. Explique que estes sinais se destinam a guia-los quanto ao que devem
fazer. Aponte para 0s sinais e pergunte aos participantes o que significa cada sinal.

Um membro do
grupo |é informacgtes
béasicas

Leem e seguem as
instrugbes passo a
passo

Boas praticas em
termos de igualde de
género

Sinais e 0s Seus Significados

Discussao em
grupo

Tempo sugerido
para a atividade

Dicas sobre a
facilitacao
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Regras Basicas

14. Diga aos participantes que eles agora vao estabelecer as suas proprias regras sobre
como vao trabalhar e aprender juntos. Dé-lhes os exemplos seguintes:

e Todos os telemoveis devem estar em modo siléncio.

e (Qugam-se uns aos outros.

¢ Tratem-se mutuamente com respeito.

e Nao sdo permitidas brincadeiras sexistas.

e Realizem todas as atividades mesmo que as considerem muito simples
¢ Nunca ridicularizem uma resposta.

e Respeitem perspetivas diferentes.

e Partilhem apenas aquilo que se sentem a vontade em partilhar.

e Fala uma pessoa de cada vez. Partilhem o “tempo de antena”.

e N&o personalizem os conflitos.

e Nao ponham rétulos, criem esteredtipos, nem chamem nomes as pessoas (ndo usem
termos depreciativos ou ofensivos quando estdo a falar com uma pessoa ou a chama-la).

e Fale por si, ndo pelos outros.
e (O que é dito neste grupo fica aqui, a nao ser que todos concordem em mudar isso.

15. Lembre os participantes que negociar acordos em grupo € uma parte importante de
qualguer sessao de aprendizagem. Ajuda a criar ambientes seguros e solidarios. Um
ambiente de aprendizagem seguro permite discussdes abertas, robustas.

a) Dé um cartéo aos participantes (ou qualquer material semelhante).

b) Peca-lhes que cada um escreva uma resposta a pergunta “Como devemos com-
portar-nos neste programa para maximizar a sua utilidade?”

c) Agrupe as ideias repetidas ou semelhantes e coloque-as num flipchart.
d) Mantenha o flipchart durante toda a formagao.



Sessao 1: Boas Relacdes e Meios de

Subsisténcia

Objetivo

Depois de concluirem esta sesséo, 0s participantes estardo mais conscientes da forma como as

relacdes influenciam o bem-estar e a resiliéncia.

Preparacao Prévia

e Qrganizar os grupos de participantes.

Materiais

Facilitador

e Flipchart e/ou quadro

e (Canetas

e (Cartdes ou materiais semelhantes

e Temporizador (telemoével ou computador)

Duracao

80 minutos

Participantes
e Guia de Formacéo Think.COOP Sesséo 1
e (Canetas e/ou lapis
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Etapas e Mensagens Principais

Sintese da Sessao

1. Pedir aos participantes que levantem a mao se ja ouviram a provérbio “Nenhum homem
€ uma ilha”. Pedir a um ou dois participantes que expliguem como interpretam esse
provérbio. Ligar as suas respostas aos pontos seguintes:

e O provérbio “nenhum homem é uma ilha” exprime a ideia de que 0s seres humanos
passam mal quando estéo isolados dos outros e precisam de fazer parte de uma
comunidade para poder prosperar. Significa que ninguém consegue sobreviver sem
qualquer ajuda de outras pessoas.

e [ndependentemente de como se ganha a vida, isso implica interagir e cooperar com
pessoas.

e Precisamos das outras pessoas para alcancar resultados no que quer que seja que
estejamos a fazer.

e Precisamos da cooperacao de varias pessoas para que as nossas iniciativas tenham
SuCesso.

e O provérbio “Nenhum homem é uma ilha” aplica-se a todos — independentemente de
idade, religido, género, antecedentes sociais e econémicos, rendimentos, cultura, etc.

Atividade 1A: Conhecerem-se Uns aos Outros

2. Anuncie os grupos propostos e peca aos participantes que se juntem aos seus grupos.
Diga aos participantes que para todas as atividades no Guia de Formacao, estaréo a
trabalhar com o mesmo grupo.

3. Explique que na Atividade 1A vao identificar pessoas que estdo a ajudéa-los e apoia-los
no seu trabalho. Ao dar exemplos, ndo se concentre apenas em agéncias do governo e
em fornecedores de servicos como fonte de assisténcia e apoio, mas destaque também
0 papel de um sistema de apoio de colegas para colegas (por ex: agricultores em-
prestam ferramentas uns aos outros, trabalhadores ensinam uns aos outros, vendedores
partilham entre si informacgdes sobre 0 mercado, etc.).

4. Diga aos participantes que as relacdes, quer sejam pessoais, Sociais ou comerciais, po-
dem ser adversas ou solidarias. Pergunte a um participante quando é que uma relagéo
¢ adversa e quando é solidaria. Aproveite as respostas deles para explicar o seguinte:

e Uma relacdo adversa esta estruturada para maximizar o lucro a curto prazo. E domina-
da pelo interesse proprio e ndo pelos objetivos comuns.

e Uma relacdo solidaria € uma relacao que traz beneficios mutuos a ambas as par-
tes ajudando-as a lidar com periodos dificeis e a aproveitar ao maximo os periodos
favoraveis. Uma relacao solidaria permite as pessoas realizar mais do que o que
conseguem realizar sozinhas.

As mulheres sao muitas vezes as principais cuidadoras de outros grupos vulneraveis
no agregado familiar e em sistemas comunitarios — em especial de criangas e pessoas
idosas. Portanto, a sua resiliéncia individual é importante para a resiliéncia da familia e
da comunidade.




5. Dirija a atencéao dos participantes para a Atividade 1A. Diga-lhes que agora tém a
oportunidade de aprender mais sobre 0os membros do seu grupo e de analisar relacbes
solidarias. Dé-lhes as seguintes instrucoes:

a) Cada grupo escolher um leitor.
b) Leem primeiro a sintese da sessao antes de trabalhar na Atividade 1A.
¢) Os grupos tém 30 minutos para ler a sintese da sessao e concluir a Atividade 1A.

6. Pergunte aos grupos o que aprenderam com a atividade.

Atividade 1B: Importancia das Relacdes

7. Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 1B. Diga-lhes que vao apenas escol-
her a relacdo mais importante entre as que identificaram na Atividade 1A e descrever
porque € importante.

a) Cada grupo escolhe um leitor.
b) Os grupos tém 20 minutos para concluir a Atividade 1B.

8. Peca aos grupos que partilhem a razao principal pela qual uma relacao é considerada
importante. Discutam:

e Cooperacéo e relacoes solidarias revelam oportunidades e permitem as pessoas agir
em relacéo as oportunidades e alcancar resultados mutuamente benéficos.

Sessao 2: Relactes Horizontais e Verticais

Objetivo

Depois de concluirem esta sessao, o0s participantes terdo melhorado os seus conhecimen-
tos e a sua compreensao sobre relacbes horizontais e verticais e 0s seus efeitos na habili-
dade individual de criar valor.

Preparacao Prévia

e Familiarizar-se com o conceito de relacbes horizontais e verticais.
e Preparar exemplos adaptados ao contexto dos seus participantes alvo.
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Materiais

Facilitador

Projetor (facultativo)

Apresentacao de diapositivos (facultativo)
Flipchart e/ou quadro

Canetas

Cartbes ou materiais semelhantes
Temporizador (telemdvel ou computador)

Participantes
e Guia de Formagdo Think.COOP (Sessdo 2)
e (Canetas e/ou lapis

Duracao

75 minutos

Etapas e Mensagens Principais

Sintese da Sessao

1. Diga aos participantes que é nesta sesséo que vao aprender a diferenca entre relacoes
horizontais e verticais. Na Atividade 2A e na Atividade 2B vao ver a importancia das

relagBes horizontais.

Atividade 2A: Identificar Relacdes Verticais e Horizontais

2. Mostre as figuras abaixo (ou figuras semelhantes) e peca aos participantes que identi-
fiqguem se cada relacao é vertical ou horizontal.

Trabalhador

1

(Relacbes Verticais)

Trabalhador
3

(Relagbes Horizontais)



(Relacao Horizontal)

(Relacao Horizontal)

agricultores(as) - agricultores(as)

Origem: Projeto Leo - USAID

(Relagao Vertical)

agricultores(as) - compradores(as)

Origem: Projeto Leo - USAID
(Relagdo Horizontal)

compradores(as) - compradores(as)

Origem: Projeto Leo - USAID
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3. Utilizando os exemplos no numero 2, defina e discuta:

e Relacdes verticais referem-se a ligacoes entre pessoas que desempenham fungdes
diferentes ou de hierarquia diferente (por ex: agricultor — comerciante, fabricante —
retalhista, supervisor — trabalhador). Em muitos casos, o poder entre as varias partes
nao é equilibrado.

e Em cadeias de abastecimento, as ligacGes verticais entre firmas a varios niveis da
cadeia de abastecimento séo fundamentais para movimentar um produto ou servico
para o mercado final (agricultor — comerciante — mercearia — consumidor). Além dis-
s0, ligacOes verticais eficazes podem proporcionar uma plataforma para a transferén-
cia de conhecimentos, informacdes e servicos técnicos, financeiros e comerciais de
uma firma para outra ao longo da cadeia (exemplo: o comprador ensina ao agricultor
boas praticas agricolas).

e As relacdes horizontais referem-se a ligacdes entre pessoas que desempenham as
mesmas funcdes ou tém a mesma hierarquia (agricultor — agricultor, comerciante —
comerciante, agricultor — comerciante, etc.). Numa relacao horizontal, o poder e a
interacao encontram-se a0 mesmo nivel.

e As ligagBes horizontais — tanto formais como informais — entre firmas a qualquer nivel
numa cadeia de abastecimento podem reduzir custos, criar economias de escala e
contribuir para uma maior eficiéncia e competitividade.

4. Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 2A. Dé as seguintes instrucées:
a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Primeiro leem a sintese da sessdo antes de trabalhar na Atividade 2A.
¢) Os grupos tém 35 minutos para ler a sintese da sessdo e completar a Atividade 2A.

5. Peca a cada grupo que partilhe os seus exemplos de relagdes verticais e horizontais.
Atividade 2B: Unidos Venceremos, Divididos Cairemos

6. Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 2B. Dé-lhes as seguintes instrucoes:
a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Realizam a Atividade 2B.
c) Os grupos tém 25 minutos para concluir a Atividade 2B.

7. Peca aos grupos que partilhem as suas percecdes da atividade. Sintetize as percecoes:

e Quando as folhas de papel estao em pilha, ficam mais fortes e ndo sera facil rasga-
las. Do mesmo modo, quando os individuos se unem, sdo mais fortes e conseguem
realizar tarefas que normalmente ndo conseguiriam sozinhos e, portanto, podem
fazer mais. Quando uma pessoa enfrenta um problema individualmente, o problema
pode deita-la abaixo facilmente. Mas quando as pessoas estdo em grupo, tal como
as folhas de papel, o problema nao as deita abaixo facilmente.



Sessao 3: Os Beneficios da Agao Coletiva

Objetivos
Depois de completar esta sessao, os participantes terao:

a) ldentificado oportunidades para acdo do grupo.
b) Compreendido as condicdes que justificam a a¢do do grupo.

Preparacao Prévia

e Familiarizar-se com os constrangimentos comuns enfrentados pelos participantes.
e Preparar um ou dois exemplos de cooperativas na zona dos participantes incluindo

informacgdes sobre as oportunidades ou constrangimentos de que pretendem tratar.

e Rever conceitos sobre acado coletiva e quando é justificada.
e Preparar 0s quadros necessarios para as Atividades 3A e 3B (flipchart).

Materiais

Facilitador Participantes

e Flipchart e/ou quadro e Guia de Formacéo Think.COOP (Sessao 3)
e (Canetas e (Canetas e/ou lapis

e Temporizador (telemdével ou computador)

Duracao

105 minutos
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Etapas e Mensagens Principais

Sintese da Sessao

1. Antes de comecar a sessdo podera realizar o exercicio quebra-gelo 4: Batalha dos
Desportos (pode encontrar isso na Seccao 4 deste guia).

2. Explique e discuta:

e Acdo coletiva refere-se a acdo realizada coletivamente por um grupo de pessoas cujo objeti-
vo é melhorar a sua situacéo e alcancar um objetivo comum. Em muitos casos, as actes
coletivas surgem quando as pessoas enfrentam uma ameaca ou um problema comum.

3. D& um ou dois exemplos de cooperativas na sua zona. Realce o que provocou a sua for-
macao — porque é que 0s membros decidiram formar a cooperativa. Conclua dizendo:

e Embora algumas cooperativas sejam criadas para aproveitar uma oportunidade de
negdcio, a maior parte das cooperativas sao comecgadas por razbes defensivas. Muitas
vezes isto € uma resposta a um problema econémico que tem um impacto negativo nas
pessoas. O problema podia ser, por exemplo, falta de canais de comercializacéo, custo
elevado de fatores de producéo, em especial se a pessoa comprar quantidades pequenas,
ou a inexisténcia de facilidades de crédito. Os membros compreenderam que tinham o
mesmo problema, que ndo podia ser resolvido individualmente.

Adapte a frase “O problema podia ser, por exemplo, uma falta de...” aos constrangimentos
normalmente enfrentados pelos participantes para tornar a mensagem mais convincente.

Atividade 3A: Oportunidades para Acao do Grupo

4. Peca a dois participantes (uma mulher e um homem) que indiquem um constrangi-
mento significativo que cada um enfrenta nos seus meios de subsisténcia. Escreva isto
num quadro ou flipchart sob o titulo “Constrangimento”. Acrescente mais duas colunas
e coloque os titulos: Acao do Grupo/Solucdo e Beneficios da A¢do do Grupo.

Constrangimento Acao do Grupo/Solucao Beneficios da Acao do Grupo

5. Pergunte:
e Acao do Grupo/ Solucdo: Como pode o constrangimento ser resolvido coletivamente?

e Beneficios da Agéo do Grupo: De que forma a solucdo melhorara os meios de sub-
sisténcia de cada individuo? Ou como ird cada individuo beneficiar da solugao?

Escreva as respostas nas colunas correspondentes.



6. Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 3A que é muito semelhante ao que
acabaram de fazer.

a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Leem primeiro a sintese da sessdo antes de trabalharem na Atividade 3A.
c) Os grupos tém 35 minutos para ler a sintese da sesséo e concluir a Atividade 3A.

7. Peca a um grupo que partilhe os seus resultados. Pergunte se os outros grupos tém
algo diferente ou a acrescentar.

Atividade 3B: Ajudar-ma a Mim Mesmo, Ajudar os Outros
8. Explique:

e Embora o modelo cooperativo seja altamente flexivel e adaptavel a varias condicdes,
ndo é uma bala de prata. Os participantes terdo de ponderar as vantagens de procu-
rar solucdes para os constrangimentos individualmente ou em grupo.

9. Traga de novo o flipchart usado nos nimeros 4 e 5. Acrescente 4 colunas com 0s se-
guintes titulos:
— Pode um constrangimento ser resolvido individualmente?
— Vantagens da Solucao Individual
— Vantagens da Acao do Grupo
— Qual é a Melhor Opgéo? Individual ou acao do grupo?

10. Percorra cada coluna. Pergunte as respostas aos participantes. Escreva as respostas corre-
tas no flipchart.

Lembre-se de ndo rejeitar respostas incorretas para nao desencorajar os participantes de
partilharem as suas respostas de novo. Ajude-os a descobrir a resposta certa.

11. Dé instrucdes para a Atividade 3B.
a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Realizam a Atividade 3B.
c) O grupo tem 35 minutos para concluir a Atividade 3B.

12. Peca a dois ou trés participantes que partilhem um constrangimento e as respetivas res-
postas na coluna 4 na ficha de trabalho para a Atividade 3B.

13. Peca que levantem a mao os que preferiram a Acao do Grupo e 0s que optaram por
Acao Individual.
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14. Conclua com uma breve discussao sobre as vantagens da solucao individual e da acao
do grupo, sublinhando as vantagens da acgao coletiva.

Vantagens: Solucao Individual vs Acao do Grupo

Solucgao Individual Acao do Grupo

- Podem ser tomadas decisées com mais | - O volume de trabalho pode ser partilhado.
rapidez e facilmente. - Os recursos podem ser compartilhados.

- Se tiver sucesso, os lucros beneficiam | - 0 grupo tem mais poder, voz e poder de
automaticamente a pessoa. negociacdo que pode também traduzir-se

em melhor acesso a servicos de extensao
do governo e as principais firmas.

- Os membros do grupo podem aprender uns
com 0s outros.

- O grupo pode poupar nos custos.

- O grupo pode negociar precos melhores
ao comprar conjuntamente os fatores de
producao.

- O grupo produz mais e aceita encomendas
maiores.

Adaptado de ILO, Business Group Formation, 2008

Sessao 4: Escolher a Estrutura de Negocio

Objetivos

Depois de concluirem esta sessdo, 0s participantes teréo:

a) Aumentado a compreensdo sobre as carateristicas principais das cooperativas, a diferenca
entre cooperativas e outros tipos de organizacbes empresariais e as condicdes que justifi-
cam a formacgéo de uma cooperativa.

b) Capacidade de avaliar se 0 modelo de negdcio cooperativo é a melhor opgao para eles.
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Preparacao Prévia

Adaptar a descricao das diferentes estruturas empresariais de acordo com as leis do
pais dos participantes.

Preparar exemplos de empresas na zona dos participantes para cada tipo de estrutura
de negdcio.

Preparar um exemplo de um modelo de negbcio de uma cooperativa na zona dos par-
ticipantes.

Estar familiarizado com os principios de uma cooperativa.

Materiais
Facilitador Participantes
® Projetor (facultativo) e (uia de Formacéao Think.COOP (Sesséo 4)

Apresentacao de diapositivos (facultativo) e (Canetas e/ou lapis
Flipchart e/ou quadro

Canetas

Temporizador (telemdével ou computador)

Duracao

200 minutos

Etapas e Mensagens Principais

Sintese da Sessao

1. Explique:

e Um negocio formal esta registado nos termos da lei ao passo que um negocio in-
formal ndo esta registado. Para que o vosso negoécio cresca, entdo devem regista-lo
para terem acesso a varios mecanismos de apoio como o crédito a pequenas empre-
sas. Ha varias formas de estruturas de negécio que o empresario pode escolher.

e A estrutura de neg6cio afeta a forma como a empresa é administrada e gerida, tendo
impacto em tudo, desde a forma como o capital € mobilizado até a forma como 0s
lucros séo divididos. Para realizar qualquer negdcio e alcancar o seu objetivo de
obter lucro, todos os recursos devem ser reunidos e utilizados de forma sistematica e
estas atividades devem ser coordenadas e devidamente controladas. Este dispositivo
é conhecido por estrutura de negécio.
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Atividade 4A: Compreender Estruturas de Negécio
2. Explique:

e As empresas sdo organizadas de formas diferentes, dependendo de: a quem pertence e
quem a controla, quem compra nela (participa) e quem obtém lucro (ganhos) com ela.

3. Diga aos participantes que ha quatro tipos comuns de estruturas de negocio: propri-
etario individual, corporacdo orientada para o investidor, companhia limitada por garan-
tia e cooperativas.

S

Adapte os tipos de estruturas de negdcio e terminologias de acordo com as leis do seu
pais.

4. Percorra com 0s participantes os diferentes tipos de estruturas de negdécio. Para cada
tipo, mencione primeiro 0s nomes de empresas que 0s participantes conhecem. Depois
descreva as carateristicas.

e Um Proprietario individual: Nao ha distingao legal entre o proprietario e a empresa. O
proprietario recebe todos os lucros e tem responsabilidade ilimitada por todos os pre-
juizos e dividas. Cada ativo da empresa pertence ao proprietario e todas as dividas da
empresa sao do proprietario. Isto significa que o proprietario ndo tem menos responsa-
bilidade do que se estivesse a agir como um individuo em vez de como uma empresa.

e Uma corporacdo orientada para o investidor pertence aos acionistas, é administrada
por um conselho de administragéo e 0 seu proposito geral é fazer lucro para os seus
acionistas. As acdes geralmente sdo emitidas em troca de contribuigcbes em capital.
O poder de voto de cada acionista esta diretamente relacionado com o nimero de
acbes que possui. Os proprietéarios estéo protegidos de responsabilidade pessoal. As
companhias tém uma vida totalmente independente, separada da dos seus acionis-
tas. Se um acionista sair da companhia ou vender as suas acoes, a companhia pode
continuar a fazer negécios relativamente tranquila.

e As companhias limitadas por garantia sao com frequéncia formadas por organi-
zacOes sem fins lucrativos cujos proprietarios desejam ter o beneficio de responsabi-
lidade financeira limitada. Uma companhia limitada por garantia nao tem actes nem
acionistas, mas pertence a avalistas que concordam em pagar uma quantia fixa em
dinheiro (geralmente muito pequena) se a companhia enfrentar a insolvéncia finan-
ceira. Além disso, ndo havera lucros distribuidos aos avalistas pois serdo reinvestidos
para ajudar a promover 0s objetivos ndo lucrativos da companhia. Uma compa-
nhia limitada por garantia € uma entidade juridica distinta dos seus proprietarios
e é responsavel pelas suas proprias dividas. As financas pessoais dos avalistas da
companhia estéo protegidas. S6 seréo responsaveis pelo pagamento das dividas da
companhia até ao montante das suas garantias.

e Uma cooperativa € uma organizacao pertencente e controlada pelos seus membros. Cada
membro tem apenas um voto, concedendo a cada membro direitos de voto iguais. Todos
0s membros deverao participar e partilhar a responsabilidade de administrar a organizacao.
O lucro € distribuido aos membros sob a forma de reembolso da participagao, que é calcu-
lado com base no montante de produtos ou servicos que 0 membro comprou.



5.

Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 4A.

a) Cada grupo escolhe um novo leitor.

b) Primeiro leem a sintese da sessdo antes de trabalharem na Atividade 4A.

c) Os grupos tém 55 minutos para ler a sintese da sessdo e concluir a Atividade 4A.

Peca aos grupos que partilhem a estrutura de negdcio mais preferida pelos membros do
grupo e porqué.

Atividade 4B: Fatores a Considerar ao Escolher uma Estrutura de Negécio
7.

Diga aos participantes que devem escolher a estrutura de negbécio que lhes da mais
vantagens para os ajudar a concretizar as suas aspiracoes e satisfazer as suas neces-
sidades. O tipo de negdcio e 0s recursos que tém ou a que podem ter acesso também
sdo consideracdes importantes.

As mulheres podem aderir a cooperativas e integrar as suas necessidades praticas e
estratégicas na sua agenda.

8.

10.

Peca aos participantes que deem exemplos de fatores a ter em consideracéo ao escolher a
estrutura de negdécio. Tome nota das respostas. Resuma as respostas usando 0s pon-
tos a seguir:

e Propriedade: A quem pertence a empresa?

e Recursos: Qual é a capacidade de obter recursos como terras, capital de exploracao,
imovel, instalacoes, etc.?

e Participacdo e controlo: Quem participa na administracdo e em decistes sobre politicas?

e Partilha de lucro: Como sera partilhado o lucro?

e Responsabilidade: Qual é a responsabilidade dos proprietarios?

Diga aos participantes que eles agora vao trabalhar na Atividade 4B que é um exer-
cicio para escolher a estrutura de negécio.

a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Realiza a Atividade 4B.
c) Os grupos tém 35 minutos para concluir a Atividade 4B.

Peca aos grupos que partilhem qual foi a estrutura de negocio escolhida para a Sandra
pela maior parte dos membros no seu grupo. Se nao foi escolhida uma cooperativa,
explore e trate das razoes.
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Atividade 4C: Principios de uma cooperativa

11. Pergunte aos participantes se conhecem uma cooperativa na sua zona. Se conhecer-
em, peca-lhes que descrevam como funciona. Enquanto os participantes descrevem
a cooperativa, desenhe 0 modelo de negdécio (ver o exemplo a seguir). Se os partici-
pantes ndo conhecerem uma cooperativa, dé um exemplo. Resuma:

e Uma cooperativa € uma empresa que pertence e é controlada democraticamente
pelas pessoas que a utilizam.

e Agricultores, trabalhadores, consumidores, prestadores de servicos e pequenas em-
presas formam cooperativas para satisfazerem as suas necessidades.

e (s agricultores formam cooperativas para comprar sementes, equipamento e outros
fornecimentos de que precisam, a um preco mais baixo.

e (s trabalhadores formam cooperativas para criar trabalho digno para eles proprios
ou oferecer 0s seus servicos nas melhores condi¢des de emprego possiveis.

e (s consumidores formam cooperativas para comprar coisas a um preco mais baixo
ou para obter produtos e servicos que podem nao encontrar em nenhum outro lugar.

e As cooperativas tomam decisbes com base nas necessidades dos seus membros e
ndo no que da maior lucro.

Modelo de Empresa

Servicos prestados pela cooperativa:
e Marketing

e Armazenagem Cooperativa

Membros:

e Beneficiar de e pagar pelos
servigcos da cooperativa

e Disponibilizar capital

QT

e E importante que interesses, necessidades e contribuicdes particulares e especificos de
mulheres e homens sejam tidos em conta na cooperativa.

e Tanto mulheres como homens sao encorajados a participar ativamente nas discussoes
em grupo para exprimir 0s seus interesses e as suas necessidades particulares e propor
as formas como podem contribuir para as suas realidades respetivas.

e | embre 0s participantes que devem ter em conta situacbes particulares que as mulheres
enfrentam, como legislacdo que nao Ihes permite ter terras ou serem economicamente inde-

pendentes, o fardo das responsabilidades familiares, gravidez, etc.




12. Explique:

e As cooperativas baseiam-se nos valores de autoajuda, autorresponsabilidade, de-
mocracia, igualdade, equidade e solidariedade. Os principios cooperativos sao dire-
trizes através das quais os valores sdo postos em pratica.

e Embora as cooperativas sejam também empresas, o objetivo principal para as
pessoas criarem ou se juntarem a uma cooperativa é melhorar as suas condigoes
econdmicas e sociais através de acdo conjunta para o bem de todos os membros e
nao através de preocupacoes individuais apenas. Este objetivo esta contido e refleti-
do nos principios cooperativos.

e QOs participantes irdo ver agora se 0s principios cooperativos sdo compativeis com as
suas proprias convicgdes, necessidades e objetivos.

13. Escreva os sete principios no quadro ou no flipchart. Ao descrever o principio peca aos
participantes que identifiqguem o principio a que se esta a referir.

Principio

Descricao

Adesédo Voluntaria e
Aberta como Membro

As cooperativas sao organizacdes voluntarias, abertas a todas
as pessoas capazes de utilizar os seus servicos e dispostas a
aceitar as responsabilidades de membro sem discriminagao de
género, social, racial, politica ou religiosa. Os membros podem
também deixar de ser membros quando quiserem.

Controlo Democréatico
pelos Membros

Cada membro tem 0 mesmo poder de voto e tomada de decisdo
na administracdo da cooperativa. Cada membro tem um voto,
independentemente do nivel do seu investimento na cooperati-
va. Mulheres e homens, atuando como representantes eleitos,
S80 responsaveis perante os membros.

Participacdo Economi-
ca dos Membros

Os membros contribuem com dinheiro ou recursos em espé-
cie necessarios para comecar e fazer funcionar o negocio. As
decisbes sobre como serdo usados o capital e os fundos da
cooperativa sao tomadas democraticamente e ndo se baseiam
no montante investido. Os beneficios que os membros obtém da
cooperativa sao proporcionais ao negocio que realizam com a
cooperativa e nao no capital investido.

Autonomia e Inde-
pendéncia

As cooperativas sdo organizagbes autbnomas, de autoajuda, con-
troladas pelos seus membros. Se fizerem acordos com outras
organizacdes, incluindo governos, ou mobilizarem capital de fontes
externas, fazem-no em termos que garantam o controlo democratico
pelos seus membros e mantenham a autonomia da sua cooperativa.

Educacao, Formacéao e
Informacéo

As cooperativas ddo educacao e formacéo aos seus membros, rep-
resentantes eleitos, diretores e empregados para que possam con-
tribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral — particularmente os jovens e os lideres
de opinido — sobre a natureza e os beneficios da cooperacao.

Cooperacao entre
Cooperativas

As cooperativas servem 0s seus membros mais eficazmente e
reforcam o movimento cooperativo trabalhando juntas através de
estruturas locais, nacionais, regionais e internacionais.

Preocupacao com a
Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel
das suas comunidades através de politicas e acdes aprovadas
pelos seus membros.
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14. Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 4C.
a) Cada grupo escolhe um novo leitor,

b) Realizam a Atividade 4C.
c¢) Os grupos tém 60 minutos para concluir a Atividade 4C.

15. Percorra cada um dos principios. Pergunte aos participantes porque € que a acao é
uma violacéo do principio. (Exemplo: Principio 1 — Porque é que a acao C é uma vio-
lacéo do Principio 17?)

Sessao b: Fazer Negocios Juntos

Objetivos

Depois de concluirem esta sessao, o0s participantes terao:
a) Uma ideia dos diferentes tipos de cooperativas e dos seus servigos.
b) Uma ideia melhor de como as cooperativas podem satisfazer as suas necessidades.

c) Melhor compreenséo sobre as vantagens e desvantagens do modelo de negbcio cooper-
ativo.

Preparacao Prévia

e Estar familiarizado com os diferentes tipos de cooperativas permitidos no pais dos partici-
pantes.

e Preparar exemplos de cooperativas na zona dos participantes , incluindo informacdes
sobre 0s seus servicos e os perfis dos membros.

Materiais

Facilitador Participantes

e Flipchart e/ou quadro e Guia de Formacao Think.COOP (Sess&o b5)
e (Canetas e (Canetas e/ ou lapis

e Temporizador (telemdvel ou computador)



Duracao

120 minutos

Etapas e Mensagens Principais

Sintese da Sessao
1. Explique:

e Praticamente, qualguer tipo de negdcio pode ser explorado por uma cooperativa.

e As cooperativas séo concebidas para responder as necessidades e aos interesses
dos seus membros.

2. Peca aos participantes que indiquem cooperativas na sua zona, quem sdo 0s membros
e 0 que fazem. Escreva as respostas no quadro sob trés titulos: “nome da cooperativa”,
“o0 que fazem” e “quem sédo os membros”.

Nome da Cooperativa O Que Fazem Quem Sao os Membros

Atividade 5A: Tipos de Cooperativas e Gama de Servicos

3. Discuta os diferentes tipos de cooperativas com base na estrutura de propriedade
(quem sdo os membros).
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Tipo de Cooperativa Descricao

Cooperativas dos Usuarios

Cooperativa de Pertencente aos clientes. A cooperativa vende produtos a retalho
Consumidores (alimentos, vestuario, ferramentas e outros bens de consumo) aos
seus clientes e outros consumidores a precos acessiveis.

Cooperativa Financeira | Uma instituigao financeira que pertence e € operada por seus
depositantes e devedores, com a intencdo de oferecer transpa-
réncia nas praticas de empréstimos e investimentos para todos
os membros. O tipo mais comum de cooperativa financeira é a
uniao de crédito.

Exemplos: cooperativas de crédito, cooperativas de seguros.

Cooperativa Habitacional | Oferece moradia a precos acessiveis e habitacédo social alugada.

Cooperativa de Utilidade | Fornece servicos de utilidade para os membros, como agua ou

eletricidade.
Cooperativa de Fornece empregos para seus membros.
Trabalhadores Exemplo de setores: agricultura, confecdes, artes e entreteni-

mento, construcdo, cuidados domiciliarios e servicos de enfer-
magem, exploracdo mineira, industria, transportes, etc.

Cooperativas de Produtores

Cooperativa de Compra produtos e servigos a grosso para reduzir ou compartil-
Compras har custos para membros individuais.

Exemplo de sectores: agricultura, pescas, artesanato, etc.
Cooperativa de Cria mercados para os produtos e servicos dos membros, melhora
Marketing 0 poder de negociacdo dos membros, facilita a entrega de produtos

ao mercado e melhora a qualidade do produto.
Exemplo de setores: turismo, taxi/ transportes, artesanato, edu-
cacao, alimentacao, lacticinios, etc.

Cooperativa de Pro- Adiciona valor ao produto de membros através de instalactes
cessamento de Valor de servico comuns por ex. pés-colheita, armazenamento e pro-
Acrescentado cessamento.

Pode também adaptar isto com base nos tipos de cooperativas permitidos no pais dos
participantes segundo a lei de cooperativas do pais.
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4. Volte ao Quadro no nimero 2 acima e peca aos participantes que identifiqguem o tipo de
cooperativa e 0s beneficios recebidos pelos membros.

Nome da O Que Fazem Quem Sao os Tipo de Beneficios Recebi-

Cooperativa Membros Cooperativa dos pelos Membros

5. Dé exemplos de beneficios recebidos pelos membros das cooperativas.

e Servicos de marketing que permitem aos membros obter bons precos pelos seus produtos.

e Os membros conseguem obter fatores de produgao de melhor qualidade a pregos
mais baixos.

e Maior poder de negociacao.
e Melhores condicdes de trabalho.
e Acesso a servicos a um prego acessivel e de qualidade (energia, cuidados de salde, etc.).

6. Diga aos participantes que vao aprender mais sobre 0s tipos de cooperativas na Atividade 5A.
a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Primeiro leem a sintese da sessado antes de trabalharem na Atividade bA.
c) Os grupos tém 60 minutos para ler a sintese da sessdo e concluir a Atividade bA.

/. Peca aos grupos que partilhem o tipo de cooperativa que a maior parte dos seus mem-
bros considerou relevante para as suas necessidades.

Atividade 5B: Vantagens e Desvantagens de uma Cooperativa

8. Diga aos participantes que, como etapa final, deverao considerar as vantagens e desvan-
tagens de uma cooperativa para os ajudar a decidir se € o tipo certo de negdcio para eles.

9. Pergunte aos participantes em que condi¢des pensam que a formacédo de uma cooperati-
va € mais vantajosa. Ligue as suas respostas aos pontos seguintes:

e Problemas e constrangimentos ndo podem ser resolvidos individualmente. O prob-
lema pode ser resolvido melhor colaborando com pessoas que enfrentam o mesmo
problema.

e A ajuda necessaria para resolver o problema pode nao ser facil de obter na familia,
em outras empresas, no governo e noutras instituicdes sociais. Uma cooperativa é o
fornecedor mais promissor da solucdo necessaria.

e As vantagens de ser membro (acesso a servicos, fatores de producgéo, servicos finan-
ceiros, mercados, etc.) ultrapassam os deveres dos membros (por ex: contribuicao
em recursos como dinheiro, tempo, competéncias, etc.).

/e;

Sao criadas cooperativas exclusivamente de mulheres para tratar melhor de necessi-
dades, preocupacdes e contribuicdes das mulheres, em especial em contextos culturais
em que homens e mulheres ndo se misturam para comecar um negocio.
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10. Peca aos participantes que trabalhem na Atividade 5B.

a) Cada grupo escolhe um novo leitor.
b) Realizam a Atividade 5B.
c) O grupo tem 35 minutos para concluir a Atividade 5B.

11. Peca aos participantes que levantem a mao se pensam que a cooperativa ndo é o
modelo certo de negdcio para eles. Investigue as razoes.

12. Peca aos participantes que levantem a méao se pensam que a cooperativa € o0 modelo
de negdcio certo para eles. Pergunte a dois ou trés participantes quais séo as suas
razoes.

Inquérito Pés Formacao sobre Conhecimentos e Inquérito de Avaliacao da Formacao

13. Faca o inquérito p6s formacao sobre conhecimentos (Anexo 2) e o inquérito de avaliacao
da formacéao (Anexo 3).

Promocao de Start.COOP

14. Convide os que estiverem interessados em formar uma cooperativa a inscreverem-se na
formacao Start. COOP. Diga-lhes que é melhor se participarem na formacao juntamente
com outros potenciais membros do seu grupo organizador.

15. Agradeca a todos por participarem na formacao Think.COOP. Peca-lhes que incen-
tivem 0s seus colegas a participar na formacao.



~ SECCAO 4:
EXERCICIOS QUEBRA-GELO
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Exercicio Quebra-Gelo 1: Vamos Jogar ao

Bingo

Materiais

Cartdo de Bingo em papel A4 (nimero de copias = numero de participantes)

Canetas

Exemplo de cartdo de bingo: pode ser adaptado pelo facilitador

Exemplo de cartao de bingo: pode ser adaptado pelo facilitador

Gosta da cor

Tem a mesma

Nasceu no Tem um nome | Fica na mesma
mesmo més proprio que aldeia que tu verde ocupagéao que
que tu comeca com tu
a mesma letra
que o teu
Quem? Quem? Quem? Quem?
Quem?

Toma café todas | Fala o mesmo

Esta envolvido

Tem uma irma

Tem um irmao

as manhas dialeto que tu | em trabalho de
desenvolvimen-
to comunitario
Quem? Quem? Quem? Quem?
Quem?
E membro de Interessado Participou numa Gere um
um grupo em aderir a formacédo sobre negocio
cooperativa LIVRE desenvolvimen-
to de empresas
Quem? Quem?
Quem? Quem?
Adora desporto | Prefere chaa | Tem uma quinta | Does volunteer Does not like
café work spicy food
Quem? Quem? Quem? Quem? Quem?
Interessado em E canhoto Tem mais do Adora doces E o filho mais
formar uma que um animal novo
cooperativa de estimacéo
Quem? Quem? Quem? Quem?
Quem?
Duracao

20 a 30 minutos




Instrucoes

1. Dé a cada participante um cartéo de bingo.

2. Tém 10-15 minutos para socializarem, se apresentarem e encontrarem pessoas que
combinam com as carateristicas no cartéo.

3. Tem de fazer a pessoa assinar o quadrado apropriado.

4. A primeira pessoa a preencher os quadrados transversalmente, verticalmente ou em
diagonal, incluindo o espaco em branco grita BINGO! e o jogo acaba.

Balanco final

Peca voluntérios para partilharem como tém uma ideia diferente dos outros no grupo, agora
que sabem algumas coisas sobre eles. Quando as pessoas tém tempo para se conhecerem
umas as outras, as barreiras desaparecem, as pessoas abrem-se e a aprendizagem acon-

tece.
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Exercicio Quebra-Gelo 2: Jogo do Nome

Materiais

e Faca uma lista dos nomes dos participantes. Atribua um numero a cada participante

Claudio

Gléria

Amanda

Mauro

ga | Hh|wW|iN| =

Renato

25 Cris

e Crachas

e Folha de resposta dos participantes. Mesmo formato que a lista dos participantes acima,
mas sem 0S Nomes.

Frente Verso

gD W |N| =

25

Duracao

35 minutos
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Instrucoes

1. Dé a cada participante um cracha.

2. Peca aos participantes que se misturem e certifique-se de que 0s seus crachas indicam
0s seus nomes. Os participantes devem apresentar-se a tantas pessoas quanto possivel
(5 minutos)

3. Apds b minutos, peca aos participantes que virem os crachas ao contrario mostrando
apenas 0 numero. Continuam a misturar-se e a apresentar-se. (5 minutos)

4. Apds b minutos, peca aos participantes que voltem aos seus lugares. Os crachas devem
mostrar apenas o nimero.

5. Dé a cada participante a folha de resposta. Peca-lhes que escrevam o nome que corre-
sponde a cada nuamero.

6. Mostre a lista de nomes e 0s respetivos nimeros. Peca aos participantes que verifiquem
as suas listas e contem o numero de respostas certas.

7. ldentifique os participantes que obtiveram as 3 pontuacdes mais altas.

Balanco final

Pergunte aos trés primeiros participantes o que 0s ajudou a lembrarem-se dos nomes. Ter-
mine a atividade resumindo ideias para melhorar a memorizacgéo.

Ideia principal: A aprendizagem ativa aumenta o envolvimento e leva a uma melhor memo-
rizacdao de novos conhecimentos.
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Exercicio Quebra-Gelo 3: Movimento e
Repeticao
Materiais

Nenhum

Duracao

30 minutos

Instrucoes

1. Peca aos participantes que formem um circulo largo.

2. Diga aos participantes que cada um por sua vez vai apresentar-se em voz alta, dizendo
0 nome ao mesmo tempo que faz um movimento.

3. Depois de cada apresentacao, todo o grupo repete o nome e 0 movimento.

4. Isto continua a volta do circulo até que todos tenham feito.

Balanco final

A repeticdo ajuda a reter e a memorizar.



Exercicio Quebra-Gelo 4: Batalha de Desportos

Materiais

Nenhum

Duracao

15 minutos

Instrugdes/ Como Funciona

1. Divida o grupo em quatro grupos mais pequenos.

2. Atribua uma atividade/acao desportiva a cada grupo. Pode usar as seguintes atividades/
acoes desportivas:

— Basquetebol, atirar — Futebol, chutar
— Voleibol, sacar — Beisebol, bater

3. Aponte para qualquer grupo para comecar o jogo.

4. O grupo devera dizer qual o seu desporto e a respetiva acao trés vezes e depois chama o
desporto e a acdo correspondente do grupo que escolheu para responder. Por exemplo, 0
grupo de basquetebol pode dizer, “basquetebol atirar, basquetebol atirar, basquetebol atirar
para futebol chutar”.

5. O grupo que é selecionado faz 0 mesmo — diz 0 seu desporto e a agao corresponden-
te trés vezes antes de chamar o desporto e a agdo correspondente de outro grupo. O
grupo de futebol devera responder, “futebol chutar, futebol chutar, futebol chutar para
voleibol sacar” e assim por diante.

6. O grupo que cometer um erro ao chamar ou ao realizar as a¢bes de qualquer atividade
desportiva é eliminado.

7. O grupo que nao for eliminado ganha.

Balanco final

Quando tiver sido identificado um vencedor, pergunte ao grupo vencedor porque € que julga que
ganhou aos restantes: Faca as seguintes perguntas:

— Porque é que o0 vosso grupo nao cometeu erros?

— Como é que escolheram o grupo que iam chamar a seguir?

— Tém um lider? Planearam?

Aceite todas as respostas. Aceitar todas as respostas ira encorajar os participantes a parti-
ciparem na discussao e dar-lhes uma sensagao de respeito. 55
Realce o valor do planeamento e da coordenacgdo para o éxito do trabalho de equipa.
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ANEXOS

Anexo 1: Inquérito sobre conhecimentos
pré formacao

O objetivo do inquérito sobre conhecimentos antes da formacao é avaliar o impacto da for-
macdo Think.COOP nos participantes. Nas paginas seguintes, vdo pedir-vos que fornegcam
informacdes pessoais e que respondam a algumas perguntas relacionadas com a vossa
participacao na formacdo. Nao se esquecam de que as vossas respostas individuais seréo
totalmente confidenciais. Ndo ha respostas certas ou erradas e as respostas nédo indicam
nada bom ou mau a vosso respeito. Respondam a cada pergunta com tanta honestidade e
franqueza quanto possivel.

Para mais informacoes sobre o questionario e a sua
utilizacao, queira contatar:




SECCAO 1: INFORMACOES PESSOAIS

Certifique-se de que responde a todas as perguntas no inquérito!

Nome Apelido
NUmero de .
E-mail
telefone
ldade Género: | | Feminino | Masculino
Residéncia:
| Na cidade ou na capital " I No campo (>10 km da capital)

Qual é a sua profissao?

Aonde trabalha?

Sabe 0 que é uma cooperativa?
.1 Sim _Nao .| Nao tem a certeza

Participou em formac®es anteriores sobre o desenvolvimento de cooperativas?
1 Sim ~Nao . | Nao tem a certeza
Se sim, em que formacéo?

Porque gostaria de participar numa formacao sobre cooperativas?

Como soube desta formagao?

Qual é o mais alto nivel de estudos que concluiu?
[ | Ensino Baésico

[ | Ensino Secundario

[ | Universidade

[ | Nenhum
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SECCAO 2: RELACAO COM A COOPERATIVA

Qual dos seguintes descreve a sua situagdo atual?

[ | Sou membro de uma cooperativa. (Nome da cooperativa

| Tenciono aderir a uma cooperativa brevemente.

.| Nao tenho planos imediatos de aderir a uma cooperativa, mas estou interessado em

aprender sobre 0 assunto.

.| N&o sou membro de uma cooperativa, mas sou membro de outro tipo de organizacao

de autoajuda. (Nome da organizacgéao)

)

.| Nao tenho interesse em aderir a uma cooperativa.

| Outro - Especifique:

Faca um circulo a volta do nimero (de 1 - 5) que corresponde melhor a sua situacao atual

para cada pergunta

tipos de cooperativas.

Discorda | Nao tem | Concorda
Discorda | Ligeira- | a certeza| Ligeira- | Concorda
mente | /Neutro | mente

Compreendo o que significa

1 fazer parte de uma cooper- 1 2 3 4 5
ativa.

5 Compreendo 0s principios das 1 5 3 4 5
cooperativas.
Compreendo 0s beneficios
especificos e os desafios rel-

3 ativos ao modelo cooperativo 1 2 3 4 5
comparado com outros tipos
de empresas.
Conheco a importancia da

4 cooperacdo e das relactes 1 2 3 4 5
verticais e horizontais.

5 Compreendo os diferentes 1 5 3 4 5

Obrigado pela sua participacao!




Anexo 2: Inquérito sobre conhecimentos pos

formacao

O objetivo do inquérito sobre conhecimentos pds formacgao € avaliar o impacto da formacgao
Think.COOP nos participantes. Nas paginas seguintes, vdo pedir-vos que fornecam informacgées
pessoais e que respondam a algumas perguntas relacionadas com a vossa participacao na
formacao. Nao se esquecam de que as vossas respostas individuais serdo totalmente confiden-
ciais. Nao ha respostas certas ou erradas e as respostas ndo indicam nada bom ou mau a vosso
respeito. Respondam a cada pergunta com tanta honestidade e franqueza quanto possivel.

Nome:

Apelido:

Faca um circulo a volta do nimero (de 1 - 5) que corresponde melhor a sua situacao atual

para cada pergunta
Discorda | Nao tem | Concorda
Discorda | Ligeira- |a certeza| Ligeira- | Concorda
mente | /Neutro | mente
Compreendo o significado
de fazer parte de uma coo- 1 2 3 4 5
perativa.
Cqmprgendo melhor 0s 1 5 3 4 5
principios das cooperativas.
Compreendo os beneficios
especificos e 0s desafios re-
lativos ao modelo coopera- 1 2 3 4 5
tivo comparado com outros
tipos de empresas.
Conheco a importancia da
cooperacdo e das relacoes 1 2 3 4 5
verticais e horizontais.
Qompreendo 0S qlferentes 1 5 3 4 5
tipos de cooperativas.
Depois de participar nesta
formagao, 0S meus conhec— 1 5 3 4 5
imentos sobre cooperativas
aumentaram.
Irei aderir a uma cooperativa 1 5 3 4 5
no futuro.
Vou iniciar a fgrmagao de 1 5 3 4 5
uma cooperativa no futuro.

Obrigado pela sua participacao!
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Anexo 3: Inquérito de avaliacao da formacao

A finalidade deste inquérito é ajudar os organizadores da formagéo a monitorizar a quali-
dade, o desempenho e os resultados dos servicos de formacao. As informacgdes recolhidas
sdo confidenciais e ndo serdo reveladas a terceiros. Por favor, circule sua resposta.

Em geral, como classifica a formacao sobre Think.COOP?

Excelente @

Boa @ Neutro @ Ma @

Muito ma @

A formacao satisfez as suas expetativas?

Concordo

plenamente @

Concordo@ Neutro @ Discordo @

Discordo

plenamente @

Qual das sessoes

foi mais atil?

Qual das sessoes

foi menos util?

A duracao da formacao foi:

| Demasiado longa

[ | Demasiado curta

" |Certa

Como classificari

a a metodologia da formacao?

Excelente @

Boa @ Neutra @ Ma @

Muito ma @

Como classificari

a o desempenho do facilitador em geral?

Excelente @

Boa @ Neutra @ Ma @

Muito ma @

Como classificari

a a logistica deste workshop?

Excelente @

Boa @ Neutra @ Ma @

Muito ma @

O que podia ser melhorado na formacgao Think.COOP?

Obrigado pela sua participacao!










