Start.COOP

UNA HERRAMIENTA PASO A PASO
PARA LA CREACION DE UNA
COOPERATIVA



Disposicion del salon y ubicacion de los asientos

Disposicion del salon - 1
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Disposicion del salon y ubicacion de los asientos

Disposicion del salén - 2 Disposicion del salén - 3
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Cono del aprendizaje

Cono del aprendizaje (Edgar Dale)

Después de 2 semanas, las personas Naturaleza de la participacion
recuerdan...

10% de lo que leyeron Leer Recepcidn verbal

20% de lo que escucharon Escuchar

una conferencia R
n
Ver una pelicula 5
30% de lo que Ver una exhibicion
observaron Ver una demostracién Recepcion visual
Ver como se hace en vivo
en el lugar mismo
50% de lo que observaron Mitat chaatos
y escucharon e
70% de lo Participar en una discusion Recepcién/ -
que dijeron Dar una charla Participacion =
<
4V]

90% de lo que Juego de roles sobre una situacion

dijeron e hicieron

Simular de una experiencia real
Realizar una actividad




Técnicas de facilitacion

Preguntas abiertas >

Para estimular muchas respuestas

Esperar las respuestas >

Para dar tiempo a pensar en una respuesta

Contacto visual y nombres

Para animar a las personas a contribuir

>

Para suscitar mas respuestas y participacion activa

Parafrasear >

Para promover comprension y mostrar aprecio

Indagar >

Para obtener mas informacion y opiniones

Observar >

Para ver quién no esta participando

Escucha activa
Resumir

Para escuchar con ojos y oidos y observar el lenguaje
corporal

Para ayudar a los participantes a entender y llegar a un
acuerdo

AVAAVEAA VA VAV



Acerca de la guia de modulos y sesiones

1. Puede desarrollar la Dinamica 3: Mercadeo con Optica de Género para
presentar el tema (se encuentra en la Seccién 4 de esta guia).

2. Pregunte a los participantes qué significa mercadeo para ellos. Desarrolle
sus respuestas para explicar el mercadeo:

* El mercadeo implica identificar a los clientes, comprender qué tipos de
productos o servicios desean, cémo desean que se haga el suministro,
seleccionar el canal de mercado adecuado y obtener suficientes ganan-
cias para continuar el negocio. En otras palabras, las cooperativas deben
ofrecer productos y servicios:

- que los clientes, mujeres y hombres, quieren comprar
- en la forma correcta
- en la época correcta del afio
- en las cantidades correctas
- con la cantidad y al embalaje requerido
- en el lugar correcto, accesible tanto para mujeres como hombres
- aun precio que los clientes estan dispuestos a pagar
¢ El mercadeo es todo lo que una cooperativa hace desde el momento de

conceptualizar nuevas ideas para satisfacer con éxito las necesidades de
los miembros y clientes. El mercadeo requiere una planificacion cuida-

Secuencia de
pasos para
implementar una
sesion

Temas de discusion/

mensajes clave dosa.
que el facilitador
transmite a los 3. Explique:

participantes i ; ; ;
e |a seccion del plan de negocios referida al plan de mercadeo explica

cémo hara la cooperativa para que los clientes compren sus productos o
servicios. El plan de mercadeo proporciona detalles sobre los productos
o servicios y hace una descripcion del mercado y de la estrategia de
mercadeo.




Los modulos

~N
Identificando los miembros
principales y la idea de
J
)
Investigando la viabilidad
de la idea de negocio
J

Preparando el plan de
negocios

Estructura organizacional

Maédulo




Arbol de decisiones y Médulos Start.COOP

Médulo 1
Identificando a los

{Hay
oportunidad
para la accion
grupal?

No tomar mas
acciones; o buscar
otros miembros/ideas

miembros principales
y la idea de negocio

Médulo 2 No tomar mas

- S ;Es viable . :
Investigando la viabilidad & idea de acciones; o buscar
nuevas ideas

de la idea de negocio ;
£ negocio? de negocio

Madulo 3 No tomar mas
Preparando ¢Es viable acciones; o buscar

el plan de negocios el negocio? nuevas ideas
de negocio

Madulo 4
Estructura
Organizacional



Formato de la guia de capacitacion

Sesion

Actividad

Pasos

Los miembros del grupo se
turnan para leer en voz alta la
guia de capacitacion

Todos los miembros del grupo
siguen los pasos indicados para
cada actividad: puede ser en
forma individual o en grupos de
trabajo

Los miembros del grupo
comparten y discuten los
resultados



Los simbolos y su significado

Un miembro del grupo

: T Discusién
lee la informacién de grupal
contexto
Lea y siga las
instrucciones Tiempo sugerido
paso a paso para la actividad

Buenas practicas
para la equidad
de género

Consejos de
facilitacion



Roles del grupo base

Define la necesidad comun ’ Idea de negocio

Porporciona educacion

Evalda la viabilidad cooperativa

Desarrolla el plan

de negocios Sensibiliza

Elabora el acta
de constitucion y los Recluta miembros
estatutos

Responsable de levantar
el capital/recaudar fondos y
conformar la cooperativa

ORGANIZACION COOPERATIVA
Membresia formada
Miembros del Directorio elegidos

Adaptado de CDS Cooperative Development Services



Actividad 2B: Identificando la raiz del problema
y sus efectos
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Actividad 4B: Evaluando la competitividad y la
rentabilidad de los precios

Precio de equilibrio: lo suficiente para c

Precio de equilibrio: ubrir el costo de produccién a un

: nivel dado de produccion o volumen
Costo total de produccién ekl
Produccién total $US 1,52
clampis [ cavancia 2
Costo de produccién:
$US 22.730
Produccién total: Precio del mercado
15.000 kg de hojuelas de banana . $Us220

W

Precio de equilibrio: El precio de mercado debe ser

$US 1,52 mas alto que el precio de equilibrio
para que las empresas sean rentables



Actividad 4B: Evaluando la competitividad y Ia
rentabilidad de los precios

Gastos > Ventas - PERDIDAS Gastos < Ventas . GANANCIAS



Estructura organizacional basica de la
cooperativa

Pregunta: ;Qué entidad ocupa este puesto?



Estructura organizacional basica de la
cooperativa

Asamblea General

Pregunta: ;Qué entidad ocupa este puesto?




Estructura organizacional basica de la
cooperativa

Asamblea General

Directorio

Empleados




Actividad de animacion 5: Descubra el riesgo

Fuente: Universidad de California - Berkeley



Actividad de animacion 5: Descubra el riesgo




Actividad de animacion 5: Descubra el riesgo

Fuente: Chartered Management Institute, CIM
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Actividad de animacion 5: Descubra el riesgo




Actividad de animacion 5: Descubra el riesgo




Actividad de anlmacmn 5: Descubra el rlesgo




on 5: Descubra el riesgo

Actividad de animaci




Descubra el riesgo

Actividad de animacion 5

Fuente: Chartered Management Institute, CIM



Actividad de animacion 5: Descubra el riesgo




