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Hoc phén 1:
Kién thuc Co ban vé HTX Néng nghiép

Pieu phéi

CarlienvanEmpel Quy HTX cua ILO khu vyc Chéu Phi
Chinh sta ky thuat

Annalaven Vien Nhiét déi Hoang Gia
CarlienvanEmpel Quy HTX cia ILO khu vyc Chéu Phi
Tac gia

JosBijman Dai hoc Wageningen
FrancisMwanika Lién minh HTX Uganda

Ho tro giang day
TomWambeke Chuong trinh ILO/ITC DELTA

Chinh sta ngén ngir
Nhém bién sogn Cong ty Dich thuat Juliet Haydock

Lei céam on

Chung t6i xin chan thanh cdm on nhing déng gép quy bdu cia EmmaAllen,
GulmiraAsanbayeva, Yves Chamorel, Maria Elena Chavez, Harm Eiso Clevering,
A.A. Firsova, Christian Gouet, Alejandro Guarin, Marek Harsdorff, Hagen Henry,
Ann Herbert, Rodrigo Julian, Haroun Kalineza, Emmanuel Kamdem, Audrey
Kawuki, Nargiz Kishiyeva, R.V.Kononenko, Heidi Kumpulainen, nalaven,
Margherita Licata, Albert Mruma, Sam Mshiu, Gerald Mutinda, Hiseyin Polat,
Merrilee Robson, Constanze Schimmel, Elisaveta Tarasova, Florence Tartanac,
Giel Ton, Alvin Uronu, Nellievander Pasch, Carlienvan Empel, Philippe
Vanhuynegem, Ceesvan Rij, Albert Vingwe, Bertus Wennink, Jim Windell v&

L.R.Yakovleva dé hoan thien tai lieu nay.
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Tai liéu nay dugc xay dyng va phdt trién véi sy hé trg coa cée t6 chic sau.

Agriterra La mot 16 chuc hop tdc quéc t& dugc thanh lap béi cdc t6 chuc coa
néng dan tai Ha Lan. Agriterra cung cdp tu vén cong nhu hé trg vé tai chinh cho
céc 16 chic coa nong dan tai cdc quéc gia dang phdt trién dé giop céc t8 chuc
ndly tré nén ving manh, tiéu biu. Céc 16 chic nay déng vai tro khong thé thisu
dugc trong viéc phdt huy tinh dan cho, cdi thien muc thu nhép va vi sy phdt trién
kinh t& phdt trién cia mét quéc gia. Néu ngusi nong dan cung hop téc dé san
xudt var tang cusng sy hién dién cta ho trong cdc thi trusng, thi ho sé cé nhigu
co hoi tang thu nhép va tao viéc lam. Agriterra huéng t6i thic déy cac hogt dong
kinh t& d6, dong thai kich thich, hé tro va cung cép tai chinh cho méi quan he
hop téc quéc & gita cdc 16 chic cua néng dan 6 Ha Lan va & nhing nude dang
phdt trién.

http:/ /www.agriterra.org

Trung tam Cac Vén dé Phat trién Quéc t&€ Nijmegen (CIDIN) la mot
hoc vién lien nganh chuyén gidi quyét cac véin dé vé bt binh déng, ngheo déi,
phdt trién va trao quyén. Trung tam cung céip gido duc dai hoc va sau dai hoc
vé nghién cou phét trién, dong thsi tién hanh nghién cou cac vén de lien quan
dén phét trién, kinh t& hoc, x& héi hoc vai nhan chung hoc. CIDIN ¢6 be day kinh
nghiém lién ngainh vé nghién cou phdt trién nong thon va chuéi gid tri, hoat dong
thu gom, va héi nhap/ lien két thi trusng, dénh gid téc dong cua céc mé va tieu
chuén cia chudi gid tri, va ly thuyét, chinh séch va long ghép gidi.

http:/ /www.ru.nl/cidin

4 Trusng Cao déng Hop tac xa cba Kenya (CCK) cich 17 km ti trung tam
thanh phé Nairobi, 6 khong gian thodng mét var thanh binh. Trusng dugc thanh
lap vaio nam 1952 dé dao tao cde thanh tra hop tdc xa (HTX) cta chinh phu dé

gidm sdt cdc hoat déng cua cac HTX 6 Kenya. Trusng cé myc tiéu phét trién tré

thanh mét trusng dai hoc. Myc dich chinh coa Trusng dé la trang bi cho cdc cdn
bo coa phong tréo HTX va nén kinh & hop tac véi cde ky naing quén ly var giam
sat thich hgp nhém gép phan phét trién higu qua cac HTX. Trusng cung céip céc
khéa dao tao céip chung chi/ chung nhan vé Quan ly HTX va Ngan hang va dong
thai mé cdc khéa dao tao/ tap hudn ngén han cho nhan vien va cén bo quan ly
ca HTX. Trusng dugc céip ching nhan ISO 9001:2008.

http:/ /www.cooperative.ac ke
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Quy HTX Khu vuc Chéau Phi (COOP AFRICA) |5 mot chuong trinh hop téc
ky thuat coa khu vyc thuse Té chic Lao dong Quéc té (ILO) nham tng ho sy phat
trién coa HTX. Quy thuc ddy méi trusng chinh sdch var phép ly thuan lgi va manh
mé theo chigu doc (nhu lien higp var lien doan HTX) var cai thien cong tac quan
tri, hiéu qua var hiéu sudt coa HTX). Chuong trinh thyc hién 6 9 nuéc & khu vuc
phia Dong var phia Nam Chau Phi (Botswana, Ethiopia, Kenya, Lesotho, Rwanda,
Swaziland, vung dét lien v&r ddo Tanzania, Uganda véi Zambia) ti Van phong
ca ILO & Tanzania véi hé tro ky thuat tis Chuong trinh Hop téc cua ILO (EMP/
COOP) tai Geneva. Quy dugc thanh lap vao thédng 10 nam 2007 véi ngudn kinh
phi cht yéu tir Co quan Phdt trién Quéc 1€ Anh (DFID). COOPAFRICA la sang kién
vé méi quan hé hop tdc gita céc 16 chic trong nuéc var quéc té.

http:/ /www.ilo.org/coopafrica

- Trao quyén cho cac H6 Néng déan quy mé nhé trong thi truong
(ESFIM) Lo m&i quan hé déi téc gita cdc t6 chic coa néng déan 6 11 quéc gia var
AGRINATURA. Myc tiéu téng thé coa ESFIM d6 la tao ra céc hoat dong nghien
cOu theo nhu cau dé hé trg cdc hogt dong chinh séch duge thyc hien bai céc t8
chdc cua néng dan, nhém taing cusng nang lyc cta cée ho san xudt nhé tai cdc
nuéc dang phdt trién dé tao thu nhap tU cde thi trusng théng qua phdt trién mot
méi trusng chinh séch va phép ly thuan Igi var céc 16 chic var thé ché kinh 16 c6
hieu lyc.

http:/ /www esfim.org

- T6 chuc Lao déng Quéc 1€ (ILO) o mot I co quan cua Lien Higp Quéc phsi
&'ﬁ@ hop véi cdc chinh phu, co quan st dung lao déng va cong nhan cing hoat déng
VJ*VJ huéng t6i gidi quyét var thic dédy cdc véin dé ¢6 lien quan tai noi lam viec tren khép

e i thé gidi. ILO coi HTX déng vai trd quan trong trong viéc nang cao digu kién séng

v&1 lam viéc coa phy nd va nam gidi trén toan cau. Chuong trinh Hop téc coa ILO
(EMP/COOP) hé trg céc hgp phan coa ILO va cdc 16 chic HTX dya trén Khuyén
nghi 193 cta ILO vé Xuc tién HTX, nam 2002. EMP/COOP hoat dong phsi hop
chat ché véi Lien minh HTX Quéc t& (ICA) va la mét phan coa Uy ban vi Sy Xuc
tién var Tién bo cia Hop tac xa (COPAC).

http:/ /www.ilo.org v& http://www.ilo.org/coop

Hoc phan 1 . Kién thic Cg ban vé HTX Nong nghiép .



ITC@®

Interrabonsl Traindng Centre

Trung tam DPao tao Quéc € ca ILO la co quan dao tao déc lyc cia ILO.
Chuong frinh Day hoc Ti xa Ung dung Céng nghé (DELTA) cia Trung fam cé
nhiém vy tang cudng nang lyc néi bé cla Trung tam trong viéc dp dung cdc
phuong phép va quy trinh hoc t@p tién tién dong thai cung cép cdc dich vy dao
tao tap hudn cho céc déi tdc va khéch hang. Trung tam cung céip dich vy pht hop
véi Khuyén nghi 195 cua ILO vé Phdt trién Ngudn Nhan lyc. Chuong trinh Phat
trién Doanh nghiép, Tai chinh vi mé v& Dia phuong (EMLD) cua Trung tam cung
céip céc khéa tap hudin vé HTX var nén kinh t€ xa hoi va doan két; gido duc var dao
tao vé kinh doanh; méi trusng kinh doanh thuan loi cho sy phét trién ben vong
ca doanh nghiép nhé; chuéi gid tri va dich vy phdt trién kinh doanh var phét trién
doanh nghiép cho phy no.

http:/ /www.itcilo.org

Té chic Luong thuc va Néng nghiép cta Lién hop quéc (FAO) né lyc
hudng t6i gidm nghéo tai céc nudc phét trién var dang phét trién. FAO hoat déng
nhu mét dién dan mang tinh trung lap noi ma céc quéc gia dam phén thod thuan
va tranh luéan chinh séch. FAO cing la mét nguan kién thuc var thong tin, gitp céc
nudc dang phét trién va phét trién trong qud trinh chuyén déi hien dai héa var céi
tién phuong phdp san xuét néng, lam, thiy san va dém bao ngusn dinh dusng
cho ngusi dan. Tu khi thanh lap nam 1945, FAO tap trung phdt trién vung néng
thén, l& nai sinh séng cua 70 phan trém dan s nghéo déi tren the gisi.

th://WWWAFovorg
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Lién doan San xuét Néng nghiép Quéc gia Kenya (KENFAP) la mot
lien doan thanh vien dan chu phi chinh tri, phi thuong mai, duoc thanh |cf]p vao
nam 1946 nhu la mét Trung uong Hoéi Néng dan Kenya (KNFU). So ménh cua
Lien doain d6 la trao quyén cho nong dan Kenya dé ho c6 tiéng néi trong cong
déng va dua ra sy lya chon véi day do theng tin dé cai thién sinh ké bén ving.
L& “tiéng néi’ hop phdp cta neng dan Kenya, vai trd chinh cua Lién doan dé la
gidi quyét cdc véin dé dac biét anh husng dén nong dan va nganh néng nghiép
néi chung. KENFAP phyc vy céc thanh vién coa minh théng qua cung cép dich
vy dai dién va van d@ng chinh séch. Lien doan cing tgo dieu kien hc_)p tdc var ket
ndi mang lusi gita céc thanh vien va véi cée hiep hoi quéce gia, khu vyc va quéc
t&, dong thai cung cdp dich vy tu véin va thyc hién cdc hoat dong nghién cou vi loi
ich cua cong dong san xudt néng nghiép.

http:/ /www.kenfap.org
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Hoc vién Nghién cou HTX va Kinh doanh cba Truéeng Pai hoc
Moshi (MUCCoBS) |a vién dao tao HTX lau doi nhét 6 Tanzania, tich loy kinh
nghiém hoat déng trong suét 48 nam trong linh vuc ké toan HTX, quan ly HTX va
phdt trién nong thon. MUCCoBS dugc néng céip tu Hoc vien HTX trudc day tré
thanh Hoc vién thuéc Trusng Dai hoc Néng nghiép Sokoine (SUA) vao théng 5
nam 2004. Hoc vién cung cdp dao tao vé gido dyc HTX va kinh doanh 6 ca trinh

do dai hoc va sau dai hoc va tao co hoi sdp nhap, phdt trién, xic tién, quéng

bd, var bdo ton kién thuc va ky nang vé HTX, cong dong, kinh doanh, t6 chuc va
doanh nghiép var céc linh vyc khdc mé Hoc vién c6 thé quyét dinh thong qua cac
hoat déng ddo tao, nghién cdu va tu vén.

http:/ /www.muccobs.ac.tz

Trung tam Phat trién HTX Nigeria (NCDC) toa lac 6 km 61, xa |6 Abuja-
Lokoja. Trung tam n&m trén dién tich 14 ha cach xa trung tam thanh phé nham
tao mai trusng thuan loi cho cong tdc nghién ctu var hoc tap. Trung tam cung cdp
hé tro ky thuat cho Co quan Lién bang HTX va toain bé phong tréio cia HTX theng
qua nghién ctu va dp dung céc phuong phdp 6t nhét trén toan céu vé chinh séch

ca HTX, phdp lugt var déro tao. Trung tam cing tao ra var phan tich céc da ligu coa

HTX dé ong ho chinh sdch vai chuong trinh vi sy phdt trién coa ngainh HTX, bao

gom tap hudn cén bs quan ly HTX c¢é thdm quyén, cén bo gidm st va dao tao.

Vién Nghién cou Nhiét déi Hoang gia (KIT)

Amsterdam |& moét trung tém doc lap vé kién thic, <o

Royal Tropical Institute chuyén mén trong cdéc linh vyc hop téc quéc & va lien
vén héa. Vién hoat dong nhém muyc tiéu gép phan phét
trién bén ving, xéa déi gidm nghéo, var bdo ton, trao dsi van héa. Tai Ha Lan,
Vién tim cach thuc déy méi quan tém va hé trg nhang vén d& nay. KIT tién hanh
nghién ciu, t6 chuc céc hogt dong dao tao, va cung cdp cée dich vy tu vén va
trao d&i théng tin. Bién phdp tiép can cho yéu coa KIT d6 la xay dung chuyen
mén thyc tién vé phat trién var thuc hién chinh sach.Vien quan ly di sén van héa,
16 chuc trién lam va cdc sy kién van héa khdc, vai cung cdp mot dia diém hop va
tranh luan. Myc tiéu co bén cua Vien dé la tang cusng trao déi kién thuc va higu
biét vé cdc nén van héa khdc nhau.“KIT la mét 6 chic phi lgi nhuan hoat dong
cho ca khu vyc cong va tu nhan trong méi quan hé hop téc véi cae déi téc tai Ha
Lan v& nuéc ngodi” (Tuyén bé vé St meénh).
http:/ /www kit.nl

Hoc phan 1 . Kién thic Cg ban vé HTX Nong nghiép .



UGANDA COOPERATIVE ALLIANCE LTD Lién minh HTX Uganda (UCA) l& mot 16 chic béo
trg cdc 16 chuc HTX trong nudc. Lien minh dugc thanh
lap vaio nam 1961 véi myc tieu thic ddy cdc lgi ich kinh t& var xa hoi coa HTX
6 Uganda. Lien minh dugc thanh lap vi myc dich thic ddy, ong ho var xay dung
ndng lyc cta céc logi hinh HTX trong nudc (xa héi co bén, céc t6 chuc quéc gia
va dia phuong). Trong céc hoat déng phdt trién ca minh, UCA tép trung véio 6
[inh vyc chinh: xay dung nang lyc trong céc xa héi co ban var céc doanh nghigp
HTX; xéy dung mét he théng tai chinh HTX manh mé dya trén khodn tiét kiem cua
céc thanh vién; chuyén gico céng nghé; trao quyén cho phy ng; thanh nién ty lam
chy, béo vé va cai thien méi trusng.
http://www.uca.co.ug

E o B i~ == Pai hoc Wageningen & Trung tém Nghién cou (WUR) khém phd céc
tiém nang cua thién nhién dé cai thien chét luong cudc séng. Véi doi ngu 6.500
nhan vién va 10.000 sinh vién tu trén100 quéc gia lam viéc & khdp noi trén thé
gidi trong linh vyc an toan thyc phém va méi trusng séng lanh manh cho cong

dong v& chinh phu trén quy mé I6n. Trung tam D&i méi Phét trién (CDI) coa trusng
Bai hoc tao ra nang lyc dé thay déi. Trung tém tao digu kién dsi méi, chuyén
giao kién thuc var phdt trién nang lyc tap trung vao hé théng thuc phém, phat
trién nong thén, néng nghiép va quan ly ngudn tai nguyén thién nhién. Trung tam
lien ket kién thic var chuyén mén cta Trung tam Nghién cdu coa Trusng Dai hoc
Wageningen véi quy trinh hoc héi va déi méi trong toain xa héi.

http:/ /www.wur.nl/UK vé http://www.cdi.wur.nl/UK
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Danh sach cac tu viét tat

ACE Hop tac xa Tiép thi Néong nghiép

HPQT Hoi dong Quan tri

CAF CaissedesAffairesFinancieres

COAINE CooperativaAgropecuarialntegralNorEste
CSR Trach nhiém Xa hoi Doanh nghigp

FONDOECA  FondoparaelFortalecimientoEconomicodelas

OrganizacionesEconomicas Campesinas

ICA Lien minh Hop tac xa Quéc 16
ILO T6 chuc Lao dong Quéc té
MFI Tai chinh Vi mo

NGO T6 chuc Phi Chinh pho
OCFCU Lien doain HTX Ca phé Oromia
UCA Lien minh HTX Uganda

VCF Tai chinh cho Chuéi Gid tri

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghiép .



Quy ché

Thuong mai hoa

Kiém toan HTX

Tai sén & céc ngudn lyc do HTX quan ly var la két qué cua hoat dong san xudit
kinh doanh cing la ngusn dau tu dé mang lai cée i ich kinh té trong tuong lai.
Tai sén ¢6 thé la hou hinh nhu nha kho hodic vo hinh nhu kién thuc thi trusng hodc
béng séing ché doc quyen.

Quy téc da théng nhdt cua céc thanh vien sdng lap vé co cdu néi bo var hoat dong
cba HTX, dai dien coa HTX lien quan dén ben th ba cang nhu vi quyén vér nghia
vy cba cée thanh vién theo hinh thuc khdch quan, bét buéc céc thanh vien hién tai
v& tuong lai cta HTX phai chdp nhan nhang quy dinh nay theng qua cha ky coa
ho. G mét s6 nudc, quy ché cang c6 thé goi la hién chuong.

Ngudn: Minkner, H.H.andJ. TxapartegiZendoia(2011), Annotiertes Genossenschaftsglossar,

Chu gigi thuat ngt HTX, Glosariocooperativoanotado, Té chuc Lao déng Quéc &, Geneva.

Sy thay déi cta cdc déi tuong cua khéi céc HTX tu thic déy cdc thanh vien dén
viéc t6i da héa lgi nhuan, dén tang cusng thi phan va tang trudng, trong céc hoat
dong khéc, théng qua mé réng kinh doanh véi céc déi tugng khong phai la thanh
vién, tim kiém cdc nha dau tu bén ngodi, va do d8, hau nhu digu chinh cac quy
téc ca moét doanh nghiép hoat dong theo dinh huéng coa nha dau tu.

Nguén: Minkner, H.H.andJ. TxapartegiZendoia(2011), Annotiertes Genossenschaftsglossar,

Chy giai thuat nga HTX, Glosariocooperativoanotado, Té chic Lao déng Quéc 1€, Geneva.

Viéc kiém tra doc lap, var sy thé hien y kién vé bdo cdo tai chinh, quan ly higu suét
va bdo cdo xa hoi cia mot HTX béi mot kiém todn vien duoc bé nhiem, sé thuc
hien nhiem vy dugc giao theo cdc tieu chudn kiém todn HTX dugc pheé duyét, va
tuan tho theo luat phdp quy dinh.

Ngudn: DGRV/ILO, Huéng dén hoat dong kiém todin HTX (sép xudt bén).



Quan tri lién hiép

C8 tic
(trén ¢8 phi€u da gop)

Vén chu sé hou

Tai tro tU bén ngoai
(vén)

Pau vao cho néng trai

Céc khung quy téc var phuong phép ma Hoi dong Quan tri theng qua dé dam
béo trach nhiem gidi trinh, sy cong béng, v& minh bach trong méi quan hé coa
mét cong ty véi céc bén lien quan (co quan tai chinh, khéch hang, quan ly, nhan
vién, chinh quyeén, v&r cdc cong dong).

Nguon: http://www.businessdictionary.com/definition/corporate-governance.html (truy cap
ngay 7/10/2011).

Sy tham gia ca céc thanh vien vao thang du cia mét HTX béing cdch tra cé tuc
trén vén cé phiéu tuong Ung véi phain ¢ phiéu da gép, véi digu kién la HTX phai
tao thang du mar ¢6 thé dugc phan phéi cho cdc thanh viéen va ¢ sy phe duyét
phén bs dé trong cudc hop chung. Trong HTX, ¢ tic trén ¢6 phiéu da gép thusng
rét han ché, vi du: déi véi lai suéit tré cho khodn gui tiét kiem dai han.

Nguén: Minkner, H.H.andJ. TxapartegiZendoia(2011), Annotiertes Genossenschaftsglossar,

Chu giai thuat ngo HTX, Glosariocooperativoanotado, T6 chic Lao déng Quéc t&, Geneva.

Vén cht s6 hou hay vén no cia mét HTX bao gém ¢8 phigu da gép cia cdc
thanh vién, va cac nguén dy tro ngam va cong khai.

Ngudn tai chinh cia moét doanh nghiép théng qua cdc khodn déng gép tu céc
thanh vién (cung cép tai chinh thong qua cé phiéu) var béing vén vay, khoan vay
tU cdc thanh vien, tiét kiem tien gui cia cdc thanh vien va khong phéi thanh vien
(tai trg qua tin dyng), trg cdp, tu thien, VD: ngudn vén bén ngodi tai trg cho
doanh nghiép.

Ngudn: Minkner, H.H.andJ. TxapartegiZendoia(2011), AnnotiertesGenossenschaftsglossar,

Chu gidi thuat ngo HTX, Glosariocooperativoanotado, T6 chic Lao déng Quéc té, Geneva.

Céc ngudn lyc duge st dung trong san xuét nong trai nhu héa chét, trang thiét bi,
thic an chan nuéi, hat giéng, nang lugng, wv..

Nguon: th://www.websters-onhne dicﬁonory.org/deﬁmi‘rions/Fmrm+inpuTs

(truy cap ngay 7/10/2011).

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghi€p .



Gia thi truong

Phéan khuc Thi truong

Tién loi chia to HTX
mua ban néng phédm
duoc chinh pho béo tro

Xiv

Tai san cam két

Thang du

My.COOP

Gid duy nhét m& ngusi mua vé ngusi béan hang dong y trong mét thi trusng mé
tai mot thsi gian cy the.

Nguén:

(truy cap ngay 7/10/2011).

Qud trinh xdc dinh va phéan chia mét thj trusng l6n, déng nhét thanh cdc phan
khuc 6 thé xdc dinh r6 rang cé cdc dac diém vé nhu cau, mong muén tuong ty.
Muyc tieu coa phan khic thi trusng d6 | nhém thiét ké mot marketing hén hop phu
hop véi mong doi/ ky vong cta khdch hang tai phan khuc thi trusng myc tieu.
Nguén: (truy cap
ngay 7/10/2011).

Phan phéi thang du (két qua kinh t€) ty lé véi khéi luong gico dich gita céc céc
thanh vién v doanh nghiép HTX, théng thusng khi gié dusc tinh cho céc thanh
vién ban dau da qud cao (trong trusng hgp HTX cung cdp) hodc khi gié thanh
todn cho céc thanh vién ban dau tinh qué thép (trong cée trusng hop HTX thi
trudng).

Ngudn: Miinkner, H.H.andJ. Txapartegi Zendoia(2011), Annotiertes Genossenschaftsglossar,

Chu gidi thuat ngo HTX, Glosariocooperativoanotado, Té chic Lao déng Quéc t&, Geneva.

Tai sén dugce su dung thé chédp cho khodn vay. Mét tai sén cam két duoc ngusi
vay chuyén dén ngusi cho vay dé dam bdo chéc chén cho mén ng. Quyen sé hou
cUa tai san nay vén thuéc vé ngusi vay trong thsi han vay. Khi mén ng dugc hoain
tra, thi tai san cam két dugc trd lai cho ngusi vay. Ngusi cho vay gié dinh quyén
s6 hou khodn vay néu ngusi vay khéng tré duge mén no.

Nguén:

(truy cap ngay 7/10/2011).

Thuat ngt nay ducgc st dung trong HTX vi cac két qua kinh té vao
cudi giai doan tai chinh.
Nguon: Miinkner, H.H.andJ. TxapartegiZendoia(2011), AnnotiertesGenossenschaftsglossar,

Chu giai thuat ngo HTX, Glosariocooperativoanotado, T8 chuc Lao dong Quéc 18, Geneva.



Chi phi giao dich | Phan 16n chi phi dé chudn bi va thyc hién giao dich kinh doanh, chi phi thu thap
 vaxu ly thong tin thich hgp (dé xdc dinh co hoi va rui ro trong kinh doanh). Chi

phl’ di dén ky két théa thuan va kiém sodt viec thyc hien.
Ngudn: Minkner, H.H.and). TxapartegiZendoia(2011), AnnotiertesGenossenschaftsglossar,

Chu gidi thuat nga HTX, Glosariocooperativoanotado, Té chic Lao dong Quéc 1€, Geneva.

Chudi gia tri = Cdc chudi cac budc lien tigp can thigt dén mang dén mot san phdm (mét san
‘ phdm hay mét dich vy) tis khdi niém, théng qua céc giai dogn sén xuét trong mot
thi trusng mé tai mét thsi gian cy thé va hau can cho dén khéch hang cusi. Tai

mbi budc cta chudi, gid tri thém vaio cho sén phém do.

Tai chinh cho | Cac dong chay tai chinh trong mét phan nganh, trong céc déi tac coa chudi gia
chuéi gia tri tri, vi myc dich dua san pham dén thi truong.
: hﬁp://www.cgop.org/gm/documem-1 .9.231 2/0Fricod0y7Themeé.de
(truy cap ngay 7/10/2011).

Hé théng chung tu He théng kiém sodt tai chinh noi bo vé tien mat hodic thanh todn séc dya trén
. chung 1 dé (1) ghi lai nei dung gico dich, (2) ghi 6 lugng dugc da thanh todn,
va (3) ten tai khodn géc ma giao dich duoc ghi chép lai.
Ngudn: http://www.businessdictionary.com/definition/voucher-system.html

(truy cap ngay 7/10/2011).

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghi€p .
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My.Coop

Quan ly HTX Nong nghiép

Tai sao goi tap hudan nay lién quan dén
quan ly hop tac xa néng nghiép?

Nganh néng nghiép déng vai trd chu
chét trong sy phdt trién toan cau vi
“ngusi néng dan cung cdp thyc phdm
cho ca thé gisi”'. Nong nghiép cing
la ngudn tao viec lam 16n the 2 tren
thé gisi.! V& mat lich st ma néi, néng
nghiép vé clng quan trong trén con
dusng phdt trién cia nhigu nuéc. Véi
sy da dang ca cac HTX trén thé gisi —
tai cdc co quan théng tén, trusng hoc
va nha cung céip naing lugng xanh — thi
nong nghiép van la nganh ¢é nhigu HTX
dusi hinh thic doanh nghigp. Géi tap
huén nay dugc thuc ddy bsi niem tin
dé la “cdc 16 chuc néng nghiép manh
va fisu bigu khong thé thiu duoc frong
qua frinh thuc ddy dan chd, phan phsi
thu nhap 16t hon var phat trién kinh 1€ cia

A ~ . " 2
mot quéc gia

Chung cU cho théy nhigu quéc gia cé
nganh néng nghiép quan trong nhu
Argentina, Ethiopia, Phap, An D,
Ha Lan, New Zealand, va My cing cé
thé 6 céc HTX manh.® Tuy nhién,HTX
nong nghiép phai déi mat véi nhong
thach thic beén trong va bén ngodi.
Nhong théch thic bén ngodi c6 thé
lien quan dén thi trusng, cdc quy dinh,
co s6 ha tang hodc bién dsi khi hau.
Nhong thach thic bén trong coa HTX
thusng l& véin dé ve quan tri va quan ly.
HTX la mét logi hinh doanh nghigp ma
muc tiéu chinh la khéng vi loi nhuan
nhung ddp Ung dugc cdc yéu cau va
nguyén vong cta cdc thanh vién. Thanh
vién HTX s6 hou théng qua ¢6 phan cia
HTX.

1 Nganh dich vy tgo nhigu viéc lam nhdt tren thé gisi. Xem:
(truy cap ngay 7/10/2011).

2 Ve Agriterra,
3 Ngudn: Global300,

(truy cap ngay 22/9/2011).
(truy cap ngay 7/10/2011).




Ho kiém sodt doanh nghiép théng qua
co ché dan cho va ho la ngusi su dung
chinh céc dich vy coa HTX. Digu nay
lam cho HTX tré thanh mot mé hinh
kinh doanh thich tng nhung cing phuc
tap va ¢6 nhiéu théch thic. HTX cé thé
nhan théy dp luc/sy cang théng (trong
giai dogn cé mau thuén) gita Igi ich
cua cdc thanh vién, cdc co héi kinh do-
anh va can nhéc coa xa héi.

My.COOP la gi?

My.COORP la tis viét tt coa “Quéin ly HTX
néng nghiép cua ban”. Géi tap hudn
My.COOP nh&m myc tiéu tang cusng
céng téc quan ly céc HTX néng nghiep
dé cac HTX nay ¢6 thé cung cdip cée dich
w cé chat |Uong cao, hiéu qué va hieu

sudit cao cho céc thanh vién coa minh.

Géi tap huén nay rdt ra tUu chudi tap
huén cta ILO véi Tai lieu va Ky thuat
cba Chuong trinh Tap hudn Quén ly HTX
trong giai doan tu 1978 — dau nhing
n&m 1990. Ngay nay, My.COOP l& mét
sang kién quan heé d6i téc quy mé réng
duoc khsi xuéng bsi Quy HTX cia ILO
cho Chéau Phi va chi nhanh HTX cta ILO.

D6 la két quéa né lyc cia HTX 6 sy
tham gia cda cdc déi tac quy mé rong
nhu: co quan phdt trién HTX, trusng
cao déng HTX, t6 chuc HTX, t6 chuc san
xudt néng nghiép, cdc trusng dai hoc
va o quan coa LHQ. Théng tin chi tiét
vé déi tdc c6 thé tham khdo trong danh
sach 6 phan dau coa tai liéu nay.

Muc tieu coa tai lieu tap huén nay la
giUp cdc nha quén ly HTX néng nghiép
(hien c6 va tiem nang) nhan dinh va
gidi quyét nhong thach thic chinh ve
qudn ly, cy thé la phat trién HTX néng
nghiép theo dinh hudng thi trusng.

Nhu néu 6 trén, HTX c6 thé cé dp luc
(trong giai dogn mau thuén) giva lgi
ich cta cdc thanh vién, céc co héi kinh
doanh va can nhéc cta xa hoi. Trong
bsi canh d6, céc can bé quén ly HTX
phai dam béo ra quyét dinh dung dén
vé viéc cung cdip dich vy chung cho céc
HTX néng nghiép, bao gém cung cép
dau vao cho trang trai va tiéu thy sén
phdm. Nhong vén dé nay dugc phén
dnh trong cdu tric cta géi tap hudn
My.COOQORP:

n Kién thic co ban vé HTX néng nghiép

> 0 Cung cdp dich vy cia HTX
o Cung Ung vét tu néng nghiép cho HTX
o Marketing HTX

B wmy.coor



Déi tuong cua Tai liéu My.COOP?

My.COOP dugc thiét ké cho cdc can
bé quén ly HTX néng nghiép hién tai
va tiém nang cong nhu cdc thanh vién
tham gia quan ly HTX. Tai lieu nay
khong danh cho nhing can bo méi bét
dau quan ly HTX néng nghiép ma danh
cho nhing ngusi da <6 kinh nghiem
thyc tién nhu nhang thanh vién tich cyc
cba HTX néng nghiép. Ngodi ra, géi
tap huén My.COOP c6 thé la cong cu
hou ich cho cdc 16 chic va cd nhan tap
huén cho HTX néng nghiép. Déi tugng

c6 thé bao gom:

Néi dung goi tap huan?

Géi tap hudn bao gom meét tai lieu
huéng dén cho giéng vién va 4 hoc
phan nhu trong so do dudi day.

Cén bo lanh dao va quén ly HTX nhu:
lien hiep, lien doan va lien minh;
Gidng vién tap huén HTX lam viéc tai
trusng Cao déng HTX, Té chuc Phi
chinh pho (PCP) hogic céc nha cung cdp
tap hudn khéc (bao gém ca ca nhan);

Cén bo HTX va can bo khuyén néng
cla cdc co quan, phong ban.

Cung cép
dich vu coa HTX

n Kién thoc Co ban ve
HTX Néng nghiép

TAI LIEU TAP HUAN Cung Ung vét tu néng 9
GIANG VIEN nghiép cho HTX

Marketing HTX

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghi€p .
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Méi hoc phain bao gém coa mét s6 chu
dé. Méi cho dé sé mé t& ngén gon néi
dung va dugc bé sung cdc dién hinh
thyc tién & nhigu noi trén thé gisi, dua
ra bién phép gidi quyét cho cdc théach
thic chung trong céng tac quan ly HTX
néng nghiép.

My.COOP truc tuyén
My.COOP khéng don thuain [ mét géi

tap huén tryc tuyén ma cong la mot
trang mang noi ban khéng chi fim théy
gdi tap huén ma con tim thdy cac dich
vy v cong cy lien quan nhu: dién dan
hoc tap tu xa dé tap huén cho giéng
vien va mot bé cong cy hoc tap di

dong.

My.COOP

Bén canh dé, méi chu de deu cé 6 chu
gidi céc dinh nghia, khai niéem va bai
tap thyc hanh, givp ngusi hoc dp dung
cde néi dung vaio béi canh cia HTX coa
minh. Céc hoc phan va chu dé 6 thé
dugc su dung doc lap va tach rsi phu

hop véi nhu cau coa khéa tap huén.



Hoc phan nay thdo luan vé mét s6 dac
diém co ban cia mot HTX néng nghiép va

céch thic quan ly.

HTX néng nghiép la mét vi dy coa mot t6

chuc hoat déng tap thé.

Vi thé yéu kém cta méi néng dén trong
viéc thuong lugng gid bén véi céc nha
cung céip quy mé Ién, cdc thuong lai va
nha ché bién la nguyén nhan chinh khién
néng dén hop téc var hoat dong theo nhém.
Néng dan sén xudt néng nghiép ty t6 chic
thanh nhém dé dép ung cdc nhu cau veé
kinh t&, xa hoi, va van héa. Vi myc dich
dd, ho cung tham gia s& hou mét doanh
nghiép. Bang cach mua chung, gidi quyét
céc thach thic vé méi trusng va cung nhau
bén néng sén. Vi thé nang sudt, tinh bén
ving v& naing lyc dam phan gid coa néng

dan duoc céi thién rét nhizgu.

Hoc phan 1 .

HTX néng nghiép dugc thanh lap dé thuc
déy lgi ich cua cdc thanh vien, dong thsi
cong la cho s6 hou coa HTX. Nhung khi
mét HTX van hanh trong mot méi trusng
canh tranh thi HTX d6 phai dép ung ducc
nhu cau cta cdc khach hang mua sén

pham hodc dich vy s HTX.

HTX l& mét t6 chic ¢ dac diém kép. Mot
mat, d6 la mét hiep hoi coa nhing ngusi
hop tdc véi nhau dé dép ung nhu cau va
nguyén vong chung. Mat khac, dé la mot
doanh nghiép c6 gid tri va nguyén téc
riéng, phuc vy cdc thanh vién cia minh,
dong thsi can nhéc dén cdc lgi ich coa
khéch hang coa minh va cong dong réng
hon. Viéc cung cép dich vy cia HTX dugc
néu chi tiét trong Hoc phain 2. Hoc phén 3
va 4 néu chi tiét hai logi dich vu: dich vu

cung Ung dau vao va dich vy tiép thi.

Ki€n thirc Ca ban vé HTX Nong nghiép 5
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Néi dung cUa hoc phéan nay

Hoc phain nay gidi quyét cdc thach thic lien quan dén quan ly HTX néng nghiép, nhu:
Céch thuc gigi quyét chic nang/ dac diém kép nhu thé nao? Cach thic phan hsi véi
nhang thay déi trong thi trusng nhu thé nao? Cdach thic quan ly var digu hanh mot HTX

thanh cong? Lam thé nao dé ddp Ung nhing thay déi coa méi trusng va khi hau?
Hoc phan nay dugc chia thanh bén tiéu myc véi cac cho deé sau:

Chu dé 1: Kién thic Co ban vé HTX Néng nghiép

Chuo de 2: Thach thuc déi voéi HTX

Chu dé 3: Quan tri HTX

Chu dé 4: Quén ly, Hinh thanh Vén va Cung cép Tai chinh cho HTX.

Muyc tiéu hoc tap
Sau hoc phain nay, ban sé cé khé néng:

Gidi thich cac dac diém cua doanh nghiep HTX

Peé xudit cdc cach thic hoa hgp lgi ich cia cac thanh vién véi céc lgi ich cua

doanh nghiép;
Deé xudt cdc cach thic can bang myc tieu xa hoi va myc tieu kinh t€;

Giai thich cdc chic nang ma mét HTX néng nghiép cé thé thyc hién va céc dich

vy ma HTX c6 thé cung cép; va

Xdc dinh tién trinh phét trién (toan céau) nao anh huéng dén chic naing coa HTX

cUa ban va xem xét cdc co héi tao ra tu tién trinh phdt trién nay.

My.COOP



Hoc Phén 1
Kién thuc Co ban veé
HTX néng nghiép

CHU PE 1

Kién thuc Co ban vé
HTX néng nghiép

CHU PE 1
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HTX néng nghiép






Gioi th

Tai sao ¢6 sy ton tai coa HTX2 Digu gi phan biét gita HTX véi cée t6 chic néng dén khéc? Cac
nguyén téc hudng dén viéc thanh lap var hogt dong cia HTX la gi2 Tai sao néng dén tham gia
HTX2 Dy la nhing caw héi chinh sé dusc tré [6i trong chu dé nay.

Su can thiét coa hanh déng tap thé

Néng dan cé méi lien két thuong mai véi cac nha cung cép dau vaio cho néng trai va
ngudi mua cdc sén phdm coa néng trai. Cc nha cung céip dau vao thusng san xuét véi
56 lugng 16n v& ngusi mua néng san phuc vy viéc ché bién va kinh doanh néi chung ciong
thusng hoat déng vsi quy mé 16n hon so véi néng trai. Vi thé, néng dan thusng hay déi

mat v&i nhing déi tac thuong mai ¢ nhigu kinh nghiém hon.

Méi quan hé thuong mai khong can béing naly mang lai ri ro cao cho nhing ngusi néng
dan. Ho thusng khéng cé day du theng tin vé dieu kien thi trusng. Két qua la, ho ¢6
thé gaip bét cong, vi dy nhu ho phai chép nhan gié bdn néng san thép hon so véi gid
ho sé nhan dugc trén thi trudng canh tranh. Hodic la ho nhan duge ngusn dau vao cé
chét lugng thép bsi vi ho khéng cé céc ngudn lyc dé dénh gid chét lugng dau vao, hodc

khong cé céc nha cung céip khdc ¢6 sén dé thay the.

Do vi thé cia ngusi nong dan con thdp trong dam phdan gid bén véi cée nha cung céip
I6n, véi céc thuong léi va nha ché bién la ly do chinh ma ngusi neng dan thanh lap céc
t6 chuc hogt dong theo tap thé nhu HTX. Théng qua viéc mua chung va bén chung néng
san, vi thé cia néng dan trong dam phan gidé da dugc cdi thién rét nhigu. Céc ly do khac

dé nong dan thanh lap HTX sé dugc trinh bay xuyén suét trong hoc phan nay.

Tai sao thiét lap mét t6 chuc tap thé chinh thuc?

Néu néng dan cé nhu cau chung thi ho sé t6 chic nhu thé nao? Céc hoat dong tap thé
c6 thé duac thuc hién béi mét nhém chinh thic. Tuy nhién, khi cdc hoat déng cung thyc
hien phdt trién theo thoi gian va nhém dé sé thubng chon mét hinh thuc hoat dc}ng hc_)p
phdp. O nhigu nuéc, hinh thic hop phép phu hgp dé thuc hien cac hanh dong kinh té
taip thé cia ngusi nong dan d6 la HTX. Néu lya chon viéc chinh thic héa thi ho phai tuan
theo quy trinh dang ky HTX.

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghiép .



bigu nay sé lien quan dén viec chudn bi gidy 15, tai liéu cy thé va cdc noi dung lien quan
khac. Khi duoc chinh thoc héa, HTX sé hoat déng theo khung khé phép ly. G met s quéc
gia HTX hoat déng theo Luat HTX. G mét s6 nuéc khdc khéng cé Luat rieng cho HTX vér hoat
déng cta HTX duge xem nhu mét doanh nghiép.

Sy chinh thic héa HTX mang lai mét s6 Igi thé. Truéc hét, néu HTX tré thanh mét t6 chuc ¢6

phdp nhan thi céc thanh vién cé thé nhan dugc Igi ich tu viec chuyén trach nhiem gico dich

kinh doanh tir nhém céc thanh vién sang HTX. Thu hai, méi quan hé coa cac thanh vién véi

HTX sé tré nén chinh thic héa, vi dy bang cach digu chinh sy lya chon chém dat héi vien

va rot ¢ phan, v.v... Thu ba, co ché hop phép gitp thiét lap quy trinh ra quyét dinh néi bo

Nén kinh té phi chinh thuc

Ngay nay, HTX ngdy cang iré thanh mét
lya chon h(:ip dén cho viéc chinh thic héa
cda nén kinh t& phi chinh thic. Cong nhan
cba nén kinh & phi chinh thic 6 cung cong
ty thusng lam viéc rieng biét hodic theo
nhém nhé va thudng canh tranh véi nhau.
Bang cdch thiét lap va so dung dich vy coa
HTX, ho da gay dung finh doan két, <6
dugc tiéng ndi chung var 6 thé tang cusng
kinh doanh cta ho, vi dy nhu théng qua
mua hdng 6 |ang [6n hoac bdo vé loi ich
cba ho.Trén khép thé gisi, HTX dugc coi la

16 chic quan trong trong su phdt frién néng

nghiép vi HTX c6 thé cung cép tiem néing
cho cdc nha sén xuét dé t6 chuc, cé tiéng
ndi va cdi thién sinh ké cia ho.

Ngudn: Sam Mshiu, “Doanh nghigp HTX l& lya chon
thyc tién chinh thic héa nén kinh t& phi chinh thuc”,
Quy HTX cua ILO Khu vyc Chau Phi (2010), Hoi nghi
Kinh t& Phi chinh thuc, Nam Phi.

cong nhu cdc quy tac ké todn chi tieu va dau
tu. Thu tu, tai mét s6 nudc, HTX ¢ uvu dai ve
thué so véi céc déi tho canh tranh phi HTX.

Lgi thé cua viec chinh thic héa tré nén quan
trong khi céc nhém nay muén ky két hop dong
v6i ngudi mua vé digu khodn gico hang néng
san véi s6 luong var chét luong cu thé. Neng
dan sén xuét quy mé nhé cé nhigu co hoi
cung cép cdc sén phdm dén nha ban 1é 16n
va nha san xuét thyc phém c6 thuong hiéu.
La mét phan cua chién luge Trach nhiem Xa
hoi cia Doanh nghiép (CSR), cdc cong ty thyc
phém quéc t& ngay cang quan tam dén cdc
ngudn nguyén lieu tho tu cac hé san xuét c6
t6 chuc. Nhong céng ty nay cing Ong ho sy
thanh lap va quén ly céc nhém néng dan mot
céch chinh thic. Sy chinh thic héa nay cing
tao co hoi cong viec théa dang, vi dy dang
ky thanh lap HTX ¢6 nghia l& cong nhan hop
phép cho phép HTX tiép can co ché vu dai
thué va tai chinh, do dé dam bdo an toan xa

hoi cho ngusi lao dong.

Céc 16 chuc chinh thic nay cong ¢ thé dé
dang tiép cén cdc chuong trinh tép huén coa
chinh phu hogic cdc chuong trinh thanh tra lao
déng, cai thien dieu kién an toan lao déong va

suc khoe tai noi lam viec.



Céng viéc thoa dang

Vi dy, noi lam viéc cé thé
dugc bé tri hgp ly theo dong Coéng viéc quan trong déi véi phy no va nam gisi dé
kiém séng. Nhung céng viéc con hon thé noa. Chét
lugng cong viéc quan trong khong kém. D6 la ly do ILO
goi la: “cong viéc théa dang”.

cong viéc, luu tro héa chét &
noi an toan, lap dat thigt bi

vé sinh v& cung cdp théng fin "Céng viéc théa ddang la nhang viéc lam sinh lgi, dem

i thu nhap cong béng, an ninh tai noi lam viéc, béo
AIDS....Tuy nhién, cing c6 trg xa hoi cho gia dinh, nhung trién vong tuci sang dé
sUc ép gita vai trd cia ngusi phdt trién cd nhan va déi thogi xa héi, ty do bay té

phong ngua va diéu tri HIV/

nong dan nhu mét thanh vien nhiing méi quan ngai cta minh, 16 chic va tham gia
vao cdc quyét dinh énh huédng dén cuéc séng cla ho,

cba HTX cam két v8i cong :
binh déng gisi.

viéc trong vai trd la ngusi su
Nguén: http://www.ilo.org/global/cht  dés/decent-work/lang--

dung lao dgng (theo o) foi en/index.htm (truy cép ngay 7/10/2011)

cdc néng trai.

Tai sao tén tai HTX néng nghiép?

Thanh lap HTX nhém thyc hién nhing hoat déng hé trg sén xuét néng nghiép cta néng
dan. Dé hiéu ré cac ly do dua dén sy hinh thanh coa mét HTX néng nghiép, ta cé thé dua
ra hai cau héi:

Néng déan dugc huéng loi nhu thé nao tu viéc hop tac véi néng dan khac?
Xem xét mét nong trai san xudt ngé. Néng trai nay can ngudn dau vaio nhu: giéng, phan
bon va thuéc tris sau. Néng trai cong can tin dung dé dau tu mua thiét bi, luu trg va nuéc
tusi. Ve dau ra, néng dan can tim kiém thi trusng cho san phém ngé. Ho cing can thu thap
théng tin vé thi trusng va gid cd. Déi véi phan 16n céc hoat dong nay, néng dan khéng cé
ngudn lyc va ky naing. Ngoai ra, sé khéng hiéu qua néu méi néng déan ban riéng néng san
cUa minh. Tham chi khéng cé thi trusng dé nong dan ¢é thé mua dau vao. Bang cach phéi
hgp véi cac néng dan khéc, nong dan san xuét ngé cé thé thanh lap mét HTX cung dam
phdn gid véi cac nha cung cdp dau vao, va tham chi ho cé thé ty sén xuét ngudn dau vao
cho chinh néng trai cta ho, cong nhu thu xép mét he théng thoy lsi. Digu dé tao ra ngusn
tin dung quan tam dén viéc ban ngé cia mét s6 trang trai.

Nhing hoat déng nay c6 thé dugc thuc hign bsi mot HTX hodc c6 thé dugce thyc hién tét hon
bsi cac HTX chuyén nganh.

Tai sao néng dan muén thanh lap mét HTX xa dé€ mua dau vao va ban
néng san thay vi ty giao dich véi mét cong ty tu nhan?

Hoc phan 1 . Kién thic Cg ban vé HTX Nong nghiép .



Tai sao néng dan muén thanh lap mét HTX xa dé€ mua dau vao va ban
néng san thay vi ty giao dich véi mét céng ty tu nhan?

Thyc ra, 6 nhigu nuéc va nhigu nganh, néng dan ky hgp déng véi céc cong ty tu nhan
cung céip dau vao va cde dich vy. Tuy nhién, dich vy coa cdc cong ty tu nhan nay khéng
phai léc nao cong ddng tin cay hodic cac cong ty nay cé thé Igi dung vi thé yéu kém coa
néng dén trong dam phan gid. Va cong c6 khi khéng cé sy hién dién coa cac cong ty
ndy trén thi trusng. Khi thi trusng thét bai, HTX sé dua ra céc gidi phdp, béi vi HTX cung
céip cdc dich vy/dau vao khi khong c6 sén, hodc véi sy hién dién coa HTX, cdc nha cung
céip tu nhan buéc phéi dua ra gié tét hon. Do d6, HTX ¢é thé cung céip ngudn dau vao
thi€u hyt trén thi trusng véi gid thdp hon va chét lugng cao hon, var cé thé ban néng sén
ma khéng tao dp lyc cho néng dan. HTX hé trg néng déan chuyén mén héa céc hogt dong
san xudt tai trang trai, dong thai van huéng lgi tU nén kinh t& theo quy mé va nguén cung
céip dau vao va tiép thi san phdm dau ra, khéng chiu roi ro bi khai thac qué mac bsi

nhigu déi tac kinh doanh muu meo trén thi trusng.

Pac diém khac biét coa HTX
Pinh nghia HTX

HTX la mét t6 chic dugc thanh lap dé
thic déy loi ich coa cac thanh vien va cé
co céu 16 chdc nhu la mét hiep hoi hotic
nhu mot doanh nghigp. Nhin chung,
dinh nghia vé HTX dugc Lién minh HTX
Quéc 1 (ICA) vai T6 chic Lao déng Quéc
t& (ILO) thong qua dé la:

"HTX o mot 16 chuc ty chu cba cac cé

nhan ty nguyén fap hop lai nhém thod

man nhong nhu cau va nguyén vong

co Longar

chung vé kinh t& xa hoi var van hod fhéng
qua doanh nghiep dong sé hou va quan
by dan cho™

Khuyén nghi vé Khuyén tr céc HTX cua ILO, (R193, 2002) v&r Tuyén b cia ICA vé Bén séc coa HTX (1995). Thuat ngt “cé nhan”
trong dinh nghia c6 thé dé cap dén ting ngusi nhung cing dé cap dén cdc phdp nhan nhu cde cong ty. HTX xa ¢é cdc thanh vien
hop phdp cing thé duoc goi doanh nghiép HTX. Ngoai ra, cé nhang HTX 6 thanh vien hén hop, c6 sy tham gia cia cdc 16 chuc
chinh quyén dia phuong, 16 chic phi loi nhuén vér doanh nghiep. .. digu naly phy thuéc véio luat phap trong nuéc ¢6 céc logi hinh
HTX nhu véy duoc thiét lap.
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Té chuc néong déan khac

Ngoai HTX, con c6 rét nhigu t6 chic khac coa
néng dén cung hop téc hoat déng. Céc t6 chuc
néng dan

cung céip da dang céc logi dich vy, tu t6 chic
chinh thic nhu héi néng dén, cho dén céc t6
chic phi chinh thic coa néng dén va céc hiep
héi tai then, ban. Cdc tén khdac nhau ducc su
dung cho cung logi hinh 16 chic, nhu: t6 chic
nha sén xudt, t6 chic sdn xudt néng thén, 16
chic san xudt néng nghiép, HTX néng nghiép,
hoi nong dan, nhém san xuét, hiép hoi cac nha
san xudt.

Do d6, HTX vua l& doanh nghigp vua la
moét 16 chic hoat dong tap thé.

Trong trudng hop HTX néng nghiép, HTX
duoc thanh |<f:1p do mét nhém néng dan
thiét lap mot 16 chuc hoat dong nhém bdo
vé va thuc ddy lgi ich chung cua ho. Do
cdc thanh vién coa nhém c6 loi ich (kinh t€)
trong 16 chic HTX, nén ho muén tham gia
v&io qud trinh ra quyét dinh. Digu nay doi
héi mot co cdu ra quyét dinh nhém mang
i cho cac hoi vien mét tiéng néi hay phiéu

bau. Néu 16 chic hoat dong 6 quy mé nhé

thi téit ca thanh vien c6 thé tryc tiép tham
gia vao qud trinh ra quyét dinh. Trong qud
trinh nay, céc dé xuét deu dugc théo luan,
cén nhéc céc vu va nhuge diém, va quyét dinh dya trén da s6 phigu bau.

Trong thyc t&, quyét dinh dua ra théng qua sy dong thuan va két qua dat dugce phai quan
tam dén loi ich cua toan bo céc thanh vien.

Trong mét t6 chic 6n hon, cac thanh vién st dung tiéng néi coa minh khéng phéi dé tryc
tiép thdo luan va bé phiéu dé xudt ma con bau dai dién cua t6 chic. Hoi dong Quén tri
(HDQT) thay mét cho céc thanh vien dua ra quyét dinh va chiu tréch nhiém truéc cac thanh
vién vé cdc quyét dinh dua ra. Quy tdc bau HDQT va bdo cdo lai véi cde thanh vien theng
thusng dugc thyc hign baing vain ban theo phép luat (hodc quy ché) coa HTX.

Theo dinh nghia trén, mot HTX néng nghiép khong chi la mot hiep hoi nong dan, ma con
l& mot doanh nghiép 6 co céu quan ly, c6 nhan vién, sé hou tai sén nhu nha kho, xe tai,
déit dai, va nha mdy ché bién hodc chi cé mét toa nha vain phong. Nhing tai san nay la sé
hou cua HTX, trong khi HTX la s6 hou chung cta céc thanh vien la néng dan. Vi thé, viec
st dung nhong tai san nay dugc quyét dinh dya trén qud trinh ra quyét dinh mang tinh dan
cho dugc dé cap 6 trén.

Nguyén tac coa HTX

Khi thanh lap va digu hanh mét HTX, néng dén var cdc 8 vén cia ho thusng dp dung cdc
Nguyeén téc HTX dé hudng dén. Tuong ty, chinh phi cong st dung Nguyén téc HTX dé soan
théo Luat HTX. Nguyén téc HTX c6 thé dugc xem xét nhu thé hién gid tri thyc tién déng sau
méi quan hé hgp tac trong HTX.

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghiép .



Nhing nguyén téc naly dugc phdt trién trong mét thai gian dai, tu khi HTX dau tien dugc
thanh lép vao nam 1844 béi nhing ngusi tién phong Rochdale 6 Vuong quéc Anh. Coé
by Nguyén tdc HTX5 dugc Lien minh HTX quéc € chinh sta vao nam 1995. Nhing

nguyén téc nay huéng dan thanh lap va hoat déng cia HTX xa trén toan thé gisi.

5 Nhing nguyén téc nay c6 thé tham khdo tai frang web cua ICA: hitp:/ /www.ica.coop/coop/nguyén téc.himl
(truy cap ngay 27/9/2011).

Nguyén tac 1: Ty nguyén va két nap réng rai thanh vién

HTX la mot 16 chic ty nguyén, mé réng cho tét ca moi ngusi cé kha néing su dung céc

dich vy coa HTX va chép nhan trach nhiém coa cdc thanh vien, khong phan biét gisi

tinh, xa héi, chling toc, chinh tri hdy ton gido.

Nguyén tac 2: Piéu khién dan cho béi cac thanh vién

HTX l& nhaong t6 chic déan chu do cac xa vien kiém sodt, tham gia tich cyc vao viec xay

dung nhang chinh séch va quyét dinh. Nam gigi v phy ni déu dugc bau lam dai dien

cae HTX, dong thai ho cong la thanh vien HTX. O céc HTX co s6, thanh vién c6 quyén

bau ¢t nhu nhau (méi thanh vien mot phiéu bau) va HTX & céc céip khéc cong dugc t6

chuc theo hinh thic nay.

Nguyén tac 3: Su tham gia kinh té cOa thanh vién

Thanh vien HTX déng gép vén mét cach binh déng vaio HTX var quan ly déan cho vén cia

HTX. it nhéit mot phain s6 vén dé la tai san chung coa HTX. Théng thusng, thanh vien HTX
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dugc nhan mot phan lai han ché (néu cd) trén co s6 6 phan da déng gép dé tré thanh
thanh vien HTX. Thanh vien HTX quyét dinh st dung lai coa HTX cho nhong myc dich:
phat trién HTX, lap quy dy tri (mét phain cia quy nay khéeng dusc chia), chia lai cho céc
thanh vien HTX theo ty lé cong suc thanh vien déng gép cho HTX, hé trg céc hoat dong
cua HTX.

Nguyén tac 4: Péc lap va tu cho

HTX la t6 chic doc lap, ty chd do cdc thanh vien kiém sodt. Néu cac HTX ¢é nhing théa
thuain véi céc 16 chuc khac, ké ca Chinh pht, hodic ¢6 dugc vén ti céc ngusn bén ngodi
thi cdc HTX nay cing thyc hién nhang théo thuan d6 trén nguyén téc béo dam tinh dan
chd cta thanh vién trong viéc kiém sodt var duy tri sy ty cht coa minh

Nguyén tac 5: Giao duc, dao tao va théng tin

HTX dém béo viéc gido dyc, dao tgo cho thanh vien cia minh, bau céc dai dign, céc
nha qudn ly va can bé nhan vien HTX, dé ho c6 thé ddng gép <o hiéu qua va sy phat
trién coa HTX. Céc HTX théng tin cho con ching, dac biét la nhong nha lanh dao va thé
hé tré vé ban chét va lgi ich cia sy hop tac.

Nguyén tac 6: Hop tdac giva cac hop tac xa

Céic HTX phuc vy mét céch ¢6 hiéu qua nhét cho thanh vién coa minh va thic déy phong
tréo HTX béng cdch cing nhau hoat déng théng qua céic co cdu quéc té, khu vuc, quéc

gia va dia phuong.
Nguyén tac 7: Phat trién céng déng

Hop téc xa hogt dong vi sy phét trién lau dai coa cong déng théng qua cac chinh sach
véi sy nhét tri cia cdc thanh vién.

Cdc nguyén tac va thuc tién

Trong khi cdc Nguyeén téc HTX l& hudng dén quan trong déi véi nhing déi tugng mong
muén thanh lap HTX, cung cép tap hudn vé HTX, hodic lam viec vé luat HTX, thi déy chinh
la digu ho can chinh la: Huéng dén. Trong thyc 1€, khong phai quéc gia nao, nganh nao
déu tuan theo nhong hudng déan nay. Mét vi dy vé sy da dang trong thyc 1€ quyét dinh

mang tinh dén cho.
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Trong khi nguyén téc “méi
thanh vién- mét phigu bau”
van chiém vu thé & phan l6n
HTX, thi 6 mot sé nudc, he
théng bo phiéu can xing
hon da dugc dp dung. Tuong
ty, tai cac hiép hoi HTX (céip
quéc gia), bo phiéu theo ty
le, lien quan dén doanh s6
hay quyén sé hou ¢ phiéu
dugc dp dung. Métvi dy khéc
vé “nguyén ftac trong thyc
tién” lien quan dén nguyén
tdc tham gia vé kinh t& cua
thanh vién, dieu nay ngay
cang tré nén khac biet. Cac
thanh vién cé thé cé cac méi
quan hé tai chinh khéc nhau

v6i HTX cua ho, v 6 mét s8

quéc gia tham chi nhong

ngudi khéng phdi & thanh vien cong ¢6 thé tham gia gép vén chu sé hou HTX (hodc
cong ty con cua HTX).® Dua Nguyeén tac HTX vao thyc tién doi khi la mot nhiem vy day
tha théch. Vi dy: 6 mét s6 nudc va mét sé nganh, néng dan tré thanh thanh vien coa mot
HTX néng nghiép bai vi chi théng qua HTX thi ho méi cé thé tiép can ngudn dau vao nhu
phan bén. Tuong ty, céc chuong trinh phdt trién néng thén coa chinh phi hogc céc nha
tai trg c6 thé yéu cau néng dan tham gia vao HTX dé nhan dugc lgi ich.

That khéng may, nhing HTX ma cdc thanh vien buéc phai tham gia nay chi fon tai dé
tiép cain céc khodn trg céip tam thsi cé sén, va cé thé déi mat véi nhong khé khan trong
viéc phdt trién bén ving va tham chi trong hoat déng hang ngay.

6 Dé cé ci nhin t8ng quan vé co cdu tai chinh/sé hou khdc nhau trong co cdu néng nghigp HTX, xem F.Chaddad
vt M.L. Cook: “Hiéu vé mé hinh HTX méi: Logi hinh quygn quan ly — sé hau”, trong Dénh gia Kinh & Néng
nghiép (Milwaukee, Wisconsin, Hiép hoi Kinh t& tng dung & néng nghiép,2004),Vol.26,No.3,pp.348-360.
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Céc thanh vién trong HTX dé khong cé y thuc s6 hau,
khong cam két, va khong ben ving. Ngay khi co hoi
bén ngoai chédm dut thi HTX d6 sé sup d6. Nhing co
quan nay khéng phéi la HTX thyc sy.

Meét thach thic khéc trong thyc 1€ la, mac du chinh
sach khong phan biet dsi xi, 6 mét s6 nudc, khong
phdi ai cong cé quyén ty do tham gia vao HTX vi ho
c6 thé khéng ddp ung cdc yéu cau cia thanh vien.
Mét vi dy cy thé dé la tu cach thanh vien chi dp dung
cho nhing ngusi cé dét dai, trong khi luat phép can
tré phy no sé hou dét dai. BE téc nay cé thé bi pha
vé béi nhing phu no khong cé dét c6 thé thanh lap
HTX cia phy nt dé tao ra co héi thu nhép cy thé cho
ho. D6 6 thé la mot HTX tiét kiem va tin dung néng
then dé hé trg sén xudt va tiép thi hang tho cong
my nghé truyén théng cua ho,
hogc tiép thi cdc loai tréi cay

va rau qud ma ho tréng.

Ngodi ra, béo vé sy déc lap
cua mot HTX cé thé rat kho
khan. Trong qué khu, dac biet
ld 6 cdc nude dang phdt trién
va cdc quéc gia cong san, HTX
da bi nha nudc kiém sodt va
can thiép nén khéng tao nhigu

i ich cho cdc thanh vien.

Vi dy, cac HTX da dugc st dyng dé kiém sodt san xuét var xuét khéu ca phe, che va ca
cao. Gié ban cia cac HTX nay thusng mang tinh chinh tri, khong khuyén khich néng
dan tang sén lugng va chét lugng. Ngay nay, hau hét cac chinh pho da giégm sy can
thigp tryc tiép vaio cong viec coa HTX va hudng t6i hé trg sy phdt trién HTX. Vi dy vé
Sua Vita, mét HTX sta 6 Bangladesh, minh hoa cho sy chuyén déi t mét sang kién cua
chinh phu thanh mét HTX néng dén sé hou ¢6 thé tao ra nhigu lgi ich cho néng déan

tham gia.
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Bai hoc kinh nghiém 1.1:
SUa Vita - tU mét sang kién cua chinh phu dén
mot HTX néng déan sé hou

Trong nhiing nam 1970, chinh phi Bangladesh, cung véi mét sé déi téc phat
trién, bat dau khéi xudng lien minh HTX sua, thanh lap mét day chuyén san
xuét var cho phép céc nha sén xuét sta bén sén phédm coa minh cho céng
dong HTX tai dia phuong. Day la moét buse di chién luge theo nhigu céch,
HTX d& cung céip co ché tang cusng an ninh thu nhap va t6 chic néng dén
quy mé nhé, dong thai tang cusng tiép can véi céc dich vy dia phuong, néang
cao chét lugng san phdm va mang lai gié c& phu hop cho ngusi tieu dung do
thi. Trong khi dugi sy kiém sodt coa nha nudc, sang kién nay da ddu tranh
dé mang lai lgi nhuan day do va trudc day luen can sy trg cdp. Sau do, vao
nam 1991, Sua Vita tré thanh mét HTX néng dan sé hou thyc sy va fim céch
hé trg céc lgi ich lau dai va nguyén vong cia cdc thanh vien va cong dong
coa ho.

Khéng con lanh dao béi cac cong chic nia, hién nay HTX sta do thanh vien
toan quyén quén ly, digu hanh cdc cong viec ché bién va tiép thi sta. Lya
chon khéng con dya vao chinh tri nhung vé nguyén téc kinh doanh dya trén
nhu céu cda thanh vién. Nhong digu nay quyét dinh chién lugc coa HTX.
Thanh vién va thu nhap coa HTX sta da tang lén hon musi lan, va soa Vita
hien nay dugc coi la mét trong nhing doanh nghiép sta thuong mai thanh
cong nhét 6 Bangladesh. Ngay nay, Sta Vita thu thép sta tu hon 150.000
ho néng dan théng qua mét mang lusi 1.200 HTX thén ban. Két qua da
ching minh hon 300.000 ngusi — thanh vién HTX, gia dinh va céng dong
cla ho - thodt nghéo. Vi vay, digu én tugng dé la két qua cua sua Vita da
dugc nhan rong trén khép céc nganh va vung lanh thé khéc 6 Bangladesh.

Ngudn:J.Birchall: Khdm phda lai lgi thé HTX: Xéa déi giam ngheo théng qua viec ty givp ds
(ILO,Geneva,2003).

Bai tap 1.1
Hay xem xét trudng hop sta Vita & trén. Lam thé ndo HTX da tré nén thanh

cong sau khi doc lap véi chinh phu

Ban c6 biét nhang kinh nghiém tuong ty 6 nuéc ban? Lam thé nao dém bdo

sy doc lap cia HTX cua ban?
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Hop tac giGa cac HTX

Trong nhing nam 1970, chinh pho Bangladesh, cung véi mét s6 déi tac phdt trién, bat
dau khéi xusng lien minh HTX sta, thanh lap mét day chuyén san xuét va cho phép cac
nha sén xudt sta ban sén phdm coa minh cho cong dong HTX tai dia phuong. Day l&
mét budc di chién lugc theo nhigu cach, HTX da cung céip co ché tang cusng an ninh
thu nhép va t6 chic neng dan quy mé nhé, dong thsi tang cusng tiép can véi cée dich
wy dia phuong, néng cao chét lugng san phém va mang lai gid ca phu hep cho ngusi
tieu dung dé thi. Trong khi dui sy kiém sodt cia nha nuéc, sang kién nay da déu tranh
dé mang lai lgi nhuan day do va trusc day luen can sy trg cdp. Sau d6, vao nam 1991,
Sua Vita tré thanh mét HTX néng dan sé hou thyc sy va fim cach hé trg céc lgi ich lau

dai va nguyén vong cia cdc thanh vién va cong déng cua ho.

Khéng con lanh dao béi céc cong chic noa, hien nay HTX sua do thanh vién toan
quyén quan ly, dieu hanh céc cong viec ché bién va tiép thi sta. Lya chon khéng
con dya vao chinh tri nhung
vé nguyén téc kinh doanh
dua trén nhu cau cua thanh
vien. Nhiong digu nay quyét
dinh chién luoc cua HTX.
Thanh vien va thu nhap cla
HTX sta da tang lén hon
musi lan, va sta Vita hién
nay dugc coi l& mét trong

nhong doanh nghiép sta

24715 5091 @FAD/Marca Longari . R .
thuong mai thanh céng nhét

6 Bangladesh. Ngay nay, Stua Vita thu thap sta tu hon 150.000 hé néng déan théng
qua mét mang lusi 1.200 HTX thén ban. Két qué da ching minh hon 300.000 ngusi
— thanh vién HTX, gia dinh va cong déng cda ho - thodt ngheo. Vi vay, digu én tuong
d6 la két qué cua sta Vita da dugc nhan rong trén khép céc nganh va ving lanh the

khdc & Bangladesh.
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Can nhén manh réing kim ty thap HTX khéng nhéit thiét phai ton tai 6 tét ca cac nudc.
Néu cé mét nhu cau cho cdc cdu tric lien két hon, thi kim ty thap cé thé dugc xay dung
tU phia dusi. Mét sé quéc gia va mét s6 nganh ¢é thé han ché cdu tric dusi dang hai

hodc ba Iép, trong khi 6 cac nuéc khéc c6 thé dp dung kim ty thap bén l6p day du.

Hinh 1.1: Kim tu thap HTX
Lien minh HTX

Lien doan HTX

/ \ Lien higp HTX
/ \ HTX co s6

HTX va céng déng

Trong khi HTX cung céip Igi ich tryc tiép cho cdc thanh vién ca minh thi HTX cong thusng
mang lai Igi ich cho cong dong va khu vyc. Tuy thuec vao luat phép (quy ché) coa HTX,
nhing ngusi khéng phéi l& thanh vién cing c6 thé cé quyén tiép can cdc san phdm va
dich vy dugc cung céip bsi HTX. Vi dy khéc ve Igi ich cong dong rong 16n hon dé la: tao
ra va duy tri co héi viéc lam; kinh nghiém cda cac thanh vién trong quan ly déan cho ¢6
thé dugc st dung bén ngodi HTX; mét trusng hoc dugc thanh lap bsi mét HTX mé cua
cho con em cda nhing ngusi kheng phéi l& thanh vien, v.v. Vi vay, khéng phai chi c6
thanh vien méi cé thé duge hudng loi tu sy hién dién coa cac HTX. Nhang lgi ich kinh té
va x& hoi rong 16n hon thusng la ly do dé cdc chinh pho hé trg cdc HTX nhu béing céch
tao uu dai vé thué hodc mién thué tu quy dinh chéng déc quyen.

HTX ban sén phdm dudi nhan hiéu thusng mai céng béing cé nghia vy cung cép dich vy
hay dau tu vaio cong dong. Trusng hop 1.2 néu vi dy veé Lién hiep HTX ca phé Oromia
& Ethiopia, trong dé gép mét phan thang du cia HTX vaio mét quy xa héi dugc s dung

cho céc hoat dong husng vé cong dong.
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Bai hoc kinh nghiém 1.2: HTX, Héi che Thuong mai va Céng déng

Lien hiep HTX C& phé Oromia (OCFCU Ltd) l& lien hiep HTX thuoc sé hou cua
ngudi trong ca phé quy mé nhé & Ethiopia véi sy tham gia coa 129 HTX va
128.361 ho gia dinh véi 800.000 thanh vien OCFCU la mét Doanh nghiép thuoc
s6 hou dén cho hoat déng theo nguyén téc HTX. Tét ca cac HTX hogt dong phu
hop véi nguyén téc thuong mai cong béng va 28 HTX trong sé dé dugc ching
nhan thuong mai cong bang. 70% Igi nhuan cua Lien hiép dén ti doanh thu xuét
khdu dugc phan phéi tré lai cho 129 HTX. Cac HTX sau dé phan phéi 70% loi
nhuén sau thué nhu la céc ¢6 tic cho thanh vién va st dung 30% con lai dé xay
dung nang lyc, dau tu vao tai san ¢ dinh, cdc dich vy xa héi va dy phong.

Cho dén nay, OCFCU da thyc hién 74 chuong trinh phdt trién cong dong véi céc
khodn déu tu cho cong dong theo tiéu chudn thuong mai cong béing va quy xa héi

cUa Lién hiép trong céc linh vyc nhu phdt trién ngudn nudc, gido dyc, y 1 va dien.

Ngudn: http://www.oromiacoffeeunion.org (truy cép ngay 7/10/2011)

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghiép .



Ly do néng déan gia nhap HTX

Chu dé nay bét dau véi nhing cau héi vé sy can thiét phai hanh déng tap thé. Cau tra Isi

chung la néng dan thu dugc Igi ich kinh t& khi lam viéc cung nhau thay vi lam viéc don le.

Trong phan nay ching ta xem xét chi tiét hon vé myc dich cia néng dan trong viéc thiét

lap hodc tham gia HTX.

Néng dén cé cac myc dich khéc nhau trong viéc thiét lap mot HTX hogic ré thanh thanh

vién cOa mét HTX hién cé. Myc dich phy thuéc vao logi sén phém, co céu, chién luge cia

néng trai va cdu tric cong nhu hogt déng cua thi trusng. DU bét ky ly do naio, myc tiéu co

bén l& dé cai thien thu nhap cia néng trai. Bang 1.1 cho thdy nhing ly do ma néng dan

var cée hoat dong cia HTX ddp Ung cdc nhu céiu va nguyén vong cia ngusi néng dén

Bang 1.1: Ly do néng déan tham gia HTX

Co s6 hop ly cho nong dan

Gid dau vao thép hon

Hoat dong coa HTX

Thuong lugng (thay mat cho nhém)

Dé dang tiép can dau vao

Cung céip daw vaio ¢6 sén véi khodng céich ngén 16i frang trai

Pau vao chét lugng cao

Kiém sodt chét lugng
Ty sén xudt ngudn dau vao

Gid dau vao cao hon

Thuong lugng (thay mét cho nhém)

Thi trusng minh bach hon

Thu thap va phan phéi theng tin thi trusng
T6 chuc thi trusng (VD: ddu gid, thi trusng cia néng dan)

Tiép can thi trusng (dam bao)

Thiét lap méi quan hé lau dai véi khach hang (VD: thi
trusng nhd)

Tiép cén hé tro k)‘/ thuat

Hb tro ky thuat tryc tiép hay trung gian dé tiép can dich vy tu
céc nha cung cdp khéc

Tiép can gido dyc va dao tao

Cung cdp gido duc, dao tao va thong tin cho thanh vien

Tiép can tin dung

Cung cdp tin dung tryc tiép hay gidn tiép dé tiép can tin dung
tU céc nha cung céip khéc

Tang gié tri san phdm néng nghiep

Cung phan logi, béo quén va déng géi néng san
Cung ché bién néng sén

Giam rui ro thj trusng

Bdn néng san theo nhém

Gidm rui ro san xudt

Cung cdp bdo hiém tryc tiép hay gian tiép dé tiép can bao

hiém tu nha cung céip khéc
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Trusc day, dam phdn véi céc nha
cung cdp va véi khéach hang luon
luon la mot hoat dong trong tam cla
HTX, thi ngay nay mét s6 myc dich/
hoat dong khéc da tré nén quan trong
hon. HTX phdi quan tém nhigéu hon
dén chét lugng cta sén phdm, dé la
vi Igi ich coa céc thanh vien cong nhu
khach hang coa ho. Digu nay khéng
chi lien quan dén chét lugng cua san
phdm ma con la chét lugng trong céch
thic sén xudt san phém (VD: ¢6 trach
nhiém v&i xa hoi v méi trusng). Viec
chu trong vao chét lugng cé thé can
nhung hé trg ky thuat var nguen dau
vaio cé chét lugng cao hon cho cdc
thanh vien cing nhu viéc phan logi
san phém 6t hon, va cdc thu tyc kiém

sodt chdt lugng nghiém ngat hon.

671_00i ai Wiedenhoefer

Tém lai, HTX sé chuyén yéu cau coa khéach hang thanh cac yéu cau cu thé vé chét lugng

san phdm cia cdc thanh vién va truyén dat nhoing yéu céu nay cho cdc thanh vien.

Ngodi muyc dich kinh t&, nong dén 6 thé c6 ly do phi kinh & dé tham gia vao mét HTX:

* Trai nghiém mét cém gidc thuoc vé mot nhém;

* Tim kiém sy bdo vé/an toan trong mét nhém;

¢ Tuén tho cde chuén myc trong mét cong dong;

*  Cé vi thé var sy ton trong, béing cach tham gia tich cyc trong viéc ra quyét

dinh va quan ly coa HTX; va

¢ Tiép can va duy i gido duc va dao tao bé sung.

Hoc phan 1 . Kién thifc Cd ban vé HTX Nong nghié€p .






Hoc Phéan 1
Kién thic Co ban veé
HTX néng nghiép

CHU DE 2

Thach thuc déi vei HTX

CHU PE 2






Thach thuc déi véi HTX






Giéi thiéu vé cho deé

Chu deé 2 théo luan vé nhing thach thic bén trong va thach thuc bén ngodi ma céc HTX
phai d&i mat. Do HTX c6 co cdu t6 chuc khd phuc tap, nén HTX ¢é xu huéng chiu nhigu
ép lyc tU néi bo. Ngoai ra, nhigu nhu cau khéc nhau ti méi trusng xa héi va chinh
tri gay kho khan cho HTX trong viéc dat dugc théa hiép trong thuong mai. Méi trusng
nang dong bén ngodi HTX, vé mat chinh tri va thi trudng, da thuc déy cac HTX tiép tuc
fim kiém phan hai thich hop. Thé gisi bén ngoai khéng chi tao ra méi de doa, ma con
mang lai co hoi cho nong dan va HTX. Dé tan dung duge nhing co hoi nay doi héi tinh

than kinh doanh cta cé thanh vién va cdc nha quan ly HTX.

Dai pho véi dac tinh kép

Mét trong nhing ddc tinh tho vi nhét var déng thsi la nhang théch thic coa cdc HTX
néng nghiép dé la dac tinh kép coa HTX. HTX vua la higp héi cia céc thanh vien dong
thai cong la mét doanh nghiép. HTX l& noi ra quyét dinh mang tinh dén chg, thyc hien
céc hoat dong kinh doanh dé hé trg thanh vien.Trong thuc té, thusng c6 sy phan biét ré
rang gita hai dac tinh nay & mét t6 chic, nhung chéc chén khéng phai trong tu duy cia
céc thanh vién. Tuy nhién, chi ra dac tinh kép nay l& digu rét hou ich vi hai dac tinh nay
thudng tao ra nhing téc déng trai chigu. Ngoai dac tinh kép trong co cdu 16 chic, HTX

con phdi déi mat véi nhing vén dé khdc ¢é tiem nang tao ra sy xung dot.

Trudc hét, HTX c6 thé chiu nhang dp lyc gita cdc myc tiéu kinh t& va myc tieu xa hoi. Khi
HTX phéi hop véi cong déng var hogt déng vi Igi ich coa cong déng (tan dyung céic ngusn
vén x& hoi va nguén lyc cong nhu cac nguén tai nguyén thién nhién sén cé trong cong
dong), thi HTX ky vong cing sé quan tam t6i cong déng. Tuy nhién, chic naing quan
trong cba HTX l& chic néng kinh 1€ va van hanh theo céch thic coa mét doanh nghiep
dé duy tri tinh bén viing. Mac du nhu céu cta thanh vien cé thé khong dé dang tach roi
khéi nhu cau cia cong déng (VD: mét trung tam y t& ngodi phuc vu nhu céu cda cac
thanh vién con phyc vy nhu céu coa cong dong rong lén hon), do vay cé mét sy khac
biét trong cdc uu tién. Trong béi canh nay doi héi phai c6 ngudn théng tin ré rang va
ky nang quan ly tét. HTX can phéi xéc dinh ré rang réing sy ton tai cia HTX chinh la vi
loi ich cOa ca cong doéng, va sy ton tai nay can phdi ¢é sy lya chon va bdo vé tinh ben
ving vé tai chinh coa HTX. HTX phéi phan biét ré rang gita vai trd cong dan va céc
hoat dong kinh doanh cta minh. Bai hoc kinh nghiém 2.1 cda HTX phy ni 6 Uruguay,
Delicias Criollas, cho thdy mét HTX ¢ thé gidi quyét sy caing théing gita cdc myc tiéu xa

héi va muyc tiéu kinh doanh nhu thé nao.

Hoc phan 2 . Thach thirc d6i véi HTX .



Bai hoc kinh nghiém 2.1: HTX cGa phu nU nhu la mét doanh nghiép
thuong mai c6 trach nhiém xa hoéi

Hau nhu tét cé cac HTX var cde t6 chic cong dong dugc thanh lap dé déu tranh vi
sy nghiép cta xa hei. Khi cac cd nhan cé vi thé yéu kém thi higp hoi cé thé tao ra
sic manh va mé ra co hoi. Nhung HTX cing la mét logi hinh doanh nghiép, va
ho phdi canh tranh trong mét thi trusng khéng ¢ sy nhugng bé. Trach nhiem xa
hoi cia HTX thusng bi suy yéu do céc digu kien khéc nghiét coa thi trusng. Day
chinh l& thach thic ma HTX coa phy no & Uruguay déi dau béng céch chuyén
trong tam tU hé trg thé ché sang thuong mai héa.

Delicias Criollas, cé ngudn géc tu Asociacion de Mujeres Rurales del Uruguay
(Hiep hoi Phy no Néng thén Uruguay), la mét nhém céc t6 chic phy no sén xuét
& khu vyc néng thén Uruguay. Cang nhu & nhigu noi khdc trén thé gidi, phy no 6
Uruguay déi mat v6i nhing tré ngai daic biet khé khan dé dat duge sy doc lap ve
kinh t&. Trong nhigu nam, Asociacién de Mujeres Rurales lam viéc dé taing cusng
céc doanh nghiép cia phy no trong cdc linh vyc nhu sén xuét mat, mat ong va
banh nudng. Hiép hei la kenh hé trg thé ché, chi yéu théng qua dao tao, tu vén
qudn ly, va tiép can tin dung.

HTX Delicias Criollas dugc thanh lap vaio nam 2004 dé danh déu mét sy tach
biét ré6 rang gita vai trd cong déan cua hiép hoi va cdc hoat dong kinh doanh cia
minh. Digu nay l& khong do dé hé trg cac t6 chic cia phy ni dé ho 6 thé sdn
xuéit cdc sén phdm t6t, ma cé nhu cau fim kiém thi trusng cho cdc sén phdm. Deli-
cias Criollas chuyén né lyc hudng t6i viéc tao ra mét thuong hiéu manh, phdt trién
san phém cé thé ban trén thi trusng, va fim kiém cac cta hang bén sén phém cua
minh. Trong khi day la mét qué trinh lién tyc, Delicias Criollas da lam viec hudng
t6i sy bén ving lau dai coa HTX bang cach phdt trién cdc san phdm tinh 1€ va ky
théa thuain cung céip cho cdc siéu thi va cong ty xuét khéu. HTX cong da tim théy
co héi kinh doanh rét quan trong trong viéc ban hang cho céc t6 chic, do dé su
dung san phém cta minh lam qua tang. N6 lyc marketing nay da khong danh
mdt tam nhin coa HTX ma tao digu kién séng t6t hon cho phy ni néng thén. Sy
thanh cong cta thuong hiéu ném trong khé néing ké céu chuyeén vé tinh than kinh
doanh cia phy ni déng sau sén phéam. Delicias Criollas l& mét I8i nhéc nhé ve
muyc tiéu cao cé dé hoan thanh can phdi ¢ bién phdp thyc té.

Ngudn: Dya trén mét cuée phdng véin véi Lucia Pardo, ngusi séing lap Delicias Criollas, mét déi téc
Agriterra.

Ap lyc giva cdc myc tiéu kinh t& xa hoi cong 6 thé tao ra bsi méi trudng bén ngodi.
Khi cdc 16 chic khdc hé trg sy phdt trién coa HTX, nhu céc t6 chic chinh pha va phi
chinh phu, ho thusng cung céip sy hé trg véi yéu cau ré rang dé la HTX phéi thyc
hién cac chic nang xa hoi.
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Déi lai sy hd tro vé tai chinh va cdc
hé trg khdc, cac 16 chuc nay hy
vong HTX cung cép dich vy cho
cong dong néi chung.

boi khi cac HTX can phéi ¢é cang
nhigu nha san xuét nhé cang tét,
trong khi theo quan diém hiéu qua
thuain tGy thi can s6 lugng han ché.

Trong khi cdc chic nang xa hei rét
quan trong déi véi HTX, thi cdc chic

nang nay khéng nén tré thanh myc tiéu chi

phéi. HTX néng nghiép chi yéu thiét lap dé hé

trg cdc nha sén xudt hang héa néng nghiep. Khi HTX c6
thé hé tro cdc thanh vién, va nhang thanh vién nay sinh séng trong mét cong dong, thi
két qua tich cyc sé ty lan téa trong cong dong.

Mét ép lyc khéc lien quan dén chuyén mén cia cdc nha quén ly HTX trong moét méi
trusng beén ngoai thay déi. Trusc day, HTX gay tdc dong manh mé & mot s6 ving
v6i thyc t& vé chinh tri - HTX dugc thanh lap véi sy hé trg ti chinh

quyén dia phuong, va thusng nhan dugc hé trg tai chinh (tu dia

Z= phuong) va chinh pho dé thyc hién chic naing cong cong.

Ngay nay HTX ngay cang dugc coi la doanh nghiép. Tién
‘/8 trinh phdt trién gan day tai cdc thi trusng quéc gia va
% quéc 1€ - do nhu céu cao hon vé chét lugng va kiém sodt
chét lugng nghiém ngat hon - yéu cau céc nha quan ly
¢ HTX phéi c6 ky nang quén ly v marketing tét. Khi HTX
( tiép tuc long ghép véi cong dong va néng dan tiép tuc
e , hoat déng trong mét nganh céng nghiép ¢ sy digu tiét
manh, quén ly HTX ngay nay cing can phéi c¢é ky nang
chinh tri. Tuy nhién khéng nhigu can bo quan ly <6 day
du cac ky nang nay . G cac HTX [6n va trung binh digu nay
dugc gidi quyét béing cach phan cong nhiém vy ré rang gita
céc gidm déc digu hanh, ai sé chiu trach nhiem quan he déi ngogi

cba céc HTX va ngusi quan ly chiu tréch nhiém digu hanh doanh nghiep.

Ap lyc cusi cung lién quan dén xung dét loi ich gita céc thanh vien va HTX. Trong khi vé
mat ly thuyét thi khéng thé c6 sy xung dét loi ich, do HTX dugc thanh lap dé hé tro céc loi
ich cia cdc thanh vien, nhung trong thyc t€ cudc xung dét nhu vay thusng phdt sinh.

Hoc phan 2 . Thach thirc d6i véi HTX .



Thanh vién ¢ thé theo dudi céc Igi ich ngén han,

daic biét trong nhang luc khé khan, trong khi kha
nang ton tai coa cdc HTX doi héi phéi c6 mot
tam nhin dai han hon. Vi dy, cdc thanh viéen
theo dinh hudng ngén han cé thé ung ho mot
muc gid cao hon cho san phdm cia minh qua
céc khodn dau tu can thiét dé phdt trién ben
ving lau dai coa HTX.

Nhan thic véin dé theo cdch truyén théng chinh la
mét thach thic déi véi HDQT. Chi ¢ mét hoi dong

véi du tinh hop phdp 6 thé ¢ kha nang dua ra quyét

dinh khéng mang tinh dai chung. Truyén dat théng tin cho cac

thanh vién theo huéng cdc khodn dau tu s& mang lai lgi ich cho ho

la dieu hoan toan can thiét.

V4
Bai tap 2.1
Hai chic nang trong HTX tao ra ép luc/ cang théng, nhung trusng hop cia
HTX Delicias Criollas & Uruguay cho thdy réing ching cé thé dugc giai quyét
bang cach tan dyng cdc co hoi thi trusng, trong trusng hop nay, hay ké cau
chuyén vé tinh than kinh doanh coa phy no.
Cau chuyén marketing cho HTX cia ban la gi2 Lam thé nao dé ban truyen dat
cau chuyen dé cho khach hang coa ban?



Cac chuc nang chinh cda HTX trong thi truong néng nghiép
Méic du téit ca cac HTX néng nghiép hoat dong vi lgi ich coa thanh vien HTX, nhung HTX

c6 thé cé cdc chic nang khdc nhau (xem Béng 2.1).

Bang 2.1: Cac chuc nang chinh coa HTX néng nghiép

Logi HTX néng nghiép : Chuc nang chinh

HTX tiép thi (marketing) Bdn néng san

: | Thay thé ngusi trung gian va céc trung gian khéc

. HTX cung cdp . Mua ban lai dau vao néng nghiép (gisng, thic an chan
1 nuoi, phan bén, thuéc tris sau, nang lugng, nusc)

----------------------------------------------------------------------------------------------

i HTX tiét kiem va tin dung ;| Cung cdp tin dyng va hé tro tiét kiem
i Ty chu vé tai chinh c6 thé thong qua huy dong tiét
+ kiém cua ngusi dan néng then '
i Céc dich vy khdéc: mdy ! H6 trg san xuét tai trang trai véi cdc dich vy ma chi !
i méc, giéng vat nudi, cay ! 6 thé dugc duy tri ¢é hiéu qua & quy mé Ién hon so !
! tréng, clu trg trang trai ! Vv6i cdc trang trai rieng lé '

Nhigu HTX néng nghiép cung céip mét loat cée dich vy cho cdc thanh vien coa HTX. Khi
HTX thyc hién nhigu hon mét trong nhing chic naing dugc ligt ké trong béng 2.1, thi HTX
dé dugc goi la HTX da nang.

Ngay c& khi HTX tép trung vaio mét trong nhing chic naing dugc liet ke, thi HTX ¢6 thé
thyc hién nhigu nhiem vy khdac nhau. Vi dy, mét HTX marketing chi c6 thé thu thap néng
san va thuong lugng véi khdach hang (c6 thé so sanh véi mét hiep hoi dam phan/ thuong
lugng). Nhung HTX dé cing c6 thé sép xép, phan logi, luu tri, va déng géi céc sén
phdm cua thanh vien. HTX marketing cdc sén phdm dé hu héng cing cé thé ché bién cac
san pham theo cac hinh thic dé giam thiéu d6 hu héng (VD: so dung sta dé san xuét
pho mat hogc bo). HTX marketing c6 thé ty han ché ban san phém cho thuong lai va
bén buén, nhung HTX nay cong cé thé tham gia bén 1é cho ngusi tieu dung (Hoc phan
4 ndi ré vé marketing cua HTX). Ngoai ra, HTX cung cdp cé thé thyc hién céc nhiem vy
khac nhau.

Hoc phan 2 . Thach thirc d6i véi HTX .



HTX nay cé thé han ché viec mua nguén
dau vao va sau dé phan phéi cho céc
thanh vien ma ho ty sén xuét cac nguyén
lieu dau veo, d6 la trusng hep cia HTX
chan nuéi (xem Hoc phan 3 dé biét them

chi tiét vé cac dich vy cung cdp).

Cho db myc dich coa HTX chi can cung
céip mét logi dich vy hay cung céip mét logt
cée dich vy deu phy thuéc vao finh hinh
dia phuong. Néu dich vy nay dugc cung
céip bsi nhung nha cung cdp khéc véi gié
cé canh tranh, thi khéng cé nhigu ly do dé

Day la mét hop tac xa véi myc tieu nhém
gidi quyét nhigu nhu cau cia cdc thanh

vién. Vi dy, moét HTX thén ban 6 vung xa

x6i ¢6 thé phyc vy cing mét lic véi vai

tro la HTX tiét kiem va tin dung, HTX cung
céip va marketing, HTX tiéu dung va cung
céip cdc dich vy xa hoi va y té.

Ngudn: Minkner, H.H.va J.TxapartegiZendoia
(2011), Annotiertes Genossenschaftsglossar,Chu

gidi thuat ng HTX, Glosariocooperativo anotado,

T8 chuc Lao dong Quéc €, Geneva

mot HTX tham nhép thi trusng nay. Tuy nhién, néu khéng c6 ngudn cung céip nguyén

lieu dau vao va khéng c6 thi trusng dang tin cay, thi HTX c6 thé quyét dinh thyuc hién

chdc naing nay. Dac biét la 6 ving nong thon xa x6i, HTX ¢6 thé lya chon két hgp mot

s6 chic nang véi nhau. Do HTX phdt trién theo thsi gian, nén HTX nay ¢6 thé dugc chia

thanh HTX da chic néng hogic don naing. Digu dé phy thuéc vao cdc thanh vién dé quyét

dinh pham vi hogt déng va chic nang coa HTX.

HTX da chic nang c6 lgi thé dé la ngusi néng dén cé thé mua sém tét cé cdc vat lieu

thiét yéu tai mét dia chi (mé hinh “mua sém tai mét diém”). Ngusi néng dén c6 thé théo

luan cd yéu cau dau vao va co hai thi trudng véi cde chuyén gia ky thuat coa HTX.

HTX da chic nang cing cé kho khan
dé la thiéu chién lugc tap trung, céc
nha quén ly can phai cé chuyén mén
rét da dang, va dau tu dan tréi cho
nhigu dy én. Hon naa, trong mét HTX
da chic nang, cac thanh vien kho
theo dai var kiém sodt sy lanh dgo. Tuy
nhién, trudng hgp cia Cooagronorte
& Colombia cho théy HTX c6 thé thanh
coéng trong viéc tim kiém sy can béng
gita céc hogt dong khac nhau, béng
céch béo dém sy ung ho tai chinh

ving chéc.



Bai hoc kinh nghiém 2.2: Cach tiép cén tich hop dap ung nhu cau thanh vién

Nhigu HTX phai déi mat véi finh trang khé xd trong viéc cén nhéc nén cung cép
moét logt dich vy hay chi chuyén vé mét s6 dich vy nhét dinh. Méi phuong én ¢6
uu diém va nhuge diém tiem nang. Khi khan hiém ngusn lyc tai chinh va hanh
chinh, t6t hon l& HTX d6 cung cép mét vai dich vy nhu mua nguyén liéu dau vao
hodc cung cdp tin dung. Mat khéc, céc thanh vien cia HTX cé nhigu nhu céu khac
nhau, va c6 kha nang & mét s6 trong cdc nhu cau dé ¢6 lien quan chat ché véi
nhau. Vi dy, néng déan c6 thé can hé trg cho cdc hogt déng néng nghiép, nhung
su hé trg nay sé khéng cé gid tri néu ho khéng fim théy co hoi ban hang sau khi
thu hoach. Tuy nhién, c6 mét nguy co dé la néu HTX cung cép qud nhigu dich vy
thi tao sy lan man va dat génh nang vé tai chinh cho HTX.

Déi véi cdc HTX Nong nghiép Béc Santander, hodic Cooagronorte, HTX cia ngusi
trong lua 6 phia déng béc Colombia, ré rang can phai cé mét cach tiép can tich
hop dé dém bdo phuc loi coa thanh vien HTX, cong nhu khé néng ton tai coa HTX.
Noéng dan trong lva & khu vyc nay coa Colombia phai déi mat véi théch thuc 16n:
vi khu vyc naly ném & bién giéi véi Venezuela, thi trusng dia phuong tran ngap
sén phém gao ti Venezuela véi gid ré hon rét nhigu. Vi ly do nay, néng déan can
phdi van chuyén sén phém cua ho dén trung tam coa dét nudc, noi ho phai déi
mét v8i sy canh tranh ti cdc thuong hiéu én trong nuéc.

Trong hon mot thap ky, Cooagronorte da thiét lap mét chinh sach dam béo mot
muc gid mua t6i thiéu, ma thusng la t6t hon nhigu so véi gid thi trusng. Nhung
HTX da nhan ra raéng mic gid canh tranh chi la mét trong rét nhigu yéu t6 cho
phép néng dén & lai kinh doanh bét chép digu kien khé khan coa thi trusng. Cach
tiép can cva Cooagronorte déa cung cép hé trg cho néng dan tu san xuét dén
thuong mai, va cong vugt ra ngodi trang trai: ngdly nay cac HTX cung céip tu véin
ky thuat, tin dung, dich vy marketing v& tham chi béo hiém y té.

Dé tao pham vi réng cua cdc dich vy nay can cé mét chu ky, trong dé phuc lgi
cba néng déan mang lai nang suét t6t hon, v nang suéit cao hon l& nén tang tai
chinh cho phép HTX cung céip nhang hé trg khong thé thiéu dugc dsi véi ngusi
néng dan.

Méc du la nha sén xuét nhé véi quy mé trang trai trung binh dusi 7ha, céc thanh
vién coa HTX Cooagronorte cé s6 lugng cao nhét va chi phi cho méi hecta thép
nhét cho néng dan tréng lua & Colombia. Digu nay tao thu nhép 6t hon cho HTX.
Tai chinh ving chéc ¢ nghia la HTX c6 thé tiép tyc tai trg cho cdc chuong trinh
hé trg néng dan coa minh va duy tri nang suét cao. Liéu dé c6 phdi la cach tiép
can thanh céng?

Theo quén ly coa HTX, sau bén thap ky hoat déng s6 lugng thanh vien tiép tyc tang.

Nguon: Dya vao cuée phéng vén véi Nelson Trujillo, Chu tich Cooagronorte, mét 16 chuc déi téc

cua Agriterra.
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Bai tap 2.2
Liet ke céc logi hinh dich vy ma HTX cua ban cung cép cho cdc thanh vién.
Viét lai céc vu diém va nhugce diém cia méi dich vu. (Xem thém Hoc phan 2

vé cung cdp dich vy cia HTX).

Lam thé nao dé€ HTX dap ung véi nhing thay déi trong thi truéng

néng nghiép?

Thi trusng thuc phém va néng nghiép & cdc nuéc dang phdt trién da trai qua nhang
thay déi 16n trong nhang thap ky qua. Toan cau héa da tang cusng sy héi nhap cua
nganh néng nghiép cia cdéc nuéc dang phdt trién thanh mé hinh thuong mai toan cau.
bieu nay da dugc song hanh véi sy ty do héa dang dién ra trong linh vyc néng nghiep &
nhigu nuéc dang phdt trién, dén dén c6 phan héa cdc doanh nghiép nha nuée, va dau
tu nhigu hon tU nuéc ngodi vaio marketing va sén xudt thyc phém trong nuéc. Dac biét
&1, cdc siéu thi da tré thanh déi tdc néi tréi trong chubi gid tri thyc phdm trong nuéc 6
nhiéu quéc gia

Nhu l& két qua coa sy phdt trién thi trudng trong nudc va quéc 1€, nong dan quy mé nhé
dang phai d6i mat véi nhigu canh tranh hon. Ho cing dang déi mat véi khéach hang
(cudi cung) ¢ nhu cau vé chét lugng cao hon, va bét buéc ho phéi digu chinh ky thuat
san xudt dé ddp Ung cdc tiéu chudn cao hon. Trong nhigu linh vyc da c6 mét sy thay déi
tU tieu chudn thyc phédm, va thyc hién cdc yéu cau truy xuét ngudn géc san phdm mot
céch nghiém ngat dé dép ung méi quan tam cia ngusi tieu dung vé an toan thyc phdm.
Ngodi ra, thu nhap tang cao & nhiéu noi trén thé gidi va viec “tim kiém sy da dang” coa
ngusi tieu dung da dén dén sy khdc biét san phém 16n hon va phan khic thi trusng (Hoc
phéin 4 néi ré6 vé phan khuc thi trusng). San phém néng nghiép, trudc day dugc giao
dich nhu haing héa tiéu duge chudn héa, dang ngaly cang cé gid tri véi nhing déc diém

cy thé va duge phan biét theo cdc thudc tinh chét lugng vén ¢é cia san phém.
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Sy thay déi ve thi hiéu va s6 thich cia ngusi tiéu dung cing cé lien quan dén nhu cau
ngdy cang tang vé san phdm c6 thé truy xudt ngudn géc va duge san xudt tuan tho theo
digu kién nhu trach nhiém xa hoi var trach nhiém vé méi trusng. Nhang thay déi vé nhu
cau tieu dung tao co héi cho HTX var cdc thanh vién, khi HTX 6 thé cung cép béo lanh
cho khdch hang cia minh thi céc thanh vién sén xuét mét cach ¢ trach nhiem. Ho cing
c6 thé cé rui ro do cdc chi phi lien quan dén “sén phédm c6 trach nhiem hon” cé thé lén

hon lgi ich hay do nhang nhu cau méi lam tang rao cdn tiép can thi trusng.

Nhang tién trinh phdt trién nay trong thi trusng néng nghiép da tang sy phy thuoc lan
nhau gita céc d6i tdc khdc nhau trén thi trusng. Nhing déi téc nay c6 thé duge goi la
cdc tac nhéan trong mot chudi gid tri. Mot chudi gid tri cé thé dugce dinh nghia la chubi
céc hoat déng lien tyc can thiét d& mang lai mét san phém (hay dich vy) qua cdc giai
dogn sén xudt, ché bién san phdm va thu xép van chuyén/hau can dua san phém t6i
tay ngusi su dung cusi cing. Mét chuéi gid tri bao gom cé cdc hogt déng (chuyén dsi
hay ché bién san phém) var cdc téc nhan. Cdc tac nhén la cdc trang trai va cée cong ty
ché bién san phdm. Tai méi khau trong chuéi gid tri, gid tri dang dugc gia tang cho san
phdm/dich vy. Ngoai céc tdc nhan tryc tiép trong chudi gid tri con cé cdc 16 chic khéc
tham gia, hé tre hoat déng théng suét trong chuéi gid tri. Bang 2.1 dua ra mét vi dy vé

mét chudi gid tri gao 6 Rwanda (Hoc phan 4 cung céip thém thong tin vé chuéi gid tri).
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Bang 2.1: Vi du vé chuéi gia tri gao

Sén phém ——
Tien «——
Dich vy, thc’)ng tin —==-3

Xuy xqt

Cung cdp tin dung Vun chuyen Ngusi bén busn
Ph| thue 5\
von chuyén
\* | }

<& - -Dau vao, tu vén - -

<«—Rudng loa
Néng dan NgUOI thu mua NgUOI bén Ie Ngusi fiéu thy

X Loa —— //
Thanh todn

Trong vi dy nay, néng dén la cdc nha sén xudt nhé, ho tréng va thu hoach

loa, sdy khé va cung céip mét phain cia vy thu hoach cho HTX. Ngusi néng
dén cong ban mét phain thu hoach coa minh tryc tigp cho thuong lai (3). HTX
cung céip cho céc thanh vien mét sé dich vy. Trude va trong mua vy, HTX cung
céip nguyén lieu dau vaio nhu phan bén, hat giéng va thuée tri séu. Vao mua
thu hoach, HTX thu gom théc, mang mét phan dén xuéng xét gao va ban théc
hodc gao cho thuong ldi va béan buén (1) va (2). HTX cing cung cép hé trg

ky thuat va dao tao, tap hudn cho cac thanh vien.

Hop Hoéi nghi thanh vién bao gom téit ca céc thanh vien, hop hai [an mét nam
va bau ra HDQT trong dé c6 mét gidm déc digu hanh cac hoat dong hang
ngdy cta HTX. C6 hai logi thuong l&i bao gom: mét s6 thuong I&i mua théc,
trong khi nhong thuong léi ban buén lai thich mua ggo. Co s xay xdt théc
thanh gao thanh phém (gao trdng). Céc chi cta hiéu va siéu thi mua gao
tréng tU cdc nha ban buén va bén theo tii tu 1-5 kg. Gao sén xuét trong
nudc canh tranh véi gao tU Théi Lan va Tanzania. Ngusi tiéu dung sén phdm
cuéi cung bao gém cu dan trong khu vyc trong la cong nhu cong dén coa
tho d6 Rwanda, Kigali.

Ngudn:Vién Nhiét déi Hoang gia, Amsterdam, va Vien Quéc té vé tdi thiét nong thon, Nairobi:

Chuéi gid tri tai chinh: Hon ca tai chinh vi mé cho cdc doanh nghiép néng thon (Amsterdam,

NXB KIT, 2010).

Néng dan san xuét céc san phdm dac thu phy thuoc nhigu véio ngusi mua hon so véi
néng dan san xudt hang héa khac var khach hang mua san phdm déc thu phy thuec
nhigu hon vaio cdc nha cung céip cia ho so véi ngusi mua hang héa. Sy phy thusc lan

nhau gita cdc téc nhan trong chubi gid tri doi héi phéi 6 sy phéi hop.

868 My.COOP



Khi néng dan sén xuét nong sén dac thu, HTX va khach hang sé phéi hgp chat ché hon
trong cdc quyét dinh riéng va hoat déng cta minh. VD: Néng dan san xuét dau cho thi
trudng quéc té phdi tuan tho nghiém ngat cdc yéu cau veé chét lugng, HTX dam béo cdc
thanh vien phai nédm dugc cdc yéu cau va cung céip hé tro ky thuat cho ho va cac thuong
|&i phéi béo dém duy tri chét lugng san phém trong qud trinh vén chuyén, dé dém béo
chét lugng sén phdm cho céc nha ban €. “Sy phsi hop theo chigu doc” 6 muc do cao
nhu véy cain phdi ¢ théa thuan vé hop déng chi tiét giva cdc tac nhan khéc nhau trong
chuéi gid tri. HTX c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc givp néng dén tham gia va
dugc hudng Igi tu sy phéi hgp theo chigu doc trong chuéi gid tri. HTX chinh l& diém lien
két giva néng dan va ngusi mua, HTX ¢6 thé cung céip cho ngusi mua théng tin vé dac
tinh san phém va san xuét va ho ¢ thé cung céip cho céc thanh vien céc thong tin vé nhu
caw thi trudng va yéu cau vé chét lugng. Céc HTX dai dién cho cdc thanh vien cé thé xin
dugc céip cdc gidy chung nhan can thiét vi nhing chi phi bé ra dé dugc xin céip nhing
gidy chung nhan nay qué dét dé ca nhan méi thanh vien cé thé chi tra.Theng thusng, co
quan cép trén cé thé hé trg cdc thanh vien cia ho (HTX co sé hay lien higp HTX) trong
viéc xin cdp ching nhan can thiét va phdt trién cdc ky nang dam phdn vé gid ban theo
céc digu kien thi trusng méi.

Méc du myc tiéu chinh khéng thay déi - trao quyén cho nhong ngusi san xuét — nhung
HTX ngay nay cén céc phuong tién khdc nhau dé dat duge myc tiéu nay. Thay vi chi tap
trung vao vai trd cé tinh chét bao vé truse day (nhu c6 géng dé dat dugc gid 16t hon cho
nhing ngusi sén xudt bang cach tang cusng kha nang thuong lugng cia ho), thi HTX
néng nghiép hién nay dang gaip nhigu thach dé thyc hién vai trd chu déng hon trong
marketing va tham gia héi nhap chuéi gié tri. Dé mang lai thanh cong cho giai doan
chuyén tiép nay cain phai cé naing luc quan ly cy thé. Vi du, 6 chau Phi nhigu HTX da co
céu lai hoat déng cia minh dé ddp Ung véi nhing thay déi vé cac digu kién chinh tri va
thi trusng.” O nhigu quéc gia, cdc HTX dang né lyc dé thich ung véi he théng thi trusng
mdi, s6 luong nhing HTX nay vén dang tiép tuc taing, nhing HTX nay dugc ghi nhén la
dang thyc hién hiéu qua hon so v&i cong viéc ho da thyc hién & ky nguyén trusc dudi sy
kiém sodt cia nha nuéc. Nhu vay, HTX dusng nhu dé fim lai duge gudng kinh doanh ma
ho da danh méit di khi ho bi rang buéc béi quy dinh han ché va finh hinh chinh tri bét
loi. Trong khi tuong lai phét trién coa HTX trong mét méi trusng kinh € ty do hod ¢6 vé
tuci sang, HTX lai d&i dién véi thach thic lam thé nao dé dp dung dao duc kinh doanh
trong céc HTX chua ¢é sy digu chinh théa dang.

7  F.O.Wanyama, P.Develtereand|.Pollet:fim lai gudng kinh doanh? HTX Chau Phi trong mot méi frusng kinh 16 ty do
hod, COOPAFRICA Tai ligu cong téc s61(Geneva,ILO,2009),
(truy cap ngay 22/9/2011).
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Naing lyc quén ly méi va cdi nhin méi vé vai tro coa cac HTX trong chuéi gid tri dugc tém
t&t theo khdi niém vé HTX. HTX cain phdi tré nén sang tao hon, c6 nhigu dinh huéng thi
trudng va khach hang hon cing nhu cé nhigu chién lugc hon trong quan hé déi ngogi
cva minh. Ngodi céc tinh néng théng thusng nhu céc doanh nghiép, chdng han nhu
nhanh nhay hon véi nhing co héi méi, c6 nhong phén dodn t6t hon trong digu kien
khong chéc chén va dém chép nhan roi ro dé thanh cong véi nhing thach thic hien
nay, HTX néng nghiép cing doi héi phdi cé nang lyc dé xay dung quan he déi téc mdi,
st dung chién lugc mang lusi va cdc méi quan heé véi céc bén lien quan khdc (xem chi

tiét trong Hoc phan 4).

HTX néng nghiép c6 thé ngay cang phat trién ky nang kinh
doanh khéng?

Do HTX la mét t6 chic hoat dong tap thé, cdc thanh vien cing cé thé dai dien quén ly
HTX, do vay luén luen khong ¢ sy ré rang ai sé la céc nha doanh nghigp va & quy mé
nao thi HTX phai tré thanh doanh nghiép.8 (Trudc tien phdi thua nhan réng céc thanh
vién cong chinh la nhoing doanh nhan tai trang trai riéng cta ho. Trong céc hogt déng
canh téc cta ho, ho chép nhan rdi ro, ho dang dp dyung nhang déi méi var quy trinh san
xuét san phdm va ho dang sén sang dén nhan céc co hoi kinh doanh méi). HTX, véi tu
céch la mot 16 chic coa céce thanh vien va phuc vy cdc thanh vién coa minh. Do vay, HTX
can hé tro tao digu kién cho céc doanh nghiép cva cdc thanh vién, chéng han nhu hé
trg ddo tao hodc gitp céc thanh vien tim kiém thi trusng méi. Tuy nhien, HTX l& mot t6
chic tap thé va HTX khong thé hé trg tét ca cac thanh vién khi ho fim kiém co hoi theo
huéng da dang. Nhu vay, & cép do HTX, gita cac thanh vien phéi ¢é cdc théa thuan ve
hoat déng kinh doanh nao sé dugc hé trg va hoat dong ndo sé khong dugc hé trg. Thém
quyén cua lanh dao, dya trén kinh nghiém va tinh hop phép, s& déng mét vai tro quan
trong trong nhing quyét dinh khé khan nay. Mot vén dé khac sé anh husng dén dinh
hudng va quy mé hoat dong kinh doanh cta céc thanh vién d6 la vi tri coa HTX trong
chuéi gid tri. Vi dy, néu HTX cé méi quan hé thuong mai bén viing véi mét khach hang
[6n var mang lai loi nhuan, thi cac hoat dcf)ng kinh doanh cua cdc thanh vien khéng nén
gdy can tré cho méi quan hé nay. Khi HTX dang gico dich thay mét cho nhém, dé la
dieu khong dé dang dé huy bo théa thuan thuong mai dang dugc thyc hién khi mét vai
nong dan lai muén nhdm myc tieu sang khéch hang khéc. Cusi cuing, trong mot HTX lén

hon, ngodi cac thanh vién la néng déan, cong cé cac thanh vién la cén bo quén ly.

8  J.BijmanandB.Doorneweert: “Doanh nghiép HTX vér HTX do ngusi sén xuét lam cht”, trong Tap chi Nghien cou HTX
(Manchester,2010),Vol.43,No.3:pp.5-16.
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Cdc nha quén ly giéi thusng mong muén cé quyén ty chu nhét dinh dé dua ra quyét
dinh va dam thu suc cdc co hoi kinh doanh méi. Cuéi cung, tuy thuéc vao HDQT, dai
dién cUa céc thanh vién, HTX sé quyét dinh trao quyén ty chu l& bao nhiéu cho cac can
bé quan ly digu hanh céc hoat cia HTX. Khi cdc can bé quén ly muén khai thac céc co
hoi kinh doanh méi, thi nhiem vy cia ho la cung cép cho HDQT va céc thanh vien theng
tin t6t nhét vé nhing loi thé va bét Igi coa dy dn dé xuét. HDQT (d6i véi cdc dy dn nho)
hodc Dai hoi dong (dsi véi céc khodn dau tu 16n) sé quyét dinh dy an dé xuét. Khé nang
giao tiép t6t v méi quan hé tin cay giva HDQT va quén ly chuyén nghiép ddéng vai tro

réit quan trong déi véi hoat dong kinh doanh coa HTX.

Trong chuéi gid tri, khi khach hang tim kiém cac méi quan hé kinh doanh méi véi néng
dan (ngusi sén xudt nhé) thi HTX c6 thé la trung gian. Lei ich chinh khi lam viec véi HTX
hon la lam viéc véi tung cd nhan san xudt nhé dé la chi phi giao dich thép hon. HTX cho
trong 16i sy phéi hop (chieu ngang) gita cdc néng dén, bao gém cd viéc tuan tho cac
cam két vé s6 lugng va chét lugng. Ngoai viec thu gom sén phdm, HTX cing c6 thé tham
gia vao phan logi va déng géi. Cusi cing, HTX ¢6 thé nhan dugc cdc gidy ching nhén
ma khach hang ngay nay muén tan mét nhin théy.

Chéc chén HTX c6 thé phdt trién nhigu ky naing kinh doanh hon. G met s6 thi trusng, HTX
can phai tré thanh doanh nghiép néu ho khéng muén bi thua déi tht canh tranh cia ho.
Tuy nhién, HTX cén nhan ra réng digu nay c6 thé mang lai mét s6 dp lyc/ cang thdng
hodc tinh hai m&t cho 16 chuc. Ky naéing kinh doanh t6t cia ban quén ly va ky naing kinh
doanh t6t cia cac thanh vien khéng hoa hop véi nhau.
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Néu ngusi quan ly nhin théy co hoi kinh doanh méi var HTX quyét dinh tiép tuc tién hanh
san xudt san phdm véi thi trudng mdi, thi cdc thanh vien phéi tuan thu céc quyét dinh
taip thé. Doi khi c6 thé thanh lap cdc cong ty con riéng biét trong cdc HTX cho cdc nhém
thanh vien khac nhau. Néu c6 sy khéng dong thuan qué én giga cdc thanh vien coa HTX

thi t6t nhét la thanh lap mét HTX méi véi cac hogat dong nhét dinh.

Sy phat trién thu vi trong thi trusng thyc phdm c6 thé ¢é Igi cho cac HTX dé la cde cong
ty ban lé var ché bién thyc phédm l6n hien dang chu trong dén vén dé trach nhiem xa hoi
cUa doanh nghiép dp (CSR). Tim ngudn cung Ung tu cdc ho nong dan la mét trong nhing
muyc tiéu ca CSR; myc tiéu khdc dé |& tang cusng tinh bén viing cia méi trusng trong
san xuét. Ca hai vén dé nay deu c6 loi cho HTX, dac biét la 6 cac nudc dang phét trién.
Pigu nay cong dua ra mét gidgi phdp cho méau thuén tiem tang giva céc myc tiéu kinh
doanh va myc tiéu xa hoi. Dé tuan thu cdc yéu cau CSR cta khach hang, HTX lam kinh

doanh tét dong thsi phai quan tam dén céc nhu cau xa hoi cia céc thanh vién.

Bai tap 2.3
Céc thanh vién va Ban Quén tri HTX coa ban gidi quyét nhu thé nao déi véi

cée co hoi va thach thic cia cée doanh nghiép manh hon?
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Gici thiéu vé chu dé

Khi thanh lap mét HTX, cdc thanh vien can phéi chi dao va kiém sodt cac hoat dong
cOa HTX. Nhing cau héi nhu: Ai trong HTX cé quyén quyét dinh2 Ai la ngusi chiu tréch
nhiém ra mét quyét dinh cy thé2 Va ai ¢é trach nhiém gidi trinh cho ai? Day |& tét c& céc
vén dé vé quan tri HTX. Thusng thi ching ta xéc dinh quan tri HTX l& cdc céu tric va he
théng kiém sodt ma can béquan ly phéi chiu tréch nhiém gidi trinh cho nhing ngusi cé
quyeén hgp phdp trong mét t6 chic. Dac biét la quyén ra quyét dinh coa HDQT var can

bé quén ly cong nhu nhu céu minh bach trong viéc ra quyét dinh.

Chu dé nay truse hét gidi thich cac dac diém co ban cia quan tri HTX. Do HTX la mot
logi hinh doanh nghiép cé sy kiém sodt mang tinh dén chd, nén mic do kiém sodt cia
céc thanh vien déng vai tro rét quan trong déi véi quyeén ty cho coa HTX. Cho dé bét
dau véi khai niem vé quan tri HTX va sau d6 la cac khia canh vé “quén tri HTX” nhu:
trao quyén quyét dinh, véin d& vé trach nhiém gidi trinh, méi quan hé gita céc thanh
vién va hoi dong quén tri va méi quan hé giva hoi déng quan tri véi can bé quén ly

chuyen trach.

Quan tri doanh nghiép trong HTX

Trong khi HTX cing l& mét trong nhuing logi hinh doanh nghiép, tuy nhien HTX lai mang
mét s6 daic diém vé co cdu rieng biét, digu d6 da tao ra nhigu thach thic trong cong tac
qudn tri HTX hon so véi céc doanh nghiép khong phai la HTX. Truéc hét, HTX dp dung
qud trinh ra quyét dinh dan chd, trong khi hau hét cdc doanh nghiép ép dung quy trinh
ra quyét dinh chuyén quyén. Néi cach khdc, trong mét doanh nghiép khong phai la HTX,
ngusi ding dau thuc sy 1a cho doanh nghiép: cho doanh nghiép ¢é quyén dua ra quyét
dinh, trong khi & cac HTX, thanh vien l& cho HTX: ho cé quyén quyét dinh nhang gi ma
HTX nén lam thong qua Hoéi dong Quén tri (HDQT) do chinh ho bau ra. Thy hai, HTX ép
dung Uy quyén trong co céu ra quyét dinh cta ho. Trong khi céc thanh vien c6 thé c6
quyén ra quyét dinh cusi cung, thi trén thyc 1 ho da giao quyén nay cho HDQT. HDQT
lan lugt c6 thé gico mét sé quyén quyét dinh cho cdc nha quan ly chuyeén trach, chéng
han nhu cac quyét dinh vé cac véin dé hoat déng. Céc cau héi quan trong vé quan tri
HTX lien quan dén viéc trao quyén ra quyét dinh giga cdc thanh vien, HDQT va can bo
quan ly chuyén trach. Lien két chat ché véi viec ra quyét dinh la céc véin dé vé kiém sodt,
bdo cdo va trach nhiem gidi trinh.

Trong mét HTX, cdc thanh vién can phdi kiém sodt HDQT va cdc cén bé quén ly chuyén
trach (mét cach gidn tiép). Chu trinh béo cdo bao gom: HDQT bdo cdo cho céc thanh

vién (VD: tai Dai hoi) va cdc nha quan ly cain phéi béo cdo cho HDQT.
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Cusi cung, trach nhiém gidi trinh la véin d& quan trong trong céng tac quén tri. Mot
ngusi hodc mét bo phan ra quyét dinh dugc trao mét s6 quyén quyét dinh cy thé va
cong chiu trach nhiém vé cdc quyét dinh va hanh déng cia minh. Vi vay, nhing ngusi
ra quyét dinh c6 trach nhiém véi thanh vien vé céc hoat déng dua ra trén co s6 cac quyét
dinh do.

Khi fim hiéu co cdu quén ly thich hop trong HTX, can phéi xem xét céc dac diém sau
day coa HTX:

Mac du HTX la 16 chuc kinh & cho yéu hoat déng vi Igi ich cia cac thanh vien, nhung
HTX cong la céc 16 chic xé@ hoi, quan tam dén cong dong ma HTX dang hoat déng.

Céc thanh vién coa HTX c6 méi quan hé kép véi HTX: ho vua la chu sé hou HTX
va via |& khdch hang coa céce sén phém va dich vy duge HTX cung cép.

Céc thanh vién trong HDQT dugc bau béi cac thanh vien trong HTX, trong khi
cac cén b quén ly chuyén trach var doi ngo nhan vien duoc tuyén dung. G met s6
nuéc, HDQT cong thyc hién cac chic nang quan ly chinh. Trong céc HTX nhd, céc
thanh vién cia HTX thusng ty lam céng viéc coa déi ngo nhan vién.

Nhigu HTX l& HTX da chic néing; ¢6 nghia la HTX dé cung cdp nhigu san phém/
dich vy khac nhau cho cdc thanh vién coa ho. Do néng dén nhéan dugc nhigu i ich
khac nhau U hogt déng coa HTX da chic néng, nén viéc quén tri HTX gap nhigu
théch thic hon.

Quan tri Hop tac xa hoat déng nhu thé nao trong thuc té?

Theo mé hinh truyén théng vé quan tri HTX, tét ca céc thanh vien phéi hop véi nhau,
thanh lap Hoi dong thanh vién, thusng dugc trieu téap trong cudc hop thusng nién, bau
ra HDQT. Gidm déc bé nhiém can bo quén ly digu hanh hodc ho dam nhiém vi tri quén
ly. Hau hét cdic HTX déu c6 mét Ban kiém sodt,” dugc chon trong s6 cdc thanh vién, thay
mat Hoi dong thanh vién, thyc hién nhiém vy kiém sodt HDQT. Cé thé c6 mét s6 dy ban
khdc dugc thanh lap bsi Hoi dong thanh vien hogic Hoi dong quan tri. Hinh 3.1 trinh bay

céc bo phan quan tri chinh 6 tét cé cac HTX.

9  Dei khi dugc goi la ban gidm sét. Khi ban gidm sat ¢6 nhiém vy han ché dé la chi danh gid s6 sach tai

chinh, dugc goi la Uy ban tai chinh.
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Hinh 3.1: M6 hinh truyén théng vé quan tri Hop tac xa

Hoi dong thanh vien
l Bau

Bau *

Kiém sodt
Hoi dong Quan tri R sy Ban kiém sodt

B6 nhiem

Quén ly

Héi déng Quan tri

Céc thanh vién, cung véi Hoi dong
thanh vién, l& nhong ngusi quan trong
nhét coa HTX. Ho khéng chi la nhing
ngusi sU dung chinh céc dich vy dugc
cung cdp bsi HTX, ma ho cong dong sé
hou HTX. Tuy nhién, co quan quan ly
chinh trong HTX la HDQT. HDQT xéay
dung st ménh va tam nhin coa HTX,
lap chién luge, chi dao céc cén bo
quén ly coa HTX, lien lac véi céc doi

téc kinh doanh cua HTX va bdo cdo

cho céc thanh vién. Do d6 viéc bau céc
thanh vien HDQT cia HTX [ mét trong
nhiong vén d& quan trong trong quan
tri HTX.
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Mét s6 cau hoi phat sinh lien quan dén viec bau ra céc thanh vien HDQT:

46

Méu ngusi nao ching ta muén ¢ trong HDQT 2

Céc thanh vien coa HDQT ¢é dai dién cho cdc thanh vien coa HTX khong (VD:
ty lé phan tram thanh vien no)2

Nhiem ky bao léu va dugce téi ci bao nhiéu lan?

Chi c6 thanh vien cia HTX méi ¢6 thé duge baw hay c6 ca cée chuyén gia bén ngodi?
Can chu trong hon dén chuyén mén quén ly hay cac méi lien két vé chinh tri2

bigu gi la quan trong hon déi véi viéc lya chon thanh vien HDQT d6 la can phai
c6 chuyén mén ky thuat hay céc ky néng tu duy?

Co phai céc thanh vien la nhang ngusi c6 ky nang truyén dat t6t (v6i cée thanh

vién, cdc cén bo quan ly/nhan vién, véi cac bén thy ba) khong?

Theo quy téc cta bét ky 16 chic dan cho nao, cac thanh vien coa HPQT duge bau trong
mét thai gian gidi han, thusng la ba hodc bén nam. Tuy thuéc vao Digu lé coa HTX, céc
thanh vién c6 thé hodc khong dusc phép téi cu nhigu lan. Bay la mot chinh sach t6t dé
thay thé céc thanh vién coa HDQT sau nhiém ky ba/bén nam & HTX. Trong khi chuyén
mén cua cdc thanh vien HDQT duong nhiém la mét tai sén quan trong coa HTX, thi can
phai thay déi dinh ky vi nhigu ly do. Mét trong nhing ly do dé la HDQT céin phai phan
énh cdc thanh phan héi vien. Khi cé sy thay déi vé hoi vien, vi dy khi céc thanh vien mdi
cé méi quan tam khdc nhau gia nhap HTX, thi HDQT cain phéi thay déi theo. Mét ly do
khac lien quan dén chuyén mén can thiét cua cée thanh vien HDQT, HTX hoat déng trong
mét méi trusng kinh 1€ va chinh tri nang déng. Dé déi phé hiéu qua véi méi trusng hien
tai c6 thé doi héi nhiang ky nang khac va kién thuc khdc so véi nhung ky néng phu hgp
v6i méi trudng cla musi nam trudc. Néu cdc nha quén ly dugce bau & lai HTX trong thsi
gian qud dai thi c6 thé dan dén sy thiéu linh hogt va thién can.

HTX phéi can béng gita nhing gid tri canh tranh cua nhiém ky ngén han va dai han.
Mét mat, dé la mong muén céc thanh vien HDQT & lai HTX d0 lau dé cung cdp lien tyc
céc chién luge, chinh sach va phdt trién chuyén mon dén dén tang muc déng gép cho
céc hoat déng coa HTX. Mat khdac, HTX can dugc thay thé thusng xuyén véi cdc thanh
vién méi véi nhing kién thic/ hiéu biét méi. Dé duy tri chuyén mén coa HDQT, kheng
phdi tét ca cdc thanh vien bét dau lam viéc tai van phong HTX trong cung mét nam. Néu
thai han & lgi vén phong HTX la ba nam, thi chi c6 mét phan ba vi tri coa HDQT dugce

mé dé bau méi nam.
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(0 mét s6 nudc, HTX mai cdc chuyén gia bén ngoai (vé ké todn, tiép thi, w) tham gia
HDQT, dé kiém sodt cong tac quén ly t6t hon. Digu nay chu yéu lien quan dén cac HTX

I6n véi co céu quan ly chuyén nghiép.

Bai tap 3.1
Chuyén mén cia céc thanh vien HDQT cua HTX cda ban la gi2 Nhiang logi

chuyén mén ndio ma ban nghi la con thigu?

Trong HTX nhé, HDQT thusng cing thyc hién nhiém vy quan ly hang ngay. Céc t6 chuc
nhé nay khéng cé du kha naing thue quan ly chuyén nghiép. Tuy nhién, do cac HTX ngay
cang tré nén 16n hon, can bé quan ly chuyén nghiép thusng dusc giao quan ly doanh
nghiép. Nhing nha quan ly nay béo cdo lai cho HDQT mét céch thusng xuyén. HDQT

van thyc hién viéc dua cac quyét dinh quan trong coa HTX.
Cé ba ly do chinh dé HTX thué quén ly chuyén nghiep:

Do HTX ngay cang phdt trién nén rét khé khan cho céc quén ly duge HTX bau ra
dé quan tri HTX, quén ly cdc hoat dong hang ngay va dong thsi ¢6 thsi gian dé quan

ly trang trai riéng cOa minh;

Céc thanh vien coa HTX thusng khong cé ky nang quén ly hieu qué va chua c6

nhiéu kinh nghiém quan ly HTX;

Quan ly HTX trong mét thi trusng nang dong doi héi phai dua ra nhing quyét
dinh nhanh chéng va phan dng nhanh véi sy thay déi vé digu kién va co hoi mdi trén
thi trusng. Tuy nhién, cdc 0y ban hodc cac nha quan ly duge bau ¢6 xu huéng cham
chap v& quan lieu, trong khi cdc nha quén ly chuyén nghiép véi thém quyén dugc gico

thusng c6 thé quan ly HTX hiéu qud hon.

Méic db cdc HTX déu nhén ra nhu cau céin thué mot ngusi quén ly chuyén nghiép, nhung

viéc tim kiém ngusi quan ly phu hop c6 thé I mot thach thic.
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Phu ni trong quan tri HTX

Khéng nén tach rai vai trd coa phy n trong quan tri HTX. Dang thsi cing khéng nén
tach ri vai trd nay déi vai thanh nién var cac nhém yéu thé. O nhigu nudc, phy ni thye
hien phan 16n hodc tham chi chia sé phan Ién cac hoat dong lam néng nghiép. Do do,
can dua ho tham gia vaio quan ly HTX & tét cd cac giai doan va khuyén khich ho tham
gia vao cdc cude hop va qud trinh ra quyét dinh. Digu nay ¢6 thé dugc tang cusng béi
sy phdt trién chinh séch vé gisi, trong dé c6 cdc hudng dén lam thé nao dé dua phy no

va1 céc nhém yéu thé khac tham gia céng tac quan tri.

Mét danh sach céc cau héi cé thé giup ddanh gid xem liéu phy no cé thé thyc hién cac

quyén va nghia vy cta ho nhu la cde thanh vien coa HTX néng nghigp da nang:'°
C6 khuyén khich dong thanh vien hay thanh vien kép khong?
Lieu phy n c6 quyén bo phigu néu thanh vien HTX la hé gia dinh kheng?

Vai trd coa phy no trong HTX néng nghiép c6 dugc cong nhan va dénh gia day
do khong?

Thanh vien l& phy ni ¢é dugc tham dy cdc cudc hop Gy ban, tham gia théo luan

va thyc hién quyén bé phiéu khong?

Céc thanh vien l& phy no cé tham gia vao viéc ra quyét dinh khong?

Phy no cé tham gia vao céc vén deé kinh & coa HTX va gidm sét tién trinh coa
HTX khong?

Ngén ngt st dung trong cdc cude hop cé dé higu cho tét cd nhing ngusi tham
gia khéng hay chi nhing ngusi ¢6 trinh d6 méi c6 thé hiéu dugc?

Céc cude hop HTX (cudc hop Gy ban, hoi dong quan tri ...) dugc dy kién t6 chuc
vaio nhing thai diém c6 thich hop cho phy na khéng var nhing digu kién ha tang nhu
co 56 cham séc tré em da c6 sdn chua?

Cdc théng tin vé cuéc hop sép t6i ¢ dé dang dé phy no tiép can khong? Cé
quan tam dén viéc st dyng cac kénh phu hop khong?

Cdc thanh vien la phy no ¢6 tham gia vao cuéc baw cb, vé ing cd nhu la quan

ly van phong HTX khéng?

10 ILO/ICA:Vén de gidi trong cdc hop téc xa: Quan diém cua ILO / ICA (géi nhay cém vé)(Geneva,1995),
(truy cap ngay 22/9/2011).
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Nhing thach thuc trong quan tri HTX

HTX c6 thé sé gaip phdi nhung thach thuc trong co céiu quan tri. Nhang thach thic nay

mot mat dac biét lien quan dén cac méi quan hé giva cdac thanh vien va mat khéc lien

quan dén céc nha quan ly, & dé c6 thé cé xung dét vé loi ich phét sinh ti cdc myc tieu

khdc nhau. Trong tai lieu kinh t&, nhang thach thic nay dusc goi la “vén deé dai dien”.

Vén dé dai dién

Trong mét HTX, cdc thanh vién Gy quyén
cong viéc hodic quyét dinh cho HDQT. Cac
thanh vién tin tudng réing quyét dinh cia
HDQT sé vi loi ich coa ho.

Tuy nhién, cdc thanh vien HDQT c¢6 thé ¢6
loi ich ca nhan. Néu céc thanh vien ¢ du
nang lyc dé giam sat cac quyét dinh cua
HDQT thi d6 kheng phai la vén de. Tuy
nhién, trong thyc t&, cdc thanh vien khéng
6 nang lyc va ngudn lyc dé giam sét cac
hoat déng coa HDQT.

Cé hai phuong tién truyén théng dé ngan
chan HDQT theo duéi loi ich cd nhan dé
la: (1) Bau ra Ban kiém sodt coa HTX dé
kiém soat HDQT va (2) dinh ky tai bau co

Vén dé dai dién

Met véin dé dai dién co ban gita cho s6 hou (ngusi
A), ngusi nay gico nhiém vu hodic dua ra quyét dinh
cho mét ngusi dai dién (ngusi B). Chu s6 hou dé ra
céc khuyén khich (vi dy: tré tien luong hogc thanh
todin mot lan) dé ngusi dai dien thyc hién céc nhiem
vu. Vén dé 6 ché cho s6 hiu khéng c6 toan quyén
kiém sodt dai dién va khong cé day do thong tin ve
nhing gi ma ngusi dai dién dang lam. Két qua la,
ngusi dai dién c6 thé trén tranh trach nhiem coa
minh, cé nghia la dai dién khéng né lyc hodic mang
lai chét lugng thép hon.Chu sé hau khéng thé dé
dang do dugc hieu qua céng viéc cia ngusi dai

dién vi rét t8n kém dé thu thap thong tin day do hay

khong thé cédo theng fin. Cau héi dat ra 6 day la
lom gi dé két hop gita viec khuyén khich va kiém

sodt nhém dem lai hiéu qué cong viéc tét nhéit.

cée thanh vién trong HDQT. Hoi déng thanh vién cong ¢é quyén mién nhiém toan bo

HDQT néu can thiét.

Vén dé dai dién khdc c6 thé xdy ra gita HDQT va quan ly chuyén nghiép. Can bo quan

ly chuyén nghiép thusng cé kién thuc t6t hon vé hogt dong cta HTX va/hodc nhu cau

ca khach hang.

Tuy nhién cing sé c6 rui ro khi HTX hoan toan tuan thu theo

dinh huéng nha quan ly. Céc nha quan ly cé thé lam dyung

8is

théng tin va kién thic coa ho theo duéi lgi ich rieng cta ho va
nhung lgi ich d6 khong phai la Igi ich coa HTX.

C¢ hai gidi phdp chung gidi quyét véin dé dai dien. Giai phap
dau tien la dé gén két loi ich coa chu s6 hou véi ngusi dai
dién, vi dy nhu muc thu lao cua dai dien dugc quyét dinh dya

trén két qua hoat dong cia cac HTX.
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Gidi phap thu hai & cdc chd s6 hou can ¢ nhigu thong tin vé cac hoat déng coa ngusi
dai dién. N6i cach khdc, thong tin va sy minh bach rét quan trong déi véi cho s6 hou dé
thyc hién nhiém vy kiém sodt coa minh. Trong thyc t&, hai gidi phdap nay thusng dugc
két hop vai nhau.

Lam thé nao mot HTX Néng nghiép c6 thé gidi quyét vén dé dai dién trong méi quan hé
gita HDQT - can bo quan ly2

Cé nhigu cach khac nhau dé déi phé véi vén dé dai dien. Sau day la ba vi dy:

Két néi lgi ich cta cén bo quan ly véi céc bien phap thuc hién cy thé coa HTX, nhu
gid sta chi tré cho céc thanh vien coa HTX sio;

Thu hit cac nha quan ly i cde cong dong nong nghiép va gia dinh cba céce thanh
vién. Nhong nha quén ly nay chia sé cdc chudn myc var gid tri cia cong dong, do d6
it c6 kha nding lam dung quyén lyc cva ho;

Khi trach nhiem quan ly dugc trao cho céc chuyén gia, HDQT cing can phéi tré
nén chuyén nghiép hon hodc bang céch dao tao var gido duc cée thanh vien HDQT
hotic bang céch thué cac chuyén gia bén ngodi dé tu véin cho HDQT.

Trong Bai hoc kinh nghiém dusi day vé thy tinh nhan tao trong HTX sén xuéit sta 6 Kenya
da minh hoa cdch thuc dat dugc sy dong thuan gita céc thanh vién va céc cdn bo quén
ly vé nhu céu quan trong var céch thic cy thé dé giai quyét, gitp tranh cdc mau thuén loi
ich gitia cac thanh vién va cén bo quén ly.

Bai hoc kinh nghiém 3.1: TU xdc dinh nhu cau dén thuc hién cac hoat déng
Thanh vien HTX can cén b quén ly t6t va cdc can bo quan ly can cac thanh vién -
nhung ho khéng thé luc nao cing théng nhét quan diém. Nhing bét dong phdt sinh
tU thyc t& don gidn réing cdc thanh vién quan tam dén Igi ich cta rieng minh, trong
khi cdc cén bo quén ly can phéi dam béo Igi ich cia t6 chic va hai digu nay kheng
phdi luén luén tuong thich. Vi dy, céc thanh vien c6 thé cé mét y tudng réit cy thé vé
hoat déng hiéu qué cia HTX, nhung cdc cdn bo quén ly cé thé xem xét y tudng dé la
khong thé hodc qud tén kém dé thyc hieén. Digu nay tao ra xung dot: Céc thanh vien
nhan théy cdc cdn bo quén ly rét quan liéu va ho méi la ngusi “biét ré nhét” var céc
cén bo quén ly c6 thé nhan théy céc thanh vién la ngusi vién véng véi nhang ky vong
khong thyc té.

Can phai gidi quyét nhing caing théng nay dé dém béo réing nhu céu cia céc thanh
vién dugc ddp Ung mét céch hiéu qua theo huédng bén viang cho HTX. Chuong trinh thy
tinh nhan tao tai HTX sta Ngwataniro & Kenya cung céip mét s6 théng tin quan trong
vé cdch thuc két hop cac quan diém coa thanh vién va quan diém cta can bé quan ly
dé xdc dinh céc véin dé quan trong nhém mang lai gidi phép thanh céng.
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Nhing ngusi néng dan nusi bo sta tai thung long Rift & khu vyc phia tay Kenya phy
thuoc varo viéc san xudt soa t6t dé dém bdo cude séng coa ho. Khodng ném nam trudc
day, ré rang la ban quan ly HTX Ngwataniro da cai thién giéng bo dé tang nang suét
va dam bdo thu nhép t6t hon. Mét chuong trinh thy tinh nhén tao s& mang lai sy céi thien
luu tra gien di truyén va taing sén luong sia, nhung qué trinh nay can phéi ¢ nhigu kinh
phi va thai gian. Ban quén ly da thuyét phuc toan bé HTX véi y tudng dé va sau d6 trinh
bay trusng hop nay véi hoi dong thanh vien. Cac thanh vien déu cing y thic duge sy
can thiét phai c6 giéng bo t6t hon va nhét tri raing thy tinh nhén tao l& cach 6t nhét, do

dd, ho nhiét tinh tng ho y tudng va cam két sé thyc hien.

bigu quan trong mang lai sy thanh céng cia dy én thy tinh nhéan tao d6 l& tren thyc té cac
thanh vien da khong nhan thdy dé la sy ép dat tu trén xuéng, & qud trinh ma trong dé
tiéng ndi cua ho dugc ldng nghe vai nhu céu cta ho duge can nhéc. Bigu nay da giup huy
déng cdéc thanh vien thyc hién cdc myc tiéu chung va c6 thé tang kinh phi can thiét dé thyc
hién qué trinh naly. Nang suét thép & mot véin d& ma cac thanh vien da xdc dinh dugc
va thy tinh nhén tgo l& mét gidi phdp ma ho cam thdy ho dang sé hou. Sy hé trg cia cdc
thanh vién l& rét quan trong cho sy thanh cong coa chuong trinh. Ngoai viéc cai tién néng
sudit chan nuéi var sén lugng stia cia HTX, dy én thy tinh nhén tao cong givp xéy dung long
tin gitia cdc thanh vién va ban quan ly ma cuéi cung la dé phat trién HTX.

Ngubn: Dya trén mét béo cdo béing van ban chuén bi do Trung tam HTX coa Thyy Dién.

Cac thach thioc quan tri khac

Cé mot s6 thach thuc khdc cé thé anh husng dén quan tri HTX, nhu sy thiéu cam két cia
céc thanh vién, tinh dai dién thép coa cdc nhém thanh vien nhét dinh trong chic nang

quan tri, thiéu ky nang, thiéu tinh ty cho.

Thanh vién ¢6 thé khong sén sang (thong qua sy thidu cam két) hay kheng thé tham gia
qudn tri HTX (vi ho thiéu naing lyc can thiét), dac biét la kiém soat HDQT. Giai phép <6
thé thyc hien dugc la theng qua xéy dung nang luc, vi dy théng qua gido dyc va dao

tao. Xem dusi day cudc théo lugn dai vé sy cam két.
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Mét can béng gisi frong cong tac quén ly déan dén thiéu tinh dai dién coa mét phain quan
trong cUa thanh vien HTX. Mét gidi phdp c6 thé ép dung dé la khuyén khich bau phy
n tham gia céng tac quan ly. Digu nay cé thé can cdc khéa tap hudn vé quan ly cho
phy no hodc tao ra nhung thay déi thyc t€ vé quan tri (thsi gian hop, van héa cua viec
ra quyét dinh, v.v). Mét can béng gisi trong ban quén tri cong ¢6 thé dén dén nhing
bét Igi/ kheng cong bang cho cac thanh vien no. Dé gidi quyét véin dé nay, HTX nén
khuyén khich ho gia dinh tham gia HTX thay vi dé mét cd nhan tham gia va tap trung
vao tép hudn nang cao nhan thic vé gisi cing nhu néing lyc coa phy na trong qud trinh
ra quyét dinh.

Ngodi ra, céc thanh vién ni khdc cong c6 thé phai déi mat véi hanh dong ky thi, nguy
co nay déic biét cao 6 HTX da naing. Mét ly do cho nhang hanh dong tiéu cyc nay dé la
HDQT hodic ngusi quan ly tng hé cdc hoat déng hodic cac san phéam cy thé.

Mét théch thic khéc d6 la lam sao dam béo céc thanh vien coa HDQT va céic nha quan
ly 6 ky nang va kién thuc ding dén, dac biet la néu trong méi trusng cua thi trusng
dang thay déi. Quan ly mét HTX doi héi cd hai ky nang, ky néng van déng (chinh tri va
xa héi) va ky nang kinh doanh var digu nay ré rang phai cé chi phi. Trong trusng hop
thiu ky nang, thi cain phai dau tu vao viéc xay dung nang lyc. Néu mét ngusi quén ly
chua ¢6 ky naing, thi viec thué mot ngusi quan ly chuyén nghiép la mét lya chon.

HTX néng nghiép thusng nhan dugc hé trg dang ké tu céc d6i tac bén ngoai, bao gom
céc co quan chinh phd, céc nha tai trg var cdc 16 chic phdt trién. HS trg néi chung nay
dugc ddnh gid rét cao va trong mét s6 trusng hop tham chi khong thé thiéu trong viec
thanh lap HTX. Tuy nhién, HTX phéi duy tri cdc t6 chic dya trén thanh vien doc lap. Digu
ndy nghia la cdc t6 chic bén ngoai chi hé trg HTX ma khong kiém sodt. HTX var cée thanh
vién khong nén xem HTX la mét phuong tién dé tiép can sy hé tro tU bén ngodi hon la so
dung sang kién rieng cia minh. Ngay cé khi nhan dugc sy hé trg bén ngoai, HTX can
duy tri thanh vién va hoat déng theo dinh huéng.

Quyén ty chi cong dang bi de doa néu ban quén ly HTX si dung cho cac myc dich chinh
tri; trong viéc ra quyét dinh cta ho, khi céc thanh vien coa HDQT khéng dat loi ich cua
céc thanh vien lam trung tém ma lai wu tién tham vong chinh tri cia ho. Trong trusng
hop nay gidi phdp dé la pha bé lien két giva HTX va chinh tri, dam béo kiém sodt t6t béi
céc thanh vien va han ché nhiem ky HDQT.
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Bai tap 3.2

Ban nhan xét nhu thé ndio vé quén ly no 6 HTX cta ban2 Cé bao nhiéu phy

nG thyc hién vai trd quén ly2 Theo ban, cé nhing Igi thé nao khi ¢6 phy no

lam quén ly trong HTX coa ban?

Cam két thanh vién

Cam két cua thanh vién?
Cd nhing ly do t6t dé thanh lap mét HTX va/
hodc tré thanh mét thanh vien HTX khéng ¢6
nghia la cac thanh vien luén cam két véi cac
muc tiéu coa HTX hodc tiép tuc déu tu vao mot
nhém trong mét thai gian dai.
Ba yéu 16 cta sy cam két bao gém:
* Niém tin manh mé va chép nhén cac
muyc tiéu va gid tri cla t6 chuc;
* Sy sén sang c6 géng né lyc vi 16 chuc;
* Mong muén 6 lai vdi 16 chuc.
Cam két thanh vién la quan trong déi véi HTX

vi mot s6 ly do:

Pinh nghia vé su cam két
thanh vién

Céc thanh vien 6 lai HTX dé tiép
tyc gico dich véi HTX, ngay ca khi
gid hodc dich vy dugc cung céip bsi

HTX tam thsi kém hép dén hon so

véi gid hodc dich vy duge cung cép

bsi mét cong ty khéc.

Cam két thanh vién cho phép HTX chuén bi céng viéc va ngan sach

thuc t€, trong do c6 ké hoach dau tu thich hop.

Pau tu dai han doi héi dém béo réing céc thanh vién tiép tyc bdo trg cho HTX. Khi

céc thanh vien dé dang rot lai sy béo trg coa ho thi HDQT c6 thé mién cusng dau tu

vaio noi ¢6 hiéu qud khéc vi ho so bi du thua ngudn lyc. Cac thanh vién con lai bi éanh

hudng tiéu cyc béi sy ra di cia ngusi khéc (do co s6 HTX sé hoat déng véi higu qué

théip hon), thusng c6 ép luc manh mé vé xa hoi trong cong déng céc thanh vien dé

duy tri cam két.
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e La mét thanh vién coa HTX doi héi phai dau tu
thoi gian va céng suc

Do HTX la 16 chuc duoc kiém sodt bsi cdc thanh vién,

nén cdc thanh vién can tham gia vao bé phéan quan ly,

tham dy vaéio Héi dong thanh vien dé bau ra cac thanh

vien HDQT va dé phe duyét (hodc khong theng qual)

cdc chién luoc, chinh sach va cdc vén deé tai chinh coa

t6 chic. Néu céc thanh vien khong cam két, thi ho ¢ thé

khong muén dau tu thsi gian va né lyc dé tham gia quan

tri HTX. Sy tham gia va cam két sé& lam cho HTX #ré len manh hon.

Khéng chi tham gia vaio céc cam két hé trg quan tri t6 chic néi chung, thanh vién cong
cam két v8i quyét dinh coa HDQT, do vay viéc thuc hién nhing quyét dinh nay tré nén
dé dang hon. Néi céch khdc, cang cé nhigu cam két coa cac thanh vién thi HTX cang c6
nhigu khé nang dua ra dugc quyét dinh dong thuan, digu nay sé hé trg viec thyc hién

cdc quyét dinh mét cach hiéu qua.

¢ HTX thueng dugc cac thanh vién hé tro tai chinh. Thi€u cam két dan
dén thiéu sy san sang hop tac coa thanh vién trong viéc cung cép thém
vén chu sé hou.

Mét HTX can vén hoat dong va vén dau tu dé van hanh mét cach hiéu qué. Theo nguyén
téc thu 3 cia HTX, cdc thanh vien gép vén cho HTX cta ho. Néu HTX ¢é thang du, HDQT
va Hoi dong thanh vien cé thé quyét dinh phan phéi thang du gita cac thanh vien hoac
git lai thang du nay tai HTX dé tai dau tu. Thiéu cam két coa céc thanh vien déan dén
c6 nhigu khé nang HTX bét buéc phéi phan phéi thang du, lam cho HTX ¢6 it vén danh
cho dau tu méi.

e Cam keét giam chi phi trong giao dich giGa thanh vién - HTX va ngéan
chan hanh vi mang tinh co héi.

Céc thanh vien cam két c6 thé hé trg mién phi cho HTX coa ho. Ngoai ra, cdc thanh
vién cam két s&n sang trao déi théng tin ca nhan véi HTX, nhu théng tin vé chét lugng
san phdam.Vi dy, trong HTX sta, céc thanh vién cam két bdo cdo cdc sy kién nhu sta bi
nhiém bén do thuéc khang sinh (dugc su dung dé dieu tri bo bi bénh). Sta nhiém mot
lugng nhé thusc khang sinh cé tac dong nghiém trong trong viéc san xudt pho mét vi cdc
khang sinh ngan chan sy hoat déng coa vi khudn lam dong chét béo sua, la mét busc

quan trong trong qué trinh lam phé mai.
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Néu HTX khéng hoan toan tin tudng vaio cdc thanh vién ca minh thi HTX phai dp dung

céc bien phép kiém sodt rét tén kém.

Nguy co thiéu cam két coa céc thanh vien duge minh hoa trong bai hoc kinh nghiém dusi

déy coa cde nha san xuét lon va HTX giét mé gia sic 6 Ha Lan.

Bai hoc kinh nghiém 3.2: Thi€u cam két ¢6 thé dan dén su tan
ra cva HTX

Cam keét doi khi c6 thé rét khé duy tri. Tai Ha Lan, hau hét cac nha chén nusi
lon lar thanh vien coa HTX giét mé. Tuy nhién, khi mét thuong léi tu nhéan cung
céip mét mic gid cao hon, ¢é thé l& do cdc 16 mé tu nhén & nudc lang gieng Buc
hay Bi chao gié cao hon, thi néng dén cung céip heo cho thuong léi va kheng

cung cép cho HTX cta ho. Cudi cung tét ca céc HTX giét mé da bi pha san.

Co thé lam gi dé ¢6 dugc su cam két cua cac thanh vién?

Cam két thanh viéen cé thé bi anh huéng béi cac yéu t6 xa hoi, kinh t& va 16 chic. Cé it
nhét hai yéu 16 kinh t& anh huéng dén sy cam két: d6 la sy phy thusc va lgi ich kinh té
tryc tiép. MUc do phy thuéc thay déi véi nhigu phuong dn thay thé sén ¢6 coa néng dan.
Mét néng dan khéng cé phuong dn vé ngudn cung céip hodc tiép thi thay thé thi cé the
s& c6 cam két manh mé hon. Mdc d6 lgi ich kinh 1€ tryc tiép cOa thanh vien dugc xdc dinh
bsi 56 lugng dich vy ma HTX cung céip va gid cd, chét lugng coa cdc dich vy nay. Chét

lugng t6t hon dén dén sy cam két manh mé hon.

Lieu HTX cé dé xuét mot mic gid néng sén 16t hon so véi nhing ngusi mua khéc khéng?
Lieu HTX ¢6 cung céip ngudn dau vao véi chét lugng t6t hon va gid cé thép hon so véi cac
nha cung céip khéc khong? Mét digu cang rét quan trong dé la liéu HTX c6 trd tien ding
han khong, déi khi HTX cing tri hoan viéc thanh todn cho néng déan. Néu day la thyc t&
phé bién thi cdc thanh vien cé thé xem xét ban hang cho céc tu thuong néu ho dang can
tien mat ngay. Trusng hop cia HTX Kabianga 6 Kenya cho thdy cach thanh todn ngay

théng qua dich vy bao thanh todn gidi quyét sy cham tré gita san xuét va thanh todn.
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Bai hoc kinh nghiém 3.3: Hé théng héa don, bién lai dé dam bao cac
khoan thanh toan lién tuc

Mét trong nhang thach thuc I6n vé tai chinh ma néng dan trén khép thé gisi phai déi
mat d6 la ho can tien dé tieu dung trong gia dinh va tré chi phi canh tac/ nuéi trong,
nhung ho chi nhan dugc cac khodn sau mua thu hoach. Vén dé tré nén té hon khi néng
dén khéng dugc nhan tign bén cdc sén phém ma ho da thu hoach ngay ma phai mét
rét lau sau ho méi nhan dugc. Theng thusng, ngusi neng dén rét thigu tien mat do vay
ho sé ban cdc san phém coa ho cho ngusi mua dé sém thu lai dugc tign, ngay cé véi
muc gid tuong déi thép. Digu nay dua ngusi san xudt vo mét vong tron ludn quén
kho thoat khoi.

Ngusi sén xudt ché 6 mien tay Kenya dé phéi déi mat véi tinh canh khé khan nay. Mac
du che c6 thé dugc san xuét nhigu hon hodic it trong sust ca nam, néng déan da phai
chs dén ba thang sau méi dugc chi tra sau khi la che duge ban déu gid tai Mombasa.
Méc du nhigu ngusi trong s6 nhing néng dan tham gia HTX Kabianga véi 3.000
thanh vién, sy cham tré giva sén xudt va thanh todn da lién tuc gay khé khan cho ho
trong viéc cung cép kinh phi cho hogt déng cia ho. HTX quyét dinh dua ra hai budc
dé khéc phuc finh hinh nay.

bau tién, HTX mé cda tré lai mét nha may ché bién che dé c6 thé ban che tryc tiép 6
phién déu gid Mombasa ma khong qua trung gian. Tha hai, dé dém béo hé tro tai
chinh, HTX da tiép can céng ty Biashara Factors, mét t6 chic tai chinh vi mé cung cép
dich vu bao thanh todn.

Dich vy bao thanh todn la mét y tudng thong minh dé givp néng dan gidi quyét dusc
vén dén thanh todn cham. Néng dan ban cho ngusi mua cia ho (trong trusng hop
nay la tai phién déu giéd Mombasa) var xuét héa don. Théng thusng, néng dén sé phai
chs tu 30 dén 90 ngay dé nhan dugc cdc khodn thanh todn. Tuy nhién, dugi sy sép
x&p mdi, nong dan di dén cong ty bao thanh todn (trong trusng hop nay la cong ty
Biashara) va ban héa don coa ho. Ngay lap tic, cong ty bao thanh todn trd cho néng
dan tu 70% dén 90% gid tri sén phém ban ra. Sau khi ché duge ban tai phien déu gid,
cong ty bao thanh todn thu tign var tré nét s tien con lai cho néng dén dong thai tru
di lai suét va phi hanh chinh.

Dich vy bao thanh todn héa don da cing ¢6 tai chinh cho HTX Kabianga. Cdc thanh
vién c6 khé nang 16t hon trong viéc chi tré céc khodn tré no cua ho va nhing néng dan
khac da quan tam tham gia HTX dé c6 khé nang nhéan céc khodn thanh todn thusng
xuyén. Khéi lugng ché bién trong nha mdy da tang lén, digu nay da mang lai cho HTX
sy ing hé ving chéc hon dé fim kiém thém nguén lyc tai chinh nhém mé réng cac dich
vy cUa minh. Khi HTX ngay cang déc lap, HTX sé phy thuéc it hon vao cée dich vy cia
cong ty Biashara, nhung vén tiép tuc cung cdp dich vy don gién nhung dich vu bao
thanh todn manh mé hon.

Nguén: Dya trén nghién ciu trusng hop “Bao thanh todn vi mé: thanh todn ngay sau khi gico ché 6 Kenya”,
dugc xudt ban 6 Vien Nhiét déi Hoang Gia, Amsterdam, va Vien Quéc té vé tdi thiét nong thon, Nairobi:
Tai chinh cho chudi gid tri: Ngoai tai chinh vi mé cho cdc doanh nghiép néng thén, (Amsterdam, NXB KIT,
2010).
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Céc HTX c6 thé rang buoc céc thanh vien bang cach tré gid cao nhét var cung céip cée
dich vy tét nhét; ho cing cé thé cung cép tron géi céc dich vy (vi dy nhu cung céip két
hop véi hé tre ky thuat, hodc tiép thi két hop véi tin dung). Cac géi dich vy nay lam cho
nong dan khong muén rai HTX.

Mét yéu 16 xa hoi quan trong cé anh huéng dén cam két cua thanh vién la can phai cé
chuén myc cam két ving chéc

trong céng dong.

Néu day la chuéin myc thi dé tré
thanh thanh vien coa HTX va/
hogc la dé givp ds lan nhau
thi céc thanh vién cé nhigu kha
nang sé cam két. Chuén muc dé
thusng phét huy tac dung manh
mé hon trong cdc cong dong

nhé va kém manh mé trong mot

_'/,,-.,

HTX c6 khu vyc dia ly rong lén.
Mét yéu 16 xa hoi khac dé la sy
tin tudng. Cdc thanh vién ¢6 tin tudng vao sy quén ly kheng? Néi céch khéc, quan ly da
thé hien sy dang tin cay trong nhing ném qua chua? Thigu niém tin vaio sy quén ly dén

dén viéc thiéu cam két cia cdc thanh vien.

Yéu 16 thy ba énh huéng dén sy cam két dé la yéu 16 16 chic. Nhu da néu & trén, cé mot
méi quan hé lan nhau gita sy tham gia v cam két. Nhang thanh vién tich cyc tham gia
vaio viéc ra quyét dinh coa HTX, céng hién nhigu hon cho HTX. Mét yéu 16 t6 chic khac
dé la thong tin. Néng dan muén va can dugce thong bdo vé tét cé moi viec ma HTX thyc
hien va quyét dinh, khong chi vi ho ¢ nghia vy phai tham gia vaio quén tri HTX, ma vi
thanh vién l& ty nguyén. Néu cde thanh vien khéng dugc thong bdo vé nhiung quyét dinh

cba HTX va dac biét la ly do dua ra cdc quyét dinh cy thé, ho sé tré nén thidu cam két.

Mét yéu 18 t6 chic khdc cong énh husng dén sy cam két dé la sy bét dong gita cdc
thanh vién. Khi HTX ¢6 nhigu thanh vien khéc nhau, vi dy vé cac san phém ma ho cung
céip hodc vi tri dia ly, thi cdc thanh vien c6 thé dé dang <6 dugc dén tugng réing mét s6
(nhém) céc thanh vién dugc dsi xu t6t hon so véi céc thanh vien khac. Nhan thic nay ¢é
thé dugc giam thiéu béng céch cang minh bach cang 16t vé nhiung dich vy néo sé dugc
cung céip cho nhém thanh vién nao. Ngoai ra, ép dung nguyén téc chi phi ty lé thuan

c6 thé lam giam sy mdt long tin vé viéc déi xd khong dong deéu.
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Nguyeén téc chi phi ty & thuan cé nghia la nhong thanh vien ma HTX phéi chiu chi phi
cao thi cdc thanh vién dé cong phéi tra phi cao hon. Tét nhién, nhang lgi thé cia viec
&p dung nguyén téc nay phéi dugc can nhéc ky véi nhing bét Igi vi sé lam giam nguyen

téc vé sy doan két va cong bang.

Tém lai, cam két réit quan trong déi véi tét ca céc HTX. Cdc thanh vien cam két 6 nhigu
kha nang 6 lai véi HTX, tham gia vaio bo phéan quén tri cia HTX, trénh st dung mién phi
céc dich vy cOa HTX, dau tu vaio HTX va béo vé HTX. Cam két c6 thé dugce duy tri hotic
tham chi tang cusng théng qua sy gico tiép 6t giva cdc thanh vien va HTX, ¢ ban quan
ly ddng tin cay, cung cdp cdc dich vy 6t va phai tré phi it nhét la béing nhung ngusi

mua khéc.

Bai tap 3.3

Trong HTX cta ban, ban sé lam gi dé c6 thé cé duge cam két cta cdc thanh
vién2 Theo kinh nghiém cia ban, nhang thach thic chinh dé dam béo réing
céc thanh vién van trung thanh véi HTX cua ho la gi2 Va cée gidi phép cho

nhung théch thic nay la gi2
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Hoc Phéan 1
Kién thuc Co ban vé
HTX néng nghiép

CHU DE 4
Quan ly, Hinh thanh
Vén va Tai chinh

CHU PE 4












Gici thiéu vé chu dé

Chu dé nay tap trung vao cée khia canh quan ly kinh doanh déc trung cho céc
HTX néng nghiép. Chu dé nay khéng bao gém nhing khia canh chung cia quan
tri kinh doanh dugc su dung phé bién cho céc doanh nghiép thuong mai va HTX.
Coéng cy quén ly nhu lap ké hoach kinh doanh, lap ngéan sach, chuén bi va phan
tich bdo cdo tai chinh l& nhong céng cu quan ly can thiét trong cé HTX va doanh
nghiép thuong mai, do dé sé khéng dugc théo luan chi tiét trong chu d& nay. Do
vay, ching 16i dua ra gia dinh l& khan gia déu la nhing ngusi cé kién thic co ban
vé cdc cong cu nay.

Chung toi bat dau cho dé nay véi mét s6 néi dung co bén vé quén ly, gidi thich
vai trd cta nha quén ly trong HTX. Vén dé nhu ai sé thyc hién chic nang quan tri,
HDQT hay quan ly chuyén nghiép, da ducc dé cap trong phan truée var sé khong
dugc lap lai 6 phan nay. Trong tam coa cho dé nay la dua ra cach tét nhét dé thyc
hién cdc chic nang quan ly. Cho dé nay cong dé cap dén vén deé tai chinh. Ngusn
vén chinh cua céc HTX néng nghiép la do cac thanh vién déng goép, tuy nhién vén
can sy déng gop tu nhigu nguén khdac. Mac du digu quan trong la HTX khéeng nén
phy thuéc vaio ngudn vén ti bén ngodi, dé duy tri tinh ty chd va tinh trang thiéu vén
nghiém trong cé thé han ché cac hogt dong coa HTX. Dé gidi quyét vén dé co du
vén ta phdi xem xét cdc thach thic tU quan diém chuédi gid fri: céc tdc nhan trong
chuéi gid tri c6 thé hé trg nhau trong viéc thu thap va chia sé tin dung. Khia canh
cuéi cung vé quan ly dugc gidi quyét trong chu dé nay dé la kiém todn.

Quan ly HTX

Céc nha quén ly cho du lam viéc trong mét HTX hay mét loai hinh cong ty khéc thi deu
ddng vai trd khac nhau. Ve co bén tét ca cac nha quén ly déu cé ba vai trod chinh: vai
trd quan hé, vai trd théng tin va vai trd ra quyét dinh (xem Bang 4.1). Trong HTX, tam
quan trong va néi dung coa nhing vai tro nay cé thé khéc so véi céc logi hinh doanh
nghiép khac.

Vai troé quan hé

Ngusi quan ly c6 vai rd quan hé: ho tuong tac véi nhing ngusi khac véi vai tro la ngusi
dung dau trong doi ngo ky thuat, cac nhan vien HTX va phéi hop véi cée bo phan khac
cUa t6 chic var véi céc t6 chic khdc. Trong mét HTX, ngusi quan ly la cau néi giga HTX
va HDQT (dai dién cho céc thanh vien). Ngusi quan ly chiu trach nhiém truéc HDQT va

céc thanh vién.

Hoc phan 4 . Quan ly, Hinh thanh V6n va Tai chinh .



Vai tro théng tin

Ngusi quén ly déng vai trd cung cép théng tin: ho thu thap va phé bién theng tin, VD:
théng tin vé quy trinh hoat dong cia HTX, vé hoat déng cua nhén vién va céc ban nganh,

sy phdt trién bén ngodi va nhu cau coa khéch hang.

Chi khi c6 co s6 théng tin chinh xdc va cap nhat thi cén bé quén ly méi ¢6 thé dua ra
quyét dinh ca minh va kién nghi véi HDQT. Trong mét HTX, vai tro cta ngusi phat ngén
thusng dugc gid dinh la Cho tich HDQT, nhung Chu tich HDQT ¢4 thé chia sé vai trd nay
v6i mot ngusi quén ly chuyén nghiép.

Vai tro ra quyét dinh

Ngusi quén ly sé dua ra quyét dinh vé cdc hogt déng cia HTX, vi du trong viéc phan bé
ngudn lyc va nhan sy dé thyc hién céc nhiém vy khéc nhau. Ngusi quan ly cing c6 thé
xdy dung cdc ké hoach méi trén co s6 danh gid nhing thay déi cia méi trusng va nhang
co hoi thi trusng méi. Nhu véy, ngusi quan ly cong la mét doanh nhan. Mét nhiem vy
khdac coa ngusi quan ly dé la dam phdén véi cac déi tac bén ngoai, VD: trong viéc mua
vat tu cung Ung hodic ban céc san phdm néng nghiép. Cudi cung, céc nha quén ly can
gidi quyét mau thuan phdt sinh gita cdc thanh vién véi nhau hodic giva céc thanh vién
va HTX (trén co sé tham vén véi HDQT).

Bang 4.1: Ba vai trd cla ngusi quén ly

Vai tro quan hé Vai tro théng tin Vai tro quyét dinh
Lanh dao Tiép nhan thong tin Doanh nhan
i Lien lac : Phé bién thong tin : Phan phéi nguodn lyc
Gidi quyét mau thuén Phét ngen bBam phan
11 Trich dén tu: http://www.bola.biz/mintzberg/mintzberg2.html (truy cép ngay 7/10/2011).

Nguoi quan ly can nhing ky néang nao?

Quan ly HTX hiéu qua can phéi 6 hai logi ky nang. Trudc hét, ngusi quan ly phai c6
nhing ky naéing quén ly chung can thiét trong mot doanh nghiép khong phéi la HTX
nhung cé céc hoat dong tuong ty. Ky néing quan ly bao gém céc ky naing vé quan ly tai
chinh, chuyén mén va quan ly céc ngudn nhan lye khdc. Thy hai, ngusi quén ly can phai

hiéu dugc co cdu t6 chuc cy thé va cong tac quan tri HTX.
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Trong khi cdc nha quén ly
cba cdc doanh nghigp cé
vai trd quan trong nhét (&
phan trén cung cia kim ty
thép 16 chuc), thi viec dua
ra hau hét cdc quyét dinh
chién lugc trong mot HTX
luon cé sy tham gia cua
HDQT trong viéc quyét dinh
céc hogt dong hien tai va
tuong lai coa HTX.

Vi vay, ngusi quén ly HTX

bi gisi han quyén ra quyét

dinh hon so véi céc nha quén ly trong doanh nghiép khéng phai la HTX. Bigu nay nghia
l&a khong phdi tét ca céc nha quan ly sé déu phu hop quén ly HTX. Nhang ngusi cho
réing quyén ty chu cta ho la vé cung quan trong thi ¢ thé la khong phu hop véi moi
trudng HTX. Hon nda, ngusi quén ly HTX thusng xuyén phai gidi thich cac quyét dinh
cba minh cho cdc thanh vién. Déi véi céc thanh vién thi HTX phai cung cép nhigu thong
tin cho ho vé cdc quyét dinh cia ngusi quan ly va nhing két qué tac dong dén trang
trai cba ho. Digu phé bién trong HTX dé la nha quan ly thusng xuyén phét biéu tai céc
cudc hop thanh vien.

Khi HTX ngay cang tham gia nhigu hon vaio chuéi gid tri san phém, thi nha quan ly
can phai cé ky nang va chuyén mén cy thé lien quan dén khau hau can, kiém sodt chét
lugng, theo dbi var truy xuéit ngudn géc, ching nhan, v.v... Néu ho khong cé nhang ky
nang va chuyén mén dé thi ho cain dugc dao tao va tap hudn thich hgp. Khi thué céc
nha quan ly méi, cain chu y dac biét dén ky nang, kién thic va kinh nghiém coa céc ung
vién trong cong téc quén ly chudi cung tng va quan ly chét lugng.

Co mét logi ky nang quén ly khac dang ngay cang tré nén quan trong, cé khi HTX phat
trién va khi tham gia vaio chuéi gid tri, d6 la ky nang lien quan dén quan ly ngudn nhan
lyc. Quén ly ngusi lao déng trong linh vyc marketing cé thé khé khan hon so véi quén
ly cong nhén san xuét, vi mot nha marketing gidi phu thuéc vaio ky nang cé nhan. Bigu
nay doi hoi ngusi quén ly néi chung phai cé kién thuc t6t vé ly thuyét va thyc hanh mar-
keting. Ky nang nay cing doi héi sy két hop cu thé giva khuyén khich va kiém sodt dé
dém bdo réing cdc nhan vien marketing phai cé sy né lyc can thiét. Bai hoc kinh nghiém
4.1 dua ra mét vi dy vé nhing théch thic ngudn nhan lyc cho HTX va céch ho ¢6 thé
gidi quyét baing céch thiét ké co cdu t6 chic mét cach théng minh.

Hoc phan 4 . Quan ly, Hinh thanh Von va Tai chinh .
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Bai hoc kinh nghiém 4.1:
Co cdu lai t6 chuc dé giam lé thuéc vao cac dai ly ban hang

Trong nam 1999, HTX ca phé Bolivia COAINE (Cooperativa Agropecuaria Inte-
gral Nor Este) gap vén d& véi nhan vien marketing ca minh, nhong ngusi nay
khong théng bdo cho cdc thanh vién vé mic gid ma ho nhan dugc khi ban san
phdm. Mdc gié cao hon so véi muc gid béo cdo lai cho céc thanh vien. Céc nhan
vién da bi sa thai va vi thé HTX mét di hau hét theng tin thi trusng va méi lien he
v6i khach hang. Két qua la, COAINE khong thé thyc hién cac cam két coa minh
déi véi cdac khach hang quéc té va gan nhu da bi pha san. HTX da fim thdy mot
gigi phép béng cach phan quyén ra quyét dinh marketing béing céch thanh lap
Gy ban marketing vung. Uy ban nay hoat déng nhu uy ban giém sat cdc nhan
vién kinh doanh coa COAINE. Tu nam 2002 tré di, COAINE da quay tré lai thi

trudng véi vi thé la mot nha xuét khdu ca phe.

Nguén: Rubén Monasterios, phéng vén trusng hop vé sic manh t6 chic co s6, mét phan coa dénh
gid tdc dong quy tai tro nhé, Fondo para el Fortalecimiento Economico de las organizaciones

Economicas Campesinas (FONDOECA), thang 5 nam 2011.

Met ky nang khdc cong rét quan trong déi véi ngusi quan ly HTX dé la ky nang quan
ly taii chinh. Ngusi quan ly HTX cain phai c6 khé nang quén ly tai chinh mét cach minh
bach, khéng chi dé bdo cdo cho HDQT ma con cé thé gidi thich vé finh hinh tai chinh coa
HTX cho cdc thanh vién binh thusng. Khi cdc thanh vién chinh thuc l& cht s6 hou thi ho cé
quyén dugc nhan théng tin vé finh hinh tai chinh coa HTX. Ngoai ra, khi HTX phéi tuan
tho téit cé cde logi yéu cau coa chudi cung ng, thi ngusi quén ly phéi tién hanh phan tich

chi phi/lgi ich cta cac yéu cau méi va thong bdo cho HDQT va cac thanh vien.

Céc HTX cing giéng nhu tét ca cdc doanh nghiép, cain vén dé dau tu vao cac dy dén
m&i va cdc tai sén méi. Céc ngudn vén can thiét cé thé tu nhigu ngudn khac nhau nhu ti
céc thanh vién, i céc khodn lgi nhuan gid lai var ti cée ngudn tai chinh bén ngodi. Déi
véi HTX néng nghiép, tiép can vén va tai chinh l& mét thach thic [6n. Cac nha cung cép
dich vy tai chinh nhu ngan hang thusng coi linh vyc néng nghiép thusng cé qua nhigu
roi ro var cée chi phi gico dich cao. Ho nghi ngs khé néing cong nhu sy sén sang tra ng
cba céc doanh nghiép nong nghiép. Nha cho vay tiém néing ciong cé thé cdm nhan dugce
roi ro cao béi vi ho khéng hiéu nhigu vé linh vyc néng nghiép va kheng cé cach nao dé

danh gid cdc ri ro lien quan.
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bieu phé bién trong céc HTX do la céc thanh vien HTX gép mét s tien vén nhét dinh.
L& ngusi gép vén (hodic ¢6 phan), cac thanh vién tré thanh cho s hou HTX. Ngoy ca
khi nhong téc nhan ung ho bén ngoadi (t6 chuc chinh phu phi chinh phu) cung cdp cdc
khodn trg céip va ngudn kinh phi khdc, thi cdc thanh vien chi yéu van la nhing ngusi
g6p vén cho HTX.

D¢ tr6 thanh thanh vien, ho can dong gop i e el el e e ftel (o e [1fole ol
mot 56 fien nhét dinh hogic bang hien vat céip khi mét hogc nhigu t6 chuc tai chinh
dé cung cdip tai chinh cho HTX thuec sé hou | i i e >
s A lien két thanh chuéi gida tri, cung cép
chung trong suét thai gian tham gia l& thanh _ S : .
vién. Khodn déng gop nay cé thé dugc rit dich wu fai chinh duoc xay cflung frén
lai khi ho chdm dut tu cach thanh vien. cdc méi quan hé trong chudi. Ngusi

Vén (hotic quy du phéng) duac fao ra theng ban, NguSi mua vé ngudi dai dien tf:"
qua viec duy tri thang du thu duoc thong | sttt TR el el el
qua cam két cta cdc thanh vien. Mot phain e el i g Sl e el igelale e le]
thang du dé duoc chia cho cdc thanh vien.  FECHEEE TR S e e
Quyét dinh vé viéc phan chia théing du dugc
dua ra bsi Hoi dong thanh vien, va theo de
xudit coa HDQT. théng tin & phan 4.)

cdp cdc dich vy tai chinh. (Xem them

Céc thanh vien cing 6 the cung cdp fin Nguon:Vién Nhiét déi Hoang gia, Amsterdam;

dung cho HTX. Digu nay hdp dan dsi véi | & Vién Quéc 1€ vé Tai thiét Nong thon,Nairobi:
cd hai bén. Céc thanh vien thuéng nhdn lai Tai chinh cho chuéi gié tri: Hon cé tai chinh vi
sudit cao hon mac lai sugt ma ho mé met =TSR nghiép néng thon, (Amsterdam,
tai khodn tiét kiem. HTX tra lai sudit théip hon {57 KIT, 2010).

muc lai suét ma HTX tra khi vay vén tU ngén
hang thuong mai.

Tai chinh cho chuéi gid tri

Tai chinh cho chudi gid tri dugc cung céip khi mét hodic nhigu 16 chic tai chinh lien két
thanh chuéi gid tri, cung céip dich vy tai chinh dugce xéy dung trén céc méi quan hé trong
chuéi. Ngusi bén, ngusi mua va ngusi dai dién tai chinh lam viéc véi nhau, st dung cdc
méi quan hé kinh doanh trong chuéi gid tri nhu ngusi chuyén ché dé cung cép céc dich
vy tai chinh. (Xem thém thong tin & phan 4.)

Nguon: Vien Nhiét déi Hoang gia, Amsterdam; var Vién Quéc té vé Tdi thiét Nong then, Nairobi: Tai chinh cho
chudi gid tri: Hon ca tai chinh vi mé cho Doanh nghiép néng thon, (Amsterdam, NXB KIT, 2010).

Day la mét loi thé truyén théng coa HTX, |& noi c6 méi quan hé lau bén va tin cay giva
céc thanh vien va HTX dén dén chi phi giao dich thép (cdc ngan hang thuong mai tinh
&i suét cao hon vi cé nguy co vé ng). Mét uu diém khdc cta logi hinh thu hdt vén tu
bén ngoai dé la céc thanh vien gép vén, VD: HTX vén con déc lap véi cdc ngan hang
va céc nha tai fro.

Ngudn vén bén ngodi c6 thé dén ti HTX chuyén vé tin dung va ngéan hang thuong mai,
céc co quan tai chinh vi mé (MFI), céc 16 chic hé trg HTX, nha cung cdp, ngusi mua
hodc co quan khdc. Trong da s6 céc trusng hop, cdc nha cung cdp vén bén ngoai dugc
thuc déy béi Isi nhuan va ky vong an toan dugi hinh thic ky quy, cing nhu lai suét
thuong mai. Trong trusng hgp cia HTX néng nghiép, ngudn tai chinh cing c6 thé dén
tU céc 16 chuc tai trg (mét phan), theo hudng tryc tiép hotic gian tiép (nhu trusng hop
trong chudi gid tri goo 6 Rwanda).

Hoc phan 4 . Quan ly, Hinh thanh Von va Tai chinh '



Khi HTX thu dugc thaing du'2thi thaing du ¢6 thé dugc phan phéi theo nhing céch khac
nhau. Mét phain phan phéi cho céc thanh vien theo mét ty le. Digu nay dugc goi la chi tré
theo muc d6 si dung dich vy cia cdc thanh vien hogic khodn bai hoan. Mét phan khac
dugc git lai nhu l& ngudn dy tro trong HTX dé tai trg cho cac khodn dau tu tang truéng
va phdt trién coa t6 chic. Hau hét cac HTX khéng tra ¢6 tic trén ¢6 phiéu thanh vien.
Phé bién hon d6 l& cac thanh vien nhan dugc lai suét ¢8 dinh trén phan vén gép cua ho,
do céc thanh vien kheng gép vao vén cho sé hou coa HTX dé nhan dugce lgi nhuan cao
nhét trong khodn dau tu.

Cach thuc phan phéi thang du dugc quy dinh trong luat HTX, mac du con s6 chinh xdc
c6 thé do Hoi dong thanh vien quyét dinh, thusng l& trén co sé dé xuédt coa HDQT. Ban
c6 thé tudng tugng réing méi nam, néu c6 thaing du, thi cdc cuéc thdo luan dién ra rét
gay gét lieu viéc chi tré c6 theo muc do su dung dich vy cta céc thanh vién hay khéng,
dieu nay dugc cdc thanh vien rét quan tam, hay gio lai trong HTX nhu mét phain coa vén
c6 phan hoc dy phong khéng chia (Vi dy cho céc khodn dau tu trong tuong lai). Thanh
vién c6 nhiéu khé nang chép nhan két qué coa cuéc thao luan nay khi ho hai long ve
cée dich vy coa HTX va tin tudng vao lanh dao coa minh.

Cé thé rét khé dap ung ca nhu cau cta thanh vien va nhu cau tai chinh coa ho dong thsi
dém bdo tinh khé thi tai chinh coa HTX. Bai hoc kinh nghiém sau day vé HTX & khu vyc
Katerera 6 Uganda minh hoa cach thuc HTX gidi quyét cdc vén deé trong viéc tiép cén
tin dung v& cdc ngudn lyc bang céch tich hop cac dich vy tin dung va marketing trong
cung co céu HTX.

Bai hoc kinh nghiém 4.2: Lién két cac dich vu tai chinh va
marketing

Thiéu tai chinh va thiéu thi trusng déi khi la hai mat cia mét déng xu. Néng
dén cé thé tim kiém dugc ngusi mua cdc sén phdm thu hoach coa ho véi gid
t6t, nhung ho thiéu ngudn lyc tai chinh cho qud trinh san xuét cia ho. Hodic ho
cé thé c6 do ngudn lyc tai chinh, nhung phdi ban céc sén phdm thu hoach cia

ho véi gié thép hon gid thi trusng.

12 “HTX tinh gid cho cdc giao dich véi cac thanh vien coa ho gan véi cde chi phi. Dé kiém sodt nhang rii ro
lien quan dén thi trusng, can phai dua ra mét mic Igi nhuan nhé var sau nay sé dugc tré lai cho cdc thanh
vién vao cusi nam tai chinh, nén nguy co xdy ra khéng cao va bang can déi ké todn thé hién loi nhuan.
Su phan phéi lai nay, dusi hinh thic chi tré theo muc do st dung dich vy ca céc thanh vién, tinh theo ty
lé cta céc gioo dich véi HTX, do d6 tao thanh cach tinh todn gid sau/ gidm gid. Vi vay, thay vi néi vé “lsi
nhuan” trong méi lién két nary, ta nén néi vé thang du tam thai’. H. Henry: Huéng dén Phép ché HTX, Tai
ban lan 2 (Geneva, 2005) p.47.
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Lien minh HTX Uganda (UCA) da dua ra gidi phép séng tao dé gidi quyét
hai véin dé cung mét luc: mé hinh HTX Tich hop, trong dé higp heéi tin dung
va HTX marketing cung phéi hop lam viéc. Véi sy hé trg cia UCA, HTX
Khu vyc Katerera (ACE) da c6 thé thiét lap mét mé hinh doanh nghiép tich
hop mang lai lgi ich cho cdc thanh vien cia minh va dam béo tinh bén

ving tai chinh coa HTX.

Mé hinh tich hgp hai HTX khéc nhau véi nhau. HTX dau tien la hiep hoi tin
dung Rukooma, phan tich nhu céu cia néng dén va mé rong cée khodn
vay dé hé trg nong dan c6 thé sén xudt si bong, ngé hodc dau. Cac nha
san xuét dugc gia han thém thsi han tré va dy kién sé tré vaio cudi mua
vu. Thy hai la HTX marketing, ACE Katerera. Sau khi thu hoach, néng dan
bén hang cho ACE Katerera va ho nhan duge mét bien lai ¢6 gid tri 75%
gid tri san phém da théng nhdt ban. Sau dé ngusi néng dan dén hiep
hoi tin dung, déi bien lai thanh tien mat hodc tien gui tiét kiem. Néu phat
sinh mot khodn tin dung thi khoan vay dugc thu hsi tu bién lai ban hang.
Sau d6 Katerera ACE thu khodn hoa héng tu phan con lai cta gié tri sén
phdm, digu nay cho phép HTX trang tréi chi phi hoat déng va chuyén

thanh loi nhuan.

Suc manh coa mé hinh tich hop d6 la higp hoi tin dung (Rukooma) tai trg
cho hogt déng cia HTX marketing (Katerera) va déng thsi HTX marketing
cung cdp céc co ché bdo dam tré ng cho hiép héi tin dung. Céng viec
bé sung cta hai HTX nay dam bdo tinh bén ving tai chinh cua lien higp
tin dyng va hé trg HTX thu hit thém nguén tai trg. N6 cong hé trg HTX
marketing duy tri 6n dinh va c6 thé dy dodn dé thuong lugng mét muc gia
t6t trén thi trusng.

Ngubn: Dya trén dénh gid béing véan ban coa Katerera ACE cung cép bsi Mascha Middelbeek,
cén bo lien lac coa Agriterra.

Hoc phéan 4 . Quan ly, Hinh thanh VOn va Tai chinh
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Lam thé nao dé HTX co6 thé thu hut thém vén tU cac
thanh vién?

Nhu da néu & trén, cdc thanh vien la ngudn tai trg chinh cho HTX. Khi HTX muén phat
trién cdéc hogt dong méi va muén phdt trién kinh doanh, thi HTX can phéi ¢6 vén bé
sung (thusng rét kho dé cé dugc cdc khodan vay bé sung cho cdc ké hoach kinh doanh
ri ro, mao hiém hodc chi phi vén qué cao). HTX c6 thé lam gi dé thu hot them vén tu

céc thanh vien?

HTX can cung cdp thong tin minh bach cho cé thanh vién hién tai va thanh vién tiem
nang ma ho cé thé dua ra dénh gid tét vé viec liéu cé nén dau tu vao HTX hay khong.
Céc thanh vién sé chi dau tu néu ho nhan thic duse muc dé rui ro coa khodn dau tu va
kha néng mang lai lgi ich. Ho sé la ngusi cusi cung danh gia vé viec dau tu ndo sé dua

HTX dén gan hon céc myc tiéu thusng da cam két.

Néng cao chét lugng dich vy coa HTX cing sé tac dong dén ngudn tai trg, thu hot nhigu
thanh vién hon va tang co hoi kinh doanh, déng thsi naing cao cam két cua thanh vien.

Vén va tinh hiéu qua cé tdc dong hé trg nhau theo 2 cach:

Trudc hét, HTX c6 du vén dé dau tu vaio cong nghé thich hgp nhém giam chi phi hoac
nang cao chét lugng, hodc cd hai. Nhin chung, véi cong nghé tién tién, cdc thanh vién
c6 nhiéu khé nang thu dugc thang du, gép phan cai thién tinh hinh tai chinh coa HTX.
Mat khac, khi HTX so dung cong nghé lac hau hay nghéo nan thi sé gap nhigu khé khan
trong viéc cdi thién muc dé hiéu qua.

Dé phd v vong luén quén nay thi phai tim céch st dung lao déng cé hiéu qua hon, dam
béo rang s6 lugng nhan vien khéng qué nhigu va cdc cé nhan déu cam két véi cong viec.
Mét céch thuc khéc d6 la gio lai moét phan thaing du bét cu khi ndio ¢6 thé, vi dy nhu trong
nhoing ndm san xudt néng nghiép binh thusng.

Tho hai, sy trung thanh cia céc thanh vien hogc doanh thu coa HTX c6 thé dugc duy tri
hodc néng lén théng qua chinh séch gia canh tranh, thanh todn thuan lgi va tiép can tin
dung. Viéc mé réng cdc co sé tin dung va thanh todn kip thai khi giao hang doi héi phai
c6 vén luu dong. Bay cong la mot trusng hop khdc trong 6 dé can tign dé kiém them tien.
Khodn vay ngén han coa HTX hogic khodn vay thuong mai cé gid tri cao cé thé giup dat

duoc muc doanh thu.

Mét s6 HTX ché bién va marketing (goi la HTX kiu mdi), cdc thanh vién séng lap mua
quyén giao hang, dam bdo réng méi nam HTX sé mua mét s6 lugng san phém nhét dinh

va céc thanh vién sé cung céip mét s6 lugng san phdm nhét dinh.
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Nhing quyén nay dugc ty do chuyén gico gita cac thanh vién, cung cép cho ho gid

tri truong.

/
Bai tap 4.1
Trusng hop chudi gid tri gao (Bang 4.1) va trusng hgp coa HTX Khu vuc
Katerera (Bai hoc kinh nghiém 4.1) cho théy vi dy vé cach séng tao trong
viéc gidi quyét ca nhu cau tai chinh coa HTX néng nghiép va nhu céu coa cdc
thanh vien . Nhu cau tai chinh coa HTX l& gi va nhu céu cta cdc thanh vien
ca ban la gi2 Nhing céch ndo (tigm nang) ma ban xem xét dé gidi quyét

nhiong nhu céu nay?

Tai chinh cho Chuéi Gia tri

Céc nha tai trg ti bén ngodi ¢6 thé s@n sang cung cdp tin dung cho HTX néu ho coi trong
céc méi quan hé trong chudi gid tri. Bang 4.1 minh hoa cdch ma HTX léa gao 6 Rwanda
(xem thém Béng 2.1) tiép can ngudn tin dung tU mét 6 chic tai chinh vi mé va céc digu

kien thyc hién viec kinh doanh “ri ro” nay tré nén kha thi.

Hoc phan 4 . Quan ly, Hinh thanh Von va Tai chinh '



Hop 4.1 : Vi dy vé tai chinh trong chuéi gid tri Ioa gao 6 Rwanda
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T6 chuc tai chinh vi Céc 16 chuc phi chinh phu (SNV,
mé (CAF Isonga) t6 chuc tai chinh vi mé Terrafina)

Trong trusng hgp lia gao 6 Rwanda, cdc nguén tai trg chinh cho HTX va céc thanh
vién l& 16 chuc tai chinh vi mé Caisse des Affaires Financieres (CAF) Isonga. T6 chuc
Tai chinh nay da thanh lap mét van phong chi nhanh & gan trang trai lua gao dé
phuc vu cho cdc nhu cdu tai chinh coa néng dén tréng la. CAF Isonga phdt trién mot
logt cac dich vy tai chinh cho néng dan va HTX. Dé lam digu nay, t6 chuc tai chinh vi
mé nay da nhan dugc hé trg ky thuat va tai chinh coa T6 chic Phi Chinh pho Ha Lan
(SNV = T& chuc Phdt trién Ha Lan va Tai chinh Vi mé Terrdfina).

Vi dy nhu viéc cung cép tin dung cho néng déan dé ho c6 thé mua phan bén va thue
lao dong. HTX dugc bao dém tien vay béng cach cung ky két hop dong gioa CAF
Isonga v& ngusi néng déan, déng y hoan tré khodn vay néu néng dén vé ng. Néu
don xin dugc phé duyét, CAF Isonga chuyén tien vao tai khoan ngan hang coa ngusi
vay (4). Ngusi néng dén tra lai khodn vay béng cdch cung cép gao cho HTX. Néu
néng dan khéng tra duge khodn vay (vi dy, khéng cung cép cho HTX) thi HTX phéi

trd mén no dé.
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Mét vi dy khéc d6 la “vén vay kinh doanh lva gao”. Bé givp HTX tré cho néng
déan mét cach nhanh chéng hon, t6 chic tai chinh vi mé phdt trién logi hinh tin
dung nay cho phép HTX phai tré cho néng dan trong cuing ngdly ma ho chuyén
théc t6i kho (5). HTX luu tri va chs thsi diém t6t dé ban. Khi fim dugc ngusi mua
véi muc gid tét, HTX dua théc i xudng xay xdat var cung cdp cho ngusi mua. Sau

dé ho da tra lai khoan vay cho t6 chic tai chinh vi mé cong véi tign lai.

Mét he théng bién lai dugc st dung dé déy nhanh téc do thanh toan cho néng
dan. Khi néng dén cung céip théc cho HTX, ho nhan duge mét bien lai ghi ré s6
tien, c6 chu ky cia ngusi quan ly kho va can bé tai chinh vi mé (TCVM) (c6 thé
lar ngussi quén ly kho) (6). HTX ghi bién lai s6 tien tuong Ung véi gid tri hang héa.
Ngusi néng dan trinh bién lai d6 cho van phong TCVM, cén be TCVM tré cho
néng dan day do gid tri théc da giao, sau khi tris cdc khodn cho vay dé sén xuét
va lai sudt (7). Gid tri phy thuoc vao gid ca ma HTX da dam phan véi thuong lai
(HTX sé& ban cho thuong ldi tra gid cao nhéit). Thuong léi tré tien cho HTX théng
qua Té chic TCVYM (8), tao digu kién cho HTX tré lai muc tin dyng coa minh. He
théng nay hoat dong tét béi vi tét cé cdc khodn thanh todn duge thyc hign thong
qua t6 chic TCVM va cé HTX va cdc t6 chic TCVYM la ngussi gio kho var cung nhau

kiém sodt ngudn théc nhap va xuét ra khéi kho.

Can bo tin dung TCVM gitp HTX thyc hién dénh gi¢ néi bo dé fim hiéu ly do
tai sao HTX vén mét chi phi. Ho phdt hién ra digu nay cho yéu la do chi phi van
chuyén. HTX da thue xe tai dé ché théc dén xudng xay xdt tai Kigali; chi phi qua
cao nén da khong thé mang lai lgi nhuan. HTX méi thanh lap nén khong thé mua
xe tai va khéng cé tai sén thé chép dé vay vén. Vi vay, céc 16 chic TCVM cho
HTX thué mot chiéc xe tai 5 tén (9) va HTX bét déa tao ra thu nhép rong. Tai sao
lqi lar thue cha kheng phai la mét khodn vay dau tu2 Béi vi t6 chic TCVM vén sé
hou nhong chiéc xe tai cho dén khi HTX da tra hét hop dong thue. Digu d6 lam
gidm nguy co cho 16 chic TCVM.

Nho chi phi van tai thép, quan tri t6t hon, minh bach hon va it thét thodt hon
trong san xudt, HTX bét dau tao ra Igi nhuéan trong nam 2008. HTX git lai
khodng 10% lgi nhuan dé tiét kiem va sau dé phan phéi phan con lai cho cdc
thanh viéen nhu la ¢6 tic (10).

Ngudn: Vien Nhiét déi Hoang gia, Amsterdam; va Vien Quéc té ve Tdi thigt Nong thon, Nairobi:
Tai chinh cho chuéi gid tri: Hon ca tai chinh vi mé cho Doanh nghiép néng thon, (Amsterdam, NXB
KIT, 2010).
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Kiém todn HTX thusng dugc dinh nghia la “Mét cudc kiém tra déc lap va thé hien quan
diém coa kiém todn vién vé bdo cdo tai chinh cia mét t6 chic, ho sé thuc hién nhiém vu
cUa minh theo quy dinh kiém todn va tuan tho cdc nghia vy theo luat dinh”. Theo dinh
nghia, kiém todn thusng tap trung chu yéu vao viéc kiém todn tai chinh va mang tinh
chét t6ng qudt, thi kiém todan HTX c¢6 thé dugc dinh nghia la mét cuéc kiém tra doc lap
va thé hién quan diém cia kiém todn vién vé céc bdo cdo tai chinh, hieu qué quan ly
cOa mét HTX, thyc hién nhiém vy cia minh theo quy dinh kiém toan HTX va tuan theo
lugt dinh.'4

Céc HTX cong giéng nhu l& cdc doanh nghiép khac thyc hién cdc hoat dong kinh t&
nén cé thé thyc hién kiém todn. Tuy nhién, digu quan trong cain dé cap & day la kiém
todn HTX phéi vugt xa nhing yéu cau theng thusng dé xac minh s6 liéu trong bdo cdo
tai chinh, vi sy thanh cong coa mét HTX khéng chi ném trong viéc sinh 18i hodc sy tang
trudng va thi phan dat duge (thanh cong trén thi trusng) ma HTX cong phéi thanh cong
trong viéc thuc ddy cdc Igi ich coa cdc thanh vién va cong dong. Dé danh gia digu nay,
cain phéi ¢ cac hinh thic kiém toan dac biét, thusng dugc goi la kiém todn quan ly (hoac

hiéu sudit) va kiém todn mang tinh chét xa hoi.
Tai sao HTX phai duoc kiém toan?

Hoat dong cia HTX var hiéu qué hoat déng coa HTX phéi duge thusng xuyén danh gid
va gidm sat dudi hinh thic kiém todn vi nhang ly do sau day:
Céc thanh vién coa HTX ¢6 quyén dugc biét lieu HTX cé duge quan ly dung cach
hay khéng.
HTX I6n thusng thué cdéc nha quan ly chuyén nghiep digu hanh doanh nghiep.
Dé dam bdo c6 dugce cuéc kiém tra dich thyc vé hiéu qué va tinh liem chinh coa ngusi
lao déng, HDQT va céc thanh vien can phai kiém tra cé hé théng va toan dién céc
tai khodn var hoat déng cua HTX.

Céc thanh vién va nhing ngusi kheng phai thanh vien HTX da gui tien vaio HTX
muén biét nhing giao dich, hoat dong kinh doanh cta HTX ¢6 an toan hay khéng.

13 Phan nay dugc dya tren DGRV/ILO/COOPAFRICA: Huéng dén hoat dong kiém todn HTX , (sép

xudt ban).

14 M.Barnes(ed.): Kiém sodt tai chinh,Tai lieu Quén ly Ky thuat(London, ThomasTelford, 1990),p24.
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e HTX mdi thanh lap thusng dugc
quén ly béi cac nha quén ly danh duy.
Nhing ngusi nay ¢6 thé thiéu céc digu
kién can thiét, trong mot s6 trusng hop
khéng ¢6 co céu quan tri thich hop, dén
dén két qué la bdo cdo quén ly tai chinh
khong day do hodc khong co. Néu
khong c6 co ché kiém todn thi diém yéu
cla 16 chic cong nhu cdc vén dé trong
cong tac quan ly va tai chinh sé khong
boc 16 r6. Thiéu sét nay cé thé dén dén
thiet hai vé tai chinh ma tryc tiép anh
hudng dén céc thanh vien va viec HDQT
var can bé quén ly st dyng sai myc dich
ngudn tai chinh coa HTX.

Kiém toan

Kiém todn tai chinh la viéc xac minh cdc
tai khodn coa mét HTX.

Kiém todn quan ly la viec déanh gid hiéu
qué quan ly trong viéc tién hanh cong
viéc kinh doanh coa HTX. N6 bé sung
cho kiém todn tai chinh va xa hoi.
Kiém todn xa héi la mét phuong phép
dé danh gid hiéu qua hoat déng phi tai
chinh coa HTX va cé thé dugc mé ta nhu
mot qud trinh do lusng hiéu qua cla
HTX déi véi cac thanh vien, ho gia dinh

va cong déng néi chung.
Nguon: DGRV/ILO, Huéng dén thuc hién kiém todn

HTX (sép xudt ban)

e Kiém todn HTX c6 thé dugc st dung
nhu mét cong cy quan ly dé nang cao
hieu qué hogt dong cua HTX.

e Kiém todn cé thé dugc st dung dé bdo cdo veé trach nhiem xa hoi (CSR) cua
HTX. Mac du CSR la thuéc tinh ¢8 hou coa HTX, tuy nhién trach nhiem xa hoi coa
HTX vén phai dugc bdo cdo mét cach ddng tin cay. Viec kiém todn ¢ thé cung cép
vé véin dén nary mot cdch dang tin cay.
O hau hét céc quéc gia, HTX phai duoc dang ky thanh lap dé HTX tré thanh met 16
chic ¢6 tinh phdp nhan. Thyc € la khi HTX dugc dang ky thanh lap 6 nghia la HTX
do phai tuan theo phdp luat & nuée dé. G mét s6 nudc, theo quy dinh, téit ca cac HTX
da dang ky can dugc kiém tra thusng xuyén (6 nhigu quéc gia la hang ném) va bdo
cdo tai chinh da dugc kiém todn phai gUi dén mét co quan gidm sat. Kiém toan HTX
cing c6 thé ducc dp dung tai HTX ma trude day chua dang ky thanh lap. G meét s6
nudc, HTX nhé cé thé thyc hién kiém todn hai nam moét lan thay vi hang nam. Mac
du 6 mét s6 nusc khong bét busc kiém todn HTX, tuy nhién khong khuyén khich loi
dung sy mién tru nay.!®

Kiém todan bén ngoai va kiém toan néi bé

bigu quan trong la phai phan biét gita kiém todn bén ngodi va néi bo. Kiém todn ben

ngodi duoc thyc hién béi mét co quan bén ngoai déc lap véi HTX dugc kiém todn. ¢

15 http://www.fairtrading.nsw.gov.au/pdfs/Cooperatives_and_associations/cooperatives/Coop_
submission_ Cooperative_Development_Services_Ltd.pdf (truy cap ngay 7/10/2011).
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Khi kiém toan HTX, c& nhan hotic cong ty kiém todn dugc yéu cau kiém toan kheng dugc

c6 bét ky méi quan hé nao véi HTX.

Kiém todn néi bo la kiém todn duoc thuc hién bsi nhan vien hodc can bo coa HTX. HTX
cong c6 thé st dung cdc hinh thic khdc nhu Gy ban gidm sat hogic Ban tai chinh dé thyc
hien kiém toan noi bo. G mét s6 nudc, kiém todn vien néi bo la thanh vien va kheng
phai la kiém todn vién chuyén nghiép, trong khi d6 6 mét sé nuéc khdc, kiém todn vien
noi b |& cdc chuyén gia cé trinh d6 ma cé thé la thanh vien coa Vien Kiém toan Noi bo.
Nhung ngay ca khi kiém todn vién noi bé khéng phai & céc chuyén gia thi ho cong can

phai cé kién thuc day do vé cac hoat dong (tai chinh) coa HTX.17

Cong viéc cua kiém todn vien noi bé va bén ngodi nén dugce phéi hgp dé dam béo hieu
qud t8i da. Cac HTX sé dugc hudng lgi nhigu hon néu ho Uy théc cho cé kiém todn noi

bo va kiém todn bén ngoai thyc hién cong viec kiém todn HTX.

N&i chung, béing céch thiét lap mot he théng kiém todn HTX higu qua, hiéu suét coa céc
HTX sé dugc cai thien, dan dén thanh vien HTX tin cay, va ho sé cam két manh mé hon.
Vi vay, digu hét sic quan trong dé la: kiém toan HTX phyc vy Igi ich coa céc thanh vien,

céc cho ng va ban quan ly HTX

16 http://www.oecd.org/datacecd/4/3/350797 48.pdf (truy cap ngay 7/10/2011).
17 http://www.turnkeyconsulting.co.uk/resources_support/faq_article.php2id=14 (truy cap ngay 7/10/2011).
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Trong hoc phéin nay, ching téi da trinh bay cac dac diém co ban coa mét HTX néng
nghiép cé vé t6 chic var chic naing chinh coa HTX. Hau hét cac HTX thyc hien mot s6
chdc naing, do cdc thanh vién can mét logt cée dich vy, tu viec cung céip dau vao, tin
dung, dé ché bién v marketing cac san phém néng nghiép. Ngoai viec hé trg tryc tiép
cho cdc trang trai cia thanh vien thi HTX con cung cdp cée dich vy cho cong déng. Céan
béng giva chic néing kinh t& va chic néing xa héi la mot thach thuc dsi véi méi HTX. Tuy
nhién, dé HTX ton tai dugc thi viec cung cdp dich vy cho céc thanh vien coa HTX phai

dat hieu qua kinh té cao.

HTX phai d&i mat véi thach thuc trong viec dép ing nhu céu cba tét ca cdc bén lien quan
cUa HTX. Mé&c du HTX hoat déng vi lgi ich cta céc thanh vién, nhung céc bén lien quan
khac nhu khach hang, cdc 16 chic phi chinh phd, céc t6 chic chinh phu va cong dong,
noi HTX hogt déng, tét c& déu quan tam dén nhing gi ma HTX dang thyc hién. Bua ra
lya chon chinh xdc dém béo ddp ung dugc nhu cau cia céc bén lien quan khéc nhau doi

hsi phai cé mét chién luge ré rang va mét qué trinh ra quyét dinh minh bach.

HTX marketing hogt déng trong mét chuéi gid tri. Cac chudi gid tri phéi hop chat ché tao
co hoi méi cho sén xuét va marketing cdc san phém cé gid tri cao. Do marketing t6i cac
khach hang trong var ngodi nuéc doi héi phai tuan thy cdc yéu cau chét lugng nghiem
ngdt, thusng phdi cé xdc nhan coa bén thd ba néen HTX cé thé givp céc thanh vien cia

minh nang cao chdt lugng san phém va cé dugc céc ching chi can thiét.

Quan tri néi bo HTX dya trén Tuyén bé vé Dac tinh HTX dugc quéc té cong nhan var Luat
HTX quéc gia quy dinh. HTX dp dung qud trinh ra quyét dinh mang tinh déan cho, nhu
vay tét ca cée thanh vien déu cé tiéng néi. Céc quyét dinh dugc thyc hien mét cach cong
khai gita tét cé cdc thanh vién (tai cuoc hop Hoi dong thanh vien), HDQT (dugc bau béi
céc thanh vién) va quan ly chuyén nghiép. Cac HTX 16n thusng cé quén ly chuyén nghiégp
chiu tréch nhiém truéc HDQT.

Ngusi quan ly HTX déng vai tro khéc nhau va can céc ky nang khdac nhau. Quén ly tai
chinh la mét thach thuc, cac nha quan ly phai quan ly tai chinh mét cach minh bach.
Kiém todn c6 thé dugc dp dung dé danh gid hiéu qué hoat dong cia HTX va hé trg dé

dat dugc sy tin tudng v cam két.
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