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Introduccion

La Reunién tripartita sobre las consecuencias &cip laborales de una mayor
utilizacion de las tecnologias avanzadas destinadaimoristas se celebrd en la sede de la
OIT, Ginebra, del 18 al 20 de septiembre de 20@80ficina habia preparado un informe
destinado orientar el curso de las deliberaciof#s.dicho informe se presentaba un
panorama de las caracteristicas, tendencias y qotiisgs del comercio minorista y se
examinaban las consecuencias sociales y laboradesa dntroduccion de la nueva
tecnologia, en particular la identificacion poriodicuencia (RFID, segun su sigla en
inglés) y el papel que desempefaba el dialogo Isacla hora de abordar el cambio
tecnoldgico.

El Consejo de Administracién habia designado a fa $. Velasco, miembro
gubernamental de Filipinas, como su representamta Beunion y para que presidiera sus
sesiones. Los tres Vicepresidentes elegidos pdReanion fueron: el Sr. J. Blakely
(Canadd) por el Grupo Gubernamental; el Sr. |. 8dl@uinea) por el Grupo de los
Empleadores, y la Sra. Knezevic (Croacia) por elpGrde los Trabajadores.

Asistieron a la Reunion representantes de los esigess paises: Argelia, Bélgica,
Burkina Faso, Canada, Chile, China, Colombia, Ecyaé&miratos Arabes Unidos,
Espafa, Francia, Gabdn, Grecia, Guatemala, Guindanesia, Japén, Jamahiriya Arabe
Libia, Luxemburgo, Madagascar, Malasia, Mauriciagrtkgal, Qatar, Reino Unido,
Rumania, Federacion de Rusia, Sudéafrica, Repuklitiala de Tanzania y Venezuela.

Asistieron igualmente 15 representantes de los eadples y 13 representantes de los
trabajadores.

Se contdé asimismo con la presencia de observadmresepresentacion de las
siguientes organizaciones: Eurocomercio (EC), QimrBcion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), Federacidternacional de Mujeres
Universitarias (IFUW), Organizaciéon Internaciona¢ d&mpleadores (OIE) y Union
Network International (UNI).

Las Mesas de los Grupos quedaron constituidasa@sumente como sigue:

Grupo gubernamental

Presidente: Sr. J. Thullen (Ecuador)
Grupo de los Empleadores

Presidente: Sr. P. Woolford

Secretario:  Sr. J. Dejardin (OIE)
Grupo de los Trabajadores

Presidente: Sr. A. Spaulding

Secretario:  Sr. J. Furstenborg (UNI)

! Consecuencias sociales y laborales de una maydizadion de las tecnologias avanzadas
destinadas a minorista§inebra, 2006, 61 pags.
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La Secretaria General de la Reunion fue la SraWalgrave, Directora del
Departamento de Didlogo Social, Legislacion y Adstiacion del Trabajo y Actividades
Sectoriales, y funcionaria responsable del SectorDilogo Social de la OIT. La
Secretaria General Adjunta fue la Sra. E. Tinoaa Jel Servicio de Actividades
Sectoriales; su Secretario Ejecutivo fue el Sr.d@eyoye, funcionario de este ultimo
Servicio.

La Presidenta, Sra. Velasco, dio comienzo a la iRaufEn su intervencion inicial
destaco6 que su objetivo apuntaba a que se comprandhejor las consecuencias sociales
y laborales de una mayor utilizacion de las teqial® avanzadas en el comercio
minorista, con vistas a conseguir consenso respkrimas modalidades adecuadas para
abordar esta cuestién, tanto a escala de la empmsa en los planos nacional e
internacional. En todo el mundo el comercio mintarexa una de las principales fuentes de
empleo. Aunque las pequefias empresas seguian pneddm en él en términos
numeéricos, la tendencia observada a escala muapliadtaba hacia una consolidacion y
una racionalizacion que conllevaban el desarrolla gxpansion de un menor nimero de
empresas, pero de gran tamafio. En gran medidaltaliglacion era el factor que estaba
impulsando una mayor competencia entre las emprésasual se traducia en un
ofrecimiento de productos convenientes, a mejoresigs, de un tamafio adecuado y
rapidamente accesibles para el consumidor. Tantaseampresas pequefias como en las
grandes la innovacion tecnolégica habia llegadoea i requisito basico para su
supervivencia. Una tecnologia apropiada y puesis@osicion con acierto haria posible
gue los trabajadores generaran enormes benefiipqarticular a través de un mejor
servicio al cliente y gracias al establecimientoelaciones que permitieran a las empresas
aumentar su capacidad y radio de accién. El prahegio que se tenia ante si era asociar a
los trabajadores en la elaboracion de un enfoqeéiyam de gestion del cambio en un
sector muy competitivo y dinamico, sujeto a unadfarmacion constante impulsada por
la tecnologia.

La Secretaria General de la Reunién, Sra. WalgragBalé que en el sector del
comercio minorista la introduccion de las tecndsgiavanzadas, en particular la
identificacion por radiofrecuencia tendria impotésn efectos en la organizacion del
trabajo, el empleo y las condiciones de trabajutotan el sector del comercio minorista
como en una variedad de otros sectores, entre, @ratel envasado y empaquetado de
productos, la fabricacion de equipos y la logistit@ evidente que las conclusiones de la
Reunion incorporarian principios referentes a tasecuencias sociales y laborales de una
amplia gama de innovaciones tecnoldgicas y no me#talian a la tecnologia de la
identificacion por radiofrecuencia. A lo largo de historia, los cambios tecnolédgicos
habian conducido a la generacion y a la aplicagréntica de nuevos conocimientos. Los
trabajadores necesitaban adquirir nuevas califices; a su vez, las empresas necesitaban
concebir nuevas formas de organizar el trabajolgsig@ermitieran sacar partido de los
nuevos conocimientos y calificaciones. Los resoltadle la reestructuracion de las
empresas se traducirian, cuando menos, en ungmaeaigin de funciones a una parte del
personal, despidos a otra parte o una jubilacidicipada para el resto, en particular los
trabajadores con ninguna o escasas calificaciemd® los que se contaba el grueso de las
mujeres. No obstante, cuando las reestructuracicessgtaran inevitables era necesario
conseguir un equilibrio adecuado entre las conadilenes de orden social y las de orden
economico. A los interlocutores sociales les irg@ba contar con unos mercados de
trabajo estables y sostenibles, capaces de ofieceano de obra productiva y calificada
que se requeria. Entre otras medidas destinadasnangar la empleabilidad y crear
mejores oportunidades de empleo para la fuerzeatlajo cabia mencionar las siguientes:
mejores salarios, mejores condiciones de trabajmécion y desarrollo de los recursos
humanos. El dialogo social se reconocia cada vez ecoéo un medio eficaz para
gestionar los efectos de los cambios y para coirseguequilibrio entre los intereses de
los empleadores y los intereses de los trabajadPega que lo anterior fuera posible era
preciso contar con interlocutores sociales fuexapaces de actuar con independencia y
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responsabilidad; era también necesario contar canvoluntad politica y con un marco
juridico y social adecuado. La oradora se refiniggb a reuniones sectoriales anteriores en
las que se habian abordado cuestiones como lagbradad, el empleo y los cambios
estructurales y tecnoldgicos en el sector del coimérPor Gltimo, expres6 su deseo de
gue en el curso de las deliberaciones emergieralémentos esenciales de un programa
de trabajo decente en un sector en rapida evoluoijue permitiera equilibrar
adecuadamente la flexibilidad requerida por las resgs con la seguridad laboral
necesaria para los trabajadores.

2 Reunion tripartita sobre la productividad y el ésopen el comercio y las oficinas, octubre, 1994;
Seminario regional sobre Dialogo social y cambintddgico en el comercio minorista de Asia,
Bangkok, noviembre — diciembre de 2005.
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Parte 1

Examen del punto inscrito en el orden del dia
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Informe del debate

Introduccion

1. La Reunién se congregd para examinar el punto ifosen su orden del dia. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7Riejlamento de las reuniones sectoriales
los Vicepresidentes se alternaron en la presidelecias sesiones y del debate.

2. El Vicepresidente empleador fue el Dr. J. Pfistdeifiania) y el Vicepresidente trabajador
el Sr. A. Spaulding (Estados Unidos). La Reunidlelm® tres sesiones, en las que se
abordo el punto inscrito en el orden del dia.

Composicion del Grupo de Trabajo

3. En su segunda sesioén, en virtud de las disposkideé parrafo 2 del articulo 13 del
Reglamento, la Reunidon estableci6 un Grupo de Joakacargado de elaborar un
proyecto de conclusiones que reflejaran las opgs@xpresadas en el curso de los debates
del informe examinado. Dicho Grupo de Trabajo fuesjplido por el Vicepresidente
gubernamental, Sr. Blakely y quedo constituido caeigae:

Miembros gubernamentales:

Bélgica: Sra. Mollet
Ecuador: Sr. Thullen
Guinea: Sr. Toure

Japon: Sr. Hayashi

Republica Unida de Tanzania: Sr. Ngoi

Miembros empleadores:
Sr. de Gannes

Sra. Mabuza
Sr. Nader
Sr. Pfister
Sr. Woolford

Miembros trabajadores:
Sra. Aro

Sr. Douglas
Sr. Fernandes
Sra. Knezevic

Sr. Spaulding
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Presentacion del informe y debate general

Presentacion del informe

4. El Secretario Ejecutivo present6 el informe pregarpor la Oficind. Luego de referirse
brevemente a los antecedentes de la Reunion seiaBitencion las tendencias observadas
en el sector y destaco las principales ideas gyedian extraer del informe. El moderno
comercio minorista ya estaba utilizando intensivat@éda tecnologia. Se esperaba que las
mas avanzadas, entre ellas, la identificacion padiofrecuencia (RFID), tuvieran
consecuencias de peso en el empleo, la organizaebtrabajo y las condiciones del
mismo a lo largo de toda la cadena de distribugidiesto que se combinaban cada vez
mas con estrategias de recorte de personal. Blgdidocial constituia un elemento critico
para conciliar los objetivos comerciales con logios sociales y de empleo. Si una
mayor competitividad y unos beneficios sustanciglesonsiguieran a expensas de una
pérdida importante de puestos de trabajo, y unanmeéle los salarios y de las condiciones
de trabajo en general, no seria raro que estallepaflictos sociales y laborales. El
comercio minorista se consolidaba y racionalizabéaenedida en que la competencia se
intensificaba. La tecnologia habia llegado a sev los principales elementos que
conformaban las ventajas relativas. En los mercadsales, muy globalizados, las
cadenas de suministro rebasaban las fronterassdmdocados nacionales y el comercio
minorista multinacional se estaba expandiendo emiamero importante de paises en
desarrollo. Asi, tanto a los paises desarrolladnroca los paises en desarrollo les
concernian las actuales tendencias de la tecnoldg&a dltima proporcionaba
instrumentos para automatizar los procesos, anabfrarendimiento y gestionar las
relaciones con los consumidores y los proveedotes. informe explicaba el
funcionamiento, la capacidad, el &mbito de aplimadas limitaciones y los beneficios que
anticipaba la utilizacion de la identificacion padiofrecuencia. Las mejoras previstas se
relacionaban con ahorros por concepto de salari@gzade una mayor automatizacion,
procesos nuevos y mas eficientes, mejor seriafinade los articulos, y una mayor
colaboracién conseguida gracias a procesos decamiio de datos electrénicos. El
nucleo del informe lo constituia el analisis dedaassecuencias sociales y laborales de la
tecnologia de identificacion por radiofrecuenciatr& los aspectos examinados cabia
sefalar los efectos de dicha tecnologia en el emplelos puestos de trabajo futuros, en
las relaciones laborales, en los ajustes de laduge trabajo, consideraciones especificas
sobre el trabajo de las mujeres, la seguridadsglizd en el trabajo y cuestiones relativas a
la proteccién de la vida privada. El informe coim&laon un examen del dialogo social, de
su importancia en la gestion del cambio en el naerode trabajo y otras cuestiones
relativas a la reestructuracion y la organizaciéhtidbajo. Se proponia en el informe una
serie de puntos sobre un programa de dialogo segiaklacién con la utilizacién de la
identificacion por radiofrecuencia en el sector a@hercio minorista, entre otros puntos,
examenes oportunos de la situacion, realizadosuctampente por empleadores y
trabajadores acerca de: la naturaleza del caml@uispp y sus consecuencias; unas
estrategias de formacién permanente destinadaduairel minimo la pérdida de puestos
de trabajo, y mecanismos para evitar una reducd®ros ingresos. Se consideraba
necesaria la cooperacion tripartita a los efectescdncebir y aplicar programas de
formacion y de seguridad social apropiados, en @mg/ una difusion de las nuevas
tecnologias. El orador sefialo ademas que era iargerexaminar la identificacion por
radiofrecuencia en el marco mas amplio de la incidovay de los procesos de
reestructuraciéon en el sector del comercio mirerigra probable que los efectos en el
empleo de la introduccion de esta tecnologia reirgran plenamente sino al cabo de 12
0 15 afos; en cambio, los efectos de la racior@fimaasociados a otras tecnologias se

1 TMART/2006.
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harian sentir mucho antes, probablemente dentrands tres afios. Al analizarse los
efectos de la tecnologia con vistas a elaboraategins apropiadas para gestionar el
cambio se deberian considerar las tendencias défiuagy, la dindmica de la estructura y
disponibilidad de trabajadores, asi como las doatifones de la fuerza de trabajo. La
Reunion podria desear examinar los efectos deetamlbgias avanzadas en el comercio
minorista en el volumen del empleo a corto, mediafargo plazo, asi como las politicas
y las estrategias destinadas a gestionar el camigwisto, incluido el aprendizaje
permanente. La Declaracidén de principios sobremtagresas multinacionales y la politica
social, de la OIT era especialmente pertinente fgguerla en cuenta en el curso del debate.
Por ultimo el orador termind su intervencion citarids palabras del Director General de
la OIT, Sr. Juan Somavia: «en el trabajo y en testad, el desarrollo no es sélo producto
de fuerzas incontrolables como la mundializacidr imtensificacion de la competencia y
la evolucién tecnoldgica, sino también y ante tddato de decisiones politicas,
economicas y sociales».

Debate general

5. El portavoz de los empleadores subray6 que elrsdet@omercio minorista era dinamico
y activo. Sin embargo, la rapidez con la que estaimganzando la tecnologia y la
globalizacién era cada vez mayor, y la presion pd@ptar formas de venta alternativas,
como el comercio electrdnico, afectaria las futuesss de crecimiento. Por lo tanto, el
desafio clave del sector era aprovechar al méxasaihergias potenciales para aumentar
la competitividad, atender mejor a los consumidgresegurar el empleo. La tecnologia
de la RFID no era una medida aislada, sino partendeofensiva tecnolégica mucho mas
amplia. Otras tecnologias a nivel de comerciosuindl las siguientes: asistentes
personales para las compras, publicidad digitakcidas inteligentes, sistemas de
autopago, pago futuro sin necesidad de contact@honseparacion entre los procesos de
escaneado y de pago, sistemas relacionados cauilmscos para el comercio minorista
multicanal, sistemas de relacion con el clientéstemas de colaboracién para mejorar los
contactos. Para adoptar con éxito estas tecnojogiasnecesario tener en cuenta cuatro
elementos. En primer lugar, era importante queltgeon de las nuevas tecnologias fuera
transparente. La «tienda futura», en la que la esapestaba probando estas nuevas
tecnologias, recibia a un gran nimero de clientas1$0 visitantes todos los dias. En
segundo lugar, era necesario considerar el faabrtidmpo. Varias tecnologias eran
incipientes, mientras que otras ya estaban utliaga o a punto de introducirse. El mayor
impacto de la RFID en los niveles de empleo norfantligar en los préoximos 12 a
15 afios; en cambio, se preveia que las innovaciemes area de pago tendrian lugar en
los proximos tres afios. Por lo tanto, el oradoidpal la Reunion que considerara los
efectos de la nueva tecnologia — y no solo de I[lDRF dentro de varios plazos de
tiempo: a corto plazo (0-4 afos), a medio plaz&q%fios) y a largo plazo (11-15 afos).
En tercer lugar, las tendencias demograficas sgiagfn en la estructura cambiante y la
disponibilidad de la fuerza de trabajo. Aunquetéagiencias podrian diferir en los paises
en desarrollo, en los paises industrializados astaduciéndose y envejeciendo cada vez
mas la fuerza de trabajo, cada vez mas diversanasiele examinar las cualificaciones de
la fuerza de trabajo, era preciso considerar asimigstos cambios demograficos al
elaborar estrategias para hacer frente a este @rnkn cuarto lugar, las tecnologias
avanzadas tendrian grandes efectos en la manorag@ato cualificada y no cualificada.
Los conocimientos en materia de Tl adquiririan cada mas importancia, lo que
constituia una presion para los trabajadores poatificados, en particular para aquellos
gue probablemente no pudieran adquirir los conasitos y cualificaciones necesarias.
Por consiguiente, la cuestién que se planteabaidrabria suficientes oportunidades de
empleo en el comercio minorista para trabajadooe® gualificados o si el desempleo
estructural de los trabajadores poco cualificaddsanaaria niveles sumamente
inaceptables. Esta cuestion exigiria que los erdples y trabajadores adoptaran medidas
comunes, al igual que los gobiernos. Desde la petisp de los empleadores, habia tres
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motivos principales de preocupacion. En primer dulps empleadores estaban dispuestos
a contribuir a la formacién profesional y en elba de los trabajadores, si los
trabajadores tenian los conocimientos basicos adesuy se mostraban dispuestos a
aumentar constantemente sus conocimientos. Loseadyres, los sindicalistas y los
representantes de los trabajadores deberian agsidarleste empefio. En segundo lugar, la
negociacion colectiva no deberia centrarse Unictenem los salarios. En el futuro, los
acuerdos en lo que respecta al salario deberian @ir torno a la empleabilidad de los
trabajadores. Era preciso entablar un dialogo oactsto y abierto antes de la aplicacion
de las nuevas tecnologias, para que éstas fueraramente beneficiosas. Por ultimo, la
adopcion de nuevas tecnologias exigia la partidpadde los trabajadores. Los
empleadores solo podrian adoptar las medidas tstiles necesarias para obtener
beneficios estables si los trabajadores participaziivamente en el proceso de cambio.
Las empresas del comercio minoristas no podriamipese pasar por alto la contribucion
de los trabajadores en los procesos laborales.

. El portavoz de los trabajadores sefiald que lagpeetisas para la aplicacién de nuevas

tecnologias del comercio minorista eran interesaptque debia reflexionarse sobre las
mismas. Las ventajas potenciales para los emplesdoconsumidores, y posiblemente
para los trabajadores, eran numerosas, pero senbesan muchas cosas. En particular,
revestian importancia para este grupo cuestionas ¢as efectos de la competitividad en
las empresas pequefias y medianas y sus trabajadoreduccion prevista de los niveles
de empleo en el comercio minorista, los efectodhaislemente desproporcionados en
ciertos grupos demograficos (como las mujeres yridsjadores con discapacidades), las
cuestiones relativas a la privacidad relacionadas la supervision y vigilancia de los
trabajadores, la necesidad de readaptacion pragsiaesarrollo de las cualificaciones, y
las cuestiones relativas a la seguridad (como teésds EI Grupo de los Trabajadores
coincidié en que la Reunion podria establecer ¢s&$ para un dialogo constructivo entre
los interlocutores sociales, con miras a abordaefectos de estas nuevas tecnologias en
los trabajadores del sector. Las conclusiones @&eimion podrian servir como marco de
referencia para futuras discusiones, por lo querdiser lo mas amplio y no limitarse a la
tecnologia de la RFID. El Grupo de los Trabajad@sseraba con interés colaborar con
los empleadores y los gobiernos en los proximos piaa alcanzar un consenso sobre este
tema tan importante.

. Un miembro trabajador del Brasil afiadié que, cesdencia, la practica de aplicar nuevas

tecnologias sin comprender sus consecuencias pdas tlas partes interesadas era
destructiva y creaba dificultades entre los emmessly los trabajadores. Asimismo, la
digitalizacion, la convergencia de las tecnologiies voz, video e informatica, y la
abundante informacién almacenada en diversas baseatos suscitaban preocupacion en
lo que respecta a la privacidad. Los sistemas tichae para supervisar los sistemas de
seguridad utilizados en los bancos podrian utdzdnoy en dia para supervisar a los
consumidores y los trabajadores. Era important®rdec que la dignidad era parte
integrante del concepto de trabajo decente.

. El representante gubernamental del Reino Unido otmeue si bien las nuevas

tecnologias, como la RFID, podrian aumentar la ywtiddad, se habia expresado
inquietud con respecto a las necesidades de fabmalei los trabajadores, y las cuestiones
relativas a la privacidad y la seguridad de losmois En su pais, se habia establecido el
Retail Innovation Group, integrado por represemsudel Gobierno, del sector, de los
sindicatos y del ambito académico, asi como unrsipiagde expertos sobre la RFID, para
estudiar el uso eficaz de la nueva tecnologiar&lar expreso su vivo interés por conocer
las medidas que otros gobiernos estaban adoptanekste dmbito.

. El representante gubernamental de Guinea desciés6 reformas institucionales,

financieras, legales y normativas llevadas a cabsuepais al objeto de crear un entorno
habilitador para el sector privado y promover etatmllo econémico y social. En la
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actualidad, el sector privado generaba el 85 mortaidel PIB, aproximadamente, y en este
sector la mayoria del empleo afectaba a miembrda familia, la aldea o el grupo étnico
de una persona. Para modernizar la economia, eesaré® que mejorara la calidad de los
trabajos, lo que exigiria mejorar asimismo las ificationes de los trabajadores a través
de la formacién, especialmente en materia de tegfelde la informacion. Se necesitaban
normas y procedimientos equitativos, politicas vastidel mercado de trabajo y la
democratizacion del empleo a los fines de comititiscriminacién y la exclusién y de
mejorar el acceso a la nueva tecnologia. Como sidel, el orador subray6 la necesidad
de mejorar la infraestructura, la politica fisdalproteccién social, la cobertura del sector
informal, la formacién y educacion de los trabajadoy el acceso a la nueva tecnologia.

10. El representante gubernamental de la Republica@a@ina de Venezuela afirmé que en la
Constitucidén de su pais se reconocia que la cigrieéidecnologia eran fundamentales para
el desarrollo econémico, social y politico. Un @i del plan nacional de su pais para la
ciencia y la tecnologia era garantizar los conamimas tecnoldgicos, para que los
trabajadores y ciudadanos pudieran adquirir lakficagiones necesarias para desempenar
nuevos trabajos. Los cambios en la tecnologia yeleempleo estaban estrechamente
relacionados.

11. El representante de Union Network International (Uékpresd su agradecimiento a la
Oficina por un informe revolucionario sobre las seruencias sociales y laborales de la
tecnologia de la RFID. Las nuevas tecnologias Abad grandes oportunidades para el
sector del comercio minorista, pero también pldrdaaserias amenazas al empleo y las
condiciones de trabajo de millones de trabajadqgtes ya estaban desfavorecidos. Era
necesario que los empleadores, sindicalistas yeguis hallaran soluciones que
establecieran un equilibrio entre los interesesn@eicos y sociales, y entre las
expectativas de los empresarios e inversores pdassidades de los trabajadores y sus
familias, asegurando al mismo tiempo un futuroesubte para el competitivo sector del
comercio minorista. La introduccion de nuevas téagias probablemente tuviera tres
grandes efectos en la vida laboral en este sdetoprimer lugar, se reducirian los niveles
de empleo en los comercios, ya que las tareas teenatizaban o se trasferian a los
consumidores. En segundo lugar, disminuiria notadéfee los niveles de empleo en los
centros de distribucibn a consecuencia del etigoetmediante la RFID, o de la
automatizacion de las funciones de almacenamieirteemtario y de los envios dirigidos
por voz. Era probable que muchos centros de disidb cerraran a consecuencia del
incremento de la eficacia y de la menor necesida@lthacenamiento. En tercer lugar,
diversas plataformas automatizadas para realizarofgeraciones comerciales en las
cadenas de distribucién conducirian a la reorgaitimay automatizacion parcial del
trabajo de busqueda de proveedores y de compnaedugcion mas importante, visible y
directa del empleo se previd en relacion con edeataneado y el sistema de autopago. Si
bien podrian entenderse las fluctuaciones en kxas de empleo con el tiempo, no era
aceptable que los trabajadores tuvieran que daficonsecuencias de la introduccion de
una tecnologia que aumenta la productividad poriorge despidos, de la disminucién de
la categoria de los trabajos o de otras medidapétdida de empleos relacionada con la
tecnologia deberia compensarse mediante la rotacidnal del personal, y no mediante
despidos. Deberia recompensarse a los trabajaasiggrgandoles la parte de los beneficios
gue les corresponde derivados del aumento de thugtividad a través de mejoras en los
salarios y las condiciones de empleo. La tecnolbgiadaba la oportunidad de abordar
cuestiones como el empleo precario, la subcontéatael uso generalizado del trabajo a
tiempo parcial y la baja remuneracion, que no e&m importantes para los trabajadores y
sus familias, sino también para todo el sectoorgtior sefialé que la introduccion de la
nueva tecnologia no deberia conducir a los desp&loe mas bien a la readaptacion
profesional y a la asignacién de nuevas funciorles &rabajadores. Las nuevas funciones
y tareas deberian ser desempefiadas por el peesds@nte, en lugar de recurrir a la
subcontratacion y, cuando sea posible, deberi@nremtarse el nUmero de trabajadores
empleados de forma permanente a tiempo compleimigxso, era preciso entablar un
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didlogo abierto sobre la integridad y la privaciddal los trabajadores a la luz de la
vigilancia y supervision electronica a las que smetia a los mismos. Por ultimo, la

introduccion de nuevas tecnologias deberia setoobge consultas, el didlogo social y la

negociacion colectiva. La UNI estaba dispuestatabtar un didlogo y a negociar con

importantes empresas comerciales con miras a alcamzacuerdo sobre la introduccién

de nuevas tecnologias. Como conclusion, el oraiddd pncarecidamente que se activara
el foro permanente para el dialogo social mundiatlesector del comercio previsto en la

resolucion, aprobado undnimemente en la reunipartiia de 1999, para que se ocupara
del seguimiento de esta reunion.

Puntos propuestos para debate

Tema 1: Los principales motores del cambio tecnoldgico

y estructural en el sector del comercio minorista y sus efectos
en el empleo. Elementos que deben integrarse en un Programa
de Trabajo Decente para el sector del comercio minorista

12. El portavoz de los empleadores sefial6 las treseteims principales en el sector del

13.

comercio minorista que estaban impulsando el cantbioprimer lugar, el consumidor
estaba cambiando, el comportamiento a la horaetguefr las compras era cada vez mas
hibrido, y las demandas eran cada vez mas indiNzddas. En segundo lugar, en vista de
la exacerbada competencia y de la guerra de lasoprea| servicio al cliente habia pasado
a segundo plano, pero se preveia que volveria @iradqportancia y que se necesitaria
mejorar la calidad del servicio de atencion alrtkepara atraer a las empresas. En tercer
lugar, los mercados saturados ofrecian pocas awmngportunidad de crecimiento, y la
consolidacion del sector conduciria a la pérdidguestos de trabajo con independencia
del cambio tecnoldgico. Los minoristas no teniara alternativa que introducir una
tecnologia avanzada en el sector para optimizaraldsnas de suministro, crear sinergias y
mejorar el servicio de atencion al cliente, aummsthdade este modo su competitividad.
Aunque no podian predecir todos los efectos deidavantecnologia en la mano de obra y
el empleo, no podian esperar, sino que debianragtuana situacién de incertidumbre.
Por lo tanto, era importante proponerse mejorati@bgo y reforzar la confianza de los
trabajadores. El cambio tecnoldgico lo experiméataren primer lugar, los minoristas
mas grandes e importantes, y luego los minorigstamtes. A corto plazo (0-4 afos), los
efectos serian en las areas de pago, ya que la &Hplicaba al nivel de las paletas. A
medio plazo (5-10 afios), la RFID se utilizaria\ehde cajas, con la llegada de basculas
inteligentes, por ejemplo. A largo plazo (11-15 9)fi@on la introduccién de la RFID a
nivel de articulos, se introducirian el pago y stameo de productos que no requieren
contacto humano. Todos estos cambios eran proemsustivos: habria tiempo para
aprender a hacer frente a los mismos y a fomeagaauticipacion de los trabajadores en la
aplicacion de las nuevas tecnologias, que pasal&nlaboratorio a los comercios
individuales y a los multicomercios, y por ultimcsactor en su conjunto.

En lo que respecta a los elementos de un Progranfaatbajo Decente, el orador sefiald
gue, en Europa Occidental, el sector del comeraimmnsta se caracterizaba por el empleo
a tiempo parcial, que representaba entre el 5079 @bor ciento de los trabajos, una fuerza
de trabajo fundamentalmente femenina y una fueeziabbajo cada vez méas envejecida.
Era importante mantener la empleabilidad de estezéude trabajo tanto en términos de
salud como de readaptacion profesional. En su pEmania, la fuerza de trabajo estaba
relativamente cualificada, gracias a una amplisn&mion profesional que establecia las
bases de la empleabilidad. Su empresa ofrecia ondmdion y exportaba su sistema de
formacion a otros paises, ya que redundaba enibiende la empresa contar con un
personal competente, lo que resultaria aun masrienge en el futuro. Este énfasis en la
formacion y la readaptacion profesional podriarsgacomo ejemplo de buena practica.
Aunque todavia era demasiado pronto para cuamtifecgrobable disminucion de la
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demanda de mano de obra poco cualificada o noficadl, los empleadores estaban
preocupados por la dificil situacién de los trabajas no cualificados a los que no podrian
impartir formacion, y reconocian que el apoyo dedmmdicatos y de los gobiernos seria
esencial para hacer frente a su situacion.

14. Con respecto a los efectos cualitativos del camelgioologico, el objetivo era transformar los
beneficios derivados del aumento de la eficaciaremejor servicio de atencion al cliente.
La introduccién de sistemas tecnoldgicos avanzadospodria tener lugar sin la
coordinacidn, la supervision y el control llevadosabo por un personal cualificado. Habria
menos empleo, pero los trabajos exigirian defaitiente mas cualificaciones. Las nuevas
tecnologias también se traducirian en la necesidambntar con unas mejores competencias
sociales. La formacion de los trabajadores se argtmas en potenciar las competencias
sociales que conducirian a aumentar la satisfagcianfidelidad de los consumidores. En
resumen, los trabajadores tendrian que trabajé&rumcuso de la nueva tecnologia, por lo
gue necesitarian tener una cierta aptitud tecreddgara poder seguir desempefiando sus
funciones. En el ambito de la logistica, la nue@ologia como «envio por voz», podria
crear oportunidades de trabajo para los trabajadmme pocos conocimientos, pero también
habria trabajos muy especializados que requerati@ervisar procesos complejos, lo que
exigiria mas conocimientos sobre los procesos tedaologia de la informaciéon. En el
ambito de la administracion, se reducirian muchiasats sencillas y repetitivas. En el &mbito
de las ventas, se esperaria que los trabajadovesatu mas conocimientos sobre los
productos, y que fueran flexibles al mismo tiempcapaces de trabajar en diferentes areas
de productos. Por lo general, los trabajadores ridgbeestar dispuestos a adquirir
constantemente nuevas competencias. Los conocimiestbre la tecnologia de la
informacion serian un requisito fundamental pararepleo. Como conclusion, el orador
sefiald que si bien sus observaciones se habiamad®rén el comercio minorista, estas
mismas tendencias eran manifiestas en el conjehtgedtor comercio.

15. El portavoz de los trabajadores dijo que las tecidsnen el empleo derivadas de los
efectos del cambio tecnoldgico se habian obsergainte mas de 25 afios. Sin embargo,
otros factores determinaban la competitividad deelmpresas. Algunas empresas, como
Wal-Mart, preferian competir partiendo de salaf@gos y de pocos beneficios, para
vender mas barato que las cadenas sindicadas. @€uaadcomercios establecidos
empezaron a seguir las mismas préacticas, se amfpena la dificultad de mantener una
fuerza de trabajo estable. No todas las empreaasenscientes de la proteccion social de
sus trabajadores. La RFID ofrecia una ventaja ctitivee pero la cuestion que deberia
plantearse era si la RFID podia mejorar la calideldempleo. El orador apreciaba el alto
grado de responsabilidad social que mostraban @sggampleadores, pero lo comparaba
con la mentalidad comun en otros empleadores, gaienes unos salarios bajos y la
elevada rotacion de una fuerza de trabajo «deskechaltan simplemente una ventaja a la
hora de fijar los precios. Era necesario establpuatos de referencia para préacticas de
empleo socialmente responsables.

16. El miembro trabajador de Francia proporcioné algudaas extraidas del trabajo realizado
por el grupo de trabajo a nivel europeo, que seiah&stablecido para supervisar
experiencias con los cambios tecnol6gicos en ebsetel comercio minorista en los
ultimos afios. Las operaciones de autopago se hiamitactualmente al 20 por ciento o
menos de las cajas destinadas a las operacioragajego, por lo que hasta ahora no se
habia observado ningun efecto negativo. Sin embargste sistema afectaba a una mayor
proporcion de cajas de cobro, podria haber efewgativos en el empleo, por lo que seria
necesario entablar un didlogo sobre la tasa dematiacion. Era necesaria la
transparencia en lo que respecta a las consecsedeida introduccion de la nueva
tecnologia. Por lo general, se observaba que eéraige puestos de trabajo que exigian
grandes cualificaciones estaba incrementandose ey sgumantenian algunos trabajos
destinados a trabajadores poco cualificados, paemuchos trabajos de nivel medio
estaban desapareciendo. Sin embargo, el macroaam@igra Util a la hora de identificar
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17.

18.

19.

los efectos especificos en el empleo. Lo que sesitaba era un analisis detallado, funciéon
por funcion, al objeto de determinar las medidas padian adoptarse para orientar el
proceso de cambio hacia la mejora de las cualiicas y el contenido del trabajo. El
orador sefalo, por ejemplo, que si bien la introdut del sistema de autopago habia
reducido la carga de trabajo fisica de los cajeswgension psicolégica habia aumentado.
Los cajeros que se ocupaban de las estacionestopago se enfrentaban a muchos
clientes frustrados o insatisfechos, por lo quepraporcién de un cajero por cuatro
estaciones de autopago muchas veces era demasjaddcb funcién del tipo de cliente,
una proporcion de uno o dos podria ser apropiasimigmo, el significado del servicio de
atencion al cliente diferia en las diversas ramescdmercio minorista. En el sector de
distribucion de los alimentos, la mayoria de logstmidores conocian los alimentos que
guerian comprar, mientras que cuando se tratabaraductos electrénicos muchos
necesitaban asesoramiento del personal de venshaS hablado mucho de la
productividad y la rentabilidad de las empresas) p&s trabajadores consideran que los
beneficios deberian repartirse con la fuerza dmjoabajo la forma de un incremento del
salario, la reduccién de las condiciones precaride la subcontratacidn, el aumento del
empleo a tiempo completo, y la conclusién acuerwos respecto al incremento de las
competencias y cualificaciones de los trabajaddr@s.mujeres no deberian concentrarse
en los trabajos que exigian menos cualificacioBegln estudios realizados en Francia, la
mayoria de los cajeros estaban excesivamente icadbf para los trabajos que
desempefiaban, ya que, en su mayor parte, hab&adousl menos dos afios de educacion
terciaria tras el bachillerato. El didlogo socialaynegociacion de acuerdos colectivos
ofrecian la posibilidad de hallar soluciones pagiy realistas a los problemas especificos
que surgirian con la introduccion de la nueva tlgia. Era preciso entablar debates
intensos sobre funciones y trabajos especificanbye las posibilidades que se ofrecian
para el desarrollo profesional y la promocion.

La miembro gubernamental de Alemania indicO quevista de que un porcentaje tan
elevado de mujeres trabajaba en el sector del ciominorista, tanto la RFID como otras
tecnologias representaban una amenaza para el cerfgiieenino. Destacé que se
necesitaban trabajadores cualificados para optirtegabeneficios y que los salarios de los
trabajadores deberian reflejar su importancia éxitd de la empresa.

El miembro trabajador de Irflanda dijo que unas dearempresas que generaban jugosos
beneficios lideraban la situacion en el comercinarista. Se necesitaba que los
trabajadores agregaran mayor valor a los produéndas consultas a los trabajadores
acerca de la nueva tecnologia se les deberia iafoaoerca de todas sus consecuencias,
antes de que ésta se implantara. Revestian gramtanpia a este respecto la formacion y
el perfeccionamiento profesionales, particularmesneel caso de las trabajadoras. Era
necesario promover la seguridad en el empleo, wurdratos garantizados y una
remuneracion justa. Se deberian realizar esfugra@sreducir el estrés laboral y mejorar
la seguridad y la salud en el trabajo, especialenentel caso del personal que trabajaba
aislado o en turnos de veinticuatro horas. Eragagteque se compartieran los beneficios
derivados de una mayor productividad. Unas tasadeateficio elevadas no debian
obtenerse a expensas de trabajadores que recigjes $alarios. La meta que deberia
fijarse el sector del comercio minorista deberiantégr a que el sector empezara a
considerarse como un lugar donde hacer carreracpmo una fuente de trabajo precario
gue no exige mayores cualificaciones.

El representante gubernamental de Espafa sefalfagjumnsecuencias sociales de la
introduccion de las tecnhologias avanzadas en ekmonminorista afectaria tanto a los
trabajadores como a los consumidores. Aunque #idiad del cliente y su satisfaccion
contribuian a la viabilidad econdmica de la emprpsesistia la cuestion de determinar si
los trabajadores compartirian los beneficios obtmniy si ello se traduciria en mejores
salarios y mejores condiciones de trabajo, 0 sigboontrario, tendrian que trabajar mas
horas, en régimen de turnos y en situacion de megtés. Aunque el objetivo de la
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innovacién tecnoldgica apuntaba a mejorar la cdltavida de las personas, se observaba
gue la introduccion de la nueva tecnologia conbavana disminuciéon del empleo en la
medida en que empresas ya bien establecidas estxhanendo su personal. La creacion
de nuevas empresas podria ser una solucién parawmpentara el nimero de nuevos
puestos de trabajo. La provision de oportunidadeseducacion y de formacion
permanentes que permita satisfacer las exigeneiasagnbio tecnolégico constituia un
desafio. El didlogo social y una amplia difusiénlaléabor de la OIT podrian contribuir a
una mayor sensibilizacion de los interlocutoredades acerca de las consecuencias y la
magnitud del cambio tecnoldgico.

20. El representante gubernamental de Chile refrendficlwo por el representante de Espafia
acerca de que soOlo mediante la creacion de nuevpiesas se conseguiria crear nuevos
puestos de trabajo. Afadié que para las econonggsiefas, el elevado grado de
concentracion observado en el sector del comeritioriata constituia uno de los desafios
del futuro.

21. El representante gubernamental del Reino Unidacéndjue en su pais el mercado de
trabajo era dindmico y las tasas de empleo eras.dfl aumento de la competencia
derivado de la globalizacion, el gran interés guiste en obtener rapido acceso a la
informacion y la necesidad de aumentar la prodigetdy son factores que impulsan el
cambio tecnoldgico que estad transformando el sedilr comercio minorista. La
ciudadania estaba preparada para hacer frentenhlicaecnoldgico y solia cambiar de
trabajo a medida que la industria manufacturertirgdia y se expandia el sector servicios.
Su Gobierno favorecia la desreglamentacién y dbengh didlogo social, que consideraba
como una de las mejores vias de seguir avanzan@md® los interlocutores sociales no
conseguian ponerse de acuerdo sobre una cuestiGBpbéerno estaba dispuesto a
introducir codigos de conducta, recurriendo, eimaltinstancia, a la reglamentacion. El
Reino Unido promueve politicas activas de mercagtrabajo destinadas a recompensar
debidamente el trabajo. En su pais se habia eraidmiel salario minimo nacional, sujeto
a revision periddica, salario que los empleadostaban obligados a pagar.

22. El portavoz de los empleadores recordd a los asesteque las empresas privadas eran
establecimientos que tenian la obligacion de asegur rendimiento a las inversiones de
los accionistas. En el sector del comercio minaridtcosto del factor trabajo representaba
el 70 por ciento de los costos de operacion. Blajradecente y la buena marcha de los
negocios no tenian por qué ir separados. En wnecgn de competencia exacerbada unos
trabajadores competentes y motivados eran elemantgsmportantes para el éxito de la
empresa. Los trabajadores necesitaban una buemadion, un trato adecuado y unas
remuneraciones justas. Si las empresas no congsesplinadelante no habria puestos de
trabajo para nadie, de modo que los interlocutemsales debian entender lo que
entrafiaba operar en un entorno tan competitivo aelnemtorno en que estaban inmersas,
y apoyarlas en sus esfuerzos por seguir sienddesiaBra preciso que la accion de las
empresas fueran lo mas transparente posible, péia tener en cuenta que se hallaban en
una situacion con muchos imponderables y que enundo en perpetuo y rapido cambio
nada estaba garantizado. Las tendencias demostsaib@ambargo, que las cualificaciones
eran un factor clave para el éxito y que a lasgegtes en juego les cabia desempefiar un
papel en este ambito. A los gobiernos les incumpldgorcionar una educacion basica de
calidad. Los empleadores deberian proporcionar doidn profesional. Los sindicatos
ocuparse de la readaptacion profesional y de ldeaitidad. Por ultimo, cabia sefialar
gue las nuevas tecnologias no debian considerais@miente como una amenaza para el
empleo puesto que habian llegado a ser un requig#tico del empleo futuro en el sector
del comercio minorista. Cada parte deberia contrioelevar las cualificaciones de los
trabajadores con vistas a promover su empleabilidad

23. El miembro empleador de Canada sefial6 que habiadgtiaguir entre los rasgos
fundamentales del sector del comercio minorista @ parte y la introduccion de las
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24,

nuevas tecnologias por la otra. El sector se aaiagba por un predominio del trabajo a
tiempo parcial, bajos salarios, cambios acelergdos mercado de trabajo muy dinamico.
No era ilimitada la capacidad de la nueva tecnalg@gira cambiar dichas caracteristicas.
Existian limites en cuanto al modo en que la texgial podia modificar estos factores. La
clave radicaba en que los interlocutores sociatesnmaran, en el lugar de trabajo, las
consecuencias del cambio tecnolégico.

El portavoz de los trabajadores subrayd0 que eraoriamte tener en cuenta las
preocupaciones y los puntos de vista de los trdbega al dar forma al entorno, antes de que
las consecuencias negativas del cambio tecnol&gitucieran presentes. En lo que respecta
a los costos salariales, pese a que la tendentiGalia que los puestos de trabajo exigirian
mayores cualificaciones, no era seguro que se gragagjores salarios a los trabajadores, en
particular en un contexto de despidos generalizddeshecho, era previsible que se vieran
obligados a aceptar trabajos menos remuneradosinip@tante crear un marco para el
debate porgue sdélo un didlogo entablado con ariti a los cambios podia evitar la
espiral descendente que muchos pronosticaban. &aa discutir acerca de los efectos del
cambio tecnoldgico antes de que éste ocurrieraegsgués de ocurrido.

Tema 2: Equilibrio entre la flexibilidad de la empresa

y la seguridad laboral y la empleabilidad de los trabajadores
en el contexto de las tecnologias avanzadas en el sector

del comercio minorista. Colaboracion entre empleadores

y trabajadores para apoyar las innovaciones tecnoldgicas
mutuamente beneficiosas en el sector del comercio minorista

25.

26.

El portavoz de los empleadores resumié la posteraswl Grupo sobre las recientes
tendencias tecnoldgicas y en el empleo, y sobrenkdidas que podrian adoptarse para
responder a estos cambios. Los cambios tecnholggioo®m la introduccién y la utilizacion
de teléfonos moviles e Internet, cuyos efectos ihas alla del &mbito del lugar de trabajo,
eran inevitables y necesarios para hacer frerds ddsafios econdmicos. La globalizacion
de los mercados en el comercio minorista aumensabampetencia, o que se traducia en
la pérdida de puestos de trabajo, pero dicha perded debia fundamentalmente a la
saturacion del mercado en zonas desarrolladasuteany no a la introduccién de nuevas
tecnologias. La utilizacion de nuevas tecnologfasla& Unica opcion para seguir siendo
productivos y competitivos. Las tendencias demdgmaftambién definian los eventos
recientes que habian tenido lugar recientementel esector: la poblacién en edad de
trabajar estaba disminuyendo y los clientes estahaejeciendo, por lo que la produccién
y el comercio minorista tenian que adaptarse atesidencia. Las nuevas tecnologias
tenian efectos en el contenido del trabajo y, pwmrsiguiente, en el empleo, ya que
transformaban los trabajos existentes en trabajas oualificados que exigian mas
cualificaciones a los trabajadores.

Cdémo hacer frente a estos cambios competitivoeptégicos y demogréficos, incluida la
combinacion de cualificaciones exigida para el ogs#io de los trabajos, y la exigida a
los trabajadores muy cualificados y poco cualifcgdse ha convertido en un importante
desafio para los directores de las empresas. Lpeatentia para obtener a trabajadores
cualificados ya era una realidad en el lugar deajm incluido el comercio minorista, y los
directores de las empresas tenian que velar por sgge trabajadores fueran mas
cualificados, ofreciéndoles, para ello, la oporadi de recibir formacion profesional
adecuada que redundaria asimismo en beneficio dertipios trabajadores; se citaron
ejemplos del enfoque de esta empresa. Los tralvemdebian tomar conciencia de que
ellos mismos se beneficiarian si mantuvieran suleabpidad mediante la adquisicion de
nuevas cualificaciones a través de la formaciénddsafio de los directores de empresa
incluia asimismo ayudar a los trabajadores a mantsa empleabilidad a largo plazo,
formandoles a medida que cambian los requisitomateria de cualificaciones. A tales
fines, los empleadores y los trabajadores debetédoorar estrategias comunes para que su
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empresa siguiera siendo competitiva. Dado que da gnayoria de los futuros trabajos
estarian relacionados de algin modo con los disgmssitecnolégicos, la empleabilidad
futura exigiria mas conocimientos en materia dedegia de la informacion (Tl) con
consecuencias en la formacion escolar. Sin embagjo,no seria suficiente en el sector
del comercio minorista, que exigia que una gramepdel trabajo estuviera orientada al
consumidor, por lo que la capacidad de los tralbagsdde gestionar debidamente el
servicio de atencion al cliente también seria e@aknel objetivo de la introduccion de
nuevas tecnologias en el comercio minorista erairsemejor a los clientes, y los
empleadores se esforzaban cada vez mas por reorisud ahorros generados por la
tecnologia hacia la satisfaccion de las necesiddde®s clientes. Las ventajas de las
tiendas tradicionales en comparacion con el comengiorista basado en Internet residian
precisamente en su capacidad de atender fisicaradateclientes. Por lo tanto, lograr la
total satisfaccion de estos ultimos era un desdéiee tanto para los empleadores como
para los trabajadores. En el pasado, las estrated@ competitividad basadas
fundamentalmente en la fijacibn de precios tamlpédian acabar arruinando a los
comercios, por lo que el entorno competitivo qupema en la actualidad se ha orientado
hacia la satisfaccion del cliente; de ahi que ss@esario que los trabajadores estén
orientados hacia los mismos.

27. Estas preocupaciones planteaban una serie de psguiundamentalmente, cémo
deberiamos hacer frente a estos cambios y manteieados a los trabajadores para que
participen en el proceso de cambio. El aumentcsdigrio era un factor de motivacién,
pero no el Unico. Los empleadores creian que leectasidia en fomentar la activa
participacion de los trabajadores en el desafiguotm de mejorar el servicio de atencion
al cliente en el comercio minorista; los empleaslare podian permitirse malgastar este
recurso potencial. Por lo tanto, los empleadordssytrabajadores deben entablar un
dialogo sobre los cambios que afectarian a lossiéos en materia de cualificaciones y al
empleo. Los empleadores del sector deben intesesamscontribuir a aumentar las
competencias de su fuerza de trabajo, mientragogueabajadores deben tener una serie
de cualificaciones que sirvan de base sobre lasagogar la formacion ulterior, y la
voluntad de recibirla en su propio beneficio y edesla empresa, ya que éste es el Unico
modo de asegurar la empleabilidad a largo plazo.

28. El portavoz de los trabajadores subray6 que lasemuencias a largo plazo de la nueva
tecnologia, incluida la RFID, seguian sin conocepseo que ahora era el momento de
abordar las cuestiones clave. Se prestaba excasdr&ion a los debates sobre los
trabajadores y las empresas en detrimento de tegcoencias generales de orden social y
economico de los cambios tecnoldgicos. La utili@acde la RFID en las empresas
medianas y pequeias (PYME) no era tan important® @n las grandes empresas, pero
debian sopesarse las consecuencias de introdacgldgias nuevas en las primeras, y en
la sociedad en general. Esta misma relacion seadyplia los paises en desarrollo versus
los paises desarrollados, en los que el ritmo al®mb@ tecnoldgico era mas acelerado. La
RFID tardaria algunos afios en extenderse a loegpaias pobres, pero debian evaluarse
los efectos potenciales, y la OIT estaba bien d#tymara llevar a cabo dichas evaluaciones.
Asimismo, en el informe de la OIT a la reunién séadaba que los puestos de trabajo
habian ido disminuyendo en los paises desarrolladomnsecuencia de la subcontratacion.
Los trabajos a los que se accedia inicialmentel eseaor del comercio minorista eran
actualmente de poca calidad y mal pagados, comaguesexistian en muchos centros
comerciales de Norteamérica, tendencia que se awmaapor la aceleracion del cambio
tecnoldgico. Los gobiernos deben evaluar dichadetgtias mas alla de la esfera de las
grandes empresas del comercio minorista y con mactedacion.

29. El Grupo de los Trabajadores acogi6 con agradofeki que los empleadores ponian en
la formacion y la readaptacion profesionales. Lrmpleadores responsables debian asumir
dichas responsabilidades para contrarrestar laimisnn del empleo, porque redundaba
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30.

31.

32.

33.

en su propio beneficio. Los principios que debiplicarse en las decisiones sobre el
empleo y la formacién a nivel de la empresa indilda siguientes:

— asignar a los trabajadores actuales cargos nyegissintos, en lugar de recurrir a la
subcontratacion, incluidas nuevas practicas corr@lehlacenaje nocturno»: contratar
a empresas externas para reaprovisionar los estatdatos de comercio minorista;

— aplicar nuevas tecnologias para incrementar ¢gqocion de empleo regular y a
tiempo completo, en lugar de aumentar el empleoapie y a tiempo parcial como
sucedia, por ejemplo, en algunos establecimientocainercio minorista de los
Estados Unidos en los que los trabajadores sdiajabban quince horas a la semana y
se veian obligados a desempefiar otro trabajo gdigrarcial, lo que creaba méas
conflictos laborales y familiares, y

— utilizar el cambio tecnolégico para mejorar legwédad y salud en el trabajo,
prestando atencion a las preocupaciones ergonosnieaiiciendo el estrés mental.

En el proceso, los empleadores no debian olvidacdadiciones de los trabajadores de
grandes centros de distribucion que también seedban por la introduccion de nuevas
tecnologias.

Subray6 la importancia que revestia la colaboracditre los empleadores y los

trabajadores con respecto a estas cuestiones, sgft@d que muchos empleadores
rechazaban radicalmente los sindicatos. Los empteadon sentido comun entendian que
los sindicatos eran la voz eficaz de los trabag&loy citdé una huelga reciente en los
Estados Unidos como ejemplo de apoyo de los cowlewes a los trabajadores que

ejercian sus derechos de libertad de asociaciodiaklgo social en diversos niveles era
importante, pero en el plano de la empresa, lacqu&aba era la negociacion colectiva, por
lo que los empleadores tenian que tratar con holcsitos.

El miembro empleador del Japon sefialé que la indudel comercio al por menor
también se enfrentaba a una fuerte competenciadaedbila saturacion excesiva del
mercado japonés (el mercado se veia especialmieatado por el envejecimiento gradual
de la poblacion, la cada vez mas baja tasa dedata) la disminucion de la poblacién).
Las estadisticas elaboradas por la Asociacion dades Almacenes del Japdén sobre el
volumen de negocios total de sus miembros, la Sopede los almacenes y el empleo
mostraban que 1991 fue el mejor afio para las vabessle entonces las ventas no habian
dejado de disminuir, a pesar de haber aumentadoperficie total de venta. El numero
total de empleados habia experimentado un desegr@dogo, mientras que el nimero de
dias de apertura de los almacenes habia aumeR@dolograr una mayor competitividad
en estas dificilisimas condiciones, los grandes aeémes procedieron a una
reestructuracion a fin de mejorar sus operaciarezgrandose para ello en la obtencién de
un mayor grado de satisfaccion de los clientes. dropleados habian desempefiado una
importante funcion a dicho efecto. Ademas, la Aacidn de Grandes Almacenes, su
empresa y su sindicato habian emprendido inicistbemjuntas para introducir «cursos de
aptitud optativos para el personal de ventas pmfebk> a fin de mejorar los
conocimientos de los empleados en el campo de héavéi bien su empresa habia
introducido la RFID, en la actualidad ésta se eduatrsobre todo en la gestion de los
inventarios, mas que en las operaciones de cajasdalmacenes u otras operaciones
comerciales. Ahora bien, ello habia reducido ehtie de espera de los consumidores y
habia contribuido a crear una atmésfera de comp@adistendida, ya que el personal de
ventas podia concentrarse en ofrecer serviciosperdenalizados, lo que era fundamental
para la satisfaccion de los clientes.

El miembro trabajador de Espafia apoy6 la opiniotodeempleadores acerca de que el
cambio tecnoldgico y la productividad no podriaavéirse a cabo sin trabajadores
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debidamente formados. Asimismo, se precisaban cordiciones de trabajo decentes y
los derechos de los trabajadores debian respetaséabajadores aceptaban la necesidad
de nuevas tecnologias, pero la flexibilidad erught de trabajo debia equilibrarse con la
seguridad del empleo. Cuando se negociaban eststiones aumentaba la eficacia
econdémica. En el informe de la OIT se sefalabalgqueérdida de puestos de trabajo
ocasionada por la introduccién de nuevas tecndog@@ia evitarse, ya que podrian
desaparecer algunos puestos de trabajo, pero ntroda seguridad del empleo en
términos concretos significaba suficientes horasra®ajo, un horario bien estudiado que
permitiera a los trabajadores organizar sus vidasys salarios adecuados, y la
presentacion de un preaviso mucho antes de laditoddn de nuevas tecnologias (los
tres dias de preaviso anteriores a la introducaciteh autoescaneo en un gran
establecimiento de comercio minorista espafiol ao suficientes). Los sindicatos querian
prever el futuro conjuntamente con los empleadgresntablar un debate sobre la
introduccion de tecnologias nuevas. Esto ayudarévitar conflictos y redundaria en
beneficio de todos.

34. El miembro trabajador de la Argentina se refiridaa inquietudes que en materia de
politica social suscitaba el cambio tecnoldgica;uell al afectar el empleo de las personas
afectaba también a la comunidad. En vista de edlbiach considerarse sus efectos e
informarse de ellos a las personas cuyas vidasr&mvafectadas. Los trabajadores estaban
preparados para examinar estas cuestiones comfaeazlores y los gobiernos. Mas aun
teniendo en cuenta que aunque ya se conocian miielestas cuestiones cabia esperar un
periodo de incertidumbre antes de que se deteclasaefectos de la utilizacion de las
nuevas tecnologias. La mayor productividad derivdelacambio tecnoldgico y la mayor
competencia creaban problemas y generaban costog@ra los consumidores como para
los trabajadores; cabia considerar que estos @tierosu doble calidad de consumidores y
de trabajadores pagaban un doble precio a estectesgEra necesario considerar las
consecuencias sociales y economicas del cambioamtedel didlogo. Por ejemplo, la
globalizacién del comercio se habia traducido emeqntre un 40 y un 50 por ciento de las
empresas operaban ahora fuera de sus fronteramales. En cambio, los trabajadores no
gozaban de esa movilidad ni tenian poder para regd@t hecho de que los trabajadores
pudieran hacer oir su voz con respecto a estosstanteaves del dialogo social deberia
considerarse no tan solo por su efecto armonizdeldas relaciones con los empleadores
sino como un instrumento de colaboracion para raejas condiciones y alcanzar buenos
resultados en beneficio de todos, teniendo en aukst diversas realidades sociales y
econdémicas. La negociacion colectiva constitufaiaa mas concreta de dialogo social y
exigia un gran esfuerzo de todas las partes pasegair el éxito buscado.

35. El representante gubernamental del Canada llaméteacion sobre la diversidad de
papeles que podian desempefiar los gobiernos adadkroconseguir un equilibrio entre
flexibilidad y seguridad laboral al aplicarse lasrtologias de vanguardia en el comercio
minorista. El punto de partida era el establecitoiede un buen sistema de educacion
basica que permitiera cultivar el conocimiento y kabilidades que deben ponerse en
accion cuando se utilice la nueva tecnologia. [pkepde los gobiernos podria abarcar: la
inversion directa en formacion profesional; un ap@ aprendizaje permanente; la
facilitacion de la negociacion colectiva y, en dimgepaises en que no se haya avanzado
mucho en este ambito, como Norteameérica, faciitade mecanismos alternativos de
dialogo social; la aplicacion de politicas de ausstructural, incluida la introduccién del
requisito de anuncio de la terminacion de la rélacde trabajo y la provision de
informacion sobre las oportunidades de empleo, celemmentos de intervencion activa en
el mercado de trabajo. Los gobiernos también podejarcer una influencia a través de
medidas de orden fiscal y la concesion de incestiyosubsidios, y mediante la
promulgacion de leyes sobre derechos humanos, atjeid el empleo y proteccion de la
vida privada. Pese a la amplitud de la gama devimteiones posibles, los gobiernos hasta
la fecha se habian autolimitado, descansando eentipdeadores, y en los trabajadores y
sus representantes, en espera de que éstos codab@ara encontrar soluciones que
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37.
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39.

redundaran en beneficio de todos. La capacidadsdgdbiernos diferia de un pais a otro,
segun el nivel socioecondmico del pais, por lolgaeonclusiones y las recomendaciones
de esta Reunion deberian reflejar la diversidasterespecto.

El representante del Gobierno de Argelia explicé e su pais, como en la mayoria de las
economias en desarrollo, el sector del comercioomsita todavia no estaba muy
desarrollado y, por consiguiente, no pensaba quetrdaduccion de las tecnologias mas
modernas en el comercio minorista fuese a tenerdgerepercusiones a corto o0 medio
plazo. Sin embargo, expresé temor e inquietud a®rcbnsecuencias que podria tener la
introduccion de la RFID en el empleo y la actividggabnomica de los sectores activos en
las fases iniciales del proceso de producciéon yorapion de productos alimenticios y
manufactureros. También era importante que se @maoc las vias y medios que
adoptarian las grandes empresas internacionaléstdéucion (comercio minorista) para
lograr que esos productores y exportadores losagleslhirieran a la nueva tecnologia asi
como la ayuda que les podrian aportar en cuanto a:

— asistencia técnica para la aplicacion de la RFID;
— formacion, perfeccionamiento y readaptacion derkisajadores.

El representante gubernamental del Reino Unido aije la cifra sin precedentes que
registraba el empleo en su pais se debia prinogpaéral sector del comercio minorista.
Su Gobierno estaba empefiado en aplicar politicemicas de mercado de trabajo que
abarcaban los siguientes aspectos: un salario miamkecuado; condiciones de trabajo
seguras y saludables gracias a la actuacion deotaisidbn de Salud y Seguridad,
facilitacion del ingreso y del reingreso al mercaldotrabajo, por ejemplo a través de la
provision de mejores servicios de cuidado infangil,estrategias de formacién y
perfeccionamiento profesionales con la participadé@ los empleadores encaminada a
lograr que los trabajadores lleguen a tener ell migeformacion apropiado que requieren
las condiciones actuales del mercado laboral. #r@ial que encerraba la introduccion de
la identificacion por radiofrecuencia era enormel@mue respecta a la logistica de la
cadena de suministro, el seguimiento y la segurigalds materiales de transporte, aunque
cabia sefalar que también podia utilizarse parairsggdeterminar el perfil de los
trabajadores y que podia tener efectos negativiedzade los radicales cambios en la
organizacién del trabajo que impulsaba. La Comisturopea, que realiza intensas
consultas al publico respecto de la tecnologiaeetificacién por radiofrecuencia, preveia
publicar a fines de 2006 un texto sobre la maté@aReunion deberia prestar especial
atencion a procedimientos que permitan aunar exfagrara facilitar la adopcion juiciosa
y proporcionada y la puesta en practica de tecfadagyanzadas en el comercio minorista.

El representante gubernamental de la Federacidtudm se refirio a la importancia que

revestia el didlogo y la comunicacién, en apoytodexpresado por el miembro trabajador
de Espafia. En su pais la introduccion de las nudgasologias se abordaba

principalmente mediante la negociacion colectival Widlogo social en las comisiones

gubernamentales en las que participaban los emplead los sindicatos. ElI comercio

minorista, fundamentalmente en las grandes empuoedasector, estaba considerando su
introduccion y calibrando sus efectos en cuant fesstalidad, la inspeccion del trabajo y
el empleo de los trabajadores migrantes. Al Gobiele incumbia asegurar que la

introduccion de las nuevas tecnologias se abomlanas convenios colectivos o en las
comisiones estatales.

El miembro empleador del Libano indic6 que los emagbres y los trabajadores
compartian la meta comun de avanzar en pos de ayer empleabilidad y productividad,

de la generacion de mayores beneficios, mejoresicgaly un mayor rendimiento de la
inversion de los accionistas. A estos efectos, pemesarios el dialogo y la comunicacion
gue permitian a los empleadores y a los trabajadoomsiderarse como socios que
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perseguian una misma meta de hacer avanzar lasmei@m nacionales y por esta via
generar prosperidad en un marco en que todos servieeneficiados. Una respuesta
apropiada consistia en que los empleadores impantitormacion a sus trabajadores de
todas las categorias, en particular a los mendgadbs, promoviendo asi la capacidad de
conservar el empleo y de mejorar el entorno labagaiovechando el proceso para evitar
fendmenos como el dumping social.

40. El miembro empleador del Canada se refirid al papatral que le cabia desempefiar al
consumidor en su calidad de parte en esta cuedtiggr, en Gltimo término, el que decide
respecto del éxito o el fracaso de una empresaaibio tecnologico ayudaba a las
empresas a conservar la fidelidad del cliente. leainin tenia ante si el desafio de
identificar los modos que permitirian que la adeiptaa la tecnologia se consiguiese con
rapidez y sin contratiempos, y de un modo que tasuhceptable para los consumidores.

41. El portavoz de los empleadores indic6 que las devatasas de desempleo en las
economias desarrolladas tenian su origen en ladpédel puesto de trabajo y la escasa
empleabilidad de los trabajadores, que era la iGmestave que debia discutirse en la
Reunion. Los empleadores se consideraban respessatl# prestar ayuda a sus
trabajadores para que conservasen su empleabiidemipara ello necesitaban el apoyo de
los gobiernos y de los representantes de los adbags. La Reunion debia prestar una
atencion particular a los trabajadores con esa@asdsicaciones, ya que las cualificaciones
y la formacién eran claves para conservar la erbpiéad. Ademas, la Reunién deberia
ocuparse no soélo de la tecnologia de identificagion radiofrecuencia sino de toda la
gama de innovaciones tecnoldgicas que se introd@ciael sector del comercio minorista,
y reconocer que era necesario que los trabajadoress representantes participaran
activamente en la toma de decisiones a este respestrtando este debate en el marco
del Programa de Trabajo Decente. Los empleadoitimabsn que la formacion y la
readaptacion profesionales, asi como la formacioeldugar de trabajo permitian a los
trabajadores hacer frente a la introduccion denlemvas tecnologias y la sostenian, asi
como sostenian el didlogo con los gobiernos y épsesentantes de los trabajadores en
aras de un aumento de la empleabilidad.

42. El miembro gubernamental de Francia dijo que a wsi¢habajadores les preocupaba la
seguridad laboral y que, tal como se consignabaeleinforme de la Oficina, la
introduccion de nuevas tecnologias podria tradei@rs pérdida de puestos de trabajo. A
partir de lo expresado por algunos oradores pagegjarirse que tal pérdida no tendria
lugar como resultado de una mayor movilidad deidazfa de trabajo y de ciertos cambios
demogréficos. No obstante, cabia sefialar que empassl la movilidad laboral era
considerable en las principales zonas urbanas @eromucho menor en los pueblos
pequefios. Por lo tanto era esencial que, como estwpwal cambio, se centrasen los
esfuerzos en la reclasificacién interna, en las reggs, en lugar de recurrir a la
subcontratacion o a la contratacion de personakxaérior de la empresa. A los
trabajadores también les inquietaba el abuso ol la utilizacion de las nuevas
tecnologias, entre ellas, la video vigilancia. Aspecto citdé el caso llevado ante los
tribunales en su pais, a raiz de una denuncia ataiporque esta tecnologia se habia
introducido sin consultar con el comité de empr&s® tipo de practicas aumentaba la
resistencia al cambio. Por lo tanto, era esendial Igs derechos de las personas y los
derechos sindicales se respetasen y, a travési@ebal social y de la negociacién
colectiva, se determinasen el ritmo del cambio,csusecuencias y la descripcion de las
funciones laborales. Respecto de la asignacioreclgsos a la formacion, era importante
reconocer gque ciertos puestos de trabajo eran iispsecal comercio minorista. Cabia
también tener en cuenta los efectos de las nuegaselbgias en la seguridad y la salud en
el trabajo, asi como en las condiciones de trabajo particular reconocer que una
disminucion de la carga fisica de trabajo podiaeimentar el estrés laboral, en especial si
se carecia de una formacion adecuada.
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43.

El portavoz de los trabajadores acogié con beniéplies declaraciones de los miembros
gubernamentales y de los miembros empleadores gur@sea la Reunion que los
trabajadores estaban muy bien dispuestos paraocataton ellos.

Tema 3: Dialogo social y relaciones laborales armoniosas
para el crecimiento de la productividad a largo plazo

y unas mejores condiciones de empleo. Formacion

y adquisicion de competencias: el papel de los gobiernos,
los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones.
Accién futura de la OIT

44,

45.

46.

El portavoz de los empleadores sefial6 la atenabregliversos grados de incertidumbre
con respecto a los efectos en las empresas yrzafde trabajo de la introduccion de las
tecnologias avanzadas en el sector del comerciorisia. Por lo tanto, era muy util que la
OIT hubiera decidido celebrar esta Reunion Trit@rtjue permitia examinar los efectos
de las tecnologias en los planos nacional, locampresarial. Algunas cuestiones clave
incluian las siguientest) cOmo mantener la empleabilidad, formacion, eddeagisalud
de los trabajadores a largo plabd,como utilizar las tecnologias para mejorar el iserv
prestado a los consumidores y aumentar la rerdadiliy la eficacia a través de la
reinversion y la reconversion del personal para desempefie cargos que conllevan
nuevas calificaciones y para aumentar el gradoatlsfaccion del cliente, ¢) cémo el
personal poco cualificado podria mantener su empleaibir un salario apropiado.

Con respecto a medidas de politica laboral, lasopas poco cualificadas tendrian mas
dificultades a la hora de encontrar 0 mantenerairajo, en particular si habian limitado
su potencial a seguir formandose o aprendiendo.niveses salariales insuficientes para
motivar al personal constituian un problema en radgupaises industrializados, y los
empleadores necesitaban proporcionar incentivoa pabajar, en lugar de recabar
prestaciones por desempleo. En los debates cetebesxlualmente sobre este tema en
Alemania se estaba examinando la posibilidad deiciedos impuestos para los
trabajadores con bajos salarios, para contrarrestarustracion y falta de motivacion
— los gobiernos podrian ayudar a resolver este lgma) dialogando con las
organizaciones de los empleadores y de los tratvgadya que los desafios muchas veces
superaban la capacidad incluso de las grandes saspide hacer frente a los mismos.

El principal desafio era formular politicas apralgia en materia de educacion y formacion.
Algunos de los problemas estaban relacionadosaceducacion primaria y secundaria (al
igual que con la educacién preescolar); el estid®A (Programa de la OCDE para la

Evaluacion Internacional del Estudiante) que coass evaluaciones trienales mundiales
del rendimiento de los escolares de 15 afios, catwgior la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), hmalgtrado que entre el 18 y el 20

por ciento de los alumnos que abandonaban la esoaodknian cualificaciones basicas en
materia de lectura, escritura y célculo. El sistemiacativo revestia una gran importancia
para la empleabilidad, ya que constituia el funddmey el marco basicos para la

formacion en el trabajo. Las personas que teniaaspoualificaciones basicas podrian
encontrar un trabajo a corto plazo, pero no posierarse que disfrutaran de un empleo
sostenible o de empleabilidad. La formacion y Edeptacion profesional tenian efectos
multiplicadores en los trabajadores, no sélo ddagade sus competencias, sino también
de su motivacion, de su grado de satisfaccion &alehjo, sus ingresos y su bienestar. Los
factores democraticos y la debilidad del sistema@etpuridad social significaban que en
muchos paises industrializados los trabajadoredriten que trabajar en el futuro hasta
mucho después de su edad de jubilacion. Por lo,tard probable que el trabajo manual
se reestructurara, con miras a asegurar la redudeiéesfuerzo fisico, que se protegiera la
seguridad y salud de los trabajadores a través eldidas para asegurar una mejor
distribucion de este trabajo en relacion con sul gdzapacidad. Los empleadores tenian la
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responsabilidad de asegurar el acceso a la formacantinua, mientras que los
trabajadores tenian la responsabilidad de aprovéef@macion que se les ofrecia.

47. El miembro empleador de Trinidad y Tabago ofreand yperspectiva de los paises en
desarrollo. Su pais era una nacion rica en recurgas en los Ultimos afios se habia
orientado hacia la mayor participacion en el coimemnundial. Para aumentar la
competitividad cuando su pais abrié el sector dehercio minorista a minoristas
extranjeros, a finales del decenio de 1990, loslesdpres habian subrayado la necesidad
de dejar de centrar el programa de didlogo socidheseguridad del empleo y de poner
énfasis en la empleabilidad. Antes de la entradgral@os minoristas extranjeros, se habian
entablado largos debates sobre los efectos negatrevistos en los puestos de trabajo; sin
embargo, la liberalizacién del sector habia increamo los niveles de eficacia, aumentado
la competencia de los precios y los programas daididiad a las marcas, y mejorado el
grado de satisfaccion de los clientes. El mercadbabia beneficiado de la aplicacion de
normas tanto internacionales como locales, y lopips comerciantes minoristas habian
encontrado nuevas oportunidades comerciales extrahgro. La pérdida de puestos de
trabajo que se habia previsto no habia tenido Jygal sector del comercio minorista se
habia fortalecido. Este cambio reflejaba que ersesltor de las telecomunicaciones,
antiguamente dominaba el operador estatal peréne@on el incremento de la
competencia, sus precios eran un 70 por cientoionés a su antiguo nivel, mientras que
el empleo en dicho sector habia aumentado.

48. El miembro empleador de Sudafrica sefialé que hdibéasas fases de preparacion para
las RFID en el mundo y en los paises. Era necesaidiar una cooperacion sobre el
proceso de desarrollo, consulta, intercambio dermmécion e introduccién de las
tecnologias. Sin embargo, el seguimiento de laaghn de tecnologias avanzadas en el
comercio minorista era parte del papel de los eadoes, y no se precisaban nuevos
organismos normativos. Era fundamental sensibibtgrersonal acerca de la tecnologia,
facilitar el proceso y mejorar el entendimientca Evidente que existian diversas actitudes
hacia las nuevas tecnologias en el plano indivjdusd variaban desde el entusiasmo hasta
el miedo o la incapacidad de hacer frente a lasnass Era fundamental reunir a los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores gErsibilizar a las personas y facilitar el
proceso, pero no con el propdsito de realizar gnisgento.

49. El portavoz de los trabajadores observo que eddbates se discutia parte de los temas que
ya se habian tratado en la Reunién. La incertideraberca de los efectos de los cambios
que estaban produciéndose seria sin duda unadcueitive en los proximos 10 a 15 afios,
ya que las consecuencias no podian preverse. Lieailjglad parecia un término neutral,
pero al basarse en experiencias para determisgnéicado que tenia la empleabilidad para
las personas que se incorporaban a la fuerzalsigdraace cuarenta afios y el que tiene para
ellas actualmente, poco antes de jubilarse, seapaé relieve los cambios que habian
provocado la tecnologia y otros factores. Asimisiao.empleabilidad hoy en dia (en
términos de educacion, cualificaciones, etc.) yrdette cuarenta afios serian conceptos muy
diferentes. Era muy dificil estimar las necesidaglesmateria de formacion, asegurar la
capacidad de una persona para mantener su emiplealyilque las personas puedan recibir
formacion, lo que aumentaria sus posibilidadesdergrar un trabajo.

50. Los trabajadores también se enfrentaban al probtima incertidumbre, en relaciéon con
su inversion en tiempo y dinero para obtener doatifones. La educacion y la formacion
eran una responsabilidad para la sociedad en suntony para los gobiernos, las
personas y los empleadores. Los sistemas de sadwitial en los paises industrializados
estaban experimentando problemas, y era evidente uma forma de asegurar la
empleabilidad era mantener un buen estado de s&udrenta y seis millones de
estadounidenses carecian de un seguro de enfermedadthos empleadores no podian
proporcionar cobertura a trabajadores potenciae®pecientes a este grupo. Esto era un
problema social importante que podria afectar @sofpaises industrializados. Con
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frecuencia, ciertas categorias de trabajadores rdntigs, jovenes, personas con
discapacidades, trabajadores mas mayores y aqpelitsiecientes a grupos minoritarios)
tenian grandes problemas para adaptarse a lassntemrlogias, |0 que constituia un
argumento para que las empresas contribuyeran farfeacion destinada a todas las
categorias de trabajadores.

Era importante que estas cuestiones no so6lo sedador en Ginebra y a nivel
internacional, sino también a nivel nacional y @mégociacion colectiva en un plano més
local, para evitar un enfoque demasiado generaDIfadeberia ayudar a informar a todas
las partes del sector sobre la utilizacion de esasologias avanzadas en el comercio
minorista, y seguir desplegando esfuerzos paraliesty difundir las consecuencias de las
RFID. Seria conveniente que se celebraran méasamemiglobales para el sector del
comercio, y centrarlas en las mujeres que trabejagl sector del comercio minorista, que
constituian el grueso de la fuerza de trabajo.

La miembro trabajadora de Sudafrica puso de reli@wdimension del género del sector
del comercio minorista. Todas las partes coinciddanque las mujeres constituian la
mayor parte de la fuerza de trabajo en este semtgparticular, ocupaban los cargos peor
remunerados y era mas probable que este cambafdetara en mayor medida. Por lo
tanto, era necesario establecer contingentes der@sugn los programas de formacion y
adoptar medidas especiales en su nombre para magafectos del cambio tecnoldgico.
En su pais, habia una Ley sobre el Desarrollo i€ alificacionegSkills Development
Act), una Ley sobre la Igualdad de Oportunida@&gial Opportunities Actly el Gobierno
tenia un papel de supervision en estos ambitosmidgaimportante que los empleadores
cumplieran estas leyes. La OIT habia estado ded@ee general en que sabia poco sobre
los efectos de los cambios tecnoldgicos actualdasemujeres, por lo que deberia realizar
un estudio sobre este tema que fuera mas alla @studio tedrico, con miras a obtener
datos de primera mano sobre las consecuenciasctiesdcambios en el trabajo, los
ingresos, las necesidades en materia de formaci@rviga familiar de las mujeres, entre
otros aspectos.

El miembro trabajador del Brasil insistio en qus tmnceptos de empleabilidad y de
seguridad del empleo tenian que abordarse de nliéenganera en los paises en desarrollo.
Reconociendo que la introduccién de nuevas tecfadpgomo el autopago automatico
entre grandes empresas del sector minorista erasllBhabria conducido a la pérdida de
50.000 puestos de trabajo solamente en la ciudgsladePaolo, se habia adoptado una
legislacion para prohibir la introducciéon de dichagnologias, al menos durante un
periodo de transicidn. Esta pérdida de puestosatiajb no era sostenible en los paises en
desarrollo. Tenian que considerarse los efectosamebio en la sociedad; la sustitucion de
la seguridad del empleo por el concepto de empidabdlino era posible en todos los
paises en desarrollo. La readaptacion profesiomdbsl trabajadores llevaba tiempo, ya
gue las nuevas cualificaciones no podian adquidesk noche a la mafiana. En el Brasil,
donde el sistema de educacién basica era pregamnwds en general en los paises en
desarrollo, era necesario estudiar la ventaja caatipa de introducir nuevas tecnologias
en relacion con la capacidad de proporcionar ldajgi@cion profesional exigida para los
trabajadores desplazados. Estos factores poniarelidee la necesidad de establecer
ciertos limites a la introduccion de nuevas teagiale.

El miembro trabajador de Espafia sefialé que algumass tecnologias se utilizaban para
controlar a los trabajadores. Cuando los empleaddizaban instrumentos de vigilancia
de los trabajadores, como las cdmaras, tenianegpetar la privacidad de los trabajadores
y otros derechos humanos. No eran aceptables gaaiatbmo vigilar a los trabajadores
migrantes mediante relojes de pulsera. En lo gsigeta a la formacion, las PYME, que
constituian el grueso de las empresas en el sgeta@momercio minorista, estaban en una
situacion de desventaja por lo que respecta a gaciclad de proporcionar formacion
adecuada sobre el uso de las nuevas tecnologisgobiernos tenian un importante papel
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que desempefar; deberian ayudar a las PYME ydbajadores, facilitando la transicion
hacia la aplicacion de dichas tecnologias y facila formacion exigida.

55. El representante gubernamental de Espafia insigtique, en nuestra sociedad de la
informacién, era fundamental la informacién relati® la formacion y la readaptacion
profesional en conexidn con las nuevas tecnologiass gobiernos tenian la
responsabilidad de prestar asistencia a este tespeen particular, en relacion con la
cuestion de la empleabilidad como un concepto @etado laboral, con independencia de
que se aplicara ahora o en el futuro. Los gobietramsbién debian considerar las
cuestiones de la calidad del trabajo y del gradsaltsfaccion de los consumidores. El
lugar en el que tenia lugar la formacion era igeal® importante en una economia
globalizada en la que el capital era sumamentelpg®nio en el que los trabajadores no lo
eran tanto, aun cuando las migraciones laboralesiesan aumentando. No tardaria en
hacerse un llamamiento a la OIT para que centsaesfuerzos en la formacion en los
paises de origen de los trabajadores migrantefidacla formacion sobre nuevas
tecnologias, cuando procediera. Deberia entablamsgamente un didlogo sobre tales
cuestiones dentro del Marco Multilateral de la @#&ra las Migraciones Laborales. Los
ejemplos del uso de las nuevas tecnologias paitandglos trabajadores que habia citado
el miembro trabajador de Espafia se habian prohdérdsu pais, como la voluntad de los
empleadores de controlar la utilizacion del coglestronico en relacion con el derecho de
los trabajadores a la privacidad. Deberian desepatas practicas ilegales y esclarecerse
las ambigliedades legales.

56. El representante gubernamental de Sudafrica dgoegumuchos paises en desarrollo no se
otorgaba al didlogo social mucho crédito en elosedt! comercio minorista y que en lo
que toca a la negociacion colectiva en dicho se&stm podia calificarse mas bien de
«suplica colectiva» que de «negociacion colectit@s. gobiernos, los empleadores y los
sindicatos tenian un papel que desempefiar erable&simiento de instituciones sélidas de
didlogo social y en la practica de la negociacidiectiva.

57. El representante gubernamental del Reino Unido iderts que el debate se estaba
centrando en la cuestibn de la necesaria colaldoraentre los gobiernos y los
interlocutores sociales en el comercio minoristea gpue, mediante el dialogo social, se
promovieran las buenas practicas, se elaborardticpsl apropiadas y se asegurara una
formacion adecuada que facilitara la utilizaciénla® nuevas tecnologias. En el Reino
Unido se habian emprendido varias iniciativas & estpecto sobre la base de una
colaboracién entre el Departamento de Comerciodashnia y los diversos sindicatos y
asociaciones patronales del sector. Esta colaldordcbia abordado la promocién de la
innovacion y su regulacion mediante grupos de joatpabernamentales especiales en las
que participaban los minoristas. El Gobierno deh&d&Jnido, mediante su estrategia de
fomento de capacidades ha instaurado un sistenagréadizaje regido por la demanda.
Estimula la adopcion de politicas de formacion piamas para los diversos componentes
del mercado laboral mediante la colaboracion d€tmssejos de Competencias Sectoriales
y en colaboracién con la academia sindical del @swde Sindicatos. EI mensaje de base
apuntaba a que los gobiernos, los empleadores ysiludicatos deberian trabajar
mancomunadamente al abordar estas materias.

58. La representante gubernamental de Gabdén sefal@lqu@mercio minorista en muchos
paises no contaba con grandes establecimientessetn el sector formal de la economia
y que necesitaba la ayuda del gobierno para gestilanintroduccion de las nuevas
tecnologias, incluidos los servicios tradicionalesnspeccion del trabajo. Sobre la base de
un dialogo constructivo y de una mezcla de racidadly de buena fe por parte de todos
los interesados se podria conseguir un equililariin de limitar los despidos impulsados
por el cambio tecnol6gico, una vez sopesadas suajas y desventajas. Los sindicatos en
particular podrian desempefiar un papel importantel goroceso de dialogo social. Los
empleadores por su parte deberian aceptar la elepel los sindicatos tenian algo que
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aportar y aceptar dicha aportacion. La OIT debmofdinuar apoyando la consolidacion de
instituciones de didlogo social, tal como habiaida en Africa en el marco del programa
PRODIAF.

El representante gubernamental del Canada recadtadormacion era un término general
que involucraba muchos aspectos. Los papeles tagmeae los gobiernos y de los
interlocutores sociales habia que considerarldsi®ion de las necesidades de formacion,
de los objetivos perseguidos y de los diferentpsstide formacion. Los empleadores
desempefiaban un papel preponderante en lo quecteespeofrecimiento de formacion
profesional mediante la modalidad «observacionctiirelel desempefio profesiongjeb
shadowing) El papel de los gobiernos apuntaba mas bienlagata adaptacion y alentar la
certificacion de las competencias. Cabia considalamas que a los trabajadores se les
presentaba la opcidn entre adquirir formacion iriatadpara un puesto de trabajo que ya
existia o proseguir una formacion méas prolongadseatando asi el grado de empleabilidad.
En su pais (provincia de Columbia Britanica) satest discutiendo estas cuestiones con las
autoridades encargadas de la formacion, en el ndartms programas de formacién y de sus
resultados. Era preciso entonces que se las rdeomsi a fin de satisfacer tanto las
necesidades de corto plazo como las de largo plazo.

El representante gubernamental de Chile sefialopgeeisamente en este periodo de
incertidumbre en cuanto a los efectos del camhiodiégico en el comercio minorista
deberia existir consenso en el sentido de queakdgti social era uno de los instrumentos
que permitiria elaborar politicas apropiadas. Dididdogo no sélo se deberia promover en
las grandes empresas sino también en aquellas @dimdeo se practicaba, a saber en las
PYME, las cuales se verian considerablemente af@stgpor los cambios. Debian
respetarse los derechos fundamentales, entre ellasspeto de la vida privada de los
trabajadores. A la OIT le cabia un papel en lorttea la supervision de su cumplimiento
y Su promocion.

El miembro trabajador del Japon destac6 que silbi@rtroduccién de nuevas tecnologias
permitian aumentar la eficiencia laboral y el sgovial consumidor, deberia prestarse
especial atencidén a sus efectos en el empleo goladiciones de trabajo, asi como a la
brecha que separa cada dia méas las empresas mésgyde las de menor tamafio. En su
pais, una experiencia conjunta de la organizacidropal y el sindicato de una tienda por
departamentos que habia introducido nuevos sistdenesalificaciones, habia demostrado
gue el establecimiento de vinculos entre las coemgéts de los vendedores cualificados y
los niveles salariales basados en el conteniddralajo podian ir acompafiados de un
aumento de la productividad y una mayor calidadtirdddajo. Ademas, habia demostrado
que la direcciéon y los trabajadores podian colabpara asegurar la aplicacion sin
tropiezos de las nuevas tecnologias. Los esfuedeodos sindicatos para alcanzar
condiciones de trabajo equivalentes para los wdbags a tiempo parcial formarian parte
de los planes de fomento del trabajo decente yibairian a aumentar la satisfaccion de
los empleados. La introduccion de esas tecnoldgiasdo més rapida en las empresas mas
grandes. En un contexto asi revestia una impoggaticular que los gobiernos tomaran
la iniciativa para reducir el tiempo que media pataducir las tecnologias en las PYME
como, por ejemplo, reduccion del costo de la RRJDa colaboracion de ese tipo entre
gobiernos, empleadores y trabajadores conducirfeaaociedad mas justa.

El portavoz de los empleadores dijo que todos ladares habian sefialado que las nuevas
tecnologias provocaban una cierta incertidumbriee extros aspectos en lo que se refiere a
sus efectos en el empleo. Se habian escuchadasakvepiniones acerca del modo de
hacer frente a dicha incertidumbre. Los empleadenésndian que los trabajadores pedian
garantias en materia de seguridad laboral y efseau la negociacion colectiva. A juicio
de los empleadores no era ése un enfoque aprogiadpe en dltimo término eran los
consumidores quienes decidian cuales empresasvisitiae — y su corolario de que
desaparecerian aquellas que no sirvieran a losicadsres. De modo que, en un marco

26

TMART-N-2006-10-0109-3-Sp.doc



de incertidumbre ¢cudl era la actitud que cabiptaddrente a la creacién de empleo?
Histéricamente se habia probado que no era adeeupdizarar el miembro de la ecuacion
«nuevas tecnologias» con el miembro «pérdida dstgele trabajo», idea que habia
entorpecido la innovacién y consecuentemente kEcaya de empleo. Las empresas que no
habian innovado habian terminado perdiendo clieptefespidiendo personal. A este
respecto citd algunos ejemplos. La cuestion dentevacion tecnolégica necesitaba
considerarse con mayor amplitud de miras. Medidasioc el establecimiento de
contingentes y el recurso a la negociacion colaatian de valor limitado. Se trataba de
férmulas que habian servido en el pasado pero guepresentaban soluciones con vista
al futuro. Era preciso idear y ensayar nuevas naatids de caracter mas informal para
hacer frente a los desafios, entre ellas, el estahiento de redes abiertas, también
llamadas «democraticas», el intercambio de buerdasigas y la realizacion de proyectos
piloto, algunas de las cuales ya se habian ens&yasio pais.

63. El portavoz de los trabajadores replic6 que cabfert en cuenta que la demanda
determinaba el empleo. Considerando histéricamehtgroceso se podia decir que el
cambio tecnolégico generaria mas empleo, pero d@nnhediato los sindicatos estaban
enfrentados a una situacion en la que sus miembstaban siendo despedidos
— en un proceso de innovacion tecnoldgica siemayealguien que pierde su trabajo — y
el estrés que ello provocaba lo vivia cada traloajpdr separado. Los sindicatos estaban
abiertos a las innovaciones tecnoldgicas, peretogleadores también deberian adoptar
una actitud abierta frente a la preocupacion dsiltdicatos y no habia que olvidar que la
negociacién colectiva era un medio que permitiaoraejlas condiciones. El marco de
dialogo social proporcionado por la OIT, incluidode sus actividades sectoriales, habia
demostrado su utilidad en el pasado. El SindicatmtJNetwork International (UNI) lo
habia utilizado para concluir varios acuerdos esreimpresas multinacionales y la OIT no
habia abandonado su papel en este &mbito. El donap empleabilidad y sus
componentes fundamentales entre los que cabelaifarmacion profesional eran temas
que se podian abordar adecuadamente mediantedaia@gn colectiva. El Grupo de los
Trabajadores esperaba que las conclusiones de Retmion incluirian puntos
consensuados sobre dichos temas.

64. El miembro trabajador de Argentina volvié a refexia la actitud abierta de los trabajadores
frente al cambio e insisti6 en que a los trabag&ldes inquietaba, con razon, la
incertidumbre engendrada por la innovacion tecncédgParecia que los empleadores no
entendian bien en qué consistia la negociaciérctoae No se trataba de un mecanismo
unilateral por el que los sindicatos imponian sustgs de vista sino que constituia un
mecanismo para alcanzar soluciones negociadasosoenhpleadores, los cuales podian
aceptarlas o no; aun cuando cabia tener preseatel gxito de las negociaciones dependia
de varios factores, entre ellos, la fuerza negociade los sindicatos. Era preciso reconocer
que los sindicatos representaban a los trabajagioael®s consumidores al mismo tiempo.
¢Por qué, si esto era asi, se aludia tanto afintation entre estas dos facetas a la hora de
tomar decisiones respecto del cambio? Las cuesti@mrdadas debian analizarse
seriamente y negociarse entre empleadores y rapaates sindicales.

65. El representante gubernamental de Sudéfrica ncabaatde entender el punto de vista de
los empleadores. En caso de que la incertidumbisendisipara, 0 sea, si no se llegaba a
conocer a la bestia, era precisamente una razérhacia que el didlogo social y la
negociacion colectiva fueran tanto mas importandeeptaba como deseable o incluso
necesario que se cambiara de enfoque para resparhdemuevos desafios y para tomar
mejores decisiones, pero estimaba que de ningunarmae podia prescindir del dialogo
social y de la negociacion colectiva.

66. La miembro trabajadora de la Republica de Core&r&¢esu atencion en el papel de las
mujeres en cuanto consumidoras (el grueso de lisuotidores) y en su papel de madres
en unas sociedades donde la poblacion envejed¢sayndiia. Las mujeres necesitaban que
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se las apoyara y se les proporcionaran mas fadd&lpara el cuidado de sus hijos, lo que
no necesariamente se podia satisfacer recurridnderaado. En la medida en que, en el

futuro, las mujeres decidieran sobre el valor dedmpresas se necesitaria prestar mas
atencioén a sus necesidades.

El representante gubernamental del Reino Unidodii® su Gobierno reconocia que los
elevados indices de rotacion del personal en eeommminorista en un entorno en que se
necesitaban cualificaciones transferibles y una amampleabilidad de las personas
exigian nuevos enfoques en materia de politicasuBrais se habia ideado una «tarjeta de
competencias», es decir, un archivo personal caasma facilitar la certificacion, el
reconocimiento y la transferibilidad, medida sdacgero muy eficaz que permite a los
empleados crear y mantener su perfil de competegctaialificaciones profesionales. La
informacién que figura en ese documento puedeesdicada por empleadores, agencias o
institutos de ensefianza y es transferible entrdeamipres. La tarjeta de competencias
puede contribuir a reducir el enorme costo que rsepolos cursos redundantes de
formacion profesional y permite simplificar la catacion. Permitiria también reducir la
rotacion del personal, aumentar la tasa de retereiicrementar la productividad. Ello
podria también ser beneficioso para los empleagagdaadoles a trazar y seguir un
programa de carrera profesional, representanddamnde desarrollo personal acompafiado
de una informacién sobre capacitacion verificada gaa transferible cuando cambien
empleadores. Lo anterior con miras a evitar unalife@cion profesional redundante y a
incitar a los empleadores a centrar con mayor gitetilas necesidades en materia de
perfeccionamiento de las cualificaciones.

El representante gubernamental de la Federaci®usia se refirié al papel del Gobierno de
Rusia como proveedor de subsidios de formaciérguautos empleadores financiaban el 40
por ciento de los subsidios de formacion del padsg@omisiones tripartitas tomaban las
decisiones acerca de las politicas de formaci@s eimpleadores contribuian a financiar la
formacion en materia de seguridad y salud en bhjmamediante impuestos. Las PYME
representaban un quebradero de cabeza en lo quetaresla formacion, en especial en lo
que concierne al didlogo social. A ese respeaboscitcaso personal. La OIT deberia estudiar
la organizacion del trabajo y la proteccion soeiallas empresas multinacionales que, en
cierta medida, parecian escapar a la aplicacida tislacion laboral. Los gobiernos (en
todo caso el suyo) y los empleadores deberiarcipartien tal estudio.

El representante gubernamental de Espafia pusdaedetguicio la utilizacion exclusiva
del enfoque de mercado en lo que respecta al raestoma de decisiones. Aunque
respetaba los principios de la economia de meramiimaba que una confianza excesiva
en ellos era contradictoria con los principios tdside la OIT, que habian resistido el
embate del tiempo desde 1919. En Espafa los insttiash de didlogo, incluidos los
mecanismos de consulta tripartita, que habian pmlsa enorme utilidad, no estaban
obsoletos, pero habia que consolidarlos, y ellsGho en los paises mas desarrollados. Una
cosa era cierta: la globalizacion conllevaba indentbre, y ésta era la razén por la cual
otras organizaciones como la OMC habian tenido establecer normas generales.
Apoyaba la postura del representante gubernamegat@hile en el sentido de que la OIT
debia cobrar protagonismo y asegurar el respetosdderechos humanos mediante unas
normas que fueran claras para todos.

El portavoz de los empleadores aclaré la postursud@rupo acerca de la distincion que
hacian entre dialogo social tripartito y negociaaiflectiva, que era de caracter bipartito.
Los empleadores no subestimaban ningln mecanisnm gie insistian en que los
desafios tan complejos que planteaba la innovaeidrel comercio minorista exigian
recurrir a modalidades nuevas, de caracter masmafp para la toma de decisiones, tal
como el establecimiento de redes, puesto que #&gsvinstrumentos ya no bastaban. Los
empleadores insistian en que el actual periodondertidumbre exigia centrarse en la
empleabilidad, sostenida en la formacion y la rpadadn profesionales. La Reunion
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necesitaba alcanzar consenso sobre los medios etguras la conservacion de la
empleabilidad.

71. El portavoz de los trabajadores insistié en queegociacion colectiva era el mejor medio de
abordar los temas que se debatian. Los consumidoiempre determinaban la eleccion de
la tecnologia, tendian mas bien a adaptarse a camdbtididos por otros, tal como ocurria
con el paso por caja automatizado. Aunque era aggdsner en cuenta los puntos de vista
de los consumidores, no debian desatenderse lasspigvista de los trabajadores.

Examen y adopcion del proyecto de conclusiones

72. El Sr. Blakely, Presidente del Grupo de Trabajoresolas conclusiones presento el
proyecto de conclusiones para su consideracionlgpdrReunion. Estas reflejaban el
excelente espiritu de colaboracién que habia reirex las reuniones del Grupo de
Trabajo. Los intereses divergentes se habian dadoacer y debatido abiertamente y se
habia alcanzado un consenso. Trabajadores y eropbsatiabian entablado un diadlogo
fructifero tras escuchar atentamente los argumetdda parte contraria. Con ello habian
demostrado que podian colaborar para encontrantsrde entendimiento. Al mismo
tiempo, los puntos de vista de los gobiernos, erticpdar en lo que respecta al
establecimiento de marcos regulatorios y otros qaumjue les preocupaban se habian
incluido en un texto del que todos los participaqtedian sentirse orgullosos.

73. El portavoz de los trabajadores sefialé que en mocde los debates en el Grupo de
Trabajo ellos habian aceptado la eliminacion de aragién, con animo de preservar el
espiritu de colaboracion. No obstante, consultagepores habian indicado que dicha
oracion contaba con el apoyo general, por lo gopyso afiadirla al final del parrafo 7, a
saber: «Es evidente que debe respetarse la legislata practica nacionales».

74. El portavoz de los empleadores acept6 la inclusi@rdicha oracion. Propuso también
sustituir la expresion «para que puedan» por laesign «que les ayude a» y el término
«oferta» por el término «disponibilidad» en el pfor7. Esto dltimo para evitar que el
término «oferta» condujera a deshumanizar a Idsajmdores, cuestion que su Grupo
consideraba muy importante.

75. El portavoz de los trabajadores acepto los canymsuestos por los empleadores.

76. El representante gubernamental de la Republicav&@ina de Venezuela destaco la
importancia que revestia la labor de esta Reuniéxplicé que su Gobierno no rechazaba
las conclusiones. No obstante, la utilizacion demino «flexibilidad» a lo largo del
documento obligaba a su delegacién a formular @wsarva de orden general. Dicho
término era ambiguo y podia interpretarse en memsdel delicado equilibrio necesario
en las relaciones laborales y permitir a los entaess emprender acciones en detrimento
de los derechos de los trabajadores. Su Gobierop@sda enérgicamente a tales acciones;
la tecnologia deberia promoverse para crear opdedes y no para hacer recortes de
personal. Los gobiernos debian alentar cambiodiymsiy promover la adquisicién de
conocimientos técnicos.

77. El representante gubernamental del Ecuador, enaidad de presiente del Grupo
Gubernamental, haciendo referencia a los comestal@ miembro gubernamental del
Japon en el grupo de trabajo, planted la cuesiogua la sigla OIT en espafiol e ILO en
inglés creaba confusion puesto que la letra O nonigia distinguir entre Oficina y
Organizacion.

78. El Secretario del Grupo de los Trabajadores sefizdlo anterior sélo era pertinente a la
version francesa de las conclusiones. El text@mgb deberia modificarse puesto que del
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80.

81.

82.

83.

contexto se podia desprender claramente si seaesfaidiendo a la Oficina o a la
Organizacion.

Después de que la Secretaria de Actas confirmaavolweria a examinar la traduccion
francesa y que el acrénimo «OIT» abarcaba tant©Ortanizacidon como la Oficina, el

representante gubernamental de Ecuador estuvo ubrdacen que no era necesario
enmendar el texto.

El representante gubernamental del Japon insistique debia modificarse la version
inglesa, utilizandose «la OIT» y «la Oficina», y@eqonsideraba importante realizar una
clara distincion entre la Oficina y la Organizaci®ecordé asimismo que, en la Reunién
Regional Asiatica, tanto los mandantes como lai@fitabian estado de acuerdo con la
propuesta del Comité de Redaccion de utilizar pentemente «la OIT» y «la Oficina»
para dejar claro a quien deberia incumbir la resgioiidad.

El Secretario del Grupo de los Empleadores estevacderdo en que ésta era una cuestion
dificil y que sélo planteaba un problema en lasieaes de lengua francesa. Por lo tanto,
propuso que la Oficina utilizara en el futuro undeaje mas claro al definir estos dos
términos en los parrafos iniciales y se refirientorces explicitamente a la Oficina o a la
Organizacion.

El representante gubernamental de Espafia propesoage enmendara el texto inglés.
Sin embargo, sefialé que la cuestidon planteadati@wesa gran importancia y que podria
ser necesario que el Consejo de Administraciostladéra.

La Reunion adopto6 las conclusiones en su forma edats.

Ginebra, 20 de septiembre de 2006. (Firmado) Sra. P. Velasco,

Presidenta.

30

TMART-N-2006-10-0109-3-Sp.doc



Conclusiones sobre las consecuencias sociales
y laborales de una mayor utilizacion de las
tecnologias avanzadas en el comercio minorista

La Reunién tripartita sobre las consecuencias &cip laborales de una mayor
utilizacion de las tecnologias avanzadas destiradaigoristas,

Congregada en Ginebra del 18 al 20 de septiemk28@k

Adopta, el veinte de septiembre de 2006, las sigeseconclusiones:

Factores que impulsan el cambio tecnoldgico
y estructural en el sector del comercio minorista
y sus efectos en el empleo

1. El comercio minorista incorpora cada vez mas lavaugecnologia en todas sus
operaciones e introduce innovaciones para hacetefig la encarnizada competencia que
tiene lugar en el mercado. La tecnologia permlesampresas desarrollar sus cadenas de
suministro a escala mundial, reducir los erroredaemanipulacién de los productos y
mejorar el control de los inventarios. Las empre&sasgrren a instrumentos de vanguardia
para cobrar a sus clientes, efectuar pedidos jyiogastsus inventarios. Actualmente,
muchas mejoran su infraestructura tecnoldgica igaplestrategias multicanal.

2. Entre los factores que explican estos cambios cidela demanda de los consumidores
en constante evolucion; la saturacion de los mescash un numero creciente de
economias maduras; la mayor concentracibn de eagprgse propician estrategias
competitivas basadas en los precios; crecientescagperacionales versus margenes
decrecientes, y la tendencia demografica hacianetjecimiento y la disminucion de la
poblacion en muchos paises desarrollados. Todos &sttores impulsan la innovacion
tecnolégica. Con frecuencia, ante unos margenéeueficios reducidos y unos mercados
cada vez mas internacionalizados, el comercio nsit@or necesita mejorar
permanentemente su capacidad para satisfacer lessid@des cambiantes de los
consumidores. Estos exigen una atencion mas pdiraate productos adecuados a
precios adecuados, una recompensa a su fidelidathayatmosfera agradable y sin
problemas al efectuar sus compras. En las trastsedd los almacenes, la confianza en la
tecnologia es aun mayor, al igual que en las sddelas empresas, donde se recaba
informacion sobre los consumidores, los productas, tendencias en las ventas, la
logistica del transporte y la comercializacion.

3. Las tecnologias mas avanzadas utilizadas en el rcmmeninorista, incluida la
identificacion por radiofrecuencia (RFID); los @siges personales para realizar compras;
los dispositivos digitales para publicidad; las sdudas inteligentes» y los sistemas de
cobro a los clientes a través del autoescaneadensgentran en diferentes fases de
desarrollo. En los préximos afios, se prevé quealgettoria de un producto desde el
productor hasta el consumidor cambiard radicalmeciensecuencia de la introduccién de
estas nuevas tecnologias.

4. Deberia considerarse plenamente la inquietud gemtalel hecho de que el desarrollo de
las tecnologias avanzadas pueda traducirse en rofangizacion de las brechas
econdémica y digital. En esta linea de pensamiatdgberian desplegarse esfuerzos para
apoyar la transferencia de las tecnologias a lésepaen desarrollo. En los paises en
desarrollo, el acceso a la tecnologia puede serdentos beneficios de la inversion
extranjera directa. Del mismo modo, las PYME desdtap un papel crucial en la
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creacion de empleo. En consecuencia, en los pafsédgsarrollo se deberia fomentar el
establecimiento de vinculos entre las grandes esaprenacionales y las empresas
multinacionales que despliegan alli su actividagi@wial, por una parte, y las PYME, por

otra, que también constituyen el grueso de las &sapr con miras a promover el empleo y
el trabajo decente.

. Aunqgue la situacion aun no se ha evaluado congideciestos cambios tienen importantes

consecuencias cuantitativas y cualitativas en @lemen las condiciones de trabajo en el
sector del comercio en general y en las del comenaiorista en particular, tanto a corto
como a largo plazo.

. La introduccién de la nueva tecnologia puede ten&s éxito si se fomenta desde un

principio la participacién de los trabajadores ysde representantéen el proceso y si se
les asegura un reparto equitativo de los beneficlienidos gracias al aumento de la
productividad debida a la innovacion tecnoldgica.

. Los empleadores y los trabajadores tienen el misteoés en un mercado laboral estable

y sostenible que garantice la disponibilidad de or@da obra cualificada y productiva. Esto
debe combinarse con una flexibilidad positiva y seguridad del empleo. La introduccion
de nuevas tecnologias puede exigir que se asigres @mabajadores nuevas funciones
dentro de las empresas. Sin embargo, muchos dealigjadores afectados pueden tener
dificultades para adaptarse a estas nuevas furgcisineo cuentan con la preparacion
adecuada. Los empleadores deberian ofrecer opaaities de formacion a los trabajadores
gue les ayude a conservar su empleo en el cordekitambio tecnolégico y a mejorar su
empleabilidad. En el marco de la reorganizacion ttabajo relacionada con la
introduccion de la nueva tecnologia, los despiddmedan ser el Ultimo recurso si se tienen
debidamente en cuenta las consideraciones de @wigal y comercial. En caso de
despidos, deberian tenerse presente, en la meglitapibsible, los principios contenidos
en los instrumentos pertinentes de la ®IEs evidente que debe respetarse la legislacion y
la practica nacionales.

. La educacién, la formacién profesional y el apreajdi permanente contribuyen de manera

significativa a promover los intereses de las pwsplas empresas, la economia y la
sociedad en su conjunto. Los gobiernos deberiartiny crear condiciones que permitan

ampliar la educacion y la formacién en todos losleis, centrandose en particular en el
desarrollo de competencias verbales y numéricas.

! En todo el texto, la expresién «representantelsi¢rabajadores» se refiere a la definicion del
articulo 3 del Convenio sobre los representantdsigabajadores, 1971 (nam. 135):

A los efectos de este Convenio, la expresion «sgmtantes de los trabajadores»
comprende las personas reconocidas como talesrem \de la legislacion o la practica
nacionales, ya se trate:

a) de representantes sindicales, es decir, represestamombrados o elegidos por los
sindicatos o por los afiliados a ellos; o

b) de representantes electos, es decir, representdiiesnente elegidos por los
trabajadores de la empresa, de conformidad cordigsosiciones de la legislacion
nacional o de los contratos colectivos, y cuyagifimes no se extiendan a actividades
gue sean reconocidas en el pais como prerroga&iehssivas de los sindicatos.

2 Convenio sobre la terminacién de la relacion dbajo, 1982 (nim. 158), Recomendacién sobre
la terminacion de la relacion de trabajo, 1982 (nfié6) y Declaracion tripartita de principios sobre

las empresas multinacionales y la politica socild, la OIT (adoptada por el Consejo de

Administracién en 1977 y enmendada por éste en)2000
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9. El comercio representa un importante punto de acakabajo para las mujeres, que en
muchos paises constituyen la mayor parte de ladude trabajo en el sector. Es muy
importante que esta situacion se mantenga y qupreste la debida atencion a las
consecuencias de la introduccion de las nuevasoltayias para la mujer, a fin de
salvaguardar los progresos realizados en matepaléecas de equidad.

10. El trabajo decente es un concepto amplio, enraizadel mandato de la OIT y destinado a
fomentar la justicia social. Se refiere a la natasdide que mujeres y hombres sean
capaces de obtener un trabajo decoroso y produetivoondiciones de libertad, seguridad
y dignidad. Abarca las seis dimensiones siguiemmjesrtunidades de trabajo; libertad para
elegir un empleo; trabajo productivo, e igualdaefjusidad y dignidad en el trabajo. Es
necesario tener en cuenta estas consideracionesrghnizar el trabajo en el marco de la
utilizacién de las nuevas tecnologias en el coraaninorista.

Equilibrio entre flexibilidad de la empresa, seguri dad
laboral y empleabilidad de los trabajadores al intr ~ oducirse
las tecnologias avanzadas en el comercio minorista

11. Se espera que las tecnologias avanzadas aumemnpeteetial de las nuevas formas de
organizacion del trabajo en los principales estabientos del comercio minorista, lo que se
traducird en un ahorro global como resultado de onagor eficiencia. Entre otras
consecuencias, los minoristas no cejardn en sufengeeoptimizar la dotacion de personal
recurriendo a practicas laborales flexibles ya g#izadas en el sector. Para que eso ocurra,
los empleadores y los trabajadores necesitaranaagefamiliarizarse con los fundamentos
de las diversas innovaciones. Los empleadoregidbajadores y sus representantes aceptan
que los puntos de vista de los trabajadores puedetiar muy valiosos a la hora de anticipar
los problemas y gestionar debidamente los camhigmilsados por la introduccién de
nuevas tecnologias. Se debe alentar un dialogal do@hsparente en el que se valore la
contribucién de los trabajadores y la de sus reptastes.

12. En este contexto, se reconocen el trabajo decemfefyerte vinculo que existe entre el
compromiso de los trabajadores con la empresdigelddad del cliente. No obstante, pueden
surgir problemas cuando la consulta no estd biedafia 0 cuando el didlogo no es
transparente. La inseguridad laboral puede sosaviamente la calidad de las relaciones entre
la direccion y los trabajadores y, a largo plafexstar incluso la supervivencia de la empresa.

13. La seguridad laboral podria afianzarse mediantgraroas de formacion, centrados en la
empleabilidad y en amplias cualificaciones profeales, que permitan a los trabajadores
adaptarse a la mayor flexibilidad que exige el fomamiento de la empresa. Tales
programas deberian concebirse mediante el dialogals La readaptacion profesional
desempefia un papel crucial para que los trabamdoepten y apoyen la introduccion de
las nuevas tecnologias. Lo anterior suele conllemacambio de funciones, que dejan de
ser manuales para ser numéricas o verbales — yeguieren competencias que puede
adquirir la mayor parte del personal. La experi@migmuestra que, a través de un didlogo
social de amplio alcance y de una formacion permaneadecuada, de la formacion
profesional y de la formacion en el lugar de trapks empresas y los trabajadores pueden
conseguir resultados mutuamente beneficiosos, ateaes de un incremento de la
productividad, una mayor satisfaccion del consumydmejores condiciones de trabajo.

14. Si bien hoy dia las operaciones en los establestosede comercio minorista se centran
fundamentalmente en el paso por caja, es probalgdag nuevas aplicaciones faciliten
otras opciones con respecto a la manera de findagatransacciones con los clientes,
incluida la que requiere un contacto humano miniemolas que la transaccion al término
de la compra se limita a la lectura de una tagetarédito o de débito. Sin embargo, puede
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16.

17.

18.

gue los clientes prefieran un servicio mas persadd, inclusive informacion sobre los
productos disponibles y asesoramiento a la homsdeger dichos productos. Aunque los
minoristas podran optar por renunciar a la reducde costos en un sistema que prescinde
de la intervencion humana, podran también aprovetzhaportunidad que brinda el
proceso de transaccion final para consolidar kEci@h con el cliente. En este dltimo caso,
puede resultar necesario que los comerciantes istia®r velen por reforzar los
conocimientos del personal sobre los productos emtay asi como las competencias
necesarias en materia de comunicacién y otrasficaalones que exige el servicio de
atencion al cliente.

Otra consecuencia del uso generalizado de lasltggas en el comercio minorista puede
ser la necesidad de que los trabajadores tengancomiximientos sobre las TIl. Esto
brinda méas posibilidades de formacién y mejoresspmmtivas profesionales de los
trabajadores en cuestion, y aumenta tanto la gehsidad de las cualificaciones como la
empleabilidad de los trabajadores.

Los gobiernos tienen un importante papel que desBamgen lo que respecta a facilitar y
crear un clima que propicie el incremento de lalpetividad a través de la innovacion y
del uso de la nueva tecnologia, cuyas consecuedelsrian abordarse. Esto deberia
incluir la colaboracion con los interlocutores ste$, con miras a apoyar los programas de
aprendizaje permanente para que los trabajadoreslapuadquirir continuamente
cualificaciones transferibles y para que los mstas cuenten con una fuerza de trabajo
muy competente. Podrian utilizarse ejemplos de dmipracticas en materia de formacién
y desarrollo de los recursos humanos en muchos9aibk objeto de fomentar una
capacidad proactiva frente a la empleabilidad de ttabajadores del comercio. Los
programas de formacion deberian elaborarse, erethdan de lo posible, previa consulta
con los interlocutores sociales. Asimismo, debedentarse a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a que mancomuneresfusrzos para identificar las
cuestiones de importancia para el sector, incleiddesarrollo de las cualificaciones y la
determinacion de las necesidades en materia desoschumanos, con miras a compartir
la responsabilidad que les incumbe abordar con@dacolaboracion.

El sector del comercio en general y el del comemaimorista en particular constituyen un
importante punto de acceso al mercado laboral lgaranujeres, que en muchos paises
representan el grueso de los trabajadores. Ladirtoidn de tecnologias que suponen un
ahorro de mano de obra siempre ha afectado masraujares que a los hombres en el sector
del comercio, en particular porque la consiguieateganizacion del trabajo puede afectar a
funciones laborales en las que el nUmero de mugsredevado. Es manifiesta la necesidad
de emprender iniciativas para que las trabajaddehssector minorista también puedan
beneficiarse de las oportunidades de readaptacidfiesppnal encaminadas a apoyar los
programas empresariales o sectoriales establalidteto de adaptarse a la introducciéon de
la nueva tecnologia. Los interlocutores socialeglesector del comercio, al igual que la
mayoria de las autoridades publicas, son cada ‘&z aonscientes de la necesidad de
mejorar las perspectivas profesionales de las s todos los niveles del sector, teniendo
en cuenta en particular que éste depende de lzgjaiaras para asegurar la flexibilidad
necesaria en los sistemas de comercio minoristawgran con poco personal.

Diélogo social y relaciones laborales armoniosas
en aras de un crecimiento de la productividad
y mejores condiciones de empleo a largo plazo

El diadlogo social incluye todo tipo de intercambminformacion, consulta, negociacion y
negociacién colectiva entre representantes de tisemos, los empleadores y los
trabajadores — también entre los interlocutoresagg:como tales — sobre cuestiones de
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interés comun. El dialogo social puede entablarses@ala de la empresa, nacional,
sectorial o incluso internacional.

19. Se reconoce actualmente que el dialogo social esaganismo crucial para promover y
sostener soluciones eficaces con las que hacde feeios desafios de orden social y
laboral vinculados con la gestion del cambio.

20. A los gobiernos, con la asistencia de los intetlo@s sociales, les incumbe asegurar y
apoyar la existencia de un marco juridico e insititoal que aliente un didlogo social
efectivo. Las partes deberian desplegar esfuerama promover el didlogo social,
intercambiar informacion y negociar de buena fe.

21. En la historia de la OIT el didlogo social sobré¢glenologia vinculada con el cambio en el
sector del comercio es de larga data. Las concdleside la Reunidn tripartita que abordd
la productividad y el empleo en el comercio y l&simas reconocieron y destacaron que la
formacion y la readaptacion profesionales eranspetisables en un marco de cambio
estructural y tecnoldgico para satisfacer tantonksesidades de la direccion como las de
los trabajadore$ Las conclusiones de dicha Reunion sefialaban adgu@en un marco
de competencia creciente y de cambios a un ritnelemrlo — resultantes de la
globalizacién y de los cambios estructurales y dkmgicos — el aumento de la
productividad era una necesidad y no simplemenge aleccion, y que la salud de las
empresas, el crecimiento economico, la seguridadrdh y la creacion de empleo no
podian sostenerse sin un incremento simultanea geoductividad. Se recomendaba en
dichas conclusiones, entre otras cosas, que elrdaarde la productividad se consiguiera a
través de la informacion, la participacion de tadajadores, su consulta en caso necesario
y la negociacion colectiva con las organizacionesod trabajadores — cuando existan,
mejores practicas de gestion, el recurso a la ntesaologia apropiada, inversiones
acertadas en desarrollo de los recursos humanas oyghnizacion de una formacion
pertinente. Estas conclusiones hoy en dia sigeswigiplenamente validas.

22. Las conclusiones del Seminario tripartito regia@la OIT sobre el didlogo social acerca
de los cambios estructurales y tecnoldgicos emmleccio minorista asiatict celebrado
en Bangkok (Tailandia), en noviembre-diciembre 8652 son igualmente vélidas como
modelo de didlogo social que podria adaptarse exedifes regiones y paises. En estas
conclusiones se abordd la necesidad de promoverenfoque positivo de las
cualificaciones y la formacion; el mantenimiento udes relaciones armoniosas entre la
direccion y los trabajadores y la competitividadpessarial en el contexto del cambio
tecnoldgico; la necesidad de informar oportunamegnteonsultar a los interlocutores
sociales sobre dicho cambio; el papel fundamemtatiidlogo social en este proceso, y el
papel de las autoridades publicas en lo que respeeasegurar unas relaciones laborales
armoniosas en el proceso del cambio tecnoldgicstyuaural. Hubo acuerdo unanime
acerca de que la aplicacion de tecnologias avaszéat#o en la cadena de distribucion
como en las redes de tiendas, ayuda a los miro@stacrementar la productividad y a
mejorar la calidad de los servicios al consumidorcual permite que el sector del
comercio minorista sea mas competitivo y, al misimmpo, mas capaz de ofrecer buenos
empleos y oportunidades de carrera a un gran nuchertrabajadores con diferentes
niveles de educacion, formacion y cualificacion8s. instd a los gobiernos, y a las

3 OIT: Informe final, Reunién tripartita sobre laopuctividad y el empleo en el comercio y las
oficinas, Ginebra, 19-25 de octubre de 1994, doowon&B.262/STM.

* Conclusiones del Seminario tripartito regionalldeDIT sobre el didlogo social acerca de los
cambios estructurales y tecnolégicos en el comenginorista asiatico, Bangkok, noviembre-
diciembre de 2005.
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24,
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organizaciones de empleadores y de trabajadorage aegurran al dialogo social para
asegurar la empleabilidad de los trabajadoresvagrde una mejora de sus cualificaciones,
del aprendizaje permanente y de politicas actieasndrcado de trabajo para apoyar la
adaptacion a la introduccion de las nuevas tecfadod@n las conclusiones se pidio, entre
otras cosas, que hubiera posibilidades de readaptaccesibles para todos y que éstas se
ajustaran a las necesidades del mercado de trabajo.

Los gobiernos y las organizaciones de los empleadpde los trabajadores coinciden en
gue, en el contexto del cambio tecnoldgico, elogidlsocial sectorial deberia abarcar lo
siguiente: las necesidades de las empresas eniandéetecnologia y sus efectos en el
empleo; medidas para hacer frente a sus efectad empleo; las cualificaciones y la
formacion orientada a la empleabilidad; el mantéto de unas relaciones armoniosas
entre la direccion y los trabajadores, y asunttetives al respeto de su vida privada.
Asimismo, cabe sefialar que si bien la tecnologiehasi veces ayuda a reducir el esfuerzo
fisico puede aumentar el estrés mental. Por lota&htprograma de dialogo social deberia
abordar los aspectos relativos a la salud y largkglien el trabajo relacionados con el
creciente uso de las nuevas tecnologias en ersitoomercio minorista.

Es importante disipar la inseguridad de los tral@jes en lo que respecta a la
introduccion de las tecnologias avanzadas en ¢ébrsdel comercio minorista. A este
respecto, los empleadores y sus organizacionegidebmiciar un dialogo de amplio
alcance con los trabajadores y sus representasties Is. naturaleza del cambio previsto y
sus probables consecuencias, antes de que ésteodezqa. Los gobiernos y los
interlocutores sociales deberian examinar conjuetdnlas estrategias de readaptacion
profesional y de formacion permanente que podrdiaptarse para minimizar la pérdida de
puestos de trabajo. En los casos en que no pugdatiree formacion, todos los esfuerzos
desplegados deberian encaminarse a velar por ablexmiento de mecanismos que
eviten la pérdida de ingresos en la medida de kb mediante politicas activas de
mercado de trabajo.

Toda utilizacion de las tecnologias avanzadas yigiiar y supervisar el lugar de trabajo
deberia realizarse con arreglo a lo dispuesto Beértorio de recomendaciones practicas
sobre proteccién de datos personales de los tddrag de la OIT.

Accion futura de la OIT

26.

27.

La Reunion pidio a la OIT que realice estudios uiEisllados sobre) las consecuencias
de la introduccién de las nuevas techologias enoglercio minorista, en particular
respecto de las normas relativas a la identificapidr radiofrecuencia, para las empresas y
los trabajadores en los paises en desarrollo pioveg b) los efectos de las nuevas
tecnologias en las perspectivas de empleo de |garenulos trabajadores jovenes, los
trabajadores mayores, los trabajadores migrantesiribajadores discapacitados y las
minorias en un determinado numero de paises. &sta tieberia llevarse a cabo con los
mandantes tripartitos en los sectores que correspon

La OIT también deberia ayudar a los gobiernos gsairiterlocutores sociales a elaborar
instrumentos adaptados a sus situaciones espsqjfita apoyar el didlogo social sobre el
cambio tecnoldgico. Dichos instrumentos podriatuin@jemplos de buenas précticas en
otros Estados Miembros.

® Proteccion de datos personales de los trabajadoRepertorio de recomendaciones practicas de
la OIT. Ginebra, OIT, 1997.
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28. Haciendo particular referencia a los paises enrdd®a la OIT deberia colaborar
estrechamente con las organizaciones de empleagloiedrabajadores en el plano local,
con miras a:

i) identificar sus circunstancias particulares yarainar los posibles modos de mitigar
los efectos adversos potenciales de la introduatgdias tecnologias avanzadas;

ii) facilitar el didlogo y la consulta con las PYMIEE los representantes de los
trabajadores, reconociendo el papel fundamentaldgsempefian las PYME en la
oferta de empleo y de trabajo decente, y

iif) estudiar las oportunidades que puede brindl@oatinuo desarrollo de la tecnologia
en el sector del comercio minorista.

29. El didlogo social internacional entablado en elaoate la OIT es muy valioso para los
interlocutores sociales y en algunos casos ha cafwla la conclusion de acuerdos marco
internacionales a escala de la empresa. El pedoaditripartito aprobado por unanimidad
en una resolucion adoptada en la Reunién tripatéita OIT sobre las repercusiones de la
mundializacién y de la reestructuracion del conteeti la esfera de los recursos humanos
contindia siendo valido y deberia actualizarse yterarse.

30. La OIT deberia promover activamente todas las feri@ didlogo social, incluida la
negociacién colectiva, segun proceda. La OIT dalsgdyar las iniciativas emprendidas por
sus mandantes con miras a elaborar enfoques inm@gacbn respecto al dialogo social.

31. Los resultados de estudios anteriores y las capoles elaboradas en las reuniones de
la OIT sobre este tema deberian difundirse ampliéene

32. La OIT, en el marco de la innovacién tecnolégicehetia promover la aplicacion de los
principios y derechos consagrados en la Declaratéla OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguim{@&898) asi como los contenidos en
la Declaracién tripartita de principios sobre laspeesas multinacionales y la politica
socid, en su forma enmendada en 2000.
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Parte 2

Otros asuntos
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Ponencia sobre la tecnologia de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) y el cédigo
electronico de producto (EPC)

El Presidente presenté al oradawitado, Sr. Philip Myers, Director de la Mesa
redonda sobre comercio minorista europeo, con baderuselas y miembro del Comité
Directivo sobre Politica Publica de EPCglobal.

El Sr. Myers explico6 que la Mesa redonda sobre comeminorista europeo
(European Retail Round Table, ERREFa un foro de indole politica destinado a examinar
las cuestiones econdmicas y sociales mas impostgntese plantean en el ambito europeo
y en el que participaban las principales empresasothercio minorista europeas. Junto
con Eurocomercio representaba a las empresas dg@ominorista en Bruselas.

La RFID era una tecnologia de vanguardia que régtiempo y un gran despliegue
de esfuerzos antes de que pudiera convertirse anraalidad. Para contribuir a este
proceso EPCglobal impulsaba la elaboracion de reommatisectoriales — orientadas al
usuario — relativas a un cadigo electronico de petal (EPC, segun su sigla en inglés).
En su calidad de organizacion abierta a las orgaitimes de todo el mundo activas en los
ambitos del comercio minorista, la logistica, l&naion de la salud o la actividad
aeroespacial, estaba particularmente habilitada gramover la elaboracion de una norma
uniforme. Las cuestiones relacionadas con la palitilblica revestian gran importancia
para EPCglobal porque alli se entendia que seéb&rata una norma destinada a todas las
partes interesadas.

Sélo una norma global de tipo abierto podria asedarinteroperabilidad y la libre
eleccion de los proveedores de tecnologia, coardiguiente ahorro que ello representaba
y con la garantia de que los primeros en invertis@ adopcién no se encontrarian luego
con una tecnologia que muy pronto podria quedaoletass Unas normas uniformes
también contribuian a reducir los costos de ingray de puesta en practica, y
facilitaban la colaboracion entre los socios coraégs.

El EPC permitia a las empresas identificar produaepecificos, no solamente
productos genéricos. En el marco de una red muddiaitilizacion del EPC sera posible
seguir el rastro de un producto especifico. Ladkgia utilizada actualmente no lo
permite; los productores no pueden saber a cianeita en qué lugar se encuentran sus
productos en un momento determinado una vez qus ésgresaron en la cadena de
suministro. Desafortunadamente ello induce a recairtiertas técnicas al objeto de paliar
los contratiempos, entre ellas, efectuar pedidoexerso, técnica que suele ser corriente.
Entre otros de los beneficios que aporta la redusata una reducciéon al minimo de las
pérdidas y una mejor gestion de los productos ptibtes de devolucion (gracias al
etiquetado de las paletas).

La visibilidad de la cadena de suministro es undodeaspectos que interesan a los
consumidores, los comerciantes minoristas y lodymrtores en la medida en que permite
gue la oferta se ajuste convenientemente a la dianémediante sistemas de pedido
automatico); que las cadenas de suministro opesemm@yor rapidez; que las etiquetas
EPC puedan utilizarse como comprobante de compiajajentrega de productos pueda
comprobarse electrénicamente, y que se reduzcizak@nia. Un seguimiento mas preciso
de la trayectoria de los productos facilitaria aéie®l proceso de inventario.

Una mayor visibilidad mediante la utilizacion dePE& puede también conllevar
mejoras ajenas a la cadena de suministro en rel@cib: la seguridad de los alimentos
(pruebas de procedencia); seguridad del productpagicular respecto de una garantia de
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la autenticidad del mismo, o una mayor seguridad papaciente. A este respecto cabe
mencionar que el sistema ha resultado tan atractisd la Administracion Federal de
Alimentos y Medicamentos, FDA, de los Estados Usigla exigia a las empresas que
garantizaran el historial de los medicamentos, ggocmuy dificil de conseguir con
sistemas basados en cddigos de barras o en uatswitrpapel.

El EPC se prob6 en tiempo real con la introduca@énuna nueva maquinilla de
afeitar. Razones de orden comercial habian impalasgl productor a asegurar que dicho
producto, de elevado precio, se encontraria dipfmnpara los consumidores en un
momento determinado (después darsele publicidad grograma televisivo Super Bowl).
Los resultados fueron muy alentadores ya que sblamnscurrido hasta la puesta del
producto a disposicion de los clientes, que norraatm era de un mes, se redujo a tres
dias. Entre otros ejemplos cabia citar la utili@zaaton éxito de esta tecnologia por una
gran empresa de comercio minorista que decidigpaguon ella a 12 tiendas y que habia
registrado un ahorro considerable en la confead#®los inventarios y reducido el lapso de
reposicion de los productos, ejemplos del Depanéonge Defensa de los Estados Unidos
o el seguimiento de las valijas en los aeropueBEosel curso de estas pruebas sélo en
contadas ocasiones los clientes percibian de mimemo los cddigos inscritos en las
etiquetas de los productos puesto que no la lleeabla producto sino las unidades de
mayor tamafo tales como jabas y paletas. Muy pgroductos llevaban etiquetas
individuales, entre otros, los trajes masculindessdVD.

Como respuesta a la pregunta de un miembro empleldSudafrica, el Sr. Myers
dijo que el EPC aun no se habia generalizado plemtEny que se encontraba en etapa de
prueba. Varias cuestiones referentes a la tecralpgipiamente dicha, a sus aspectos
juridicos y a la aceptacion por el consumidor nigaiesn aun dilucidarse. Estaba seguro de
gue un dia se introduciria el EPC, en un plazoogg#aba entre cinco y 15 afios.

Un miembro trabajador de la Argentina, teniendoceenta la ubicuidad de las
empresas multinacionales, quiso saber cuél eraolapilidad de que la tecnologia en
cuestion — actualmente en periodo de prueba etogipaises — se transfiriera a otros
paises y cudles serian los plazos. Los factorésralgs tenian peso y podrian presentarse
problemas si los consumidores estimaban que didmologia era inaceptable o entraba en
conflicto con sus sistemas de valores.

El Sr. Myers respondié que las empresas utilizadialma tecnologia en los diferentes
paises siempre que tuviera sentido desde un puatosista comercial. Entre las
condiciones que determinaban su introduccién ca®aalar la voluntad de los
consumidores de aceptarla, asi como la posibilidadmodificar sustancialmente la
configuracién de toda la cadena de suministro. da@ho lo habia demostrado la
desgraciada idea de una gran empresa europeaauiit unilateralmente los alimentos
genéticamente modificados, todas las partes irtdassnecesitaban ser consultadas.

Con respecto a la estrategia de EPglobal paradintioesta tecnologia, el Sr. Myers
dijo que una introduccion gradual parecia ser ébqre mas adecuado. La adopcién
gradual dependeria de una propuesta de valor. & respecto cabria distinguir tres
categorias de productos, a saber: productos ceadslecapacidad para generar valor, 0
sea, susceptibles de generar beneficios de inmediaproductos a los que el cédigo
electrénico incrementa su ventaja; productos qgeieeen ser sometidos a prueba, o sea,
gue tienen alguna capacidad para generar valoo @ee estan sujetos a riesgos —
productos con codigo electronico que requierenpsebados, y productos con minima
capacidad para generar beneficios a corto plaageyegigen estudios mas prolongados —
productos en los que cédigo electronico implicagaes.

El orador sefial6 que EPCglobal se comprometia tadeslas consideraciones de
interés publico en lo que respecta al desarrolladerieva tecnologia. Como la aceptacion
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de esta Ultima era una cuestion clave para laamdiin de los sistemas de EPC, era
fundamental asegurarse de que los que decidiapolcas comprendieran todas las
cuestiones que estaban en juego al introducirse¢aasmalogia. En EPCglobal, el Comité
Directivo sobre Politica Publica era el érganorio®utor en los debates sobre politica.

Entre las principales cuestiones de politica péblfiguraban los efectos de la
innovacion tecnoldgica en la fuerza de trabajo.oEdor destacé que los principales
motores econdmicos de la introduccion de estasl@gias era una mayor visibilidad de la
cadena de suministro y una reduccion de los coktmssistemas EPC no se introducian
con la finalidad de reducir el empleo. Se preveiarembargo efectos en el empleo en un
lapso de diez a 15 afios, una vez que el EPC serbu@neralizado. A largo plazo, cabia
esperar que la introduccion del EPC se tradujena el personal, en una disminucion del
namero de tareas repetitivas tales como el recugmtlas existencias en las diferentes
etapas de la cadena de suministro. A corto plaza tnologia fomentaria una
reasignacion de tareas y un desplazamiento debmmrdriacia tareas de «mayor valor
afiadido», orientadas hacia el servicio. A medialsagy a largo plazo la RFID se
traduciria en una mayor eficiencia del personalasnempresas, lo que a su vez daria
impulso al crecimiento econémico. Una economiap®ies crearia mas puestos de trabajo
y mejores niveles generales de empleo.

Puesto que la tecnologia requeriria nuevas caliioes por parte del personal, el
desarrollo de los recursos humanos revestia la magportancia. Los empleadores
necesitaban estar seguros de poder contar conrsonpé calificado, capaz de utilizar la
nueva tecnologia y de sentirse comodo al ejecasanlievas tareas. Los gobiernos debian
abordar la cuestion de las nuevas calificaciongsierédas por la nueva tecnologia y
comprometerse a mejorar las calificaciones gerserdée orden numérico y verbal, asi
como las que exigian las tecnologias de la infoidnag la comunicacién. Una mejor
educacién basica revestia una importancia partipaea las PYME, las cuales no podian
ofrecer formacion en la misma medida en que lodmatas grandes empresas. A los
gobiernos les incumbia también proporcionar unoscosanormativos adecuados. La
tecnologia en cuestion planteaba una serie dedgtartes en materia de politica publica
tales como la proteccion de los datos y los efeeto®l medio ambiente. En caso de
resultar necesaria una revision de la legislaciédja sefialar que la nueva legislacion
debia ser equilibrada y no imponer restriccionégliidas a la contribucion potencial de
los sistemas de EPC para la economia en su conjunto

La inquietud suscitada por una eventual intrusidaevida privada de las personas,
posible mediante esta tecnologia, era exageradaqukuel orador admitié que, tal como
ocurria con cualquier otra tecnologia, era posibbbuso, aclaré también que en el cédigo
electronico del producto no figuraba ningun datcspeal. En caso de que se afiadieran
datos personales corresponderia hacer cumplir pdiamormativa existente relativa a la
proteccion de estos datos. Lo anterior entrafianetesidad de informar explicitamente al
consumidor que las etiquetas contienen informacide le concierne, que se pida
explicitamente su consentimiento por escrito y sgide permita acceder a ese tipo de
datos. En la medida en que estas exigencias irtirfalu retrasos en el paso por caja era
muy probable que las empresas desistieran derimatos personales.

En lo que respecta a la salud, el orador sefal6lajRFID utilizaba la misma
tecnologia que la telefonia mévil, pero con nivelles potencia mucho menores. Las
recomendaciones de la OMS a este respecto se hasablas normas de seguridad
elaboradas por la Comision Internacional para egpcion contra las radiaciones no
ionizantes (ICNIRP, segun su sigla en inglés). Bdde dispositivos de lectura de la RFID
debian respetar dichas normas, muy estrictasceirsédera que se elaboraron a partir de la
configuracion de escenarios bastante pesimistalsiaCsefialar a este respecto que se
seguian realizando estudios sobre la accién dmalopos electromagnéticos.
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Otro &mbito en el que le cabia un papel a la palitiblica era la proteccion del
medio ambiente. Actualmente entre los metaleszatllbs para confeccionar las etiquetas
figuraba el cobre. Era probable que un incremeattasl aplicaciones del EPC, pese a una
mayor reutilizacion de las etiquetas, exigiera exios en materia de la gestion de los
desechos. En vista de ello se estaban tomando asepéda que los efectos en el medio
ambiente fueran minimos. Cabia sefialar que el mBR® podria utilizarse para mejorar
los sistemas de reciclado. Las etiquetas podrianusiwar con otros sistemas de
clasificacion de productos, permitiendo con ellcstidguir automaticamente entre
diferentes grupos de productos.

Contestando a una pregunta del miembro trabajadorEsparfia, el Sr. Myers
reconocié que el principal desafio que tenian a&tse relacionaba con la gama de
frecuencias que podria utilizarse para la comuioaentre una etiqueta y un dispositivo
de lectura. No era fécil encontrar frecuencias aligges, ya que la asignacion de las
mismas cambiaba en funcién de los paises. Lo antgonia limites a la utilizacion de la
RFID puesto que ésta exigia contar con dispositbazaces de «escuchar» (en otras
palabras, determinar si una misma frecuencia notdizada por otras entidades) antes de
dar inicio a una comunicacion entre etiquetas. testricciones particulares de los
dispositivos de lectura del tipo «escuche antelsatidar» eran importantes ya que sélo un
namero limitado de dispositivos podia utilizarse an lugar determinado. Las
conversaciones en curso con los que decidian egrimale politicas revestian particular
importancia en lo que respecta a la liberacioraddrecuencias.

El representante gubernamental del Reino Unidosesta acuerdo con el Sr. Myers
en el sentido de que la preocupacion por la praiecde los datos personales era
exagerada. Una vez fuera de la tienda, el codigeorito en las etiquetas que llevaba el
producto (por ejemplo un traje) ya no se leeria pussto que la frecuencia utilizada era
de corto alcance. Otras techologias mucho masadramsales como los circuitos cerrados
de television (CCTV) habian terminado siendo aakgstapor el publico. Las
preocupaciones relativas a los efectos de laatilim de la RFID en la salud tampoco eran
pertinentes en vista del destino de esa tecnol&gila. deberian considerarse en caso de
que las personas tuviesen que llevar puesta uaetdi (por ejemplo, para ingresar en un
espectaculo o en un club nocturno). Al igual que pmsibles efectos nocivos de la
tecnologia para el medio ambiente, por el momentméstion no parecia pertinente.

El representante gubernamental de Burkina Fasonk@nogie la Reuniéon no hubiese
examinado los efectos posibles de los componemtéasdetiquetas de RFID en el medio
ambiente o en la salud de las personas. Teniendoema que el ojo humano no podia
percibir las radiaciones no ionizantes era impesijle las personas evaluaran los peligros
(aunque existiesen) asociados con la utilizacionad®FID y que a este respecto se
necesitaba contar con mas informacion.

El miembro trabajador de la Argentina destaco tasiietudes de su Grupo respecto
de los efectos de esta tecnologia en la salud sipdesonas y en el medio ambiente.
¢, Cudles eran las consecuencias en términos dedseyrsalud para los trabajadores que
operaban los dispositivos de lectura o manipulddsproductos?

El orador invitado dijo estar de acuerdo con loregado por el representante
gubernamental del Reino Unido. A su parecer, ningiijmgermercado tendria interés en
«espiar» a sus clientes porque ello era ilegal.glanla distancia necesaria para la
comunicacion entre las etiquetas y los dispositd@sectura era variable, cabia considerar
que las etiquetas solo llevarian ndmeros de ideamtibn. Dichos ndameros no eran
evidentes en si mismos en caso de que tercerogerguisidentificar los productos
etiquetados; para ello se necesitaba tener accésdase de datos que contenia dicha
informacion. Actualmente las etiquetas sobre larep quitaban en el momento del paso
por caja y se reutilizaban. En el futuro, si sdizgian las etiquetas con EPC en los
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articulos de vestimenta se proporcionarian insiones sobre el modo de quitar las
etiquetas o de desactivar las etiquetas que esanvimsidas en la ropa.

En respuesta a las declaraciones del miembro &@dwajy del representante
gubernamental de Burkina Faso, el orador invitagipli@ que se estaban realizando
estudios para determinar si la exposicion a bajeeles de radiacion — como los
asociados con el etiquetado de RFID — podia indizritbios en la estructura del ADN de
los productos, en vista de que en los Estados Wraltpinos medicamentos ya se estaban
etiquetando con este sistema. Era importante sgiberlas etiquetas eran elementos
pasivos, 0 sea, no emitian ondas sonoras si nisagsean comunicacion con un dispositivo
de lectura. La comunicacion entre la etiquetadisgositivo de lectura no duraba mas que
una fraccion de milésimo de segundo. No obstardegstudiaban sus efectos en la
seguridad y la salud en el trabajo.

El representante gubernamental de la Federaci®usia se preguntaba si el elevado
ndmero de personas empleadas en su supermercap Mmscu (comparado con el
personal presente en supermercados comparablagzenoSen Norteamérica) se reduciria
cuando se introdujera la tecnologia de la RFID glgpersonal de gestion recibiria la
formacion requerida.

El miembro trabajador de Espafia sefialé que logipeles aspectos técnicos que
debian tenerse en cuenta para introducir con éaitéecnologia de RFID eran las
limitaciones impuestas por las radiofrecuenciaerygb costo de las etiquetas. No obstante,
no eran los Unicos aspectos que cabia considexda @novacion tecnoldgica despertaba
reticencias y éstas no deberian tildarse de cueletd®rror, carentes de sustancia. Por el
contrario, era preciso abordarlas y tenerlas detedée en cuenta. En vista de ello era
importante que desde ahora se proporcionara infiémay se adoptaran y aplicaran
medidas de autorregulacion, tales como los cédigaonducta.

El Sr. Myers recordé a los participantes que lacapion de la tecnologia de la RFID
requeriria entre cinco y 15 afios y repitidé susréres palabras relativas a las tendencias
en el empleo a corto, a mediano y a largo plazocuestion del numero de efectivos
empleados en una tienda era un tema relacionaddierdson las técnicas de gestion o
con la legislacion laboral. En particular, las nasntaborales que aumentaban el costo del
factor trabajo se traducian en unos bajos nivedesnapleo. En esta etapa, el personal de
direccién solia desconocer los beneficios que padaportar los sistemas de EPC y de
RFID. Una vez que pudieran utilizarse estos sisteemala vida real el personal directivo
reaccionaria adquiriendo la formacién necesariapretio de algunas etiquetas ya era
inferior a los 10 centavos. Hasta hace poco eligpsachabia considerado como la «barrera
magica» que impediria adoptar los mencionadosnsésteSin embargo, la generalizacion
del uso del etiquetado con EPC requeria que losigsrdbajasen mucho mas, dada la
cantidad de etiquetas que se necesitarian. El oestiovo de acuerdo con la evaluacion
hecha por el miembro trabajador y sefiald que endamental que todas las partes
interesadas estuvieran convencidas de que la rteemalogia era algo positivo para el
comercio y que era razonable contar con una polftiblica al respecto.

La Secretaria General de la Reunién dio las gradi&s. Myers por su ponencia pero
dej6 claro que lo dicho respecto de la legislataforal en el sentido de que su aplicacion
se traducia necesariamente en una disminucion mplee era una simplificacion
exagerada y por ello insostenible. La legislac#iolal era tan sélo uno de los factores
gue explicaban las fluctuaciones del mercado ldb@lacomportamiento de éste era
complejo y por lo tanto la cuestién debia consideraon cautela. Era importante que
todas las partes interesadas estuvieran conscidatles efectos de la introduccion de la
nueva tecnologia para que se forjaran una opin@rcahjunto sobre de la situacion.
Teniendo en cuenta el potencial, demostrado, qoereaba la tecnologia en cuestion cabia
esperar que se utilizara siempre de buena fe.
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Discursos de clausura

El portavoz de los empleadores dio las graciasRPadaidenta y a los Vicepresidentes
por el arduo esfuerzo desplegado. Destaco en glartix apertura de miras y el espiritu
practico que habia caracterizado la actuacion dgb@sde los Trabajadores, lo cual habia
redundado en que el ejercicio fuera placentermdgiera frutos. Dio las gracias también a
los representantes gubernamentales los cualesaqmestina cuidadosa atencion a los
argumentos de los interlocutores sociales y lo®tom en cuenta, incluso en los casos en
gue no compartian plenamente algunas de sus pastura

El portavoz de los trabajadores dio también lagigsaa la Presidenta y a los
Vicepresidentes. Los debates habian permitido elspuestas a varias interrogantes. El
Sr. Blakely, a cargo de la dificil tarea de prasidl Grupo de Trabajo sobre las
conclusiones, habia conseguido evitar que losggzatites se alejaran del tema central en
el curso de sus intervenciones. Los empleadoressyp@arte, habian demostrado una
preocupacion genuina por la suerte de los trabegadotuvieron en cuenta los argumentos
de sus representantes en la Reunion. El dialogmlsasi entablado habia permitido
abordar con éxito las cuestiones emergentes.

El representante gubernamental del Ecuador, en mod# Grupo Gubernamental,
agradecio a su Grupo por haberlo elegido como gresentante, lo que consideraba un
honor personal y para su pais. Dio las gracias agpresentantes gubernamentales por la
paciencia y el apoyo prestados. Sefald con satiéfague la participacion de dicho
Grupo en las actividades de la Organizacion era wad mayor. Dio asimismo las gracias
a los portavoces de los Grupos por su aperturaides m por su voluntad de tener en
cuenta los argumentos de su Grupo.

La Secretaria General de la Reunién dijo que l#uactadoptada por todos los
participantes le producia una gran satisfacciénh®mctitud habia tenido como resultado
gue se hubiera instaurado un didlogo social enelhgbia predominado el respeto mutuo.
Lo anterior era tanto mas importante cuanto quetdémsas abordados se referian a
tendencias incipientes. Al contrario de lo ocurr@la reunién celebrada con ocasion de
la terminacion del Acuerdo Multifibras, la preseRieunidén habia debatido tendencias que
se perfilarian mejor en el futuro. Esta perspectiea futuro, reflejo de una actitud
previsora, permitiria a los tres interlocutoresiales prepararse para asumir sus papeles
respectivos en su oportunidad. Los gobiernos rnabesi aplicar politicas de empleo
dindmicas y facilitar el didlogo entre los intedtmres sociales; los empleadores y los
trabajadores, por su parte, necesitaban entabldialogo social transparente y continuo a
fin de discutir acerca de las consecuencias pesipkra las empresas y para los
trabajadores de la introduccién de las nuevas legias. A este respecto, las conclusiones
de la Reunién podrian resultar de gran utilidad.

La Presidenta dio las gracias a todos los partitgsapor los esfuerzos desplegados y
por su activa participacion en las deliberaciortestas Ultimas habian reafirmado la
importancia y la utilidad del dialogo social a lard de negociar cualquier cuestiéon
atinente al trabajo y al empleo que pueda pressntmtre empleadores y trabajadores. En
el marco de los profundos cambios que experimerghlsactor del comercio minorista,
era muy alentador observar el amplio apoyo quéia! didlogo social para conseguir
resultados equilibrados desde un punto de vistadediwo y laboral. Las conclusiones
adoptadas serian de gran utilidad para la OIT pekenitirian a sus mandantes tripartitos
hacer frente anticipadamente a los profundos camhicevistos. Presentaria las
conclusiones de esta Reunidn para su considergménla Comision de Reuniones
Sectoriales y Técnicas del Consejo de Administraadfin de garantizar a los mandantes
de la OIT que ésta haré cuanto esté a su alcang®perlas en préctica.
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Cuestionario de evaluacion
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Después de terminar la Reunidn se distribuyd pmeocelectronico un cuestionario
solicitando las opiniones de los participantes solarios aspectos de la misma. En el
cuadro siguiente, se muestra el nUmero absolufged®mnas que respondieron, las cuales
asignaron su puntuacion a cada tema, la puntuaogdia ponderada en cada asunto
evaluado y algunas estadisticas sobre la partiéipac

1. ¢Como valora la Reunidn en lo referente a los puntos siguientes?

5 4 3 2 1
Notable Buena Satis- Deficiente Insatis-  Promedio
factoria factoria
Eleccion del punto incluido en el orden del dia
(temas abordados) 7 3 4,70
Puntos propuestos para la discusion 3 7 4,30
Calidad de la discusion 3 7 4,30
Beneficio potencial para el sector 3 4 3 4,00
Conclusiones 3 7 4,30
Presentacion sobre RFID 2 1 1 3,80
Posibilidad de crear redes 2 2 4 3,75
2. ;Cémo valora la calidad del informe en los siguientes aspectos?
Notable Buena Satis- Deficiente  Insatis- Promedio
factoria factoria
Calidad de analisis 5 5 4,50
Objetividad 5 4 1 4,40
Amplitud temética 2 6 2 4,00
Presentacion y legibilidad 4 5 1 4,30
Volumen y pertinencia de la informacién 2 5 3 3,90
3. ¢Qué opina del tiempo dedicado al debate?
Demasiado Suficiente Escaso
Discusion del informe 9 1
Estudio de caso y presentacion 7 3
Grupos 2 6 2
Grupo de Trabajo sobre las conclusiones 4 3

4. ;Coémo valora los aspectos practicos y administrativos (secretaria, servicios de documentacion,
traduccion, interpretacién)?

5 4 3 2 1
Notable Buenos Satisfactorios Deficientes Insatisfactorios Promedio
3 7 4,30

5. Nimero de respuestas
Gobierno Empleador Trabajador Observador Total % de respuestas

5 1 3 1 10 13,16

6. Participantes en la Reunion

Gobierno Empleador Trabajador Consejeros Observadores Total
técnicos
25 15 13 12 11 76
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7. Delegados/Consejeros técnicos

Gobiernos Empleadores Trabajadores
Delegados 25 15 13
Consejeros técnicos 12 0 0
8. Participacion femenina
Gobiernos Empleadores Trabajadores Promedio
Delegados 8 4 5 17
Consejeros técnicos 6

Promedio

53
12

% de mujeres
32
50

52
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List of participants
Liste des participants
Lista de participantes
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Representative of the Governing Body
of the International Labour Office

Représentant du Conseil d’administration
du Bureau international du Travail

Representante del Consejo de Administracion
de la Oficina Internacional del Trabajo

Ms. Perlita Velasco, Commissioner, Department dfdraand Employment, National Labor Relations
Commission, Quezon City, Philippines

Members representing Governments
Membres représentant les gouvernements
Miembros representantes de los gobiernos

ALGERIA ALGERIE ARGELIA

M. Samir Hanouti, Sous-directeur, Direction deslétiet des systémes d’informations, ministére dwdiret de
la Sécurité sociale, Alger

BELGIUM BELGIQUE BELGICA

M™ Béatrice Mollet, Attachée, Direction générale latiens collectives de travail, Service public féalé&mploi,
travail et concertation sociale, Bruxelles

BURKINA FASO

M. Moussa B. Nebie, Chargé d'affaires a.i., Misgimmmanente du Burkina Faso a Genéve
Adviser/ Conseillere technique/Consejera técnica

M™ Elise Balima, Attachée d’ambassade, Mission peemgndu Burkina Faso a Genéve

CANADA CANADA

Mr. John Blakely, Executive Director, Policy andilskDevelopment, Ministry of Labour and Citizenr8iees,
Government of British Columbia, Victoria, Britistoimbia

CHILE CHILI

Sr. Sebastian Farias Inostroza, Asesor, Relaclotermacionales, Ministro del Trabajo y Previsid@tial,
Santiago

CHINA CHINE
Ms. Lu Xiaoping, Counsellor, Permanent Mission bir@a in Geneva
CoLomBlA COLOMBIE
Sra. Luz Stella Arango de Buitrago, Ministra Coes&j Mision Permanente de Colombia en Ginebra

EcUADOR EQUATEUR

Adviser/Conseiller technique/Consejero técnico

Sr. Jorge Thullen, Asesor, Ministerio de Trabafermgpleo, Genthod
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FRANCE FRANCIA

M. Thierry Mahler, Chef du Bureau de la politiqueigle, ministere des PME, du Commerce, de I'Anizaet
des Professions libérales, Paris

GABON GABON

M™ Anasthasie Essola Assoumou, Inspectrice princighalgavail, Inspectrice chargée des ports et rades
Libreville

GREECE GRECE GRECIA

Adviser/Conseillere technique/Consejera técnica

Ms. Despina Pantazidou, Official, Directorate of Ming Terms, Ministry of Employment and Social
Protection, Athens

GUATEMALA

Sra. Ingrid Martinez, Primera Secretaria, MisionnRanente de Guatemala en Ginebra

GUINEA GUINEE

M. Sidi Yaya Toure, Chef de division emploi et &tgue du travail, ministére de 'Emploi et deHanction
publique, Conakry

INDONESIA |NDONESIE

Ms. Isnarti Hasan, Deputy Director of Volunteer Blpment, Directorate of Employment and Expansion
System Development, Ministry of Manpower and Traiggation, South Jakarta

JAPAN JAPON JAPON

Mr. Masahiko Hayashi, Counsellor, Permanent Missibdapan in Geneva
Adviser/Conseillere technique/Consejera técnica
Ms. Kayo Rokumoto, Deputy Director, Internationdfalrs Division, Minister’s Secretariat, Ministryf o
Health, Labour and Welfare, Tokyo

LIBYAN ARAB JAMAHIRIYA JAMAHIRIYA ARABE LIBYENNE
JAMAHIRIYA ARABE LIBIA
Advisers/Conseillers techniques/Consejeros técnicos

Mr. Khaled Mohamed Al Jamal, Head of the Departnoéniiternational Organizations, General Authofidy
the Labour Force and Training

Ms. Ibtisam Saaite, Third Secretary, Permanentibiissf the Libyan Arab Jamahiriya in Geneva

LUXEMBOURG L UXEMBURGO

M. Gary Tunsch, Département droit du travail eaiehs professionnelles, ministére du Travail ekEemploi,
Luxembourg

M ADAGASCAR

Advisers/Conseillers techniques/Consejeros técnicos
M. Jean-Michel Rasolonjatovo, Premier conseilleissibn permanente de Madagascar a Genéeve

M™Nelly Rakotobe, Magistrat a la Cour Supréme, Palaifustice, Antananarivo
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MALAYSIA MALAISIE MALASIA
Mr. Wan Zulkfli Bin Wan Setapa, Labour Attaché, Panent Mission of Malaysia in Geneva
MAURITIUS MAURICE MAURICIO
Mr. Umesh Kumar Sookmanee, Second Secretary, Pemhdfission of Mauritius in Geneva
PORTUGAL
M. José Sousa Fialho, Conseiller, Mission permandatPortugal & Genéve
QATAR

Mr. Mohammed Saad Al-Marrikhi, Head of InternatibRalations Section, Ministry of Civil Service Affa and
Housing, Doha

Advisers/ Conseillers techniques/Consejeros tésnico
Mr. Radi S. Al-Ajami, Senior Social Researcher, Bfenning Council, Doha

Mr. Abdalhadi S. Al-Mari, Economic Researcher, Blanning Council, Doha

ROMANIA ROUMANIE RUMANIA

M™ Elena Ispas, Experte, Directorat des politiquesngloi, ministére du Travail, Solidarité socialdamille,
Bucarest

RuUssIAN FEDERATION FEDERATION DE RUSSIE
FEDERACION DE RuUSIA

Mr. Konstantin Todradze, Expert, Working ConditipBepartment of International Cooperation and Rubli
Relations, Ministry of Health and Social Developménoscow

SOUTH AFRICA AFRIQUE DU SUD SUDAFRICA
Mr. Thembinkosi Mkalipi, Senior Executive Managextdour Relations, Ministry of Labour, Pretoria

SPAIN ESPAGNE EspPANA

Adviser/Conseiller technique/Consejero técnico

Sr. Francisco Arnau Navarro, Consejero de Trab&euntos Sociales, Mision Permanente de Espafia en
Ginebra

UNITED ARAB EMIRATES EMIRATS ARABES UNIS
EMIRATOS ARABES UNIDOS

Mr. Hamud Naji Hizam, Permanent Mission of the @ditArab Emirates in Geneva
UNITED KINGDOM ROYAUME -UNI REINO UNIDO

Mr. Saeed Khan, Sector Policy Advisor, Departméritrade and Industry, London
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UNITED REPUBLIC OF TANZANIA REPUBLIQUE -UNIE DE TANZANIE
REPUBLICA UNIDA DE TANZANIA

Mr. Edris Mavura, Deputy Permanent Secretary, Mipief Labour, Employment and Youth Developmentr Da
es Salaam
Advisers/Conseillers techniques/Consejeros técnicos

Ms. Rose Teemba, Labour Commissioner, Ministry atfaur, Employment and Youth Development, Dar es
Salaam

Mr. Gideon K. Ngoi, Assistant Director, Labour Matknformation, Ministry of Labour, Employment and
Youth Development, Dar es Salaam

Mr. Baraka H. Luvanda, Second Secretary, Permaviesion of Tanzania in Geneva

BOLIVARIAN REPUBLIC OF VENEZUELA
REPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU VENEZUELA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Sr. Carlos E. Flores T., Agregado Laboral, Misi@mrRanente de Venezuela en Ginebra

Members representing the Employers
Membres représentant les employeurs

Miembros representantes de los empleadores
M. Issa Balde, Directeur général, Société commkrda distribution et de services, SICODIS SARLpékry,
Guinée
Ms. Stankica Beric, Member, Croatian Employers’ @igation, Zagreb, Croatia

Mr. Ramez Bou Nader, General Manager/Board Merfssociation of Lebanese Industrialists, Nader
Distilleries Company, SIN EL FIL, Liban

Mr. Martin de Gannes, General Manager, Human RessyScotiabank Trinidad and Tobago Ltd., Port{udif,
Trinidad and Tobago

Mr. Rouben Halajian, Attorney, Personal and Sogiaiéernationale Personalpolitik, METRO AG, Dissefd
Germany

Mr. Hobby M. Kaputa, Director Human Resources, BahKambia, Lusaka, Zambia

Mr. Willem Kruger, Manager HR, Technical Spoorrigtisiness Unity South Africa (BUSA) Braamfontein,
Johannesburg, South Africa

Ms. Zodwa Mabuza, Chief Executive Officer, Fedenaibf Swaziland Employers and Chamber of Commerce,
Mbabane, Swaziland

Mr. Patrick McKendry, Executive Director, NatiorRRétail Association, Fortitude Valley, Australia

Ms. Vera Mulacova, Member of Board, South Bohentia@ber, Ceske Budejovice, Czech Republic
Mr. Andrew William Pairman, CEO, Anbell Group, Kistpn, Jamaica

Mr. Jirgen Pfister, Head of Corporate HR Managemdatro AG, Disseldorf, Germany

M™€ Christiane Quinio, Secrétaire générale, Conféaératatronale gabonaise (CPG), Libreville, Gabon

Mr. Kiyoshi Tamai, Deputy General Manager, Persbiigision, Takashimaya Co. Ltd., Japan Business
Federation, Tokyo, Japan

Mr. Peter Woolford, Vice-President, Policy Develgmhand Research, Retail Council of Canada, Tor@d#aada
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Members representing the Workers
Membres représentant les travailleurs

Miembros representantes de los trabajadores
Ms. Liisa Aro, Servicefacket PAM, Helsinki, Finland
Sr. Ruben Cortina, Federacion Argentina de Emplea@dComercio y Servicios, Buenos Aires, Argentina
Mr. John Douglas, the Union of Retail, Bar and Adistrative Workers, Dublin, Ireland

Sr. John Fernandes, International Department, get@do Profissional do Setor Comércio e Similares,
SEPROSCOS, Séo Paulo, Brasil

Ms. Regine Franz, Manageress/Secretary, Bildundsdanr Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft (virdi
Lande Hessen e.V., Kassel, Germany

Mr. Hyoung-Geun Kim, President, Korean FederatibRrivate Service Workers’ Unions, Seoul, Repubfic
Korea

Ms. Ana Knezevic, Commercial Trade Union of Croafiagreb, Croatia

Mr. Hitoshi Kobayashi, Director, Policy Departmed#pan Federation of Service and Distributive Wigke
Union, Tokyo, Japan

Sr. Fernando Medina Gémez, Accion Sindical Inteiovzad, Federacion Estatal de Comercio, Hosteleria y
Turismo de CC.OO., Madrid, Espafia

M. Rafaél Nedzynski, Secrétaire général, Fédérafémerale des travailleurs de I'agriculture, dérfiantation,
des tabacs et allumettes et des services (FGTAF®Is, France

Ms. Patricia Nyman, South African Commercial Catgrand Allied Workers, Union, Braamfontein,
Johannesburg, South Africa

M™ Daniela Rondinelli, International Officer, Feddma® Italiana Sindacati, Addetti Servizi, Commelicifini
e del Turismo, Roma, Italia

Mr. Alan W. Spaulding, Director of Global Strategjie/nited Food and Commercial Workers, Washindtimited States

Representatives of the United Nations, specialized agencies
and other official international organizations

Représentants des Nations Unies, des institutions spécialisées
et d’autres organisations internationales officielles

Representantes de las Naciones Unidas, de los organismos especializados
y de otras organizaciones internacionales oficiales

African Union

Union africaine

Ms. Bhavanisha Naidoo, Social Affairs First Seangt®ermanent Delegation, Geneva

Representatives of non-governmental international organizations
Représentants d’organisations internationales non gouvernementales
Representantes de organizaciones internacionales no gubernamentales

EuroCommerce (EC)

Ms. llaria Savoini, Manager Social Affairs, BrusseBelgium
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International Confederation of Free Trade Unions
Confédération internationale des syndicats libres ( CISL)

Confederacion Internacional de Organizaciones Sindi  cales Libres

Ms. Raquel Gonzalez, Assistant Director, Genevic®ffGeneva

International Federation of University Women (IFUW)
Fédération internationale des femmes diplémées des universités

Federacion Internacional de Mujeres Universitarias
Ms. Conchita Poncini, Troinex/Geneva

International Organization of Employers
Organisation internationale des employeurs (OIE)

Organizacion Internacional de Empleadores (OIE)
M. Jean Dejardin, Conseiller, Cointrin/Genéve

Union Network International (UNI)
Mr. Philip J. Jennings, General Secretary, Nyon
Mr. Jan Furstenborg, Head of Commerce, Global Urigyon
Ms. Jay Jung-Sik Choi, UNI-APRO Korea Desk, c/o &t Financial Industry Union, Seoul, Republic ofé&a
Ms. Hanae Nakano, Ul Zensen, Tokyo, Japan
Mr. Yoichi Chigami, Ui Zensen, UNI-APRO Tokyo Offi¢ Tokyo, Japan

Ms. Saeko Honda, Assistant Director, Internatigkfédirs, Japan Federation of Service and Distripeiti
Workers’ Union, Tokyo, Japan
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