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Introduccion

La Reunion tripartita para la promocion del didlogo social sobre la reestructuraciéon y
sus efectos en el empleo en las industrias quimica y farmacéutica se celebr6 en la OIT,
Ginebra, del 24 al 27 de octubre de 2011.

En la 304.2 reunion del Consejo de Administracion (marzo de 2009), los mandantes
de la OIT seleccionaron la Promocion del didlogo social sobre la reestructuracién y sus
efectos en el empleo en las industrias quimica y farmacéutica como el tema de esta
Reunién sectorial tripartita. En esta Reunién, también se decidié invitar a diez
representantes de los empleadores y a diez representantes de los trabajadores, previa
celebracion de consultas con sus respectivos grupos en el Consejo de Administracion, e
invitar a representantes del gobierno de cualquier Estado Miembro de la OIT que indicara
su deseo de asistir a la Reunidn. En la 310.2 reunion del Consejo de Administracion (marzo
de 2011), se decidi6 invitar a la reunidn a cinco representantes de los empleadores y a
cinco representantes de los trabajadores adicionales, seleccionados previa celebracion de
consultas con sus respectivos grupos *.

El objetivo de la Reunion, tal como lo determind el Consejo de Administracién, era
examinar las mejores practicas de dialogo social para facilitar una atmosfera constructiva y
propicia durante los cambios estructurales y las fusiones y adquisiciones; adoptar
conclusiones que incluyeran propuestas de accién por parte de los gobiernos, las
organizaciones de empleadores y las organizaciones de los trabajadores, y la OIT, y
adoptar un informe sobre sus discusiones.

La OIT habia preparado un informe publicado en inglés ?, francés *y espafiol * a fin
de que sirviera como base para las deliberaciones de la Reunién. En el informe se
proporcionaba el contexto en el que se examina el tema de los desafios que planteaban las
recientes fusiones y adquisiciones en la industria quimica, y los medios para encarar dichos
desafios; los factores que promovian la reestructuracién en la industria quimica; los efectos
de la reestructuracion en el empleo y en las condiciones de trabajo; las consecuencias de la
reestructuracion en las relaciones laborales; y el didlogo social en tiempos de
reestructuracion.

El Consejo de Administracion habia designado a la Sra. S. Fox, miembro titular
trabajador del Consejo de Administracidn, para que le representara y presidiera la Reunion.
Los tres Vicepresidentes elegidos por la Reunion fueron: la Sra. Donderis de Carrién
(Panama), del Grupo Gubernamental; el Sr. E. Kjaergaard, del Grupo de los Empleadores,
y el Sr. T. Nieber, del Grupo de los Trabajadores.

Asistieron a la Reunion representantes gubernamentales provenientes de: Brasil,
Congo, El Salvador, Kuwait, Replblica de Corea, Malasia, Nigeria, Panama, Qatar,

! Documento GB.310/14 (Rev.).

? Restructuring, employment and social dialogue in the chemical and pharmaceutical industries,
105 péginas, 978-92-2-124711-1 (versidn impresa), 978-92-2-124712-8 (web pdf).

® La restructuration, I’emploi et le dialogue social dans les entreprises des industries chimique et
pharmaceutique, 110 péginas, 978-92-2-224711-0 (version impresa), 978-92-2-224712-7 (web pdf).

* Reestructuracion, empleo y dialogo social en las industrias quimica y farmacéutica, 108 paginas,
978-92-2-324711-9 (version impresa), 978-92-2-324712-6 (web pdf).
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Tailandia y Republica Bolivariana de Venezuela, asi como 17 representantes de los
empleadores y 23 representantes de los trabajadores.

Asistieron en calidad de observadores representantes de las siguientes organizaciones
internacionales no gubernamentales: el Comité Internacional de Relaciones Laborales de
los Empleadores de la Quimica (LRC), la Federacién Internacional de Sindicatos de
Trabajadores de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM), el Grupo
Europeo de Empresarios Quimicos (ECEG) y la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE).

Los tres Grupos eligieron su Mesa como sigue:
Grupo Gubernamental:

Presidenta: Sra. M. T. Donderis de Carrion
Grupo de los Empleadores:

Presidente: Sr. A. P. Anand

Vicepresidente:  Sr. E. Kjaergaard

Secretario: Sr. J. Dejardin (Organizacién Internacional de Empleadores (OIE))
Grupo de los Trabajadores:

Presidente: Sr. T. Nieber para las cinco primeras sesiones y el Sr. de Potter
para las tres Gltimas sesiones

Vicepresidente:  Sr. T. Nieber

Secretario: Sr. K. Ozkan (Federacion Internacional de Sindicatos de Trabajadores
de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM))

El Secretario General de la Reunién fue la Sra. A. van Leur, Directora del
Departamento de Actividades Sectoriales (SECTOR). El Secretario General Adjunto fue el
Sr. E. Werna. El Secretario Ejecutivo fue el Sr. Y. Kamakura. La Secretaria de Actas de la
Reunion fue la Sra. M. M. Than Tun. Los expertos fueron: la Sra. T. Kidest, la
Sra. S. Garry, la Sra. R. Paratian, y el Sr. J. Sendanyoye.

La Reunion celebré ocho sesiones.

Declaraciones iniciales

La Presidenta dio la bienvenida a los participantes e inaugur6 la Reunién. El objetivo
de la Reunion era examinar el papel que desempefiaba el didlogo social al facilitar una
atmosfera constructiva y propicia durante los cambios estructurales, y las fusiones y
adquisiciones en las industrias quimica y farmacéutica.

La Secretaria General de la Reunion puso de relieve la importancia que revestia el
didlogo social y unas solidas relaciones laborales, en particular en el contexto actual de
ajuste econémico mundial. Segun las estimaciones de la OIT, era necesaria una tasa de
crecimiento del 1,3 por ciento del empleo mundial con el fin de recuperar la tasa de empleo
registrada antes de la crisis para 2015. La Secretaria General subrayd que las medidas
adoptadas para la recuperacion debian guiarse por el Programa de Trabajo Decente. Seria
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importante el punto de discusion de la Reunidn sobre la aplicacion del Pacto Mundial para
el Empleo de la OIT. El Pacto Mundial para el Empleo contaba con el firme apoyo de los
representantes de los empleadores y de los trabajadores, y por los gobiernos, incluido el
G-20. Muchos de los Estados Miembros de la OIT habian aplicado enfoques de politicas
contenidos en el Pacto Mundial para el Empleo. Habida cuenta de que la economia
mundial seguia recuperandose, la Secretaria General subrayd la importancia que revestia
continuar con el momentum de aplicar efectivamente el Pacto Mundial para el Empleo. La
discusion sobre el mercado de trabajo en continua evolucion y sobre la necesidad de
desarrollar las calificaciones profesionales para los empleos verdes y para la transicién
hacia una economia mas verde también contribuiria considerablemente a la Reunion. Se
acogian con agrado las iniciativas emprendidas por las industrias quimica y farmacéutica
encaminadas a introducir la Consulta Responsable (Responsible Care) (RC) con el fin de
aportar respuestas a las preocupaciones publicas sobre la industria quimica, como un paso
para entablar un dialogo. La industria quimica también introducia tecnologias ecoldgicas,
gue correspondian al Programa Empleos Verdes de la OIT. Una cuestion central de la
presente Reunion era la necesidad de promover el didlogo social. La Reunién habia
congregado a gobiernos e interlocutores sociales, para que entablaran discusiones abiertas
sobre el papel que desempefia el didlogo social en las industrias quimica y farmacéutica.
Como se mostraba en el informe preparado para la Reunién, encarar los retos que suponia
la reestructuracion mediante el didlogo social contribuia considerablemente a evitar una
espiral descendente de los salarios y las condiciones de empleo. Por ultimo, la Secretaria
General expresé la esperanza de que la discusién y la conclusion de la Reunidn sirvieran
de inspiracion para la labor que se realizara en el futuro.
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Parte 1

Examen del punto inscrito en el orden del dia
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Informe de la discusion

Introduccioén

1. La Reunidn se convocé para examinar el punto inscrito en el orden del dia mediante ocho
discusiones tematicas. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de
las reuniones sectoriales, los miembros de la Mesa se alternaron en la presidencia durante

la discusion.

2. Dentro de la Reunién se dedicaron siete sesiones a la discusion de los temas en cuestion.
Ejercié de portavoz del Grupo de los Empleadores el Sr. Kjaergaard y de portavoz del
Grupo de los Trabajadores el Sr. T. Nieber las cuatro primeras sesiones y el Sr. de Potter

las tres Ultimas.

Composicién del Grupo de Trabajo

3. En su segunda sesion, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 13, parrafo 2 del
Reglamento, la Reunién cre6 un Grupo de Trabajo con miras a establecer propuestas de
conclusiones acordes con los puntos de vista expresados durante la discusion de los temas
en el marco de la Reunion. EI Grupo de Trabajo, al margen de la presidencia, estuvo

integrado por las siguientes personas:

Miembros gubernamentales

Congo:
El Salvador:

Panama:

Republica Bolivariana de Venezuela:

Miembros empleadores
Sr. Arcila Gémez

Sr. Brunini
Sra. Derrick
Sr. Kjaergaard
Sr. Mihl

Miembros trabajadores
Sra. McCulloch

Sr. de Potter
Sr. Ozkan
Sr. Quarez

Sr. Wright

Sr. Mvila
Sra. Aguilar Moreno
Sra. Donderis de Carrién

Sr. Flores Torres

TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx



Presentacion del informe y discusién general

Presentaciéon del informe

4. El Secretario Ejecutivo presentd a la Reunion el informe preparado por la OIT. Los
problemas de la industria quimica y la farmacéutica, en particular las fusiones y las
adquisiciones, reflejaban la globalizacion de esos sectores. Entre 1987 y 2010, en la
industria quimica se habian producido 2.202 megafusiones por un valor superior a los
1.700 millones de dolares estadounidenses. El sector quimico empleaba a unos 20 millones
de personas en todo el mundo. En los ultimos afios, el nimero de trabajadores de las
susodichas industrias a nivel mundial habia ido disminuyendo. Otros problemas eran los
horarios de trabajo prolongados, la brecha salarial entre hombres y mujeres, la escasez de
cientificos, personal técnico y trabajadores calificados y una mayor utilizacion de las
formas atipicas de trabajo. El Secretario Ejecutivo destacé la importancia del didlogo
social para llegar a una solucion al respecto. Si bien en la industria quimica era costumbre
celebrar amplias consultas previas en épocas de reestructuraciones, habia que instituir
mayores medidas para velar por la participacion en las consultas de los trabajadores y las
organizaciones que los representaban y para que se les facilitara amplia informacion sobre
la actividad corporativa y el cambio estructural. El Secretario Ejecutivo también observé
que en la pequefia empresa quimica rara vez se celebraban consultas previas. En el informe
preparado para la Reunion se llegaba a la conclusion de que, para poder institucionalizar
un didlogo social constructivo en el lugar de trabajo, los representantes de los trabajadores
y las patronales tenian que tomarse en serio la cuestion del clima propicio para el dialogo y
los efectos de éste. También era preciso que las patronales brindaran un firme apoyo a las
organizaciones de trabajadores. Para ello las organizaciones de trabajadores debian tener
acceso a los recursos indispensables, como las medidas de formacion y la informacion
sobre la situacion del establecimiento a nivel econémico y de trabajo, y tienen que contar
dentro de su horario de trabajo con suficiente tiempo para ejercer sus labores
representativas.

Discusién general

5. El portavoz del Grupo de los Empleadores sefial6 la importancia del dialogo social como
medio para superar las repercusiones de la reestructuracion en un mundo globalizado. No
obstante, la Reunion debia tener presente también que en las distintas partes del mundo el
didlogo adoptaba formas diversas. La cita que decia que «cuando uno deja de cambiar, deja
de existir» ilustraba bien la postura del Grupo de los Empleadores en cuanto a la necesidad
de la reestructuracion. Dejar de cambiar seria dejar de desarrollarse, de aprender y de
avanzar. El portavoz reconocié que las consecuencias de la reestructuracion a nivel social
iban a ser complejas, tanto las positivas como las negativas, y que el dialogo social
desempefiaria un papel multiple en ese contexto. La reestructuracion no venia dada
Unicamente por los cambios de tipo politico y econémico, sino también por las mejoras
tecnolégicas y cientificas. La reestructuracion era necesaria para mantener y mejorar la
competitividad de las empresas, y de ahi que la Reunién se considerara fundamental. La
reestructuracion redundaba en beneficio de todas las partes y la colaboracion era
importante. El portavoz reconocié que las normas no podian definirse de manera que fuera
posible evitar los impactos negativos. No obstante, habia que centrarse en los efectos y las
ventajas a largo plazo y en la funcién del dialogo social en el proceso. No existia una
solucidn unica para todos y era preciso tener presentes las particularidades individuales
ante la reestructuracién en cada caso. Ademas, las decisiones definitivas dependerian de la
normativa nacional y a menudo de la direccién de la empresa.

6. El portavoz del Grupo de los Trabajadores afirmé que la Reunién serviria para reforzar a la
OIT y redundaria en una mejora del didlogo social tripartito. También afectaria a las
condiciones de trabajo y la igualdad. Asimismo, la Reunién conllevaria una mejora del
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dialogo social tripartito. El portavoz se refirié a la Reunion de expertos para examinar los
instrumentos, los conocimientos, la promocion, la cooperacién técnica y la colaboracion
internacional como herramientas para el establecimiento de un marco regulador de las
sustancias peligrosas (Ginebra, 10-13 de diciembre de 2007), en lo tocante a la mejora de
la proteccion de los trabajadores y a una gestion racional de los productos quimicos. En el
documento final se analizaban las posibles aportaciones del didlogo social a la mejora de la
situacion a través de la reduccion de los riesgos para los trabajadores y para cualquier otro
usuario de sustancias peligrosas. Un dialogo social global entre la Federacién Internacional
de Sindicatos de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM) y la Comisién
Internacional de Relaciones Laborales de Empleadores de la Industria Quimica (LRC) y la
colaboracion entre estas dos organizaciones seria de gran ayuda para el conjunto de los
empleadores y los trabajadores. En la presentacion del informe de la OIT se destacaron
varios desafios para la industria. En concreto se menciond el desplazamiento del mercado
de Asia, el descenso de los niveles de empleo, la identificacion de las calificaciones en
relacién con la escasez de personal y el papel de la mujer en la industria. La
reestructuracion por otro lado deberia entenderse en su sentido mas amplio, que abarcaba
los cierres de fabricas, la subcontratacidn, el trabajo por contrata y los cambios en los
procesos de trabajo y en la organizacion del trabajo. Convenia pues plantearse la
posibilidad de incluir esos conceptos en la definicion de la reestructuracion. Las industrias
quimica y farmacéutica estaban muy globalizadas y dependian de la evolucion de la
economia mundial. Por eso era preciso sefialar la responsabilidad de todos de dirigirse a los
circulos politicos para poder evitar la recesion y las consecuencias negativas a largo plazo
para la industria. En lo relativo a problemas mundiales como el cambio climético y el
crecimiento de la poblacion, era obligacion de todos lograr que la imagen de estos sectores
no fuera la de una industria que contribuia al problema, sino la de una industria que
aportaba soluciones. El dialogo social podia facilitar un avance en el sentido correcto.
Convenia insistir en la idea de que no abordar esos problemas mundiales supondria el
fracaso de la reestructuracion. Por Gltimo se dijo que las empresas y los gobiernos tenian
que velar por los derechos de los trabajadores y por que sus sindicatos se reconocieran en
todos los paises, y que la generaciéon de empleo tendria un efecto positivo en las industrias
quimica y farmacéutica en su conjunto.

7. El representante del Gobierno del Brasil afirmé que, en su pais, el didlogo social y la
negociacion colectiva eran principios que podrian inspirar buenas relaciones de trabajo. El
Ministerio de Trabajo también estaba comprometido con varias iniciativas en las industrias
guimica y farmacéutica. Ademas, el Ministerio de Trabajo habia sido invitado por los
sindicatos a tomar parte en el ejercicio del dialogo social y seguia dispuesto a participar en
dicho ejercicio. El Ministerio de Trabajo habia tenido oportunidad de acceder por via
electronica a los convenios firmados en las industrias quimica y farmacéutica en el Brasil,
lo que le habia permitido comprender las relaciones de trabajo y participar en el didlogo
social. ElI Ministerio de Trabajo habia adoptado medidas para aumentar la capacidad de
dialogo social en las industrias quimica y farmacéutica. Sus esfuerzos habian servido para
fortalecer el didlogo social en el Brasil.

8. Un observador trabajador expresé su agradecimiento a la OIT por convocar la Reunién con
el fin de fomentar el dialogo social y elaborar conclusiones sobre un tema tan importante
para las industrias quimica y farmacéutica. Sefial6 que, durante decenios, la ICEM habia
promovido el dialogo social en las industrias y que esto seguia siendo una prioridad para la
Organizacion. Entre las actividades realizadas se contaban seminarios, reuniones, talleres y
conferencias; todas ellas habian tenido por objeto explicar y facilitar el dialogo social. La
ICEM habia organizado posiblemente cientos de reuniones en los planos mundial, regional
y nacional. También habia adquirido experiencia en el ambito del didlogo social, y esta
experiencia estaba documentada en el informe elaborado por la OIT para la Reunion. Por
ejemplo, la ICEM habia aunado esfuerzos con el LRC, y el didlogo social en las industrias
quimica y farmacéutica se habia caracterizado por préacticas entre los interlocutores
sociales a nivel europeo. Esto se habia utilizado como modelo en otros paises, junto con
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sus propias formas de didlogo social. Las empresas quimicas y las organizaciones de
trabajadores también habian firmado acuerdos marco mundiales (AMM). Era evidente que
la crisis econdmica habia demostrado el valor del didlogo social. Por lo tanto, era
importante que de la Reunion se desprendiera un claro mensaje, lo cual era necesario en
determinados paises en los que no se respetaban los sindicatos. Un mensaje claro también
tendrian un mayor impacto al mancomunar esfuerzos en discusiones normativas y para
mejorar la imagen de la industria. La cooperacion permitiria promover los intereses de la
industria y presentar aquello que la industria podria ofrecer. EI SAICM (enfoque
estratégico para la gestién de los productos quimicos a nivel internacional) y el Protocolo
de Kyoto (Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico) eran
ejemplos de una cooperacion eficaz con la OIT, y la ICEM esperaba con interés colaborar
con la OIT con miras a Rio+20 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible).

Discusién punto por punto

Los efectos en el empleo de la reestructuracion
en las industrias quimica y farmacéutica

9.

10.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que el informe de la Oficina era bien
acogido por su Grupo con la salvedad de la informacion contenida en el mismo sobre
algunos paises asiaticos. Las tendencias presentadas mostraban los efectos negativos en la
calidad de los puestos de trabajo creados, y los motivos subyacentes que regian estos
cambios en todo el mundo. Aunque se habia impulsado la actividad, los nuevos procesos
tecnolégicos y de produccion habian causado pérdidas de puestos de trabajo y socavado los
derechos de los trabajadores. También habian surgido nuevas formas de trabajo y nuevas
estructuras, por ejemplo, la escisién de grandes empresas en empresas independientes
demarcadas de las industrias quimica y farmacéutica. Estas tendencias eran dificiles de
observar, debido a la falta de estadisticas que mostraran un panorama completo de la
situacion. Entre los efectos de las empresas externalizadas en los trabajadores se contaban
unas jornadas de trabajo mas largas y unas peores condiciones de empleo y de trabajo (por
ejemplo, contratos de corta duracién), los cuales repercutian negativamente en la calidad
de los puestos de trabajo. Las industrias quimica y farmacéutica en Europa Occidental eran
un caso ilustrativo. Los vendedores habian sido despedidos o cedidos a otras empresas
como consecuencia de la externalizacion, lo cual habia tenido efectos negativos en la
calidad de los puestos de trabajo y en el trabajo decente, que merecian particular atencion.
En algunos paises de Asia, por ejemplo, se habian creado muchos puestos de trabajo en las
industrias quimica y farmacéutica, pero preocupaban los derechos de los trabajadores y las
condiciones de trabajo. Esto exigia acuerdos marco internacionales (AMI) o acuerdos
marco mundiales (AMM) entre las diferentes partes con respecto a los nuevos procesos
necesarios para hacer frente a las situaciones emergentes.

El portavoz del Grupo de los Empleadores sefial6 que era importante examinar el contexto
de las industrias quimica y farmacéutica para identificar si las tendencias existentes eran
distintivas a raiz de la reestructuraciéon o de la crisis financiera. Si bien no podian
proporcionarse datos exactos sobre los cambios observados, podian examinarse algunas
estrategias encaminadas a abordar las consecuencias negativas de la reestructuracion. La
reestructuracion era necesaria para asegurar la competitividad de las empresas. Las
industrias quimica y farmacéutica habian experimentado una reestructuracion bajo la
influencia de diversos factores, tales como las innovaciones tecnoldgicas, los recortes de
plantilla debido a unos procesos y tecnologias de produccién obsoletos, la externalizacion,
cambios demograficos y el envejecimiento de la fuerza de trabajo. Asimismo, se preveia
que la fuerza de trabajo experimentara otros cambios debido al creciente nimero de
migrantes con un nivel de educacion superior que se incorporaban al mercado de trabajo.
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11.

12.

13.

14.

15.

En vista del creciente nivel de educacion en las industrias, podia preverse que aumentaria
el nivel de calificaciones y de formacion. A pesar de estos cambios, existian muchas
buenas practicas encaminadas a evitar la pérdida de puestos de trabajo y a apoyar la
capacidad para adaptarse a las circunstancias en continua evolucion; por ejemplo, nuevas
formas de flexibilidad, como la ordenacion flexible del tiempo de trabajo y sistemas de
remuneracion variables. La aplicacion de politicas activas del mercado de trabajo también
tenia efectos positivos en la empleabilidad y el desarrollo de las calificaciones, facilitando
asi el acceso de los trabajadores a puestos de trabajo en otras industrias. La aplicacion de
politicas activas del mercado de trabajo deberia ser de una cuestién de interés comun, y los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores deberian compartir esta responsabilidad. El
acuerdo de cooperacion en Dinamarca, que comenzo en 1947, era un ejemplo de acuerdo
alcanzado por diferentes empresas para adoptar un proceso de dialogo interno con el fin de
hacer frente a situaciones de crisis. Las empresas, en particular de gran escala, habian
alcanzado un acuerdo sobre planes sociales basados en acuerdos adoptados entre la
direccion y los trabajadores para proporcionar a los trabajadores un mayor nivel de
formacién o una mayor indemnizacion con el fin de que obtuvieran otros puestos de
trabajo.

La representante del Gobierno de Panama, hablando en nombre del Grupo Gubernamental,
planted la cuestion de la necesidad de politicas para abordar el empleo y el desempleo,
especialmente con respecto a las empresas multinacionales extranjeras que desplegaban su
actividad en un pais.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que su Grupo estaba esforzandose por
adoptar una posicién comun, que esperaba fuera aceptable para todas las partes. Expresé su
confianza en que los empleadores y los gobiernos establecieran mas claramente sus
posiciones, reconociendo al mismo tiempo que, en diverso grado, no todos los cambios
eran consecuencia de la reestructuracion.

Un miembro trabajador de Hungria indic6 que los problemas que planteaba el proceso de
reestructuracion podrian variar de una empresa a otra. Por ejemplo, en las empresas mas
grandes se tendia a los despidos, tendencia que estaba motivada por el temor a perder su
ventaja competitiva, y estas medidas no siempre eran aceptables para los trabajadores.

Un miembro empleador de Colombia subray6 que las empresas de las industrias quimica y
farmacéutica se habian fusionado y que las empresas mas grandes en particular se habian
hecho méas independientes. Sefialé que algunos cambios podrian ser negativos y tener
consecuencias en las condiciones de trabajo. Sin embargo, existian muchas buenas
practicas en las habian tenido lugar cambios relacionados con la responsabilizacion sin que
ello hubiera tenido efectos negativos en las condiciones de trabajo. Expresé su confianza
en que los interlocutores sociales entablaran un dialogo para hallar una solucién.

Un miembro empleador de la Republica Islamica del Irdn sefial6 que, debido a la llegada
de la nueva tecnologia, era preciso crear una nueva estructura de didlogo social basada en
un nuevo paradigma. Esto deberia llevarse a cabo teniendo en cuenta el contexto de una
sociedad basada en el conocimiento, dominada por la ciencia y la tecnologia.

La aplicacién del Pacto Mundial para el Empleo

16.

El portavoz del Grupo de los Empleadores subrayé que el Pacto Mundial para el Empleo
ofrecia una serie de opciones de politica que los Estados Miembros de la OIT podrian
utilizar de manera flexible. La naturaleza de la crisis financiera que tuvo lugar en el mundo
de 2008 a 2009 era diferente de la crisis actual, por lo que se requerian unas medidas
diferentes de las adoptadas entonces. Asimismo, algunas partes del Pacto Mundial para el
Empleo ya no eran pertinentes. Por lo tanto, era preciso que los gobiernos, los empleadores
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

y los trabajadores de las industrias quimica y farmacéutica emprendieran iniciativas
conjuntas. También se deberia prestar atencion a la educacién y la formacion profesional
para recuperar la competitividad, por ejemplo, en lo que respecta a la promocién de la
productividad, actividades de control de la calidad, y la mejora de la seguridad y la salud
en el trabajo. El orador puso énfasis en el importante papel que desempefiaba el didlogo
social, y concluy6 sefialando que el Pacto Mundial para el Empleo habia tenido efectos
positivos en dichos cambios y que muchas empresas habian adoptado tales medidas para
superar la crisis.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores afirmo que los trabajadores habian acogido con
agrado el Pacto Mundial para el Empleo cuando se difundi6 en 2009. Este mostraba que la
accion tripartita podia ser productiva y positiva. Muchos instrumentos contemplados en el
Pacto Mundial para el Empleo se aplicaban satisfactoriamente, y el orador afiadi6 que, con
frecuencia, se habian aplicado cuando existia el dialogo tripartito institucionalizado. Por
ejemplo, en Alemania, las medidas adoptadas habian sido acordadas sobre una base
tripartita. Como consecuencia, no habia despidos en masa y, en particular, no se adoptaban
medidas que pudieran provocar la disminucion de la produccién. EI Pacto Mundial para el
Empleo contenia una serie de instrumentos que contribuian a la seguridad del empleo,
aunque en algunos casos los trabajadores debian enfrentarse a una reduccién de la
remuneracion y de las horas de trabajo. Para los empleadores, el sistema era mas costoso
en comparacion con una situacion en la que los trabajadores hubieran sido despedidos y el
gobierno hubiera tenido que invertir en la promocion de puestos de trabajo. Todos estos
esfuerzos propiciaban la recuperacién econémica y en todo el mundo existian abundantes
ejemplos de este tipo. El orador sefial6 que, en los casos en que las medidas adoptadas no
habian sido eficaces, por ejemplo, en Europa Central y Oriental, esto se debia, a su juicio, a
la inexistencia de un verdadero tripartismo.

La representante del Gobierno de Panamé sefial6 que el Pacto Mundial para el Empleo
deberia aplicarse a los paises en funcion de sus necesidades. La idea era ayudar a los
solicitantes de empleo, lo que podria lograrse mediante la formacion de los trabajadores y
la reestructuracion de las industrias. El didlogo tripartito era un medio apropiado para
lograr este objetivo.

El portavoz del Grupo de los Empleadores subray6 que el Pacto Mundial para el Empleo
ofrecia diversas opciones de politica. Estaba dirigido a todos los gobiernos, y no a las
empresas a titulo individual. Los gobiernos habian adoptado muchas de las iniciativas
mencionadas en el Pacto Mundial para el Empleo. Lo importante era que estos
instrumentos se utilizaran cuando fuera pertinente y oportuno, a nivel de empresa entre los
empleadores y los trabajadores. Subrayé que se deberia entablar un didlogo amplio.

Un observador trabajador formuld una pregunta sobre la declaracién realizada por el
portavoz del Grupo de los Empleadores acerca de que el Pacto Mundial para el Empleo
habia sido adoptado por las empresas de la mayoria de los paises recurriendo al dialogo
social. El orador puntualizé que si bien se habian registrado algunos casos positivos en
Europa, el Pacto Mundial para el Empleo no se habia aplicado a través del dialogo social
en todos los lugares.

El portavoz del Grupo de los Empleadores hizo referencia a Dinamarca, y sefial6 que el
didlogo social estaba integrado en el sistema de representacion y que el Gobierno habia
utilizado este mecanismo durante la crisis financiera mundial. Indicé que incumbia a cada
pais determinar, de manera voluntaria, la conveniencia de recurrir al dialogo social.

Un miembro empleador de Colombia sefialé que 237 empresas eran miembros de su
organizacion de empleadores. La mayoria de estas empresas habian indicado
constantemente que aplicaban el Pacto Mundial para el Empleo, y 28 de ellas tenian una
actividad comercial farmacéutica.
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24,

25.

26.

Un miembro empleador de Panama dijo que su pais promovia la aplicacion general del
Pacto Mundial para el Empleo en todas las industrias y sectores de los servicios, incluidas
las industrias quimica y farmacéutica.

La representante del Gobierno de Panama afirmé que su pais estaba aplicando politicas de
formacidn pertinentes para atender las necesidades como parte de la aplicacion del Pacto
Mundial para el Empleo. Este se aplicaba en vista de la prioridad que revestia la creacion
de puestos de trabajo.

Un miembro trabajador de los Estados Unidos sefialé que en la industria quimica s6lo
existia el didlogo tripartito, el cual, en su mayor parte, tenia lugar en el contexto de la
negociacion colectiva en su pais. Ademas, muchos empleadores no conocian el Pacto
Mundial para el Empleo, pero su sindicato lo habia presentado en el proceso de
negociacion colectiva con miras a su aplicacion en las industrias quimica y farmacéutica en
los Estados Unidos.

El portavoz del Grupo de los Empleadores indicé que el Pacto Mundial para el Empleo
ofrecia diversas opciones de politica para que los Estados Miembros de la OIT las
utilizaran de una manera flexible. Dijo que el Pacto Mundial para el Empleo habia sido
pertinente en plena crisis econdmica, pero que ya no lo era debido a que la naturaleza de la
crisis habia cambiado considerablemente desde su adopcion. Ademas, no se aplicaba a la
crisis del déficit fiscal. En los Gltimos afios, las industrias quimica y farmacéutica habian
emprendido iniciativas en los planos local, regional y nacional para afrontar las
consecuencias de la crisis econdmica mundial, a través de la mejora de la educacion y la
formacion profesional para los trabajadores en las industrias, y para aumentar la
competitividad de las industrias en su conjunto.

Competencias, calificaciones, formacién profesional
y educacion que propicien el desarrollo sostenible
de las industrias quimicay farmacéutica

27.

28.

El portavoz del Grupo de los Empleadores sefialé que su Grupo consideraba que existia
una relacién entre la formacion y la captacion de trabajadores mas jovenes. Las industrias
quimica y farmacéutica se caracterizaban por sus altas tecnologias y por unos procesos
complejos. Los futuros cambios en las industrias afectarian a la necesidad de unos
trabajadores competentes y calificados. Las industrias necesitaban a unos trabajadores
instruidos y debidamente calificados en el plano profesional. Esta combinacion de
competencias explicaba que la formacion en las industrias quimica y farmacéutica fuera
una cuestion tan compleja. El didlogo social era importante para atender la demanda de
mano de obra de las industrias, y la cooperacién era de vital importancia para los esfuerzos
encaminados a mejorar los programas educativos y de formacion profesional.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefiald6 que la educacion y la formacion
profesional eran importantes para la supervivencia de las industrias quimica vy
farmacéutica. Podrian considerarse una inversién en el futuro. Indicé que la consecuencia
de la falta de educacion y de formacion seria la falta de personal instruido. El diadlogo
social se practicaba en muchos paises, pero existian algunos problemas. Dijo que la
formacion y la educacion deberian considerarse inversiones laborales, y no sélo
inversiones humanas. La formacion podria ayudar a los trabajadores a evolucionar dentro
de la industria. Muchos empleadores habian comenzado a externalizar la formacién en
lugar de impartir formacion en el empleo, que era una estrategia para reducir costos y
transferirlos a la sociedad. Sin embargo, estos costos no deberian imponerse a la sociedad,;
por el contrario, deberian ser asumidos por las industrias. Sefiald que era importante
proporcionar a los jovenes perspectivas de trabajo en las fabricas. Era necesario invertir en
la fuerza de trabajo y en unos trabajadores instruidos, ya que las industrias se estaban
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

reestructurando como consecuencia de la globalizacion. Era fundamental impartir
formacidn durante el tiempo de trabajo remunerado, y no fuera del tiempo de trabajo como
sucedia en algunos casos. Los trabajadores tampoco deberian perder su remuneracion
cuando se impartia la formacion. Reconocidé que el envejecimiento de la poblacion
constituia un problema para las industrias, en particular entre los trabajadores mas
calificados. Era un problema que debia resolverse y que estaba estrechamente vinculado
con la necesidad de atraer a trabajadores jovenes. Ademas, la sostenibilidad era un factor
importante para que las industrias resultaran atractivas para los trabajadores, inclusive
tomar medidas para luchar contra la imagen peligrosa de las industrias, lo que disuadia a
los trabajadores de incorporarse a ellas o de permanecer en las mismas.

La representante del Gobierno de Panama sefialé que el Grupo Gubernamental estaba de
acuerdo en la necesidad de actualizar las calificaciones anteriores y posteriores a la
graduacion. Asimismo, también era importante mejorar las calificaciones de aquellos que
ya se encontraban en el mercado de trabajo. Dijo que los programas educativos y de
formacion profesional debian examinarse para garantizar la actualizacion de las
calificaciones de los recursos humanos.

Un miembro empleador de Colombia indicé que deberia prestarse particular atencién a la
mejor identificacion de las tecnologias. No se informaba debidamente a los jévenes, lo cual
explicaba que fuera dificil captar su interés por las carreras técnicas en las industrias
quimica y farmacéutica. Ademas, la experiencia de Asia y América Latina habia sido
diferente. En Asia, los gobiernos se centraban en los estudios técnicos y cientificos que
eran necesarios, mientras que en América Latina se ponia énfasis en los estudios sociales.
Era importante identificar claramente los niveles de educacion necesarios en cada empresa,
no sélo a nivel directivo y ejecutivo, sino a todos los niveles.

Un miembro empleador del Pakistan indicé que los empleadores contribuian al desarrollo
de las competencias mediante asociaciones establecidas en las industrias quimica y
farmacéutica. Para colmar las diferencias de conocimientos, a nivel de empresa, indico que
los empleadores ofrecian formacidén en el empleo durante tres, seis 0 12 meses. Las
grandes empresas quimicas contribuian en mayor medida que las pequefias al programa de
formacion en el empleo.

Un miembro empleador de Panama indicé que la tasa de desempleo en su pais era inferior
al 5 por ciento, pero que la mayoria de los jovenes recibian formacion para actividades que
no eran necesarias en el lugar de trabajo, lo que conducia a un desfase entre la demanda y
la oferta de trabajo. Aungue los programas educativos debian ser dirigidos por los
gobiernos, el sector privado también debia desplegar esfuerzos para que se conocieran las
calificaciones y la formacion necesarias. Dijo que, en Panam4, tendria lugar una
conferencia anual sobre la educacién y la economia, con el fin de examinar las
calificaciones necesarias para incorporarse al mercado de trabajo, no exclusivamente para
las industrias quimica y farmacéutica, sino para toda la economia.

Un miembro empleador de Alemania sefialé que en su pais, en los 24 Gltimos afios, habia
habido un consejo bipartito especifico para cada sector responsable de la formacion a nivel
nacional, que prestaba asesoramiento sobre la educacion bésica y el perfeccionamiento de
la formacion que podian ofrecerse a los trabajadores en las industrias. Mencion6 que la
formacion deberia ser una responsabilidad conjunta de los trabajadores y empleadores en
interés de ambas partes. Por su parte, los gobiernos deberian asegurar que se brindaran
oportunidades. Ademas, los empleadores no debian ser los Unicos en asumir la
responsabilidad de la formacion.

Un miembro trabajador de los Estados Unidos sefiald que era preciso impartir formacién
considerable sobre seguridad y salud en el trabajo, al igual que en todo el ambito de la
quimica ecoldgica. El orador sefiald que en el decenio siguiente, o en los dos decenios
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siguientes, la industria experimentaria un cambio radical, lo que exigiria impartir
abundante educacion y formacion a todos los niveles. Muchos productos nuevos se
encontraban ahora en linea, y la formacion era de vital importancia. Tanto la innovacion
tecnoldgica como la industria sostenible exigirian mas formacion y educacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo. El orador respaldé su declaracion dando el ejemplo de
una fabrica de los Estados Unidos que contaba exclusivamente con trabajadores poco
calificados para la realizacion de actividades peligrosas al fabricar combustible nuclear;
éste era claramente un caso en el gque urgia impartir formacion. También mencioné que,
con frecuencia, los trabajadores se enfrentaban a una escasez de mano de obra, pero no
podian dedicar mas tiempo a la formacion. Pidi6 a los gobiernos que tomaran medidas para
gue la formacidén y educacion en materia de seguridad y salud en el trabajo se impusieran
COmo un requisito, y para que velaran por que esto se llevara a cabo mediante asociaciones
comerciales en las industrias.

35. Un miembro trabajador del Japén declaré que era fundamental que las industrias y los
paises fueran competitivos a nivel mundial. Estaban surgiendo nuevos productos que
conllevaban determinados riesgos, por lo que era importante proporcionar informacion,
competencias y formacion para la utilizacion de estos productos. Era igualmente
importante asegurar que la formacidon profesional se llevara a cabo de manera concienzuda.

36. Un miembro trabajador de Bélgica sefial6 que la Reunion podria estar de acuerdo en que
los empleadores tenian una responsabilidad, los Estados debian desempefiar un papel en la
formacidn, y los sindicatos tenian que recurrir a la formacién como parte de su estrategia
de negociacion colectiva. Las universidades también tenian un papel que desempefar y
existian muchos programas conjuntos de formacion. Las necesidades en materia de
formacién evolucionaban constantemente, y la responsabilidad de impartir formacion y
educacion basicas incumbia al Estado, mientras que la responsabilidad de la formacion a
largo plazo recaia en los interlocutores sociales. Existian ejemplos de buenas y malas
practicas en diferentes paises. Indic6 asimismo que contratar a jovenes en las fabricas
constituia una buena préctica.

Atraer a los trabajadores jovenes y a las trabajadoras
alas industrias quimicay farmacéutica

37. El portavoz del Grupo de los Trabajadores subrayd la importancia que revestian las
condiciones de trabajo y un entorno laboral seguro para atraer a mas trabajadores a las
industrias quimica y farmacéutica. Mejorar las condiciones de trabajo, y la seguridad y la
salud en el trabajo, no s6lo era fundamental para atraer a mujeres y jovenes al sector, sino
para todos los trabajadores de las industrias. En vista del escaso nimero de mujeres que
trabajaban en las industrias, era importante introducir un cambio cultural a nivel de
empresa, para que se tomaran medidas contra las practicas administrativas que
desacreditaban a las mujeres. Ademas, era necesario ofrecer perspectivas profesionales a
las mujeres para que éstas ocuparan mas cargos directivos. A este respecto, se debian
tomar medidas; en primer lugar, debia conciliarse de manera adecuada la vida privada con
la profesional y, en segundo lugar, era necesario examinar la cuestion de la igualdad de
género, en relacion con el tipo de trabajo que las mujeres realizaban, y con las
oportunidades que se les brindaban para su promocion profesional y en relacion con la
misma. Aln quedaba mucho camino que recorrer para garantizar a las mujeres la igualdad
de acceso a determinados puestos de trabajo. Pidi6 que hubiera una tolerancia cero en lo
que respecta al acoso sexual y sefial6 que habia una necesidad comun de notificar dichos
abusos en vista de que esta cuestion seguia suscitando preocupacion en muchos paises.
También indicd que era necesario crear instalaciones para el cuidado de los hijos con el fin
de promover las oportunidades de empleo para las mujeres.
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El portavoz del Grupo de los Empleadores sefialé que, a pesar de la reciente recesion
econdmica, se brindaba a los jovenes grandes oportunidades para progresar en su carrera.
Esto obedecia a que las industrias quimica y farmacéutica habian desplegado grandes
esfuerzos para conservar a sus profesionales jovenes. La cuestién de la educacién basica
era necesaria, y los gobiernos y empleadores de todo el mundo debian mancomunar
esfuerzos con el fin de alentar a los jovenes a adquirir una educacién técnica y cientifica.
También era necesario tender puentes entre la industria y la educacion. El papel del
diadlogo social era importante en el &mbito politico, al concienciar al publico en general
sobre el papel que desempefiaban las industrias quimica y farmacéutica en el éxito
econdémico de un pais, en particular teniendo en cuenta que este sector era con frecuencia
mas capaz de hacer frente a la recesion econdmica que otras industrias. Por este motivo, la
educacion cientifica deberia considerarse una inversién. Concluyd destacando la
importancia que revestian unas condiciones de trabajo decentes y atractivas, como un
tiempo de trabajo corto y el equilibrio entre la vida laboral y privada. El aprendizaje
permanente era indispensable, en particular porque permitiria a los trabajadores adaptarse a
las necesidades en continua evolucion de las empresas.

La representante del Gobierno de Panama dijo que la igualdad de oportunidades para las
mujeres en los puestos de trabajo técnicos, profesionales y directivos era de vital
importancia, incluidas cuestiones como unas prestaciones atractivas por vacaciones y una
mejor remuneracion.

Una observadora trabajadora sefialé6 que, para los trabajadores, seria importante que las
empresas formularan declaraciones sobre la igualdad de oportunidades, cuestiones
relativas a la seguridad y la salud en el trabajo, y cuestiones relativas a la igualdad de
remuneracion, que eran fundamentales para las trabajadoras. También hizo referencia a la
escasez de calificaciones en las industrias, por lo que era necesario impartir educacion y
formacion adecuadas a los jovenes. Pidié que hubiera una tolerancia cero con respecto a
todo tipo de intimidacion y acoso en el lugar de trabajo.

Un miembro trabajador de Espafia subrayé la importancia que revestia la seguridad del
trabajo al realizar esfuerzos para que el sector resultara atractivo. La seguridad del empleo
del personal calificado no se habia tenido en cuenta en los procesos de reestructuracion.
Ademas, subrayo la pertinencia de las descripciones de los puestos de trabajo y sefial6 que
unos contratos de formacién, como formacion en el empleo, serian beneficiosos para
ambas partes. También se deberia tomar nota de la importancia que tenian unos convenios
colectivos apropiados. La igualdad de género era una cuestion fundamental, y la igualdad
de oportunidades deberia ser mas especifica y equilibrada. Con el fin de atraer a jovenes,
seria importante conservar el equilibrio entre la vida privada y laboral. Por ultimo, hizo
referencia a una consejo tripartito nacional en su pais y a los métodos empleados para
promover las opiniones de los jovenes.

Un miembro trabajador de los Estados Unidos dijo que habia un problema de confianza
con respecto a las cuestiones de seguridad y la salud en el trabajo y a las cuestiones
medioambientales relacionadas con la industria quimica. Hizo referencia a un accidente
mortal que habia tenido lugar en Bhopal (la India) y a la importancia que revestia la
seguridad de los biberones y botellas de plastico para los menores, y subray6 que estos
motivos de preocupacioén minaban la confianza de las personas en la industria, y deberian
abordarse para que la industria resultara atractiva para los jovenes.

Un miembro empleador de Alemania subrayé que, para atraer a jovenes, las industrias
quimica y farmacéutica debian crear puestos de trabajo atractivos, teniendo en cuenta sus
necesidades, al igual que la conciliacion entre la vida laboral y familiar. Las necesidades
vocacionales y profesionales deberian identificarse claramente. Con respecto a las mujeres,
era sumamente importante ofrecerles una igualdad de oportunidades, promover su
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participacion, brindarles oportunidades para su desarrollo profesional, y ofrecerles ayuda
para ello.

Un miembro empleador de Colombia subrayé que los empleadores de su pais se
enfrentaban a la cuestion de la manipulacion de sustancias peligrosas en la industria
farmacéutica. Sefial6 que ésta era uno de los sectores mas regulados del mundo. Una forma
de aumentar el atractivo de las industrias era garantizar la seguridad y la salud en el
trabajo. Con el fin de atraer a estudiantes a este sector, la industria tenia que especificar
claramente que aplicaba buenas précticas de fabricacion y que éstas eran reconocidas en
todo el mundo.

Un miembro empleador del Pakistan sefialé que las industrias quimica y farmacéutica eran
la primera opcién en lo que respecta al empleo, ya que ofrecian mejores salarios y mas
incentivos. Para los jovenes, existian salas de esparcimiento, gimnasios y salas de
computadoras que podian utilizar en su tiempo libre. Estas industrias ofrecian unas mejores
condiciones de trabajo, tenian debidamente en cuenta la seguridad y la salud en el trabajo,
y aplicaban las mejores normas. En ellas trabajaban un alto porcentaje de mujeres, que
constituian mas del 50 por ciento, a las cuales se garantizaba un equilibrio entre la vida
privada y laboral y no se les discriminaba por motivos de género. Los trabajadores tenian
motivos de peso para querer trabajar en estas industrias y se sentian orgullosos de ello,
porque consideraban que producian medicamentos de gran calidad que marcaban una
diferencia en la vida de las personas. El orador concluyé afirmando que se necesitaban
esfuerzos concertados para atraer a jévenes con mas energia y prometerles perspectivas
profesionales.

Desafios y oportunidades que plantean el trabajo en
régimen de subcontratacion y el trabajo a través de
agencias en las industrias quimica y farmacéutica

46.

47.

El miembro trabajador del Japdn expresé su agradecimiento por la solidaridad mostrada
con su pais tras el terremoto y maremoto que tuvieron lugar en Tohoku en 2011 y que
causaron grandes dafios y victimas. Sefial6 que el terremoto habia creado lazos entre las
personas («kizuna» en japonés). Expresd su confianza en que los participantes en la
Reunién pudieran ampliar sus lazos y ser capaces de abordar juntos las cuestiones a las que
se enfrentaban.

El portavoz del Grupo de los Empleadores indico que, en vista del alto nivel de educacion
y de las calificaciones especificas que requerian las industrias quimica y farmacéutica, se
recurria en menor medida al trabajo en régimen de subcontratacion y a través de agencias
gue en otros sectores de la economia. El trabajo en régimen de subcontratacion y a través
de agencias solia estar justificado por la estacionalidad de la produccién de determinados
productos quimicos, o de proyectos de tiempo limitado que requerian empleo flexible y
temporal. Era evidente que la utilizacion del trabajo en régimen de subcontratacion y a
través de agencias era menor cuando la legislacion sobre el mercado de trabajo o las leyes
laborales preveian unas modalidades de trabajo mas flexible. Los interlocutores sociales
debian aunar esfuerzos para determinar un marco apropiado y modalidades de trabajo en
régimen de subcontratacion y a través de agencias, teniendo en cuenta los intereses de los
trabajadores y de los empleadores. Los motivos por los que se recurria al trabajo en
régimen de subcontratacion y a través de agencias podian ser, entre otros, consideraciones
sociales, y estas modalidades de trabajo podian tener efectos positivos en la creacion de
empleo para aquellos que vivian en regiones econémicamente desfavorecidas, inclusive en
zonas alejadas. Asimismo, cada vez era mas necesario asegurar unas condiciones de
trabajo méas flexibles para los trabajadores de plantilla permanentes, ya que se imponia
cada vez mas la necesidad de sustituir a estos trabajadores por trabajadores temporales en

TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx 17



48.

49,

50.

51.

determinados periodos. Esto constituia otro motivo para recurrir con mas frecuencia al
trabajo en régimen de subcontratacion y a través de agencias.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que la utilizacion del trabajo en régimen
de subcontratacién y a través de agencias suscitaba una gran preocupacion. Puso de relieve
gue ningln pais quedaba exento en el debate, y que este tema se abordaba con frecuencia
en la negociacion colectiva. La situacion del trabajo precario o temporal era conocida en
todo el mundo. Segun las estimaciones, el 60 por ciento de los trabajadores trabajaban con
estas condiciones de empleo. Subray6 que otros sectores dependian en mayor grado del
trabajo temporal. Estuvo de acuerdo con la declaracion del portavoz del Grupo de los
Empleadores acerca de que, en el sector, el trabajo temporal no podia evitarse por
completo a causa de las actividades estacionales. Sin embargo, también hizo referencia a la
dependencia de las empresas que subcontrataban a terceros en las cuales la situacion de los
trabajadores era diferente, y sefial6 que era inaceptable contratar a trabajadores temporales
simplemente para poder ofrecer unas condiciones de trabajo menos favorables. En algunos
casos, los trabajadores temporales no gozaban de las mismas condiciones que los
trabajadores de plantilla. Por ejemplo, se pagaba menos a los trabajadores aun cuando
existiera un convenio colectivo sectorial y, cada vez mas, habia limitaciones vinculadas al
trabajo temporal. En algunos casos, los trabajadores desempefiaban sus funciones durante
afios como trabajadores provisionales méas alld del periodo de prueba, antes de ser
contratados como trabajadores permanentes. El orador sefialdé que el Grupo de los
Trabajadores apoyaba el empleo sostenible, que estaba en consonancia con el desarrollo
sostenible de las empresas. Era preciso ofrecer unas condiciones de trabajo decente a los
trabajadores temporales, y la discusion deberia formar parte del didlogo social. Concluyd
diciendo que los interlocutores sociales tendrian que tratar de elaborar un marco que no
eliminara el trabajo temporal, pero que asegurara qué condiciones se aplicaban.

El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, hablando en
nombre del Grupo Gubernamental, dijo que esta cuestion se habia abordado en el Foro de
didlogo mundial sobre el papel de las agencias de empleo privadas en la promocién del
trabajo decente y la mejora del funcionamiento de los mercados de trabajo en los sectores
de los servicios privados, Ginebra (18-19 de octubre de 2011). Sefialé que el objetivo era
garantizar el cumplimiento del Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997
(ndm. 181). Con frecuencia, el principio del Convenio estaba representado en la legislacién
nacional y las disposiciones estaban contempladas en la misma, aun cuando el Convenio
no hubiera sido ratificado por el pais. El trabajo temporal no significaba que las
condiciones de trabajo fueran precarias ni que se violara la legislacion nacional. Sin
embargo, se deberia asegurar que no tenia lugar ninguna victimizacion en el lugar de
trabajo y que los sindicatos podian desempefiar su papel. En los casos en que tal vez no
hubiera oportunidades de empleo permanente en el sector, las agencias de empleo privadas
podrian contribuir en términos de flexibilidad del empleo. Concluyé sefialando que las
agencias de empleo privadas que cumplian la ley podrian ser una ventaja, y que una mayor
flexibilidad seria ideal, pero nunca a expensas de los derechos de los trabajadores.

Un observador trabajador sefial6 que las agencias de empleo privadas tenian que respetar
las leyes nacionales. Mencion6 que su Grupo apoyaba y promovia las leyes nacionales. El
trabajo a través de agencias deberia estar bien regulado en lugar de excluirse, ya que el
sector no era malo en general. También sefialo que la ratificacion del Convenio num. 181
era fundamental para brindar proteccion a los trabajadores en régimen de subcontratacion.

El miembro trabajador de Sudafrica expreso la posicion de un sindicato sudafricano con
respecto al tema del trabajo a través de agencias. Afirmo que el trabajo por medio de
agencias era una de las formas mas rapidas de hacer negocio y que se trataba de una forma
de explotacion que perpetuaba la esclavitud moderna. Como sindicatos, no podian proteger
a los trabajadores cedidos por agencias, y afirmd que era injusto sustituir el trabajo
permanente por el trabajo temporal. La posicién de su organizacion en Sudéfrica era no
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respaldar ninguna nocidn o concepto de trabajo a través de agencias 0 en régimen de
subcontratacion. Asimismo, el trabajo por medio de agencias no deberia negociarse, como
habia propuesto el orador anterior, y declar6 que esta modalidad de trabajo deberia
prohibirse.

52. Un miembro empleador pregunté al miembro trabajador de Sudafrica si era mejor prohibir
las agencias de empleo privadas y contar en realidad con un sector mas o menos formal
que existiria en cualquier caso sin regulaciones, o si era mejor aprobar leyes para combatir
la impunidad.

53. El miembro trabajador de Bélgica dijo que el trabajo en régimen de subcontratacion
adoptaba diversas formas. En su pais, el trabajo temporal planteaba problemas con
frecuencia. Sin embargo, la subcontratacion era aceptable en algunas ocasiones, por
ejemplo, en los casos en que existia un plazo corto y se realizaba una tarea especifica. El
problema que se planteaba era que los plazos para el trabajo de mantenimiento eran cada
vez mas cortos. Muchos de los problemas relacionados con la seguridad y la salud en el
trabajo surgian en el proceso de produccién durante el trabajo en régimen de
subcontratacién, ya que los trabajadores no conocian los riesgos que existian en las
industrias. En realidad, la subcontratacion no era igual que hacia algunos afios. Existian
muchas grandes empresas que habian firmado contratos con empresas quimicas y se hacia
trabajar en exceso a los subcontratistas. También planteaba grandes problemas la
subcontratacion relacionada con las necesidades en materia de formacion, y por este
motivo era preciso elaborar un marco con el fin de evitar problemas. Ademas, se producian
con frecuencia accidentes relacionados con el trabajo temporal. Tras la crisis, la mayor
parte del trabajo en el sector del plastico era realizado por trabajadores temporales, y la
tasa de accidentes habia aumentado un 50 por ciento. Afiadié que la mayoria de los
trabajadores temporales y subcontratistas no habian tenido la oportunidad de recibir
formacion, y subrayé la necesidad de tomar precauciones en el momento de la
contratacién. Si el objetivo era buscar a personas motivadas en este sector, era preciso
tomar precauciones con respecto al trabajo temporal y la subcontratacion.

54. El miembro trabajador de Espafia declard que, en su pais, las agencias de empleo privadas
ofrecian puestos de trabajo para los trabajadores tanto calificados como no calificados. Los
trabajadores compartian la preocupacion de los empleadores acerca de que estos
trabajadores no se beneficiaran de los convenios colectivos concluidos en las industrias
quimica y farmacéutica, y era importante asegurar que las condiciones de trabajo se
respetaran de conformidad con los convenios colectivos. Cuando los empleadores hablaban
de trabajar con agencias de empleo privadas, debian asegurarse de que lo hacian
correctamente. Debian redoblarse los esfuerzos para regular las condiciones de trabajo en
las industrias, en las cuales los trabajadores se enfrentaban a la subcontratacion y se
producian accidentes mortales debido a la falta de formacion. La subcontratacion era un
tema que debia abordarse por medio del didlogo tripartito. El trabajo a través de agencias
también tenia aspectos positivos, y mencion6 el caso de una empresa petrolera espafiola en
la que un acuerdo de subcontratacién tenia un acuerdo marco, con un comité
intercontractual que estaba en contacto con los trabajadores. Este acuerdo significaba que
existia un vinculo entre los trabajadores de la empresa y los empleadores, lo cual era util.
El orador concluyd que la idea, desde una perspectiva sindical, era proteger a los
trabajadores y asegurarse de que todos los trabajadores gozaran de las mismas condiciones.

55. EI miembro trabajador de Sudéafrica declar6 que sus preocupaciones estaban mas
relacionadas con el concepto del trabajo a través de agencias que con su aplicacion.
Subrayé que habia que distinguir entre ambos conceptos. Afiadié que Sudafrica estaba
aprobando una legislacion para abordar el trabajo a través de agencias.

56. El miembro empleador de Panama dijo que no toda la externalizacion suponia una
liberalizacion de las relaciones laborales, y describié que, en el caso de su pais, las
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59.

empresas recurrian a externalizacion para optimizar sus actividades y no evitar las
relaciones con los sindicatos o los acuerdos con los trabajadores. La externalizacion se
utilizaba en los casos en que la empresa no tenia una especializacion. Afiadié que podria
ser una responsabilidad vinculante de conformidad con la legislacion establecida en su
pais.

El miembro trabajador de la Federacion de Rusia indicé que, en relacion con el tema del
trabajo en régimen de subcontratacion y a través de agencias en las industrias quimica y
farmacéutica, eran los trabajadores los que encaraban los retos, mientras que las
oportunidades las aprovechaban unicamente los empleadores. Los empleadores también se
beneficiaban de la flexibilidad, pero ésta era una condicion que podria afectar
negativamente al trabajador. En la Federacion de Rusia y la Comunidad de Estados
Independientes (CEI), desde el punto de vista de los trabajadores, no habia experiencias
positivas 0 de buenas précticas con respecto al trabajo en régimen de subcontratacion o a
través de agencias, o al menos su Grupo no tenia noticia de ellas. Asimismo, en esas
condiciones, no podrian recurrir a formas atipicas de empleo. En los paises de la CEl,
habian acordado imponer leyes para restringir las formas atipicas de empleo, incluido el
trabajo a través de agencias. En lo tocante a la industria quimica, en su sindicato, los
efectos del trabajo en régimen de subcontratacién y a través de agencias habian sido
negativos. Por ejemplo, hacia algunos afios, una empresa quimica habia modificado su
modo de proceder, y el 40 por ciento de los puestos de trabajo se habian ocupado
recurriendo a agencias de empleo privadas, por lo que los trabajadores habian tenido que
firmar nuevos contratos de empleo a cambio de una remuneracion de un 30 por ciento
inferior a la percibida hasta entonces, y muchos habian obtenido contratos a corto plazo.
Los empleadores no se habian responsabilizado de ninguno de esos cambios porque los
trabajadores ya no formaban parte de su fuerza de trabajo. En la actualidad, en la
Federacion de Rusia, no sélo se estaban examinando los salarios, sino también las
prestaciones sociales recibidas por los trabajadores, dado que el 40 por ciento de los
trabajadores se veian excluidos de dichas prestaciones sociales porque trabajaban para
agencias, no recibian formacion de ningun tipo antes de realizar su trabajo, y muchos de
ellos eran trabajadores temporales. Estos problemas se habian agravado debido a la
inexistencia de acuerdos que brindaran proteccion a estos trabajadores, y los empleadores
aprovechaban la flexibilidad que les ofrecian los contratos y las agencias, que tenian
efectos positivos para ellos. Muchos trabajadores cedidos por agencias o en régimen de
subcontratacion debian pagar su propio seguro de salud. Se deberia prohibir esta forma de
trabajo por via legislativa, con el fin de limitar la utilizacion del trabajo en régimen de
subcontratacion en las industrias quimica y farmacéutica.

El miembro trabajador del Brasil sefial6 que los problemas de la subcontratacion en
muchos paises eran similares, y que esta modalidad de empleo estaba aumentando la
precariedad de las condiciones de trabajo, fundamentalmente en los lugares de trabajo
peligrosos. Existian muchos casos en los que los trabajadores viajaban y trabajaban juntos
sin un convenio colectivo. También menciond que los trabajadores estaban promoviendo el
didlogo tripartito para elaborar una legislacién que contemplara las cuestiones de la
subcontratacion y determinara qué puestos de trabajo no podrian externalizarse y cuéles
no.

El miembro trabajador de la India sefial6 que la situacion de los trabajadores en régimen de
subcontratacién en su pais era similar a la de sus homélogos en otros paises. Si embargo,
en la India esta situacion era peor, debido a su gran poblacion y a su desempleo a gran
escala. En su pais, la legislacion vigente relativa a los trabajadores en régimen de
subcontratacién no se aplicaba debidamente a causa de la falta de cooperacion del
Gobierno. Muchos de los puestos de trabajo en las empresas quimicas eran peligrosos y
requerian un alto nivel de competencias, asi como una fuerza de trabajo técnica y
calificada. Asimismo, los trabajadores tenian un contrato de trabajo inseguro, y tanto la
formacion como las condiciones de seguridad y salud en el trabajo eran insuficientes. El
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orador sefial6 asimismo que los trabajadores en régimen de subcontratacion deberian
recibir los mismos salarios y prestaciones que los que percibirian si fueran directamente
contratados por los establecimientos para los cuales trabajaban.

60. El representante trabajador de Francia dijo que, dadas las condiciones de la economia
mundial, muchas empresas multinacionales estaban optando por la subcontratacién como
una forma de externalizar los riesgos. Uno de los problemas eran los salarios mas bajos
que percibian los trabajadores cuando trabajaban en estas condiciones, por lo que deberian
examinarse las restricciones que podrian adoptarse para recurrir a la subcontratacion.

61. El miembro trabajador de los Estados Unidos dijo que los principios sobre los cuales
deberian alcanzar un acuerdo todos los grupos eran el Programa de Trabajo Decente de la
OIT, el cual se habia creado sobre la base de un consenso tripartito que afirmaba los
derechos fundamentales de los trabajadores, la igualdad de remuneracién por un trabajo de
igual valor, y unas buenas condiciones de trabajo. En el mercado de trabajo prevalecian
dos tipos de subcontratacion. Uno estaba relacionado con los puestos de trabajo de corto
plazo, denominados «rotaciones» en la industria quimica, que se consideraban
fundamentalmente legitimos desde la perspectiva de los trabajadores. El otro era la
subcontratacién de trabajo diario y rutinario, que podia conducir a unas condiciones
peligrosas en el lugar de trabajo. Hizo referencia a una explosién que habia tenido lugar en
una fabrica petroquimica como consecuencia de la subcontratacion de un trabajo realizado
de manera rutinaria. Sefial6 que el trabajo rutinario deberia ser realizado por trabajadores
remunerados y contratados directamente por el empleador. Asimismo, a los trabajadores en
régimen de subcontratacion se les deberia ofrecer la misma remuneracion, seguridad y
condiciones de trabajo que a otros trabajadores de plantilla.

62. El portavoz del Grupo de los Trabajadores dijo que la situacién de la subcontratacion
variaba de un pais a otro, y que era dificil formular observaciones en estos casos tan
diversos. Asimismo, era imposible establecer una distincion entre los ejemplos
proporcionados por el miembro trabajador de los Estados Unidos, ya que no conocian el
contexto de los eventos. La seguridad y la salud en el trabajo y las condiciones de trabajo
eran importantes, y estas cuestiones estaban perfectamente reguladas en las industrias
quimica y farmacéutica; todas las empresas debian regirse por las normas y cumplirlas.
Sefial6 que el orden del dia de la Reunidn se habia concebido con el fin de examinar los
desafios y oportunidades que planteaban el trabajo en régimen de subcontratacion y a
través de agencias, y no los trabajadores temporales cedidos por agencias en las industrias
guimica y farmacéutica.

El dialogo social para promover un entorno
gue propicie unas mejores relaciones laborales
durante la reestructuracién en las industrias
guimicay farmacéutica

63. El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefial6 que la participacion de los trabajadores
en el didlogo social era de vital importancia. Afiadio que todas las partes interesadas debian
intervenir, y que el personal directivo debia reconocer a los trabajadores del mismo modo
que los empleadores debian reconocer a los sindicatos. El dialogo social se entablaba desde
el primer momento en cualquier discusion, y todas las personas debian participar en él
desde el principio. Otra condicion para el éxito del didlogo social era que el tema tratado
estuviera claramente definido, y el orador precisé que esta Reunion estaba examinando un
tema muy concreto, por lo que propiciaba un interesante debate. El dialogo social debia ser
voluntario y no forzoso, y debia respetar los principios y normas de la OIT. La siguiente
condicion del didlogo social era el derecho de los participantes a defender su propio punto
de vista, mostrando al mismo tiempo flexibilidad al escuchar las opiniones de terceros.
Explicd que sdlo se podria tomar una decision tras conocer las opiniones de todos los
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participantes. Afiadié que la experiencia de todos los oradores tenia el mismo valor vy, lo
gue era mas importante, que era necesario realizar un seguimiento de las decisiones
adoptadas. Asimismo, la evaluacion de los progresos era tan importante como el proceso
propiamente dicho, y la Gltima condicion era que las discusiones no deberian limitarse.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores también hizo referencia a ejemplos practicos de
didlogo social en tiempos de reestructuracion. Con el fin de asegurar la eficacia del didlogo
social, todas las partes debian estar presentes. Ademas, los interlocutores sociales no sélo
debian participar en la discusion, sino también en la toma de decisiones estratégicas.
Deberia proporcionarse informacion ilimitada y sin restricciones a los trabajadores. Los
ejemplos de buenas précticas mostraban que la decision no deberia tomarse hasta haberse
proporcionado toda la informacién disponible. Asimismo, la competencia debia ser un
elemento que ayudara a los interlocutores sociales a mejorar la discusion. El orador
subray6 la importancia que revestia realizar un seguimiento de las decisiones adoptadas, y
afiadio que el trabajo decente siempre debia promoverse recurriendo al dialogo social.

El portavoz del Grupo de los Empleadores comentd que los empleadores compartian las
opiniones del portavoz del Grupo de los Trabajadores, y expreso su voluntad de afiadir mas
elementos sobre el didlogo social en tiempos de reestructuracion. En esta Reunion, debia
mostrarse respeto por las diferentes culturas y valores nacionales, por lo que no deberian
imponerse universalmente determinados sistemas o practicas. La reestructuracion y el
cambio de las organizaciones empresariales eran un proceso econémico recurrente en las
industrias quimica y farmacéutica, que podria ser forjado por el didlogo social en sus
diferentes formas. En mayo de 2009, la Declaracién conjunta sobre la crisis econémica
mundial adoptada por los interlocutores sociales europeos de la industria quimica (el
Grupo Europeo de Empresarios Quimicos (ECEG) y la Federacion Europea de
Trabajadores de la Mineria, la Quimica y la Energia (EMCEF)) definia varios puntos para
desarrollar buenas practicas orientadas al dialogo social en caso de reestructuracion.
Algunos de estos puntos podrian servir como punto de partida para el dialogo social a nivel
mundial. Entre estos puntos figuraban fomentar la confianza dentro de las empresas y los
emplazamientos, lo que significaba aunar esfuerzos de manera constructiva, examinar
posibles marcos hipotéticos para la gestion del cambio, fomentar la confianza entre los
interlocutores sociales, y comunicar y proporcionar informacién de una manera regular y
oportuna. Asimismo, el aprendizaje permanente, la aplicacion de programas de formacion
encaminados a preparar a los trabajadores para el desempefio de sus nuevas tareas, la
utilizacién de recursos financieros para invertir en empleabilidad, la colaboracion con las
instituciones locales y la organizacion de mercados de trabajo internos, y el respeto de la
experiencia y las relaciones laborales nacionales también podrian ser elementos
particularmente importantes que deberian examinarse en tiempos de reestructuracion. La
declaracion seguia siendo valida para el futuro.

La representante del Gobierno de Panama subray6 la importancia del dialogo social
bilateral y sectorial, y sefial6 que los gobiernos debian actuar como mediadores con el fin
de obtener unos mejores resultados.

Un miembro trabajador de Alemania dijo que el didlogo europeo en la industria quimica
era ejemplar, y que podria ser analizado por el resto de Europa y hacerse extensivo a escala
mundial. En la actualidad, el diadlogo europeo estaba firmemente establecido y anclado en
la labor de los interlocutores sociales, y aceptado por la Comisién Europea. El proceso de
didlogo social en la creacion del sistema denominado REACH (Registro, Evaluacion,
Autorizacion y Restriccion de Sustancias y Preparados Quimicos) era un ejemplo
excelente. Los trabajadores y sindicatos también cooperaban entre si recurriendo al
didlogo, lo cual ayudaba a que REACH fuera mas factible de lo previsto y aceptable para
la industria, y a que fuera financiado; esto permitia que se realizaran progresos técnicos.
Ademés, el didlogo social tenia un impacto positivo en las empresas quimicas y los
trabajadores propiamente dichos. Con respecto al aprendizaje permanente, los
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interlocutores sociales europeos habian concluido un acuerdo que establecia unos
requisitos minimos para las calificaciones en carreras especificas.

68. Respondiendo a la declaracion formulada por un miembro trabajador de Alemania, el
portavoz del Grupo de los Empleadores indico que el acuerdo habia tenido un gran éxito a
nivel europeo, y sefald las diferencias que existian en términos de dialogo social a nivel
mundial y europeo. Era importante ser consciente de que los sistemas establecidos en otras
regiones y empresas eran muy diferentes, y de que no podia imponerse el sistema de
dialogo social europeo al resto del mundo. El éxito de la experiencia europea con respecto
al didlogo social podria servir de inspiracion a otros paises, y puso de relieve que en
Europa existia un sistema formal especifico, lo cual no era el caso a nivel mundial. El
diadlogo social era mas eficaz si se entablaba y tenia efectos a nivel de empresa, es decir,
cerca de aquellos que participaban en el mismo. Por lo tanto, deberia iniciarse en las
empresas, entre los trabajadores y los empleadores. Afiadié que la declaracion formulada
por el portavoz del Grupo de los Trabajadores era Util, ya que mostraba el éxito que podian
tener las mejores practicas en materia de dialogo social.

69. El portavoz del Grupo de los Trabajadores aclar6 su declaracion anterior relativa a la
flexibilidad en el contexto del didlogo social, y subray6 la necesidad de que todas las
partes cedieran, de modo que se alcanzara una conclusion de manera conjunta. En relacién
con la observacion formulada por el portavoz del Grupo de los Empleadores, reconocid
que existian buenas précticas en materia de dialogo social que variaban entre los diversos
paises y regiones. Ademas, las mejores practicas en este &mbito nunca se imponian, sino
gue se llevaban a cabo en consonancia con principios acertados y de buena fe. Sefial6 que
las mejores practicas debian respetarse, subrayé la necesidad de tomar precauciones al
utilizar la palabra «impuestas» y dijo que las mejores practicas eran una responsabilidad
gue incumbia a todas las partes.

70. Un miembro trabajador de Alemania puntualizé que su declaracion anterior no suponia que
la experiencia europea pudiera aplicarse directamente a otros casos U otras regiones, y que
su aplicacion no era obligatoria en absoluto.

71. Un miembro empleador de Alemania dijo que en Europa existian muchos ejemplos
destacados de didlogo social. Sin embargo, muchos de ellos hacian referencia a situaciones
y condiciones especificas en Europa, y no podrian utilizarse como ejemplos éptimos en
otras regiones. Sefial6 que existian ambitos en los que era indudable que otros paises no
podrian aprender de Europa. Expresé su acuerdo en que el dialogo social debia tener lugar
en el momento oportuno y sefialé que, a tal efecto, debia tener un propdsito adecuado y
que debia proporcionarse la informacion necesaria a los trabajadores. Asimismo, se deberia
decidir en cada caso particular la informacion que deberia utilizarse.

Mejorar la sostenibilidad de las pequefas y medianas
empresas, y ayudar a promover el trabajo decente en las
industrias quimica y farmacéutica mediante el dialogo social

72. El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que los mismos enfoques del dialogo social
eran aplicables a todas las empresas, incluidas las pequefias y medianas empresas (PYME).
Las normas sumamente estrictas en materia de seguridad y salud en el trabajo que existian
en las industrias quimica y farmacéutica se deberian aplicar con independencia del tamafio
de la empresa. Ademas, lograr la sostenibilidad era una prioridad comun, por lo que debia
proporcionarse a todos los trabajadores informacion transparente sobre la seguridad y la
salud en el trabajo. La seguridad y la salud en el trabajo se veian influidas por la conducta
de los trabajadores, y eran fundamentales para crear trabajo decente en la educacion y la
formacion profesional, con el fin de asegurar la empleabilidad de los trabajadores.
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73. El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que el didlogo social debia ser el mismo
para todas las empresas, incluidas las PYME. Afiadié que, con frecuencia, el dialogo social
brillaba por su ausencia en las PYME, y subrayé la necesidad de reconocer que muchas
personas trabajaban en PYME. La falta de representacién sindical en las PYME también se
traducia en la inexistencia de una negociacion colectiva apropiada sobre las cuestiones
relativas a los trabajadores. En muchos casos, los convenios colectivos a nivel de empresa
que protegian y apoyaban a los trabajadores de las grandes empresas no cubrian a los
trabajadores de las pequefias empresas. Las PYME eran una parte importante de las
industrias quimica y farmacéutica; sus trabajadores debian gozar de unas condiciones de
trabajo apropiadas y se deberia promover el trabajo decente. A este respecto, los
interlocutores sociales también tenian la responsabilidad de crear redes para garantizar los
mismos niveles de seguridad y salud en el trabajo a todos los trabajadores de las industrias.

74. El miembro trabajador de los Estados Unidos dijo que la proteccion de la seguridad y la
salud publicas eran la principal cuestién que se planteaba en las industrias quimica y
farmacéutica. Subrayé la necesidad de analizar las causas de los accidentes laborales, asi
como la importancia de la educacién y la formacién, el reconocimiento de los peligros y la
evaluacion de los riesgos.

75. La representante del Gobierno de Panama sefial6 que el dialogo social para las PYME era
el mejor modo de establecer unas condiciones de trabajo apropiadas y de asegurar la
sostenibilidad, inclusive el trabajo decente, el incremento de los salarios, la seguridad y la
salud en el trabajo, un entorno seguro y programas de especializacion. El didlogo social en
las PYME deberia tener el mismo enfoque que en las grandes empresas quimica y
farmacéutica.

76. El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que en las PYME se recurria al dialogo. Se
trataba de un tipo diferente de didlogo que no podia ser el mismo en todo el mundo. Sin
embargo, no significaba necesariamente que el didlogo social fuera menos importante en
las PYME.

77. El portavoz del Grupo de los Trabajadores indic6 que el dialogo social tenia lugar de
diferentes formas, y que si se queria entablar un dialogo en equipos diferentes, era
necesario establecer las estructuras y medidas adecuadas. El diadlogo social en las PYME
tenia un enfoque descendente, y las partes interesadas no intercambiaban opiniones. Dijo
que los interlocutores sociales debian asegurarse de que no se amenazaran los derechos de
los trabajadores. Aunque el dialogo social se organizaba de manera diferente en diversos
paises, en vista de la elevada tasa de peligros y accidentes en las industrias quimica y
farmacéutica era preciso establecer al menos unas normas generales para el didlogo en
cualquier empresa perteneciente a las industrias quimica y farmacéutica. Subrayd la
necesidad de que existiera una estructura para mejorar la seguridad del empleo, asi como la
seguridad y la salud en el trabajo. También era importante asegurar que el didlogo tuviera
lugar en todos los planos en las industrias quimica y farmacéutica.

78. La miembro trabajadora de Indonesia dijo que, en algunas ocasiones, los miembros
sindicales eran considerados enemigos, en lugar de socios, en las industrias quimica y
farmacéutica. Las posiciones de los trabajadores eran muy débiles en las empresas. Dijo
que debian desplegarse esfuerzos para fortalecer las posiciones de los trabajadores con el
fin de mejorar el di&logo.

Futuras actividades de la OIT

79. El portavoz del Grupo de los Trabajadores hizo referencia a la Declaracién de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, al Pacto Mundial para el
Empleo de la OIT, a la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
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multinacionales y la politica social de la OIT, y a la Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa. Sefial6 que estos instrumentos podrian utilizarse
para promover el didlogo social, pero que era importante que los interlocutores sociales
supieran de qué trataban y cémo debian aplicarlos. También hizo referencia a la falta de
representacion adecuada para los trabajadores, la ausencia de mecanismos de dialogo
social, y la falta de didlogo social propiamente dicho que se observaba en todo el mundo.
Indicd que debian establecerse programas de creacion de capacidad para los trabajadores
con el fin de asegurar que el dialogo social tenia lugar en todas partes.

80. El portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que la OIT era muy activa a nivel mundial
y cooperaba con los tres interlocutores sociales. También existian muchos ejemplos a todos
los niveles de buenas relaciones entre los trabajadores y los empleadores. Asimismo, los
interlocutores sociales de la industria a escala mundial ya aunaban esfuerzos. El orador
sefial6 que la declaracion titulada «Inicio del didlogo social mundial en la industria
guimica» (Declaracién de Ginebra), adoptada en Ginebra el 26 de mayo de 2011 entre la
Comision Internacional de Relaciones Laborales de Empleadores de la Industria Quimica
(LRC) y la Federacion Internacional de Sindicatos de Trabajadores de la Quimica, Energia,
Minas e Industrias Diversas (ICEM), habia sido una iniciativa encaminada a mejorar el
didlogo social en las industrias quimica y farmacéutica. La OIT podria capitalizar y
fortalecer estas buenas relaciones. También era importante que la OIT prestara atencion a
diferentes paises, ya que no podia concebirse una solucién Unica valida para todos. Podria
centrarse en atribuir competencias a los interlocutores sociales de las industrias quimica y
farmacéutica para que concibieran y aplicaran sus propias ideas conjuntas sobre cdmo
Ilevar a cabo el dialogo social.

81. La representante del Gobierno de Panama sefialé que el Grupo Gubernamental consideraba
gue reuniones tripartitas como la que estaba celebrandose eran una de las mejores formas
de asegurar el didlogo social. Sin embargo, debian repetirse para garantizar un seguimiento
apropiado con respecto a las industrias quimica y farmacéutica. También sefial6 que se
debia conceder prioridad a ciertas cuestiones, como la seguridad y la salud en el trabajo, la
difusion y el intercambio de buenas précticas, y la facilitacion del intercambio de buenas
practicas entre diversos paises, con el fin de mejorar la situacion.

Examen y adopcion del proyecto de conclusiones por la Reunién

82. El Grupo de Trabajo sobre las Conclusiones sometié su proyecto de conclusiones a la
Reunion en su octava sesion.

83. En la misma sesion, la Reunién adopt6é unanimemente el proyecto de conclusiones.

Ginebra, 27 de octubre de 2011 (Firmado) S. Fox
Presidenta
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Conclusiones sobre la promocion del didlogo social
sobre la reestructuracion y sus efectos en el empleo
en las industrias quimica y farmacéutica

La Reunion tripartita para la promocion del didlogo social sobre la reestructuraciéon y
sus efectos en el empleo en las industrias quimica y farmacéutica,

Congregada en Ginebra del 24 al 27 de octubre de 2011,

Adopta con fecha veintisiete de octubre de 2011 las siguientes conclusiones:

Consideraciones generales

1. El dialogo social entre los representantes de los trabajadores 'y los empleadores es un
medio valioso para gestionar el proceso de reestructuracion en las industrias quimica y
farmacéutica, contribuyendo asi a obtener unos resultados equitativos para todas las partes
interesadas, ya sea a escala mundial, regional, nacional o de empresa. Dicho didlogo
deberia tener lugar en la fase mas temprana posible de conformidad con la legislacion y la
practica nacionales, segin proceda. Los gobiernos pueden apoyar el didlogo social al
proporcionar unos entornos y mecanismos juridicos y reguladores propicios de
conformidad con los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT, los
cuales permiten que los interlocutores sociales entablen un didlogo eficaz.

Los efectos en el empleo de la reestructuracion
en las industrias quimica y farmacéutica

2. Las industrias quimica y farmacéutica tienen ante si tanto retos como oportunidades
relacionados con la reestructuracion. Los desequilibrios mundiales en la oferta y la
demanda de mano de obra plantean dificultades adicionales. En algunos paises, las
innovaciones tecnoldgicas han conducido a una caida del empleo, mientras que el cambio
demogréfico, en particular el envejecimiento de la poblacion, y las crecientes migraciones
laborales, se han traducido en una caida de la oferta de mano de obra. Ademas, existe un
creciente desajuste entre las necesidades en materia de calificaciones a nivel sectorial y la
oferta de calificaciones en los paises, ya que algunos paises han invertido mas que otros en
educacion y en formacion para la adquisicion de competencias. La reestructuracion en los
sectores quimico y farmacéutico no deberia afectar a los principios y derechos en el trabajo
tal y como se definen en la Declaracion de la OIT de 1998 2. Asimismo, se prevé que las

L En todo el texto, la expresion «representantes de los trabajadores» hace referencia al articulo 3 del
Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (nam. 135), que reza como sigue:

A los efectos de este Convenio, la expresion representantes de los trabajadores comprende las
personas reconocidas como tales en virtud de la legislacion o la practica nacionales, ya se trate:

a)  de representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o por
los afiliados a ellos, 0

b)  de representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los trabajadores de la
empresa, de conformidad con las disposiciones de la legislacion nacional o de los contratos
colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean reconocidas en el pais como
prerrogativas exclusivas de los sindicatos.

? Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
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industrias quimica y farmacéutica experimentaran cambios ulteriores al aumentar su
contribucién al desarrollo sostenible. El dialogo social es un medio importante para ayudar
a las industrias a preparase para esos cambios.

La aplicacion del Pacto Mundial para el Empleo

3. Los mandantes tripartitos de la OIT estan convencidos de que el Pacto Mundial para el

Empleo, adoptado undnimemente por la Conferencia Internacional del Trabajo en 2009,
proporciona un marco positivo basado en el didlogo social para la concepcién y aplicacion
de medidas locales, nacionales o regionales destinadas a ayudar a las industrias quimica y
farmacéutica de los Estados Miembros a recuperarse de las crisis econdmicas y financieras
mundiales, y deberia proponerse y tenerse en cuenta en los procesos de reestructuracion.
En pos de este objetivo, los empleadores y los trabajadores deberian centrarse en el trabajo
decente ®, y reforzar la competitividad y la empleabilidad de los trabajadores. Asimismo,
dichos esfuerzos deberian abordar las cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud
en el trabajo.

Competencias, calificaciones, formacién profesional
y educacion que propicien el desarrollo sostenible
de las industrias quimica y farmacéutica

4. La escasez de trabajadores con las competencias cientificas, técnicas y de produccion que

requieren las industrias quimica y farmacéutica representa un gran desafio que exige una
inversion mayor y permanente en educacion y formacion profesional para garantizar la
futura sostenibilidad.

. Los gobiernos y los interlocutores sociales tienen una responsabilidad comin al asegurar la

disponibilidad de recursos y la concepcién y aplicacion de programas para mejorar las
competencias y calificaciones de los trabajadores con objeto de apoyar la viabilidad
permanente de las industrias. El dialogo social, teniendo en cuenta la legislacion y la
practica identificadas en diferentes paises, deberia desempefiar un papel fundamental en la
identificacion y el fomento de los resultados de la educacion y la formacion profesional
gue armonicen lo mejor posible los intereses de las industrias, sus trabajadores y la
sociedad en su conjunto.

Atraer a los trabajadores jovenes y a las trabajadoras
alas industrias quimica y farmacéutica

6. Con objeto de promover el trabajo decente, apoyar la competitividad y contribuir al

rendimiento y a la imagen de las industrias quimica y farmacéutica, los interlocutores
sociales y los gobiernos deberian seguir trabajando en &mbitos como el equilibrio entre la

® El trabajo decente es un concepto amplio, consagrado en la Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa. Fue enunciado por el Director General en 1999 como
«oportunidades para que tanto los hombres como las mujeres puedan acceder a un trabajo digno y
productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humanas». EI Programa de
Trabajo Decente abarca cuatro objetivos estratégicos, y la igualdad de género es un objetivo
transversal: Creacion de puestos de trabajo, garantia de los derechos en el trabajo, extension de la
proteccion social y promocion del didlogo social. Los cuatro objetivos estratégicos son inseparables,
estan interrelacionados y se refuerzan mutuamente. La falta de promocion de cualquiera de ellos
menoscaba el logro de los demas.
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vida laboral y la vida privada, la igualdad de género, y la salud y la seguridad. Ademas, los
gobiernos y los interlocutores sociales deberian aunar esfuerzos para proporcionar una
educacion de calidad, un aprendizaje para toda la vida y formacion profesional, ofreciendo
asi unas mejores oportunidades de desarrollo profesional de tal modo que las industrias
resulten méas atractivas tanto para las mujeres como para los hombres. Esta medida
aumenta asimismo el atractivo de las industrias para los trabajadores jovenes.

Desafios y oportunidades que plantean el trabajo
en régimen de subcontratacion y el trabajo a través
de agencias en las industrias quimica y farmacéutica

7. En los casos en que se impone la necesidad de utilizar el trabajo en régimen de
subcontratacion y el trabajo a través de agencias, las empresas quimicas y farmacéuticas
deberian asegurarse en todo momento de que la legislacion y las buenas practicas
nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo se apliquen a esta categoria de
trabajadores, de conformidad con los principios y derechos fundamentales en el trabajo de
la OIT y con normas internacionales del trabajo pertinentes. Los trabajadores en régimen
de subcontratacién y los cedidos por agencias deberian gozar de los mismos derechos
fundamentales en el trabajo que los trabajadores contratados directamente por la empresa.

El didlogo social para promover un entorno
gue propicie unas mejores relaciones laborales
durante la reestructuracion en las industrias
guimicay farmacéutica

8. El dialogo social desempefia un papel fundamental en el logro de unos procesos de
reestructuracion satisfactorios en las industrias quimica y farmacéutica. Para ser eficaz a
este respecto, dicho didlogo deberia:

m  Seroportuno, es decir, entablarse en la fase mas temprana posible;

m  basarse en una relacién de respeto mutuo en el contexto de unas buenas relaciones
laborales entre los empleadores y los trabajadores, asi como con sus respectivas
organizaciones, y llevarse a cabo en un espiritu de cooperacion y de buena fe;

m considerar y tratar los posibles marcos de reestructuracién y sus respectivas
consecuencias para el personal directivo y la fuerza de trabajo;

m  Dbasarse en un intercambio de opiniones completo y constructivo;

m  basarse en toda la informacién pertinente compartida en la fase mas temprana posible
por el personal directivo con los trabajadores y sus representantes, y

m fomentar la participacion de los representantes de los empleadores y de los
trabajadores y, segun proceda, de las entidades gubernamentales pertinentes.

9. Un buen dialogo social en el contexto de la reestructuracion requiere asimismo que el
programa y el contenido del proceso se definan claramente previa consulta con los
empleadores, los trabajadores y sus representantes. Para que el dialogo sea eficaz, debe
estar de conformidad con la legislacion y la practica nacionales y con los principios y las
normas de la OIT pertinentes. Las buenas précticas en materia de didlogo social que
existen en algunos paises proporcionan modelos valiosos que se podrian documentar y
difundir con el fin de proporcionar informacion a los interlocutores sociales sectoriales en
otros paises.
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10.

11.

Entre otros objetivos, el dialogo social relacionado con la reestructuracion deberia tener
por objeto mejorar las oportunidades de empleo con unas condiciones de trabajo decente,
asi como la empleabilidad de los trabajadores a través de mayores inversiones en
educacion, formacion profesional y aprendizaje para toda la vida para todos los
trabajadores, tratando de aumentar asimismo la competitividad de las empresas en las
industrias.

La reunién tomd nota de un acuerdo bilateral, y lo acogi6 con interés, titulado «Inicio del
dialogo social en la industria quimica (Declaracion de Ginebra)», adoptado en Ginebra el
26 de mayo de 2011 entre la Comision Internacional de Relaciones Laborales de
Empleadores de la Industria Quimica y la Federacion Internacional de Sindicatos de
Trabajadores de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM). La Declaracion
de Ginebra no es vinculante para los gobiernos.

Mejorar la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas, y ayudar a promover el trabajo decente en las
industrias quimica y farmacéutica mediante el didlogo social

12.

El trabajo decente, tal como lo define la OIT, es tan pertinente para las pequefias y
medianas empresas (PYME) como para cualquier otra empresa en las industrias quimica y
farmacéutica. El dialogo social deberia entablarse a los niveles apropiados en las empresas
de cualquier tamafio, incluidas las PYME, con el fin de lograr este objetivo en ambas
industrias.

Futuras actividades de la OIT

13.

Teniendo en cuenta las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion en su
310.2 reunién en marzo de 2011 * sobre actividades relacionadas con las industrias quimica
y farmacéutica para 2012-2013, se recomiendan las siguientes actividades futuras de
la OIT:

m En colaboracion con los gobiernos, las organizaciones de empleadores y las
organizaciones de trabajadores, la OIT deberia llevar a cabo actividades y programas
para promover, en las industrias quimica y farmacéutica, la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento; la
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa; la
Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social de la OIT, y el Pacto Mundial para el Empleo de la OIT.

* Medidas de la OIT aprobadas por el Consejo de Administracion en su 310.2 reunién en marzo de
2011 (GB.310/STM/1, parrafos 25-26).

Foro de didlogo mundial sobre iniciativas para promover el trabajo decente y productivo en la industria
quimica

Se propone organizar un foro de dialogo mundial con objeto de examinar iniciativas para
promover el trabajo decente y productivo en la industria quimica. Este foro examinaria iniciativas para
fomentar el dialogo social con el fin de mejorar el rendimiento de las industrias quimica y farmacéutica,
en particular de las pequefias y medianas empresas.

Al aceptarse la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social (Declaracion sobre las Empresas Multinacionales), de la OIT, se podra examinar como promover
las iniciativas de responsabilidad social de las empresas y las relaciones con las iniciativas voluntarias
emergentes en los planos mundial y nacional en las industrias quimica y farmacéutica.
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m  Cuando sea apropiado, y en consulta con los interlocutores sociales y los gobiernos, la
OIT deberia adoptar medidas de seguimiento y proporcionar estudios detallados al
examinar los efectos de la reestructuracion y del cambio estructural empresarial en las
industrias quimica y farmacéutica, inclusive la utilizacion de trabajadores en régimen
de subcontratacion y de trabajadores cedidos por agencias, asi como el empleo de
mujeres y de trabajadores jovenes.

m La OIT deberia aumentar la capacidad de los interlocutores sociales en las industrias,
y concebir y poner en practica las ideas conjuntas y los sistemas personalizados de
didlogo social pertinentes a todos los niveles, sobre la base de los principios,
convenios y otros instrumentos de la OIT, con el fin de que los interlocutores sociales
puedan aunar esfuerzos de una manera constructiva y mantener competitivas sus
operaciones. Estas actividades podrian vincularse para apoyar las iniciativas de
didlogo social sectorial a nivel mundial.

m La OIT deberia asegurarse de que se lleven a cabo actividades y programas de
seguimiento apropiados. En este contexto, la promocion de la ratificacion y la
aplicacién de los convenios pertinentes de la OIT en materia de seguridad y salud en
el trabajo (SST) y de otros instrumentos, y la difusion y el intercambio de las mejores
practicas y experiencias aprendidas en relacion con la SST deberian ser una prioridad.
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Parte 2

Otros asuntos
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Discursos de clausura

La Secretaria General expresd su agradecimiento a todos los participantes por su
contribucién a la discusién y los resultados de la Reunion. La Reunién habia reconocido el
papel fundamental que desempefiaba el didlogo social, en particular en tiempos de crisis
econémica mundial, y la oradora subrayé la importancia del didlogo eficaz en la
promocién del objetivo de la OIT, a saber, el trabajo decente para todos. La Secretaria
General se felicito de que la Reunidn hubiera adoptado una importante conclusién sobre el
trabajo en régimen de subcontratacion y a través de agencias. Agradecio a la Presidenta su
capacidad de liderazgo, y expresé su agradecimiento igualmente a los portavoces de los
tres Grupos y a los miembros del Grupo de Trabajo sobre las Conclusiones. La Secretaria
General expresé asimismo su gratitud al personal del Departamento de Actividades
Sectoriales, en particular a la Secretaria de Actas y al Secretario Ejecutivo.

El portavoz del Grupo de los Trabajadores felicitd a todos los participantes por haber
adoptado el proyecto de Conclusiones y expresé su agradecimiento a la Oficina por haber
organizado la Reunion. Subray6 el papel que desempefiaba la OIT en la promocion del
trabajo decente para todos. Afiadié que la Reunidn habia examinado todos los elementos
del Programa de Trabajo Decente. Agradecié que la Reunién hubiera analizado una amplia
gama de cuestiones en relacion con la reestructuracién en las industrias quimica y
farmacéutica. Subrayd que los gobiernos, los empleadores y los trabajadores tenian una
responsabilidad comun al aplicar las conclusiones en las industrias quimica y farmacéutica.
Dijo que la Reunién habia sido un ejemplo excelente de dialogo social y subray6 la
importancia del dialogo al aplicar las conclusiones.

El portavoz del Grupo de los Empleadores expresd su agradecimiento a la Presidenta, la
Secretaria General, el Secretario Ejecutivo, la Secretaria de Actas y todo el personal del
Departamento de Actividades Sectoriales, asi como a los intérpretes. Sefialé que su Grupo
estaba satisfecho con las conclusiones de la Reunion. Expresé su particular agradecimiento al
Secretario Ejecutivo por su excelente informe y dotes de redaccidn, que le habian permitido
redactar un proyecto de conclusiones justas y neutrales. Sefiald que, histéricamente, en las
industrias quimica y farmacéutica se habia recurrido el didlogo social para obtener unos
resultados productivos. Subrayo la vital importancia del dialogo social al tratar las cuestiones
laborales, y precisé que la Reunidn era un buen ejemplo de este didlogo. Expresé asimismo
su agradecimiento a sus colegas del Grupo de los Empleadores, del Grupo de los
Trabajadores y del Grupo Gubernamental por su apoyo y cooperacion.

La Presidenta del Grupo Gubernamental expresd su agradecimiento a la OIT por
haber organizado la Reunidn. La Reunién habia establecido metas y habia logrado
alcanzarlas. Agradecié la cooperacion de su Grupo, del Grupo de los Empleadores, y del
Grupo de los Trabajadores al adoptar las conclusiones, y sefialé que éstas eran el resultado
de largas horas de esfuerzos incansables de todos los participantes.

La Presidenta indico que la labor realizada por la Reunion durante cuatro dias habia
sido productiva. Expreso su agradecimiento a todos aquellos que habian participado en las
discusiones por su voluntad de colmar brechas con el fin de alcanzar un consenso. Sefiald
que la Reunion habia sido oportuna, en particular dada la reestructuracion que estaban
experimentando las industrias quimica y farmacéutica. La Reunion habia conseguido
elaborar un plan de accion para encarar los desafios que se planteaban en las industrias. La
Presidenta expres6 su agradecimiento a la Mesa de la Reunién, al Grupo de los
Trabajadores y al Grupo de los Empleadores, y a la Oficina, por todos sus esfuerzos
encaminados a preparar y organizar la Reunion. Sefialé que su misién era informar al
Consejo de Administracion sobre las conclusiones de la Reunion para cerciorarse de que se
realizaran actividades de seguimiento. La Presidenta declard clausurada con gran éxito la
Reuniodn tripartita para la promocion del didlogo social sobre la reestructuracion y sus
efectos en el empleo en las industrias quimica y farmacéutica.
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Cuestionario de evaluacion
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Durante la Reunién se distribuyé un cuestionario solicitando las opiniones de los
participantes sobre varios aspectos de la misma. Sus respuestas y las estadisticas sobre la
participacion se resumen a continuacion.

1. ¢Como valora la Reunion en lo referente a los puntos siguientes?

5 4 3 2 1

Excelente Bueno  Satisfactoria Deficiente Insatisfactoria

Eleccion del punto del orden del dia 2 15 - - -
(tema de la Reunién)

Puntos propuestos para la discusion 3 13 1 - -

Calidad de la discusion 6 9 2 - -

Beneficios de la Reunidn para el sector 2 14 1 - -

Conclusiones 3 12 2 - -

Oportunidades para crear redes 6 6 3 - -

2. ;Como valora la calidad del informe en los siguientes aspectos?

5 4 3 2 1

Excelente Bueno  Satisfactoria Deficiente Insatisfactoria

Calidad del analisis 6 8 3 - -
Objetividad 4 10 3 - -
Amplitud tematica 3 10 4 - -
Presentacion y legibilidad 5 10 2 - -
Volumen y pertinencia de la informacion 4 9 4 - -

3. ¢Qué opina del tiempo dedicado al debate?

Demasiado Suficiente Escaso
Discusion del informe 3 13 1
Presentaciones 2 15 -
Reuniones de los grupos 3 14 -

4. ;Coémo valora los aspectos practicos y administrativos (secretaria, servicios de documentacion,
traduccion, interpretacion)?

5 4 3 2 1
Excelentes Buenos Satisfactorios Deficientes Insatisfactorios
11 6 - - -

5. ¢Sabia usted que el sector pesquero del Departamento de Actividades Sectoriales dispone de un sitio
web que contiene informacién sobre el sector y las actividades de la OIT relacionadas con el mismo?

Si 1 No 5
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6. En caso afirmativo, ; como valoraria el disefio y contenido del sitio web?

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Podria mejorarse Insatisfactorio
1 5 3 2 -

7. ¢Sabia usted que el sitio web del Departamento de Actividades Sectoriales tiene una seccién en la que
se proporciona informacioén sobre esta Reunion?

Si 11 No 3

8. Siconsulto el sitio web de esta Reunién, ;descargé alguno de los documentos que estaban
disponibles?

Si 10 No 2 Los vi, pero no los descargué 3

40 TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx



List of Participants

Liste des participants

Lista de participantes

TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx

41



Chairperson
Président
Presidente

Ms Sarah Fox, Legal Counsel, American Federation of Labor, Congress of Industrial Organizations (AFL-CIO),
Washington, DC, United States.

Members representing Governments
Membres représentant les gouvernements
Miembros representantes de los gobiernos

BrRAZIL BRESIL BRASIL

Mr Rafael Souza Campos de Moraes Leme, Permanent Mission of Brazil in Geneva.

CoNGO

Advisers/Conseillers techniques/Consejeros técnicos
M™ Fernande Mvila, conseillére d’ambassade, Mission permanente du Congo a Genéve.

M. Adolphe Ntari, conseiller, coopération du ministre d’Etat, coordonnateur du pdle socioculturel, ministre du
Travail et de la Sécurité sociale, Brazzaville.

M. Claude Arséne Amona, conseiller a I’emploi, ministére de I’Enseignement technique, professionnel, de la
Formation qualifiante et de I’Emploi, Brazzaville.

M. Jean-Francois Tchitembo, directeur de la réglementation du travail et des relations professionnelles,
Brazzaville.

EL SALVADOR

S.E. Sr. Eugenio Aréne Guerra, Embajador, Representante Permanente Adjunto, Misidon Permanente de
El Salvador en Ginebra.

Adviser/Conseillére technique/Consejera técnica

Sra. Hilda Aguilar Moreno, Consejera, Mision Permanente de El Salvador en Ginebra.
REPuUBLIC OF KOREA REPUBLIQUE DE COREE REPUBLICA DE COREA
Mr Jong-Cheol Kim, Labour Attaché, Permanent Mission of the Republic of Korea in Geneva.
KuwalT KOowEIT
Mr Sultan Hasan Sultan, Engineer, Labour Inspection Department, Ministry of Social Affairs and Labour, Kuwait.
MALAYSIA MALAISIE MALASIA
Mr Roslan Bin Bahari, Labour Attaché, Permanent Mission of Malaysia in Geneva.

MOZAMBIQUE

Adviser/Conseiller technique/Consejero técnico

Mr Juvenal Arcanjo Dengo, First Secretary, Permanent Mission of Mozambique in Geneva.

TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx 43



NIGERIA NIGERIA

Mr Peter N.U. Ajuzie, Minister/Labour Attaché, Permanent Mission of Nigeria in Geneva.

PANAMA PANAMA

S.E. Sr. Alberto Navarro Brin, Embajador, Representante Permanente, Misién Permanente de Panama en Ginebra.
Advisers/Conseillers techniques/Consejeros técnicos

Dra. Maria Teresa Donderis de Carrion, Presidenta de la Comisién de Medicamentos de la Caja de Seguro
Social, Panama.

Sr. Alejandro Mendoza Gantes, Consejero, Misién Permanente de Panama en Ginebra.
PoOLAND POLOGNE POLONIA

Adviser/Conseillére technique/Consejera técnica

Ms Ewelina Marmulewicz, Attaché, Permanent Mission of Poland in Geneva.

QATAR

Mr Ali Al-Khulaifi, Minister Plenipotentiary, Representative of the Ministry of Labour, Permanent Mission of the
State of Qatar in Geneva.

THAILAND THAILANDE TAILANDIA
Mr Atitaya Nualsri, Minister Counsellor (Labour), Permanent Mission of Thailand in Geneva.

BOLIVARIAN REPUBLIC OF VENEZUELA
REPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU VENEZUELA,
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Sr. Carlos Enrique Flores Torres, Consejero/Agregado Laboral, Misién Permanente de la Republica Bolivariana
de Venezuela en Ginebra.

Members representing the Employers
Membres représentant les employeurs
Miembros representantes de los empleadores

Mr Anil P. Anand, Committee Member AIOE, Chairperson Jayaman Investments Ltd, Council of Indian
Employers, New Delhi, India.

Sr. Rodrigo Arcila Gomez, Director Ejecutivo, CAmara Farmacéutica de la ANDI, Bogoté D.C., Colombia.

Sr. Wagner Brunini, Vicepresidente de Recursos Humanos para América del Sur, BASF S.A. Séo Paulo, Brasil.

Ms Maureen Derrick, General Manager, Caribbean Pharmaceutical Supplies Ltd, Antigua and Barbuda.

Mr Matthias C. Dipper, Head of Industrial Relations and Social Policies, Human Resources, Darmstadt, Germany.
Adviser/Conseiller technique/Consejero técnico

Mr Lutz Muhl, Managing Director, Social Policies, Social Responsibility, European and International Affairs,
Bundesarbeitgeberverband Chemie (BAVC), Wiesbaden, Germany.

Mr Anis Ud Dowla, Chairperson, Advanced Chemical Industries Ltd (ACI Group), Dhaka, Bangladesh.
Sr. Juan Gabriel Gonzélez, Comision Laboral del CONEP, Consejo Nacional de la Empresa Privada, Panama.

Mr Ladislav Haiker, HR Director, Deza Co., Valasské Mezirici, Czech Republic.

44 TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx



Mr Erik Kjaergaard, Director of Social Affairs, Confederation of Danish Industry (DI), Copenhagen, Denmark.
Adviser/Conseiller technique/Consejero técnico
Mr Pekka Hotti, Technical Adviser, Chemical Industry Federation of Finland, Helsinki, Finland.

Mr Shahid Mustafa Qureshi, Legal Corporate Affairs, Industrial Relations, Administration and Regulatory Affairs
Director, Glaxo SmithKline Pakistan Limited (GSK), Karachi, Pakistan.

Ms Linda Selsager Pedersen, Adviser, Confederation of Danish Industry (DI), Kbh. S, Denmark.

Mr Mosthapa Vand, Founder of Aria University of Science and Sustainability, Aria University of Science and
Sustainability, Tehran, Islamic Republic of Iran.

Sra. Cristina Vazquez, Directora Departamento Socio-Laboral, Federacion Empresarial de la Industria Quimica
Espafiola (FEIQUE), Madrid, Espafia.

Mr Antonio Vergueiro, Legal Adviser, Confederation of Portuguese Business (CIP), Lisbon, Portugal.

Additional member representing the Employers
Membre additionnelle représentant les employeurs
Miembro adicional representante de los empleadores

Ms Hanna Blankemeyer, BAVC European Office, Bundesarbeitgeberverband Chemie EV, Brussels, Belgium.

Members representing the Workers
Membres représentant les travailleurs
Miembros representantes de los trabajadores

M. Alfons de Potter, vice-président, CSC batiment — industrie & énergie, Bruxelles, Belgique.

Mr Edson Dias Bicalho, General Secretary, Federation of Workers in Chemical and Pharmaceutical Industries
(FEQUIMFAR), S&o Paulo, Brazil.

Ms Evi Krisnawati, Chairperson, Worker Union of PT TAKEDA-FSP FARKES, Jakarta, Indonesia.
Ms Linda McCulloch, National Officer for Chemicals — UNITE, London, United Kingdom.

Mr Simon Mofokeng, General Secretary of CEPPWAWU, Johannesburg, South Africa.

Mr Lars Anders Myhre, Political and International Consultant, IndustriEnergi (IE), Stavanger, Norway.

Mr Tomas Nieber, Head of Department Economic and Industrial Policy, Mining, Chemical and Energy Industrial
Union-IG BCE, Hannover, Germany.

M. Christophe Paul Quarez, délégué fédéral, FCE CFDT, Paris, France.

Mr Ghosalkar Ravindra Govind, General Secretary, Chemical Mazdoor Federation of India (CMFI), Mumbai,
India.

Sr. JesUs Ribera Rubies, Responsable de EWC y Multinacionales, Integrante del Presidium i C Ejecutiva EMCEF,
Federacion de Industrias Textil, Piel, Quimica y Afines (FITEQA-CCOQ), Madrid, Espafia.

Mr Alexander Sitnov, President, Russian Chemical Workers’ Union (RCWU), Moscow, Russian Federation.
Mr Tamas Székely, President, Federation of Chemical and Energy Workers (VDSZ), Budapest, Hungary.

Mr Tsutomu Uehara, Assistant Director of Policy Bureau, Ul ZENSEN (Federation of Textile, Chemical, Food,
Commercial, Service and General Workers’ Unions), Tokyo, Japan.

Mr Manfred Warda, General Secretary, International Federation of Chemical, Energy, Mine and General
Workers’ Unions (ICEM), Geneva, Switzerland.

Mr Michael J. Wright, Director of Health, Safety and Environment, United Steelworkers (USW), Pittsburgh,
United States.

TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx 45



Additional members representing the Workers
Membres additionnels représentant les travailleurs
Miembros adicionales representantes de los trabajadores

M. Herman Baele, secrétaire fédéral, Centrale générale FGTB, Bruxelles, Belgique.

Ms Carol Bruce, Women’s Officer, International Federation of Chemical, Energy, Mine and General Workers’
Unions (ICEM), Geneva, Switzerland.

Mr Alexander Bulan, Member of Special Commission of Social Partnership, Russian Chemical Workers’ Union
(RCWU), Moscow, Russian Federation.

Mr Brian Kohler, Health, Safety and Sustainability Officer, International Federation of Chemical, Energy, Mine
and General Workers’ Unions (ICEM), Geneva, Switzerland.

Mr Daniel Morel, Federal Delegate for Chemical Industry, Federation of Chemical and Energy (FCE-CFDT),
Paris, France.

Mr Masafumi Naramoto, President, KAROKEN (Council of Chemical Workers” Union Chugai Pharmaceutical
Workers’ Union), c/o Federation of Daiichi-Sankyo Workers’ Union, Tokyo, Japan.

Mr Kemal Ozkan, Director of Industry and Corporate Affairs, International Federation of Chemical, Energy, Mine
and General Workers’ Unions (ICEM), Geneva, Switzerland.

Mr Norihiro Tokunaga, Assistant General Secretary, Japanese Affiliates Federation—ICEM, Tokyo, Japan.

Representatives of the United Nations, specialized agencies
and other official international organizations

Représentants des Nations Unies, des institutions spécialisées
et d’autres organisations internationales officielles

Representantes de las Naciones Unidas, de los organismos especializados
y de otras organizaciones internacionales oficiales

Representatives of non-governmental international organizations
Représentants d’organisations internationales non gouvernementales

Representantes de organizaciones internacionales no gubernamentales

International Chemical Employers’ Labour Relations Committee (LRC)
Comité international des relations professionnelles des employeurs de I'industrie chimique
Mr Pekka Hotti, Vice-President, International Chemical Employers Labour, Relations Committee (LRC),
c/o Chemical Industry Federation of Finland, Helsinki, Finland.
Mr Lutz Muhl, General Secretary, LRC, Bundesarbeitgeberverband Chemie (BAVC), Wiesbaden, Germany.

International Federation of Chemical, Energy, Mine and General Workers’ Unions (ICEM)

Fédération internationale des syndicats des travailleurs de la chimie,
de I’énergie, des mines et des industries diverses

Federacién Internacional de Sindicatos de Trabajadores de la Quimica, Energia,
Minas e Industrias Diversas

Mr Phee Jung-sun, Officer, International Federation of Chemical, Energy, Mine and General Workers’ Unions
(ICEM), Geneva, Switzerland.

46 TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx



European Chemical Employers Group (ECEG)
Groupe européen des employeurs de la chimie

Grupo Europeo de Empresarios Quimicos

Mr Koen Laenens, Vice-Secretary of the Board, Brussels, Belgium.

Dr Andreas Ogrinz, Secretary of the Board, Brussels, Belgium.

International Organisation of Employers (IOE)
Organisation internationale des employeurs (OIE)
Organizacidn Internacional de Empleadores

M. Jean Dejardin, conseiller, Geneve, Suisse.

TMCPI-N-[2012-01-0042-1]-Sp.docx

47





