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La importancia del turismo para la generacién de puestos de trabajo y la reduccién de la pobreza en las zonas rurales de los paises menos desarrollados
(PMD) no deberé& subestimarse. El turismo es reconocido cada vez mas como una importante fuente de crecimiento econémico, especialmente en los
paises pobres.

Su cadena de valor y sus significativas conexiones con otros sectores tales como: agricultura, construccion, servicios publicos y transporte, pueden
contribuir a la reduccién de la pobreza. Con respecto a la cadena de suministro del sector, un puesto de trabajo en el corazén de la industria del turismo
genera indirectamente 1.5 puestos de trabajo adicionales en la respectiva economia. En el afio 2010 la economia global del sector representé mas de 235
millones de puestos de trabajo, que equivale a aproximadamente al 8 por ciento del nimero total de puestos de trabajo (directos e indirectos), o uno de
cada 12.3 puestos de trabajo. Se estimé que en el afio 2010 los viajes y el turismo generaron aproximadamente 9.3 por ciento del PBI mundial, mientras
gue las inversiones turisticas se estimaron en 9.2 por ciento del total de las inversiones globales.

La mision de la OIT es promover el trabajo decente dentro del contexto de la reduccion de la pobreza. El Programa de Trabajo Decente de la OIT se
relaciona directamente con la reduccion de la pobreza mediante un enfoque integral que consta de cuatro pilares: los derechos en el trabajo, el empleo, la
proteccion social y el dialogo social.

El tema de esta guia practica esta constituido por las formas en las cuales el turismo puede ser el catalizador para reducir la pobreza.

La guia practica describe el escenario de los enfoques para la reduccion de la pobreza y como la OIT esta involucrada dentro del contexto del trabajo
decente y los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas. Se sintetizan los recientes acontecimientos turisticos, asi como una vision para
una industria inclusiva orientada a los pobres.

Mientras que las comunidades locales/rurales y las pequefias empresas son el principal grupo objetivo, la guia préactica esta orientada a una gran variedad
de actores que comparten un interés y estan involucrados en reducir la pobreza mediante el turismo. Dentro de este marco, tiene el proposito de servir a:

Los representantes del Gobierno Nacional,

Los representantes de las autoridades locales/rurales;

Los representantes de las organizaciones comunitarias locales/rurales;
Los representantes de las organizaciones de empleadores;

Los representantes de los Sindicatos;

Los representantes de las instituciones de apoyo (por ejemplo, las ONG); y

N N N RN

Los representantes de la industria del turismo local/rural.




La guia practica esta organizada en cinco capitulos modulares.

La industria del turismo y la reduccion de la pobreza - Vision general
Los recursos humanos, el trabajo decente y el dialogo social
La promocion y el marketing en turismo

El mercado turistico

L

El negocio turistico

Los capitulos pueden usarse en forma conjunta o independiente, de manera parcial o total, segun las necesidades de formacion de los participantes e
instructores. Algunas partes también pueden utilizarse para otros propositos (cabildeo, sensibilizacion e informacién, y como una fuente de referencia).

La guia practica es parte del amplio esfuerzo de la OIT para promover el trabajo decente en la industria turistica, y tiene el objetivo de contribuir a la
reduccion de la pobreza mediante el turismo y la promocién del empleo en las areas rurales.

Esta guia practica se debatié durante el taller tripartito de expertos llevado a cabo en el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin en agosto
de 2011. Agradecemos a todos los representantes de los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y empleadores en Bangladesh, Gambia, Laos,
Lesoto y Nepal, por sus constructivas contribuciones y sus valiosas observaciones. Los insumos y comentarios desde los puntos focales rurales de la
OIT, y las unidades del programa de trabajo decente y el empleo rural dentro de la OIT, también fueron muy Utiles para desarrollar y completar el texto.
Ademas, la guia practica esté elaborada en base al material e informacién provenientes de la Fundacion ST-EP OMT-ONU, el CIT, el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo, y en cooperacion con los mismos. También estamos agradecidos por la contribucion de recursos desde la asociacion “Better Work”
(Mejor Trabajo) CIF/OIT.

Espero que esta guia préactica estimule y fomente las estrategias y politicas de reduccion de la pobreza mediante la capacitacion local, nacional y regional
en esta industria clave.

Alette van Leur
Directora, Departamento de Actividades Sectoriales
OIT, Ginebra, noviembre 2011



CAPITULO N° 1: La industria del turismo y la reduccion de la pobreza - Visién general
UNIDADES CONTENIDO

Definicion

La caracterizacion del sector y las tendencias de crecimiento
El turismo y los paises pobres/en desarrollo

La globalizacion y el turismo

La globalizacion y la economia informal

La diversificacién, el cambio y los retos actuales del sector
El turismo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Las multiples relaciones entre el turismo y la pobreza

Los planes y estrategias para la reduccion de la pobreza
Los diversos enfoques para la reduccion de la pobreza a través del turismo (no se excluyen
mutuamente).

Los efectos en el desarrollo econdmico local/rural

Los impactos en la sociedad y la cultura

El desarrollo sostenible

El turismo sostenible

Las mujeres

El acoso sexual, el turismo sexual y el VIH/SIDA
Los trabajadores migrantes

Los niflos

1. Laindustria del turismo

2. Elturismo, la reduccion de la pobreza y el
desarrollo

3. Los efectos del turismo en el desarrollo
local/rural

4. Sostenibilidad

5. Los actores principales, los sectores y las
desigualdades

CAPITULO N° 2: Recursos humanos, trabajo decente y dialogo social
UNIDADES CONTENIDO

1. Elturismoy el empleo Pautas generales

Las condiciones de trabajo

La seguridad e higiene ocupacional (SHO)

Definicion

El trabajo decente, la reduccion de la pobreza y los ODM
El desarrollo de recursos humanos (DRH)

La formacion profesional

2. Elturismo y el trabajo decente

3. Los recursos humanos




4. Los marcos legales

5. El didlogo social

UNIDADES
1. El marketing de destinos turisticos

2. El plan de marketing turistico

Los Convenios y Recomendaciones
Los Convenios Fundamentales

El Codigo Etico de la Organizacion Mundial del Turismo
Definicién

La importancia estratégica

Los beneficios del dialogo social

“¢Siun lugar de destino no progresa, como puede prosperar el turismo orientado a los pobres?”

CONTENIDO
Definiciones bésicas
Las Organizaciones de Marketing de Destinos (OMD)
La promocion de marcas de un destino turistico
Definiciones y componentes
Producto
m Concepto

m Factores del producto

m Categorias de productos turisticos (ejemplos)
m Ciclo de vida del producto

Plaza (distribucion)

m Conceptos y definiciones clave

m Tipos de canales de distribucién

m Estrategias de distribucion

Precio

m Definiciones y componentes

m Fijacion de precios

m Gestion de precios

Promocion

m Definicion y elementos clave

m Principales canales de promocion y distribucion
m Comunicacion y publicidad

Poblacion



| [Capitulo N° 4: El mercado wristico)

UNIDADES
1. El mercado

2. Lainvestigacion de mercado

3. Laidentificacién de un nicho de mercado

CONTENIDO

Conceptos y definiciones fundamentales

Las partes interesadas del mercado turistico

La ventaja competitiva y la competitividad

La cooperacién como un medio para incrementar la ventaja competitiva

Conceptos y definiciones fundamentales
Coémo realizar un ejercicio de investigacion de mercado

Directrices generales

El plan y los recursos de investigacion

El perfil de los consumidores potenciales
El turismo en la comunidad/regién

Mis competidores

Capitulo N° 5: El negocio turistico

UNIDADES

1. El potencial de los negocios locales, rurales
y comunitarios

2. El mundo diverso de los negocios

3. Asegurar que su negocio turistico sea
sostenible

4. La identificacion, clasificacion y
categorizacion de las atracciones turisticas

5. El plan de negocios — concepto, utilidad y
aplicacion

CONTENIDO

El sector turistico y la experiencia turistica

La cadena de valor del sector turistico

Las conexiones con otros sectores y sus mayores impactos

Concepto y principios

Los tipos de negocios turisticos

La implementacion de un puente entre el negocio turistico y la sostenibilidad
El desarrollo de la empresa sostenible

Los conceptos del patrimonio y los recursos

El diagnéstico del turismo local/rural

El inventario de atracciones turisticas

m La definicién y elaboracion de un inventario de atracciones

m ¢ Qué significa una categorizacion de las atracciones? —y como hacerla
Conceptos y definiciones clave

¢,Para qué sirve un plan de negocios?
Los componentes de un plan de negocios
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CAPITULON® 1
LA INDUSTRIA DEL TURISMO Y LA REDUCCION DE LA POBREZA — VISION GENERAL

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo?, los participantes podran:
1. Dar definiciones sobre el turismo y describir las principales caracteristicas del sector en el contexto de la globalizacién y la sostenibilidad.
2. Analizar los actuales impactos y efectos multidimensionales positivos y negativos del turismo en el desarrollo local/rural, como una base para definir
estrategias y medidas con la finalidad de resaltar los positivos y minimizar los negativos; e
3. Identificar los conceptos y enfoques para mejorar la contribucion potencial del turismo para reducir la pobreza, poniendo especial atencion en los
actores principales y las desigualdades.

Publico Objetivo

PR = Parcialmente relevante

Grupos objetivo Capitulo N° 1
Representantes del Gobierno Nacional

Representantes de las autoridades locales/rurales
Representantes de las organizaciones comunitarias locales/rurales
Propietarios de las cooperativas y pequefias empresas de turismo
Representantes de los Sindicatos

Representantes de las organizaciones de empleadores
Representantes de las organizaciones de apoyo
Representantes de la industria del turismo local/rural

1 Salvo que se especifique de otro modo, este capitulo esta basado en una serie de documentos y publicaciones de la Oficina Internacional del Trabajo.

Capitulo N° 1




Capitulo N° 1 « La Industria del Turismo y la Reduccion de la Pobreza - Vision General

CAPITULO N° 1: La industria del turismo y la reduccién de la pobreza - visién general

UNIDADES
1. La industria del turismo

2. Elturismo, la reduccién de la pobreza y el desarrollo

3. Los efectos del turismo en el desarrollo local/rural

4. Sostenibilidad

5. Los actores principales, los sectores y las desigualdades

Definicion

La caracterizacion del sector y las tendencias de crecimiento
El turismo y los paises pobres/en desarrollo

La globalizacion y el turismo

La globalizacion y la economia informal

La diversificacion, el cambio y los retos actuales del sector

El turismo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Las multiples relaciones entre el turismo y la pobreza
Los planes y estrategias para la reduccion de la pobreza
Los diversos enfoques para la reduccion de la pobreza a
través del turismo (no se excluyen mutuamente).

Los efectos en el Desarrollo Econémico Local/Rural
Los impactos en la sociedad y la cultura

El desarrollo sostenible
El turismo sostenible

Las mujeres

El acoso sexual, el turismo sexual y el VIH/SIDA
Los trabajadores migrantes

Los niflos



I 1

Definicion?

El turismo se define como un conjunto de actividades que realizan las personas que viajan y permanecen
en lugares fuera de su entorno habitual por un tiempo no mayor a un afio consecutivo, ya sea por placer,
negocios o por otros motivos. La definicion de la OIT para el sector de la hoteleria, la restauracion y el
turismo (HRT) difiere de la definicion del sector turismo que utiliza la mayoria de las organizaciones. La
definicion del sector de la Hoteleria, la Restauracion y el Turismo (HRT) no sélo incluye los servicios que
se brindan a los viajeros, sino también a los residentes. Para la OIT, el sector HRT comprende:?

v hoteles, pensiones, moteles, campamentos de turismo y centros vacacionales;
v’ restaurantes, bares, restaurantes autoservicio, cafeterias, pubs, clubes nocturnos y establecimientos similares;

v’ establecimientos que proveen servicios de comida y refrescos dentro de los hospitales, los comedores
de las fabricas y oficinas, colegios, aviones, y barcos;

v agencias de viaje, guias de turismo y oficinas de informacién y turismo; y
v' los centros de conferencias y exposiciones.

2 La caracterizacion del sector y las tendencias de crecimiento

El turismo es uno de los sectores que crece con mayor rapidez en los paises alrededor del mundo.
Requiere gran cantidad de mano de obra y es una fuente importante para el desarrollo y el empleo,
especialmente para aquéllos que tienen acceso limitado al mercado laboral, tales como las mujeres, los
jévenes, los trabajadores migrantes y las poblaciones rurales. Puede contribuir de manera significativa al
desarrollo social y econémico, y la reduccion de la pobreza.

A pesar de los eventuales reveses, las llegadas de turistas internacionales aumentaron anualmente

un promedio de 4.3 por ciento entre 1995 y el 2010. En 1950 la industria de los viajes solo registro las
llegadas de 25 millones de turistas internacionales; las llegadas habian aumentado a 277 millones en
1980, 675 millones en el 2000, 922 millones en el 2008, y 940 millones en el 2010. Ademas, se espera
gue el crecimiento continle acelerandose durante la préxima década.

2 Veéase también la Clasificacion industrial de normas internacionales de todas las actividades econémicas: http://www.
ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmMF/b.4835303/k.BEB9/What_is_Ecotourism__The_International_Ecotourism_Society.
htm (consultada el 29 de setiembre de 2011).

3 La definicién se refiere al afio 1980, cuando el Consejo de Administracion de la OIT establecié la Comision de Industria
para el sector HRT de la OIT. Véase también el Programa de Actividades Sectoriales de la OIT. El desarrollo de los
recursos humanos, el empleo y la mundializacion en el sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo, Informe para
el debate de la Reunion Tripartita sobre el Desarrollo de Recursos Humanos, el Empleo y la Mundializacién en el Sector
de la Hoteleria, la Restauracion y el Turismo, Ginebra, 2—6 de abril de 2001, p. 5.

Capitulo N° 1

¢QUIEN ES UN TURISTA?

e Un turista nacional es un residente de
un pais que visita su propio pais.

e Un turista internacional es un visitante
gue se queda en un pais que no es el
propio como minimo una noche.

e Un visitante de dia es alguien que no
pasa la noche en el lugar que visita.

e Unresidente de un pais es alguien
gue ha (i) vivido ahi durante la mayor
parte del ultimo afio, o (ii) ha vivido ahi
por un corto periodo y tiene la intencion
de regresar dentro de los siguientes 12
meses para vivir en ese pais.

El punto esencial es que un turista, en las
definiciones estadisticas, difiere de lo que
muchas personas de la localidad perciben
como un turista, que es alguien que esta
de vacaciones. Los turistas que viajan

por negocios y las personas que cruzan la
frontera para realizar compras o actividades
comerciales también estan incluidos. Por

lo tanto, tenga cuidado cuando utilice las
estadisticas locales. Asimismo, la mayor parte
de las estadisticas no incluyen a los turistas
nacionales porque es dificil hacerlo — a pesar
de que pueden ser importantes para los
esfuerzos que se realizan localmente a fin

de aprovechar el turismo. Se estima que los
viajes y el turismo interno son diez veces mas
significativos que el mercado internacional, en
términos de llegadas.
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Fuente: OMT: Vision del turismo 2020.

En la década pasada, los indices de llegadas de turistas internacionales han sido
diferentes en todas las regiones del mundo. En las regiones emergentes, las
llegadas de turistas internacionales han continuado aumentando, de 31 por ciento
en 1990, a 47 por ciento en el 2010.

Llegadas de Turistas Internacionales. 1950-2020 millién

HECHOS Y CIFRAS

A pesar de los cambios estructurales debido a las
nuevas tecnologias, la industria continta siendo una
fuente principal de empleo, particularmente en los
paises en desarrollo, donde ha crecido rapidamente en

las Ultimas décadas.

En el afio 2010 se calculaba que los viajes y el turismo
habian generado cerca de 9.3 por ciento del PBI
mundial. Las inversiones en turismo se estimaban en
9.2 por ciento de las inversiones mundiales totales.

Las exportaciones de turismo representan el 30 por
ciento de las exportaciones de servicios comerciales
del mundo (6 por ciento del total de las exportaciones
de bienes y servicios).

Las llegadas de turistas internacionales aumentaron en
4.3 por ciento anual entre los afios 1995 y 2008. En 1950
la industria de los viajes so6lo registr6 las llegadas de 25
millones de turistas internacionales; las llegadas habian
aumentado a 277 millones en 1980, 675 millones en el
2000, 922 millones en el 2008, y 940 millones en el 2010.
Con respecto a la cadena de suministro, un puesto de
trabajo en el corazon de la industria del turismo genera
indirectamente 1.5 puestos de trabajo adicionales en la
respectiva economia. En el afio 2010 la economia global
del sector represent6 mas de 235 millones de puestos
de trabajo, equivalente a aproximadamente 8 por
ciento del nimero total de puestos de trabajo (directos e
indirectos), o uno de cada 12.3 puestos de trabajo.

Las mujeres estan sélidamente representadas: Ellas
representan entre el 60 y 70 por ciento de la fuerza
laboral.

El empleo de los jovenes es significativo en el sector.
La mitad de los miembros de la fuerza laboral del turismo
tienen menos de 25 afios de edad.

Las llegadas de turistas a los PMD (1998-2008) se
han triplicado, alcanzando una tasa de crecimiento
promedio de 13 por ciento anual, y un aumento en los
ingresos por el turismo de 1 a 5.3 billones de délares de
los Estados Unidos.

De 48 PMD, 29 han elegido al turismo como un sector
importante para el crecimiento y desarrollo; y el
turismo internacional esta entre sus tres principales
generadores de divisas.

El turismo es el principal exportador de servicios

en los PMD, el cual representa 33 por ciento de las
exportaciones de los PMD, y 65 por ciento de los
estados insulares menos desarrollados.



Turismo en paises que no son miembros de la OCDE, mercados emergentes 2009

M E| turismo como % del empleo total El turismo como % del PBI

i 2.6
Brasil 2.7
Chile
China
Egipto
Estonia
India
Indonesia
Israel
Rumania
Fed.Rusa
Eslovenia EJERCICIO
Sudafrica Por pais (mdmdualmgnte oen grupqs), recopile y
analice los datos y la informacion existentes sobre el
turismo.
Preguntas que lo orientaran para realizar su
Fuente: OIT: Cambios y desafios en el sector de la hoteleria y el turismo, documento temético para analisis:
el debate en el Foro de Didlogo Mundial sobre la Hoteleria, la Restauracién y el Turismo, Ginebra, e ¢ Cual es la importancia del turismo en la
23-24 de noviembre de 2010, p. 42. economia?

e ¢ Cuales son los modelos y caracteristicas
generales de los turistas?

e ;Como podria usted caracterizar el empleo en
el sector (por ejemplo, condiciones de trabajo,
empleo para las mujeres y los jévenes)?

e ¢ Cuales son sus principales conclusiones con
respecto al sector del turismo en su pais o
region?

Capitulo N° 1
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I 3 El turismo y los paises pobres/en desarrollo

El turismo es cada vez mas una considerable, si no la mayor, fuente de crecimiento, empleo, ingresos y
ganancias para muchos de los paises en desarrollo del mundo. El sector esté clasificado actualmente
como el primero o segundo en obtener ingresos provenientes de las exportaciones en 20 de los 48
paises menos desarrollados (PMD), y estd demostrando un crecimiento constante en por lo menos 10
paises mas. Como tal, el turismo se ha convertido en uno de los principales motores del progreso socio-
econdmico de muchos paises, y en una prioridad de desarrollo para la mayoria de los PMD.

Paises en desarrollo con altas cifras de llegadas*

La mayor parte de los nuevos puestos de trabajo en los paises en desarrollo se generan en la
industria del turismo. El turismo es el principal exportador de servicios en muchos paises en
desarrollo, y tiene un potencial significativo para brindar una ventaja competitiva a los paises mas
pobres y menos desarrollados.

En los paises que dependen mayormente del turismo (particularmente en las islas pequefas),
el turismo puede representar entre 30 y 90 por ciento del PBI, y 50-90 por ciento de las
exportaciones, y puede dar empleo a 20-50 por ciento de la poblacion.

4 Hojas informativas sobre el Turismo Orientado a los Pobres: Hoja N° 5, http://www.propoortourism.org.uk/info__
sheets/5%20info%20sheet.pdf (consultada el 29 de setiembre de 2011).

Los riesgos de la extrema dependencia
en el turismo

El turismo puede verse afectado negativamente
por diversos tipos de crisis, incluyendo las crisis
politicas y los desastres naturales. Durante
dichas situaciones de crisis, se suscita la
disminucion de las llegadas de los turistas,
resultando en la pérdida de ingresos para
aquéllos que han invertido en las actividades
relacionadas con el turismo. Esto ha ocurrido,
por ejemplo, en Egipto, Tlnez, Bali y Tailandia.
A pesar de que estas experiencias también

han demostrado que usualmente el turismo
puede superar las crisis de manera bastante
rapida, la extrema dependencia en el turismo
no es saludable y se recomienda que se debe
prestar atencién a otros sectores para lograr

un desarrollo econémico mas equilibrado,
sostenible y de poco riesgo, asi como la
implementacién de una estrategia para la
reduccion de la pobreza.

Las medidas complementarias del gobierno para
ayudar a los inversionistas en las situaciones
de crisis, como el Fondo para el Manejo de las
Crisis que se implementé en Sri Lanka, permiten
situaciones de transicion razonables hasta que
se supere la crisis.

(http://www.sltda.gov.lk/trade_support_schemes)

EJERCICIO

¢Puede usted imaginarse/describir los impactos
reales o potenciales de una crisis del turismo en
Su pais?

¢ Puede usted recomendar medidas

preventivas que diferentes actores (gobiernos,
inversionistas, comunidades) podrian tomar para
minimizar los potenciales impactos negativos?
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La globalizacién y el turismo

Los cambios en la propiedad y estructura del capital, las adquisiciones, fusiones y compras de
empresas, combinados con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
son los factores mas importantes que impulsan la globalizacién en el sector turismo. Un mayor nimero
de consumidores mejor informados estdn méas orientados a la relacion entre la calidad y el precio. Los
servicios de turismo no pueden transferirse de un lugar a otro para ahorrar costos, pero la tendencia
general a prestar servicios turisticos al menor costo posible podria conducir a una drastica reduccién en
todos los costos, incluyendo los costos laborales, conllevando a menores ingresos, mayor inseguridad y
al deterioro de las condiciones de trabajo.

La globalizacion impacta de diferente forma a los paises desarrollados y a los paises en
desarrollo. Los datos actuales sobre las llegadas y la recepcion de turistas sugieren que la
mayor parte de los beneficios del sector se debe a los paises desarrollados. Para algunos paises
en desarrollo, la globalizaciéon ha dado lugar a la privatizacion y la liberalizacion, con los consiguientes
cambios en las estructuras del empleo. En otros paises en desarrollo, sin embargo, la globalizacion

ha marcado el comienzo de un aumento en los flujos de inversion, las empresas multinacionales y

las nuevas tecnologias, y ha generado e incrementado el empleo. Para garantizar que los beneficios
de la globalizacion sectorial se distribuyan de la manera mas amplia posible, es necesario que exista
colaboracion entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo, y que se ponga atencion a los
temas relativos a la cultura, tradicion y medio ambiente.

Los paises en desarrollo deberan recibir apoyo en areas tales como el marketing de internet, las
estrategias para el desarrollo de recursos humanos, el intercambio de experiencias, y los fondos
necesarios para que la economia nacional del turismo sea competitiva y sostenible. Se necesita un
marco legal que equilibre las necesidades de la empresa para expandirse y prosperar, con los
derechos de los trabajadores. El respeto de los principios éticos y la sensibilizacién sobre

el turismo en la educacidon son importantes para tratar las posibles consecuencias negativas de

la globalizacion, y deberan monitorearse e implementarse con la participacion de todas las partes
interesadas, incluyendo la igualdad del acceso a las TIC tanto de hombres como de mujeres.

La Declaracién de la OIT sobre la Justicia Social para una Globalizacion Justa (2008) tiene el
objetivo de formular una respuesta efectiva al aumento de desafios de la globalizacion. La libertad de

asociacion, el derecho a la negociacion colectiva, y la eliminacién de la discriminacion en el empleo y
las ocupaciones, son los principios fundamentales de la Declaracion.®

5 Veéase: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_099766.pdf.
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La globalizacion se refiere a la
unificacion creciente del orden econémico
mundial mediante la reduccion de
barreras al comercio internacional, tales como
aranceles, derechos de exportacién y cuotas

de importacion. La meta es aumentar la

riqgueza material y la abundancia de bienes y
servicios a través de una division internacional
del trabajo, por la eficiencia catalizada por las
relaciones internacionales, la especializacion y la
competencia. La globalizacion describe el proceso
mediante el cual las economias, sociedades, y
culturas regionales se han integrado a través

de la comunicacion, el transporte y el comercio.
El término estd mas estrechamente vinculado

a la globalizacion econémica: la integracion

de las economias nacionales en la economia
internacional por medio del comercio, la

inversion extranjera directa, los flujos de capital,
la migracién, la difusion de la tecnologia, y la
presencia militar. No obstante, usualmente se
reconoce que la globalizacién es impulsada

por una combinacion de factores economicos,
tecnoldgicos, socioculturales, politicos y
bioldgicos. Este término también puede referirse a
la circulacion transnacional de ideas e idiomas.
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5 La globalizacién y la economia informal®

En décadas recientes el empleo en la economia informal ha aumentado rapidamente en todas las
regiones del mundo en vias de desarrollo y han surgido diversas formas de trabajo no comunes. Estas
incluyen a los vendedores ambulantes en Bogot4, los nifios lustrabotas y los jaladores de carretas
llevando a turistas en Calcuta, los recolectores de basura en el Cairo, los trabajadores que confeccionan
prendas de vestir en sus domicilios en Manila, y los que trabajan en electronica en sus domicilios en Kuala
Lumpur. En varios paises el desarrollo del turismo esta basado considerablemente en el sector informal.

Existe una relacién entre trabajar en la economia informal y ser pobres; y el crecimiento de una economia
gue esta basada mayormente en la industria informal, no tiene un efecto positivo en la generacion de
empleo productivo a largo plazo. Los ingresos promedio son mas bajos en la economia informal y, como
resultado, la pobreza tiene mayor predominio entre las personas que trabajan en la economia informal que
entre las del sector formal. Ademas, el sector informal a menudo esta relacionado con malas condiciones
de trabajo; escasa proteccion social, incluyendo los regimenes pensionarios y de salud; asi como la

falta de acceso a la formacion profesional, el desarrollo de capacidades y la educacion, y la negociacion
colectiva y el dialogo social.

La globalizacién de la economia tiende a reforzar los vinculos entre la pobreza, la informalidad, y el
género. La competencia global tiende a fomentar que las companiias formales cambien la forma de dar
empleo a los trabajadores asalariados otorgandoles contratos de trabajo informales, y tiende a fomentar
que las unidades informales cambien la forma de dar empleo a los trabajadores que tienen contratos
semipermanentes, otorgandoles contratos de trabajo temporales o al destajo. También conduce a
cambiar el empleo autbnomo seguro por empleo autbnomo mas precario, ya que los productores y
comerciantes pierden sus nichos de mercado. Con estos cambios, y debido a que cada vez mas personas
ingresan a formar parte de la economia informal, las mujeres que trabajan en el sector tienden a ser
impulsadas hacia puestos de trabajo menos remunerados: por ejemplo, como pequefias comerciantes o
trabajadoras a domicilio.

Ala fecha, pocos son los responsables de la formulacion de politicas que han abordado ampliamente las
oportunidades y limitaciones que enfrentan los trabajadores/productores informales en el contexto de la
integracion y competencia globales. Esto se debe, en gran parte, a que ellos no estan considerados en las
estadisticas de los conteos oficiales, y son escasamente comprendidos.

¢ Basado en el estudio de M. Carr y M. Alter Chen: La globalizacion y la economia informal: Las repercusiones de la
Globalizacion del Comercio y la Inversion en los Trabajadores Pobres (WIEGO, 2001) http://wwuw.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/@ed_emp/documents/publication/wcms_122053.pdf.

Temas de género en el sector informal: Un
estudio de caso de Filipinas

Se ha puesto atencion al hecho de que la
prostitucion ha aumentado en muchos paises

en desarrollo, frecuentemente tomando nuevas
formas, particularmente en algunos paises de Asia
Oriental que presentan un alza increible en las
cifras de jévenes prostitutas.

En Filipinas, las mujeres migrantes representan
la mayoria del personal empleado en la “industria
de la hoteleria”. Las experiencias de mujeres
migrantes empleadas en los bares revelan
estructuras y condiciones de trabajo que, en lugar
de mejorar su situacion financiera, las someten

a un ciclo de dependencia del cual es dificil
librarse. Trabajar en los bares no era su intencion
cuando llegaron como migrantes. Tomaron esa
decision a medida que fueron disminuyendo

las oportunidades y fueron aumentando las
responsabilidades con respecto a los hijos u otras
responsabilidades familiares.

Las condiciones bajo las cuales se da empleo a las
mujeres no satisfacen los criterios para el empleo
en el sector formal, vale decir, salarios/sueldos,
prestaciones de seguridad social, pensiones, etc.
Lo que ellas hacen podria considerarse como
trabajo temporal, ganando la mayoria de mujeres
s6lo comisiones.

La relacion de las mujeres con la administracion
es compleja y de explotacion, y a través de

dicha relacién la administracion acumula
ganancias a expensas de las mujeres. El ciclo de
dependencia se desarrolla a menudo mediante el
endeudamiento inicial, pero también a través de
relaciones interpersonales complejas y normas
culturales que las respaldan.

(http://www.trocaire.org/resources/tdr-article/gender-issues-
informal-sector-philippine-case-study)



B 6 La diversificacion, el cambio y los retos actuales del sector EJERCICIO

Reflexione en grupos las preguntas que se

Todos los sectores del turismo contemporaneo son dinamicos y estan sujetos a cambios y dan a continuacion (organice los grupos
evoluciones constantes. Los ejemplos incluyen la preparacion de comida rapida, la creacion de la dependiendo del publico).

primera cadena de hoteles estandarizada, y el surgimiento de marcas de la economia en los rubros

de hospedaje y transporte aéreo, solamente para nombrar algunos. En este aspecto, la industria 1. ¢Qué cambios destacables han habido
no es diferente de otros sectores de la economia del consumidor. Los cambios se han acentuado en su pais (o region o comunidad) en
particularmente en la Gltima década con respecto a la variedad de productos y servicios que se estos ultimos afos, como consecuencia

de la globalizacion?

2. ¢Cuales son los cambios mas importantes
con relacion a la industria turistica
gue han habido en su pais (o region o
comunidad) en la Gltima década)?

3. ¢Qué consecuencias tuvieron estos
cambios en la vida y el bienestar de
mujeres y hombres?

ofrecen en los hoteles y restaurantes, y éstos, a su vez, han tenido implicancias significativas
para las practicas y relaciones en el lugar de trabajo. Los cambios fundamentales en este entorno
incluyen:

v" El aumento del enfoque en la competitividad operativa y financiera;

v' Los desafios relativos a la coherencia de las normas nacionales e internacionales con
respecto a las operaciones, los servicios, el empleo y la ética; y

v La continua importancia de las PYME dentro del sector en todos los paises.

Organice sus respuestas en el siguiente
cuadro y comparta sus resultados:

Cambios Cambios Cambios Efectos en | Efectos en
positivos negativos | lavidayel | laviday el

TU rl S m O d e gienestar bienestar
elas de los
mujeres hombres
Aventu ra Cambios
provenientes
dela

globalizacién

Cambios en el
turismo

% ¢ Puede usted identificar los modelos co-
munes?

& ¢ Qué factores han sido importantes para
mejorar los efectos positivos en la vida y
el bienestar de las personas?

% ¢ Cudles han sido las causas principales
de los efectos negativos en la vida y el
bienestar de las personas?

Capitulo N° 1
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1 El turismo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Se ha reconocido la importancia del sector para aliviar
g la pobreza y facilitar el crecimiento de las economias
emergentes y menos desarrolladas. La creciente
Jd importancia del turismo para los paises en desarrollo
esta estrechamente relacionada con el rol del empleo en
la promocion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), y especialmente el empleo y la reduccién de
la pobreza (Objetivo N° 1), la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer (Objetivo N° 3), y la relacion
Sin embargo, es importante reconocer que, a pesar de que el turismo genera puestos de trabajo
y contribuye de manera significativa al crecimiento econémico, no es una formula automatica para
reducir la pobreza. Por otro lado, la pregunta de gran importancia estratégica con respecto al logro
de los objetivos de desarrollo es, como pasar del turismo especializado al turismo convencional. Los
paises en desarrollo deberan resaltar el sector en sus Documentos Estratégicos nacionales para
la Reduccion de la Pobreza (DERP), y las instituciones financieras deben reconocer el impacto del
turismo en sus estrategias de apoyo, el cual requiere la participacion de todas las partes interesadas
mediante un didlogo social significativo.

entre el empleo y la sostenibilidad ambiental (Objetivo N° 7).

Existen tres tipos de impacto que puede tener el turismo en las personas de escasos recursos:’
1. La obtencién de ingresos;
2. El desarrollo de las economias locales/rurales y el sustento de las personas; y
3. Los impactos en el entorno natural y cultural en los cuales ellas viven.

7 Anna Spenceley, Caroline Ashley y Melissa de Kock: Tourism-led poverty reduction programme: Core training module
(Programa orientado a la reduccion de la pobreza a través del turismo: Mddulo central de capacitacion), (Ginebra,
Centro de Comercio Internacional, 2009) p. 20.

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO DE LAS NACIONES UNIDAS (ODM)

En la Cumbre del Milenio realizada en setiembre del
afo 2000, que fue la mayor congregacion de lideres
mundiales de la historia, se adopt6 la Declaracion
del Milenio de las Naciones Unidas, comprometiendo
a sus naciones a una nueva alianza global para
reducir la extrema pobreza y establecer una serie de
metas de duracion determinada, conocidas como los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, teniendo como
plazo el afo 2015.

Objetivo N° 1: erradicar el hambre y la pobreza
extrema

Objetivo N° 2: lograr una educacién primaria
universal

Objetivo N° 3: promover la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer

Objetivo N° 4: reducir la mortalidad infantil

Objetivo N° 5: mejorar la salud materna

Objetivo N° 6: combatir el VIH/SIDA, la malaria y
otras enfermedades

Objetivo N° 7: garantizar la sostenibilidad ambiental

Objetivo N° 8: desarrollar una alianza global para el
desarrollo

En el afio 2007, el Secretario General de las

Naciones Unidas, emprendio un esfuerzo de dos afios
consagrado a tomar medidas para “promover el trabajo
decente y empleo pleno para todos.” En el afio 2008 se
incluyé bajo el ODM N° 1 un nuevo objetivo para el
empleo y cuatro nuevos indicadores de empleo:
Lograr el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente
para todos, incluyendo las mujeres y los jovenes.

e Tasa de crecimiento de la productividad laboral
(PBI por persona empleada).

e Relacion del empleo con respecto a la
poblacion.

e Proporcion de la poblacién empleada que vive
por debajo del umbral de pobreza.

e Proporcion de la poblacion que trabaja por
cuenta propia o en una empresa familiar con
respecto al empleo total (tasa de empleo
vulnerable).



I 2 Las multiples relaciones entre el turismo y la pobreza

Las relaciones entre el turismo y la pobreza son numerosas y dindmicas. Dentro de este marco, la
relacién entre el sector turismo y los sectores afines es una condicion previa para reducir la pobreza.
El siguiente grafico presenta una propuesta de analisis de los temas principales que determinan la
relacién entre el turismo y la pobreza:®

_ ) Crecimiento a favor de los Pobres
Fuente de medios de vida Oportunidades no agricolas de

medios de vida

Educacion y Formacion

Crecimiento y diversificacion en
areas marginales y remotas

Pequefia, Micro y Mediana

Turismo y Empresa
Pobreza
Acceso de los pobres Atencion médica,
al mercado Infraestructura y servicios
Puestos de trabajo: Empleo Gestion del Entorno
y Empoderamiento Responsabilidad Social Sostenible
Empresarial

Su turno: ¢Puede usted identificar otros aspectos y nexos que no estén incluidos en el grafico?
Utilice el ejercicio de grupo anterior para contextualizar el mapa de “turismo y pobreza” de su pais (0
region, o comunidad).

8 Hojas informativas sobre el Turismo Orientado a los Pobres: Hoja N° 3, http://www.propoortourism.org.uk/info__
sheets/3%20info%20sheet.pdf (consultada en 29 de setiembre de 2011).
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PARTICIPACION DIRECTA E INDIRECTA
DE LA POBLACION DE ESCASOS
RECURSOS EN EL TURISMO

Turismo
Cadenas de /

Suministro,
Sectores afines

Ingresos
Ingresos
Ventas p.e.
verduras
Empleo, p.e.
construccion Hogares pobres

Tomado de: Anna Spenceley, Caroline Ashley y Me-
lissa de Kock: Tourism-led poverty reduction progra-
mme: Core training module (Programa orientado a la
reduccion de la pobreza a través del turismo: Médulo
central de capacitacion), (Ginebra, Centro de Comer-
cio Internacional, 2009) p. 35.

La participacion directa en el turismo es
cuando la poblacion pobre provee bienes y
servicios a los turistas. Ellos pueden trabajar en
un hotel o restaurante, vender artesania en el
pavimento, jalar triciclos o botes para llevar a los
turistas, u hospedarlos en su pueblo.

La participacion indirecta es cuando la
poblacién pobre trabaja en los sectores que
proveen turismo. Ellos pueden cultivar y vender
las verduras que se sirven en los hoteles

de turistas, o trabajar en los sectores de
construccion o venta de muebles que proveen a
los hoteles.
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3 Los planes y estrategias para lareduccion de la pobreza

Las politicas, regulaciones y estrategias claras son la base para el desarrollo del turismo sostenible,
la reduccion de pobreza a gran escala, la proteccion de los recursos naturales y las formas de vida,
y la promocion del desarrollo econémico. Ademas, éstas ayudan a mantener la cohesion social y las
identidades de las comunidades locales/rurales. Los gobiernos desempefian un rol muy importante
en el establecimiento de estrategias, programas, politicas y condiciones legales de desarrollo
relacionados con la seguridad, la salubridad, las condiciones de trabajo, la infraestructura, y la
educacién y formacion. Estos marcos politicos son la base para:

e Evaluar y monitorear el impacto ambiental de los sitios turisticos mas importantes;

e Fomentar las cadenas de suministro industrial para que que se aprovisionen localmente y
reduzcan la dependencia en los articulos importados;

e Promover la propiedad local facilitando el acceso de los pobres a las finanzas mediante
créditos y préstamos, que garanticen ganancias econdémicas justas de los recursos
administrados por las comunidades, dando especial atencion al hecho de proporcionar acceso a
los jovenes y las mujeres;

e Apoyar el empleo formal local/rural mediante el desarrollo de programas de divulgacion
de puestos de trabajo, que ayuden a educar e informar a las poblaciones locales/rurales de
las oportunidades de trabajo en la industria del turismo y sectores afines, asi como de las
consecuencias y riesgos de la informalidad;

e Fortalecer la colaboracién y comunicacion entre la industria del turismo y las comunidades
locales/rurales, a fin de facilitar que las comunidades suministren alimentos, bienes, servicios, o
infraestructura; y ayudarlas a comprender mejor las necesidades de la industria; y

e Abordar los déficits de trabajo actuales, particularmente, las malas condiciones laborales en
el lugar de trabajo y la eliminacion del trabajo infantil.

Pasar del turismo basado en la comunidad
al turismo orientado a lareduccion de la
pobreza

En el analisis de 218 Empresas de Turismo

Basadas en la Comunidad (CBTE por sus siglas en
inglés) que operan en 12 paises de Africa del Sur,
Spenceley (2008) identificd severas limitaciones de la
capacidad empresarial. Las limitaciones reportadas
por las CBTE incluyeron la accesibilidad (entre 91
por ciento de las empresas), el acceso al mercado
(72 por ciento), la publicidad (70 por ciento), y las
comunicaciones (57 por ciento) — a pesar de que
mas de la mitad de las CBTE que recibian alguna
forma de apoyo externo de terceros se agravaron por
la falta de acceso de las mujeres.

Asimismo, en Africa del Sur, Dixey (2008) hall6 que
solamente 9 de 25 CBTE evaluadas en Zambia
tenian suficiente informacién sobre sus ingresos

para comparar el nivel de inversion de los donantes,
el nimero de visitantes, los ingresos brutos y los
ingresos netos. Los factores clave determinantes

del éxito fueron las relaciones con las empresas de
turismo, la proximidad con las rutas turisticas, las
ventajas competitivas, la gestion financiera, el manejo
de los visitantes y la motivacion de la comunidad.

Al buscar las razones por las cuales ocurrian

estos problemas, Hausler (2008) hall6 que en

las propuestas de financiamiento de las CBTE

en Sudamérica y Asia, las agencias donantes
frecuentemente consideraban en sus criterios: la
participacion, el género, el empoderamiento y el
fortalecimiento de capacidades. Sin embargo, no
se ha solicitado que las propuestas aborden los
planes de negocio, la administracion, las estrategias
de marketing, el desarrollo de productos, los grupos
meta, la cooperacion con el sector privado o los
canales de comunicacion.
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Los diversos enfoques de lareduccién de la pobreza a través del turismo (no
se excluyen mutuamente)®

El turismo inclusivo fomenta vinculos e interaccion entre los diversos actores de la industria del turismo,
la asociacion con los actores privados, el estimulo de la economia local, la integracién de las mujeres, y la
participacion de las comunidades locales para comprender mejor sus necesidades y deseos.

Elturismo sostenible estd comprometido en aumentar el progreso de la localidad, mediante la maximizacion
de la contribucion del turismo a la prosperidad econémica del lugar de destino. Debera generar ingresos y
trabajo decente para los trabajadores, sin afectar el entorno y la cultura del lugar de destino de los turistas,
y garantizar la viabilidad y competitividad de los destinos y las empresas, para que puedan continuar
prosperando y generando beneficios a largo plazo.

El turismo responsable minimiza los impactos sociales, econdmicos y medioambientales negativos;
genera mayores beneficios econdmicos para la poblacion local y aumenta el bienestar de las comunidades
anfitrionas; mejora las condiciones de trabajo y el acceso a la industria; involucra a la poblacion local en
las decisiones que afectan sus vidas; contribuye positivamente a la conservacion del patrimonio natural y
cultural, y al mantenimiento de la diversidad mundial; ofrece experiencias mas agradables a los turistas
mediante relaciones mas positivas con los lugarefios, y una mayor comprension de los asuntos locales,
culturales, sociales y medioambientales de la localidad; y es culturalmente sensible, suscita el respeto entre
turistas y anfitriones, y fomenta la seguridad y el orgullo de la poblacion local.

El turismo orientado a los pobres es aquél que produce un aumento en los beneficios netos de la
poblacion de escasos recursos. El turismo orientado a los pobres no es un producto especifico ni un sector
especializado, sino un enfoque para el desarrollo y la gestién del turismo. Mejora los vinculos entre las
empresas turisticas y las personas de escasos recursos, de manera que aumente la contribucién del turismo
para reducir la pobreza, y la gente pobre pueda participar mas efectivamente en el desarrollo del producto.
El turismo de ferias comerciales consiste en asegurar que las personas cuya tierra, recursos naturales, mano
de obra, conocimientos y cultura se utilizan en las actividades turisticas, se beneficien realmente del mismo.

El turismo basado en la comunidad es el turismo en el cual los residentes locales (a menudo rurales,
pobres y marginados econémicamente) invitan a los turistas para que visiten sus comunidades brindandoles
las instalaciones y el desarrollo de actividades.

El ecoturismo es el turismo que une la conservacion, las comunidades y los viajes sostenibles. Implica los
viajes responsables a las areas naturales, el cual conserva el entorno y mejora el bienestar de la poblacion
local.*®

Anna Spenceley, Caroline Ashley y Melissa de Kock: Tourism-led poverty reduction programme: Core training module
(Programa orientado a la reduccion de la pobreza a través del turismo: Mddulo central de capacitacion), (Ginebra,
Centro de Comercio Internacional, 2009) p. 32.

o | a Sociedad Internacional de Ecoturismo: ¢Qué es el ecoturismo? http://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmF/

b.4835303/k.BEB9/What_is_Ecotourism__The_International_Ecotourism_Society.htm (consultada el 29 de setiembre de 2011).

Capitulo N° 1

ESTRATEGIAS DEL TURISMO ORIENTA-
DO A LOS POBRES

Aumentar los
beneficios
econémicos

Aumentar los
impactos no
econémicos en
los medios de
subsistencia

Aumentar la
participacion y
el compromiso

1. Fomentar

el empleo, los
salarios locales/
rurales

2. Fomentar las
oportunidades de
empresa locales/
rurales

3. Crear fuentes
de ingresos
colectivos —
honorarios,
ganancias
compartidas.

1. Fortalecer las
capacidades

de respuesta

de género y
formacién,
incluyendo el
equilibrio de
responsabilidades
2. Disminuir

los impactos
ambientales.

3. Abordar la
competencia en el
uso de recursos
naturales.

4. Mejorar los
impactos sociales
y culturales.

5. Mejorar el
acceso a las
infraestructuras y
servicios locales/
rurales.

1. Crear un
mayor marco de
apoyo politico/de
planificacion

2. Aumentar la
participacion

de los pobres

en la toma de
decisiones

3. Fomentar
alianzas con el
sector privado
en favor de los
pobres. Aumentar
los flujos de
informacion y
comunicacion.

Fuente: http://www.propoortourism.org.uk/

EJERCICIO

En grupos por pais (o region o comunidad)
seleccione los cinco elementos fundamentales
para mejorar el potencial del turismo para la
reduccion de la pobreza. Luego, para cada
elemento anote una propuesta sobre qué
estrategias y acciones concretas se deben

tomar.
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EJEMPLOS INSPIRADORES: “HACER QUE LAS PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS TENGAN EXITO: PAQUETES TURISTICOS EN EL NORTE DE TANZANIA" 1

El foco principal del analisis ha sido explorar la parte de la cadena global de valor del turismo de Tanzania, el cual
se extiende desde el pais de origen de los turistas internacionales, hasta el norte de Tanzania. La razén del foco
es simple: Las partes interesadas de Tanzania no pueden ejercer una influencia directa en la cadena de valor
del extranjero. Ademas, las investigaciones que se han hecho sobre el turismo a menudo han involucrado tanta
preocupacioén por el grado del valor captado por los intereses internacionales, que el pais receptor se ve forzado
a desempeiiar el rol indtil de “victima” impotente de la globalizacion. Pero la verdad encierra todo lo contrario.
Existen muchas medidas muy practicas que los habitantes de Tanzania pueden tomar para fortalecer el turismo y
sus vinculos con las personas de escasos recursos en su pais.

Aproximadamente el 38 por ciento de los ingresos de un paquete vacacional que se vende en Europa para escalar
el Monte Kilimanjaro (incluyendo los vuelos) se derivan a Tanzania. Cuando se incluye el gasto discrecional de un
turista, la parte del gasto incurrido dentro del pais del costo total del paquete se incrementa por encima del 41 por
ciento. Doce por ciento del gasto total del turista (incluyendo el costo del paquete internacional y su gasto discrecional)
es para el beneficio de los mas necesitados. Al extrapolar el gasto promedio de un alpinista para escalar el Monte
Kilimanjaro con un célculo aproximado de 35,000 alpinistas anuales — el resultado es que el gasto total del turista
dentro del pais sera inferior a US$50 millones por afio. Este es un insumo econémico significativo en un contexto
rural. De este total, el 28 por ciento, 0 un monto por encima de los US$13 millones, se considera como un gasto
en favor de los pobres.

Los beneficiarios directos principales de la cadena de valor para escalar el Monte Kilimanjaro son el personal de
alpinistas (mayormente mujeres) - quienes reciben el 62 por ciento del gasto en beneficio de los pobres - asi como

el personal no administrativo de los alojamientos. B o o
llustracion N° 3: Gastos de Alpinistas del Monte Kilimanjaro

Para algunas personas, el hecho de que Tanzania solamente esté captando cerca de la mitad de la cadena global Transporte ‘

de valor de los paquetes vacacionales que se venden en Europa, podria parecer una explotacion. Para un lugar de Bienesy serv.cul N ey b

destino muy lejano para el turista (donde los vuelos normalmente constituyen entre el 40 y el 50 por ciento de los o Gasto roado alos

costos totales del paquete), esto es lo que se espera. Para un tanzanés, vender otro commodity de gran exportacion, e

como el café, podria parecer un suefio. Cada délar estadounidense que se gaste en Europa en un paquete vacacional Salariosy propinas

a Tanzania, genera cerca de tres veces el impacto orientado a los pobres (11 por ciento para los safaris y 12 por E"""‘““;::‘j::

ciento para las vacaciones a fin de escalar el Kilimanjaro, comparado con el 4 por ciento del café), y cinco veces | N N N N T A
el valor para Tanzania (41-53 por ciento comparado con el 8 por ciento), en comparacién con un dolar gastado en US $ Milon

Europa en una bolsa de café de Tanzania.

2 Jonathan Mitchell, Jodie Keane y Jenny Laidlaw: Making success work for the poor: Packaged tourism in Northern
Tanzania (Hacer que el éxito funcione para las personas de escasos recursos: Paquetes turisticos en el norte de
Tanzania) (Arusha, ODI y SNV, 2009).



I 1 Efectos en el desarrollo econémico local/rural??

El turismo puede afectar de manera positiva el desarrollo economico local/rural de las
siguientes formas

v Estimulando la creacion y el crecimiento de nuevas empresas;

v' Colocando al mercado exportador al tope de muchos sectores (las empresas que empiezan
vendiendo nuevos productos a los turistas y tienen éxito, pueden terminar como exportadores,
ayudando asi a la diversificacion de la economia);

v Estimulando el desarrollo de nueva infraestructura y servicios de transporte;

¥v" Yendo de lamano con la actualizacion de capacidades de la fuerza laboral (esto provee incentivos
para que la poblacion local/rural aprenda nuevos idiomas y adquiera habilidades de atencion al
cliente);

v' Contribuyendo a la base impositiva del gobierno nacional, y algunas veces también pagando
derechos y licencias al gobierno local; y

v Proporcionando incentivos y fondos para que se administren los recursos naturales, culturales e
historicos de una manera mas sostenible.

El turismo también puede tener repercusiones negativas, afectando particularmente a los
pobres:

v El turismo puede aumentar la competencia por el agua, la tierra, y otros recursos naturales;

v' Amedida que el turismo fomenta la demanda de bienes (alimentos, tierras, construccion) locales/
rurales, entonces los precios locales suben, y si los pobres también compran estos bienes y
servicios, el valor de sus pequefos ingresos disminuye;

v' En una economia pequefia con un gran sector turistico, la tasa de cambio del pais puede verse
afectada;

v El turismo puede agravar la tension social y las conflictos culturales; y

v' En diversos paises, el turismo sexual ha alcanzado grandes proporciones y esta estrechamente
vinculado con el abuso de los nifios y de los adolescentes, la expansion del VIH/SIDA Yy el acoso
sexual.

2. Anna Spenceley, Caroline Ashley and Melissa de Kock: Tourism-led poverty reduction programme: Core training module
(Geneva, International Trade Centre, 2009) pp. 41-42.

Capitulo N° 1

Definiciones del impacto social y cultural
en el turismo

e Losimpactos sociales son aquéllos

gue impactan la vida en una comunidad
organizada; tales como el delito, el empleo,
la prostitucion, la religion, los juegos de azar,
el efecto de las protestas, la xenofobia, la
interrupcion de los vinculos comunitarios,

la migracion, los cambios en la vestimenta
y el idioma, el exceso de infraestructura, el
hospedaje, los servicios y los estandares de
salud.

Los impactos culturales son aquéllos
gue afectan los modelos, normas, reglas

y estandares que se expresan en el
comportamiento, las relaciones sociales

y los objetos. Incluyen los articulos de
artesania, idiomas, tradiciones, alimentos,
arte, musica, historia, arquitectura,
educacion, vestimenta y actividades de
entretenimiento (Fuente: Mathieson y Wall,
1982).
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I 2 Impactos en la sociedad y la cultura Formas de maximizar los impactos posi-

El turismo tiene inevitablemente un impacto sobre la sociedad y la cultura, tanto de manera positiva NS 1y AR B8 MEEEINES

como negativa. Mientras se valoran los cambios positivo deben direccionarse esfuerzos para Las siguientes medidas pueden ayudar a
minimizar los impactos negativos. disminuir los impactos negativos del turismo, y
contribuir a aumentar los impactos positivos. La

| participacion local es un aspecto comdn en

todas ellas.
Impactos Positivos
e Mejora de la infraestructura y aumento del e Mayor orgullo por la cultura 1 Planificacion, evaluacion y monitoreo del
acceso a la misma y a los servicios publicos e Revitalizacion de la cultura impacto.
e Mayor acceso a la informacion (a través e Mejora de la conservacion y restauracion de los 2 Compromiso y colaboracion de las partes
de la mejora de la infraestructura y las sitios de patrimonio cultural interesadas.
comunicaciones) e Mayores ventas de artesania local y el 3 Distribucion equitativa del beneficio y
° Fortalec_:[miento de las capacidades y la cons,igqiente aumento del orgullo y la confianza respeto por la poblacion local.
Educaénon ont il e 4 Informacion e Interpretacion.
] eI 5 Mantener y alentar la diversidad social y

Fortalecimiento de las instituciones comunitarias
Igualdad de género

Tolerancia y respeto

Familiarizacion con otros puntos de vista y
experiencias globales

e Aprendizaje sobre otras sociedades y culturas, y
mayor tolerancia con respecto a las personas de
diferentes culturas

cultural.

Impactos Negativos

e Deterioro de los valores sociales e Deterioro de la cultura local
Crimen, prostitucion y explotacion infantil e Pérdida de cultura
e Resentimiento local cuando se les excluye del e Degradacion de los sitios culturales

turismo o de los servicios publicos, asi como
las obvias desigualdades de riqueza entre los
turistas y la poblacion local
Pérdida de acceso a los recursos

e Comportamiento inadecuado con la sociedad
local, causando consternacién entre los lugarefios

Fuentes: Kreag 2001: OMT, 2002; PNUMA, 2005; OMT, 2006; Robinson y Picard, 2006; Mbaiwa, 2008; Cooper et al. 2008

El turismo puede ayudar a que las personas y las culturas tengan mejores relaciones y se comprendan
mejor. El turismo es una herramienta para fomentar la paz y mejorar la cooperacion entre los diferentes
pueblos, creando un entorno propicio Unico que permita desarrollar relaciones interculturales y de
colaboracion. El turismo es una plataforma para el dialogo intercultural sincero y el respeto global.
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I 2

El desarrollo sostenible

En 1987, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, (Comision Brundtland)
definio el desarrollo sostenible como el “desarrollo que satisface las necesidades de la
generacién actual, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.”

El turismo sostenible

El turismo sostenible estd compuesto por tres pilares: la justicia social, el
desarrollo econémico, y la integracion del medio ambiente. Esta comprometido
en fomentar el progreso local, mediante la maximizacion de la contribucién del
turismo a la prosperidad econémica de los lugares de destino, incluyendo el
gasto realizado por los visitantes que se retiene localmente. Debera generar
ingresos y trabajo decente para los trabajadores, sin afectar el entorno y la
cultura del lugar de destino de los turistas, y debera garantizar la viabilidad

y competitividad de los destinos y las empresas para que puedan continuar
prosperando y generando beneficios a largo plazo. En este sentido, el
desarrollo debera ser una experiencia positiva para las poblaciones locales/
rurales, las empresas de turismo, los trabajadores y los propios turistas.

El turismo sostenible debera utilizar de la mejor forma posible los recursos
ambientales que constituyen el elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecolédgicos esenciales, y ayudando a conservar

los recursos naturales y la biodiversidad. Debera respetar la autenticidad
socio-cultural de las comunidades anfitrionas, conservar su reconocido
patrimonio cultural vigente y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia
interculturales; a la vez que asegurar actividades econémicas viables a largo plazo, que
proporcionen beneficios socio-econdémicos equitativos para todas las partes interesadas, incluyendo
el empleo estable, las oportunidades de obtener ingresos y servicios sociales para las comunidades
receptoras, y que contribuyan al alivio de la pobreza.

Capitulo N° 1

El turismo puede tener impactos positivos
fundamentales en la conservacion del medio
ambiente y la biodiversidad debido a una serie
de razones, incluyendo las siguientes:

v

el turismo puede generar ingresos en
areas de gran biodiversidad, tales como
las areas protegidas, y ayudar a hacerlas
econdémicamente viables;

el turismo puede aumentar el apoyo pu-
blico para la conservacion ya que puede
proporcionar educacion sobre el medio
ambiente a los visitantes y la poblacion
local/rural;

el turismo también puede generar empleo
directo y catalizar oportunidades econé-
micas para la poblacion local/rural. En
consecuencia, los beneficiarios podrian
percibir un valor directo de la biodiversi-
dad, la cual puede proporcionar incentivos
para conservar las areas naturales;

el turismo puede causar menos dafios al
medio ambiente que otros ingresos que se
generan en las industrias basadas en el
uso de recursos naturales, incluyendo la
silvicultura, la agricultura de talar y que-
matr, el pastoreo y la recoleccién de lefa;
el turismo podria ser una de las pocas
actividades adecuadas para ser desa-
rrolladas dentro de las areas protegidas
ubicadas en lugares poco rentables; y

el turismo basado en los recursos natura-
les puede ser sostenible teéricamente, si
se manejan y atenlan sus impactos.

Tomado de: Anna Spenceley, Caroline Ashley y Me-
lissa de Kock: Tourism-led poverty reduction program-
me: Core training module (Programa orientado a la
reduccion de la pobreza a través del turismo: Médulo
central de capacitacion) (Ginebra, Centro de Comer-
cio Internacional, 2009) p. 48.
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Componentes del Turismo Sostenible

Ecologia
Medio Ambiente,
recursos naturales

Rentabilidad
de las empresas

Satisfaccion
de los clientes

Turismo
Sostenible

Sociocultura

Socioeconomia
Monumentos,

patrimonio cultural,
grupos étnicos,
culturas vivas,

culturas locales y

grupos indigenas

Desarrollo
econdmico y social,
creacion de empleo

y condiciones de
trabajo a nivel local
y nacional

M

Trabajo Decente

Fuente: OIT: Cambios y desafios en el sector de la hoteleria y el turismo, documento tematico para el debate en el Foro de
Dialogo Mundial sobre la Hoteleria, la Restauracion y el Turismo, Ginebra, 23-24 de noviembre de 2010, p. 53

IMPACTOS DE SINERGIA

El turismo puede impactar simultaneamente
todos los aspectos de la vida de las personas

- econdmico, social, cultural y ambiental. Por
ejemplo, una iniciativa que tiene el objetivo

de mejorar el desarrollo econémico local/rural
mediante el turismo basado en la naturaleza,
puede tener beneficios adicionales de
empoderar a la poblacién local/rural mediante su
participacion en la toma de decisiones; contribuye
a un sentido de propiedad del recurso y el
correspondiente sentido de orgullo que, a su vez,
puede mejorar la conservacion de los recursos
naturales a través del aumento de la proteccion
y la reduccion de la cosecha. Las actividades
turisticas también pueden dar como resultado
una mejora en el acceso a la infraestructura, el
cual es beneficioso para la comunidad.




I Las mujeres

Cuadro n° 1 Empleadas de hoteles/
restaurantes por region (%)

Region Promedio
América Latina 58.5
El Caribe 55.4
Africa 47.0
Oceania 46.8
Asia 35.4
Promedio 48.62

Fuente: Base de Datos Laborsta de la OIT

Las mujeres constituyen entre el 60 y 70 por ciento de la
fuerza laboral de la industria del turismo. La mayor parte
de los puestos para mujeres corresponden a trabajo no
calificado o semicalificado, y ellas casi siempre trabajan en
el sector informal con bajos salarios y malas condiciones
de trabajo. Por consiguiente, en esta industria, las mujeres
se encuentran en condiciones vulnerables, y enfrentan
tipos de trabajos precarios, desigualdad, violencia en el
trabajo, estrés y acoso sexual. Para la OIT los términos
“igual remuneracién por trabajo de igual valor para los
trabajadores y las trabajadoras” se refieren a las tasas de
remuneracion establecidas sin la discriminacion basada
en el género.®® Las trabajadoras ganan hasta 25 por ciento

menos que sus colegas de género masculino realizando el mismo trabajo.**

El bajo nivel de participacion de las mujeres en las organizaciones de trabajadores, incluso, con
una menor tasa de mujeres en los niveles mas altos de representacion, a menudo las coloca en una
posicion de negociacion inferior. Los temas de género, tal como la seguridad en el lugar de trabajo,
incluyendo la violencia en el lugar de trabajo, son tratados mayormente de manera insuficiente.

v’ Las mujeres estan bien representadas en trabajos de servicio y oficina, pero tienen poca

representacion en los niveles profesionales.
v’ El sector turismo tiene casi el doble de mujeres empleadoras que otros sectores.
v Uno de cada cinco ministros en el mundo son de género femenino.
v

Las mujeres constituyen un porcentaje mucho mayor de personas que trabajan por cuenta propia

en el turismo que en otros sectores.

v/ Una gran cantidad de puestos de trabajo no remunerados estan cubiertos por mujeres en
empresas de turismo familiares.

La eliminacién de estos patrones de género no solamente mejoraria la vida de las mujeres que trabajan
en la industria, sino que también aseguraria que los empleadores del sector contaran con un pool mayor
de personas méas competentes, y ayudaria a crear oportunidades y puestos de trabajo en las PYME.

13 Convenio de la OIT sobre igualdad de remuneracién, 1951 (N° 100).
14 Véase: OIT: Romper el Techo de Cristal: Las mujeres en puestos de direccion. Actualizacion 2004 (Ginebra, 2004), p. 30.

Capitulo N° 1

El turismo tiene el potencial de ser un vehiculo para
el empoderamiento de las mujeres en las regiones
en vias de desarrollo. El turismo brinda mejores
oportunidades que otros sectores de la economia,

para que las mujeres participen en la fuerza laboral, la
iniciativa empresarial y el liderazgo.

Recomendaciones principales

Empleo

Aumentar la conciencia sobre el importante rol que
desempefian las mujeres en la industria del turismo.
Fortalecer la proteccion legal de las mujeres empleadas
en el campo turistico. Dichas protecciones incluyen las
reglamentaciones del salario minimo y las leyes sobre
la igualdad en la remuneracién. Mejorar los requisitos
para el descanso maternal, el horario flexible, las
opciones del trabajo en el domicilio, y los acuerdos
para el cuidado de los nifios.

Iniciativa Empresarial

Facilitar la iniciativa empresarial de las mujeres en

el campo turistico para asegurar que las mujeres
tengan acceso al crédito, a la tierra y la propiedad; y
proporcionar la capacitacion y los recursos adecuados
para apoyar a las empresas de las mujeres.
Educacion

Promover la participacion de las mujeres en la
educacion y formacion turistica, y mejorar el nivel
educativo de las mujeres que ya estan trabajando en
diversas areas de la industria, mediante un programa
de accion centrado y estratégico.

Liderazgo

Apoyar el liderazgo de las mujeres en el turismo

en todos los niveles (publico, privado, comunitario)
mediante el establecimiento de programas de liderazgo
a nivel nacional y en empresas turisticas de menor y
mayor escala.

Comunidad

Asegurar que el aporte de las mujeres al desarrollo
de la comunidad sea adecuadamente reconocido

y recompensado, tomando en cuenta el trabajo no
remunerado de las mujeres, y monitoreando las
actividades turisticas llevadas a cabo en el hogar y en
la comunidad.

Fuente: OMT y ONU Muijeres: Informe mundial sobre las mu-
jeres en el turismo, 2010: Resultados preliminares (Madrid,
OMT, 2011).
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EJEMPLOS INSPIRADORES: EL TURISMO Y LAS MUJERES?*®

Estudio de Caso A: Empresa de Turismo Cultural de Mulala, Arusha, Tanzania
Por Mary Lwoga (texto editado)

Ocho mujeres del pueblo de Mulala en Tanzania se han unido para formar el Grupo de Mujeres Agape, una
cooperativa que funciona dentro del marco de las Empresa de Turismo Cultural de Mulala, una empresa
establecida con el apoyo conjunto de la Junta de Turismo de Tanzania y la Organizacion Holandesa de
Cooperacion para el Desarrollo (SNV por sus siglas en inglés), con el objetivo de generar actividades turisticas
en beneficio de las poblaciones locales, aliviar la pobreza y ofrecer una experiencia turistica para complementar
los safaris tradicionales. A su llegada, los turistas reciben un calido recibimiento de las mujeres de Mulala,
dirigidas por Mama Anna Pallangyo (Jefa y Coordinadora de la Empresa de Turismo). Se les alienta a visitar
la Reserva “Mt. Meru Forest” y hacer un recorrido programado para exhibir la elaboracién local de quesos, la
elaboracion de productos lacteos, las actividades de jardineria y agricultura, la elaboracién de pan, el cultivo
o produccion de café. El programa no sélo beneficia directamente a ocho familias del Grupo de Mujeres, sino
gue la comunidad entera de Mulala, compuesta por 2,500 personas — se ha beneficiado del mismo. Todos los
turistas contribuyen al Fondo de Desarrollo del Pueblo, el cual se utiliza para mejorar la infraestructura de los
colegios, el dispensario local y otros proyectos de desarrollo comunitario. Gracias a sus buenos contactos
en el sector turismo, el Grupo de Mujeres Agape también ha podido fortalecer sus vinculos comerciales con
los hospedajes para turistas de la zona para suministrarles queso elaborado artesanalmente; el cual se ha
convertido en otra fuente importante de ingresos para las personas que conforman el grupo de mujeres, asi
como para otros agricultores del pueblo, adonde el grupo de mujeres compra la leche para elaborar el queso.

Los factores que influyen en el Exito y
las Lecciones Aprendidas son:

e Las emprendedoras locales, como Mama
Anna, tomaron la iniciativa de encaminar este
Programa de Turismo Cultural hacia el éxito.

e Se apoyo0 y alent6 a las mujeres para que
participaran en el proyecto desde su inicio; y

e Se dio a todas las participantes del proyecto
capacitacion en técnicas empresariales,
fijacién de precios, relaciones con los
mercados y registros contables; y se asegurd
gue ellas dispusieran de la informacion
necesaria para beneficiarse del turismo.

5 Tomado de: OMT y ONU Mujeres: Informe mundial sobre las mujeres en el turismo, 2010: Resultados preliminares (Madrid,

OMT, 2011).

Estudio de Caso B: Tres Hermanas
Pioneras Nepalesas

Por Kristie Drucza (texto editado)

En respuesta a la demanda de mujeres guias en un sector
anteriormente dominado por los hombres en el Himalaya, las
tres hermanas Chhetri fundaron la Three Sisters Adventure and
Trekking Company (Compafiia de Aventura y Trekking de las
Tres Hermanas) en el afio 1994, para ofrecer a los turistas una
alternativa de trekking compuesta sélo por mujeres. Cinco afios
después, ellas fundaron Empowering Women Nepal (EWN)
como una ONG.

La compafiia nepalesa capacita a las mujeres de la localidad
como guias y porteadores, a la vez que les ofrece “formacién de
empoderamiento”, para ayudarlas a enfrentar la discriminacion.
En esta sociedad profundamente patriarcal, las limitaciones
para que las mujeres se movilicen hacen que la mayoria de
las mujeres solteras se queden en sus casas, y que la mayoria
de las mujeres casadas estén desempleadas. No obstante,
durante la dltima década, la EWN ha capacitado y motivado a
mas de 800 mujeres nepalesas para que ingresen a la industria
del turismo. Las hermanas actualmente dan empleo a 100
mujeres en su compafiia de Trekking, las cuales ganan un
promedio de 120,000 rupias por afio (US$ 1,709) una vez que
se convierten en guias.

Superando el escepticismo de la localidad mediante una
firme determinacioén, una vision clara de su mision, y el
apoyo de su familia, las hermanas han sido capaces de
romper diversos estereotipos de género que estaban muy
arraigados. Como lo expresa una de las hermanas, Lucy
Chhetri: “Hemos demostrado que las mujeres somos mental,
fisica y emocionalmente tan fuertes como los hombres”. Debido
en gran parte a sus esfuerzos, ahora las mujeres conforman
entre el cinco y diez por ciento de los guias y porteadores
de Nepal, ofreciendo a los turistas mayores alternativas y
fomentando el empoderamiento y estatus econémico de las
mujeres nepalesas.
e Factores que influencian el éxito y lecciones aprendidas.
e El apoyo familiar para las mujeres y entre ellas fomenta
de gran manera su seguridad, determinacion y habilidad
para tener éxito;
e El potencial de las mujeres para tener éxito en el turismo
a menudo pasa desapercibido, y no es por falta de dicho
potencial, sino debido a la falta de oportunidades; y
e El cuestionamiento de los tradicionales y restrictivos roles
de género por parte de los miembros de la comunidad
puede respaldar la libertad de las mujeres para llevar
a cabo iniciativas empresariales en el sector turismo.




I

Acoso sexual, turismo sexual y VIH/SIDA

El VIH es la mayor amenaza para el mundo del trabajo. Esta afectando al segmento mas productivo
de la poblacion mundial y, por consiguiente, a la fuerza laboral. Esta imponiendo altos costos en las
empresas y en todos los sectores, incluyendo el turismo, mediante la disminucién de la productividad,
el aumento de los costos laborales y la pérdida de las habilidades y la experiencia. La epidemia del
SIDA tiene un impacto particular en las mujeres y las nifias, el cual también afecta a los grupos mas
vulnerables y marginados de la sociedad. Las poblaciones rurales enfrentan retos especiales, y éstas
carecen a menudo de acceso a la prevencion del VIH, al tratamiento y apoyo. Como una industria
que da empleo a un gran niamero de mujeres, los jovenes, y los trabajadores migrantes, el sector
turismo esta especialmente preocupado por la epidemia del VIH/SIDA. De acuerdo al Informe Mundial
ONUSIDA del afio 2010, un estimado de 2.6 millones de personas contrajeron la infeccién en el afio
2009, los jévenes entre las edades de 15 a 24 afios constituyeron el 41 por ciento de todos los nuevos
contagios de VIH; y las mujeres representaron el 52 por ciento de todas las personas que contrajeron
el VIH durante ese afio. En Africa Subsahariana se estima que 13 mujeres contraen el VIH por cada
10 hombres (www.unaids.org).

Se requiere un enfoque méas exhaustivo en los lugares donde la epidemia estd méas generalizada,
como es el caso en muchos PMD. La comunicacién del cambio de comportamiento sobre el VIH/
SIDAy una educacion entre pares, es fundamental para aumentar la informacion sobre las formas de
transmisién del VIH y los métodos de prevencion.

El VIH/SIDA en el turismo esta estrechamente ligado al acoso sexual y al crecimiento de la industria
del turismo sexual. En el afio 1995 la OMT-ONU adopt6 una Declaracion sobre la Prevencion del
Turismo Sexual Organizado, el cual define al turismo sexual como los “viajes organizados en el sector
del turismo o al exterior del mismo, pero utilizando sus estructuras y redes con el proposito principal
de facilitar a los turistas la practica de relaciones sexuales comerciales con residentes del lugar
de destino.” En muchas areas de destino turistico la expansién de la prostituciéon ha dado lugar al
aumento de enfermedades graves, especialmente en las mujeres. La prostitucion también a menudo
implica abuso y violencia contra las mujeres, y graves consecuencias para la integracion social. Las
atracciones para los turistas sexuales incluyen la reduccion de costos por los servicios, junto con la
prostitucion legal o la indiferencia en la aplicacion de las leyes y el acceso a la prostitucion infantil,
siendo ésta Ultima una industria multibillonaria en dolares que se considera involucra a 2 millones
de nifios en todo el mundo, de acuerdo a los calculos del UNICEF. Las organizaciones de derechos
humanos advierten que el turismo sexual contribuye al trafico de personas y la prostitucion infantil. Los
salarios tan bajos y las malas condiciones de trabajo se han identificado como los factores principales
para motivar a que mujeres y hombres aumenten sus ingresos mediante el trabajo sexual

Capitulo N° 1

El acoso sexual es la intimidacion, acoso o coaccion
de naturaleza sexual, o la promesa desagradable

o inapropiada de recompensa a cambio de favores
sexuales. En algunos contextos o circunstancias, el
acoso sexual podria ser ilegal. Incluye una variedad
de comportamientos, que van desde las molestias y
transgresiones aparentemente moderadas, hasta el
real abuso sexual o ataque sexual. El acoso sexual
es una forma de d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>