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Istraga nesreca na radu i profesionalnih bolesti

Skracenice

MOR Medunarodna organizacija rada
SZR Sigurnost i zdravlje na radu

Definicije

Nesrecéa na radu — Nesreca koja je nastala iz rada ili tokom rada, a koja ima za rezultat
fatalnu ili nefatalnu povredu, npr. pad sa visine ili kontakt sa pokrethom masinerijom.

Profesionalna bolest — Obuhvata sve bolesti dobijene kao rezultat izlozenosti opasno-
stima u toku radnih aktivnosti, npr. astma kao rezultat izloZenosti drvenoj prasini ili hemij-
skim sastavima.

Opasan dogadaj — Dogadaj koji se evidentno moze utvrditi, kako je definirano prema
nacionalnim zakonima i regulativama, i koji potencijalno moze prouzrokovati povredu ili
bolest osobama na poslu ili gradanima, npr. kran koji je pao prouzrokujuci Stetu samo na
imovini.

Izbjegnuti dogadaj/incident — Dogadaj koji nije nuzno definiran u nacionalnim zakonima
i regulativama, ali koji je mogao prouzrokovati Stetu osobama na poslu ili gradanima, npr.
cigla koja padne sa skele, ali ne udari nikoga.

Svako pominjanje “istrage nesrec¢e” u ovom vodicu se moze odnositi na bilo $ta od gore
navedenog, sem ako to nije izricito utvrdeno.

Opasnost — Bilo Sta Sto bi moglo prouzrokovati Stetu, poput hemikalija, struje, rada na
liestvama, masine koja nije zasticena, otvorene ladice, zahtjevnog i stresnog rada, itd.

Rizik — Rizik je Sansa, velika ili mala, za nanoSenje Stete nekome kroz navedene ili druge
opasnosti, zajedno sa navodima o tome koliko ozbiljna bi ta Steta mogla biti.



Predgovor

Medunarodna organizacija rada (MOR) je 2014.godine procijenila da nesre¢e na radu
i profesionalne bolesti uzrokuju preko 2,3 miliona smrtnih slu€ajeva godiSnje, od Cega
350.000 rezultira iz nesre¢a na radu, a priblizno 2 miliona iz profesionalnih oboljenja.
Osim smrtnih slu€ajeva, procjenjuje se da je 2010.godine doslo do vise od 313 miliona
nefatalnih nesre¢a na radu (koje su uzrokovale najmanje Cetiri dana odsustva s posla).
lako zaprepascujuce, ove cifre ne opisuju bol i patnju globalne radne snage i njihovih
porodica ili globalne ekonomske gubitke za preduzeca i drustva.

Ne treba zaboraviti da se nesre¢e na radu i profesionalne bolesti mogu sprijeciti, ali je
takoder od sustinskog znacaja nauciti lekcije u slu€aju da do njih dode. To ¢e omoguciti
radnicima i poslodavcima da preduzmu preventivne aktivnosti kako bi poboljsali uslove
rada, Sto ¢e zauzvrat dovesti do smanjenja broja takvih incidenata.

Sa ciljem ucenja iz ovih dogadaja, od klju¢nog je znacCaja sprovodenje djelotvorne istrage
kako bi se odredili direktni, temeljni i izvorni uzroci, te utvrdile odgovaraju¢e mjere kontrole
rizika koje se mogu preduzeti sa ciljem smanjenja vjerovatno¢e ponavljanja dogadaja.

Jedna od uloga inspektora rada jeste sprovodenje takve istrage, a ova publikacija je
izradena sa ciljem davanja informacija, smjernica i metodologije koje ¢e im pomodéi u
ovom vaznom zadatku.

Vodi€ je izraden u saradnji sa Medunarodnim centrom za obuku MOR-a u Torinu, nakon
radionice o istragama nesrec¢a na radu i profesionalnih bolesti, kojoj su prisustvovali
konstituenti iz Brazila, Italije, Norveske, Portugala, Rumunije, Ujedinjenog Kraljevstva,
i Sjedinjenih Americkih Drzava, kao i tehni€ki stru€njaci iz podruznice za administraciju
rada, inspekciju rada i sigurnost i zdravlje na radu Medunarodnog ureda rada.

Vjerujem da ¢e ovaj vodi¢ sluziti kao koristan izvor informacija za inspektore rada i ostale
osobe uklju€ene u istrage i da ¢e omoguciti ¢itaocima da pomognu MOR-u da postigne
poboljSanje uslova rada i smanjenje broja nesre¢a na radu i profesionalnih oboljenja.

G-da Nancy J. Leppink
Sef podruznice za
administraciju rada, inspekciju rada i sigurnost i zdravlje na radu

MOR potvrduje da ovaj vodic¢ sadrzi informacije javnog sektora objavijene od strane Sluzbe za zdravije
i sigurnost Ujedinjenog Kraljevstva i licencirane prema Otvorenoj licenci viade Ujedinjenog Kraljevstva

v1.0.






1.1

Uvod

Ovaj vodi€ je dizajniran da inspektore rada opremi potrebnim vjeStinama za sprovodenje
djelotvornih istraga o nesreCama na radu, profesionalnim bolestima i ostalim nezeljenim
dogadajima (kao S$to su opasni dogadaiji i izbjegnuti dogadaiji) koji su mogli dovesti do
licnih povreda radnika ili gradana. Potrebno je imati na umu da se nesre¢e na radu, bole-
sti i ostali nezeljeni dogadaji mogu sprijeciti. Sprovodenje djelotvorne istrage ¢e ne samo
utvrditi uzro¢ne faktore nekog dogadaja, nego i aktivnosti koje su ga mogle sprijeciti.

Ovaj vodi€ inspektorima daje informacije o vaznosti sprovodenja djelotvornih istraga i
izrade izvjestaja, kao i prijedlog metodologije za sprovodenje djelotvornih istraga.

lako MOR vjeruje da postoje i druge metodologije za sprovodenje istraga, vjerujemo da
¢e metodologija predstavljena u daljem tekstu pomodi inspektorima da utvrde sve direk-
tne i izvorne uzroke dogadaja pod istragom. To ¢e zauzvrat omoguditi inspektorima da
pomognu poslodavcima, preduzecima i predstavnicima radnika da odrede odgovarajuce
mjere prevencije/kontrole rizika kako bi sprijeCili ponavljanje aktivnosti koje su dovele do
dogadaja pod istragom, te na taj nacin pobolj3ali upravljanje sigurnoS¢u i zdravljem na
radu (SZR).

Sta je istraga?

Istraga nesrece na radu, profesionalne bolesti ili opasnog dogadaja (izbjegnutog doga-
daja)

» utvrduje kako i za$to je doSlo do nezeljenog dogadaja (nesreca, oboljenje, opasan
dogadaj, izbjegnuti dogadaj); i

» odreduje aktivnosti za sprjeCavanje slicnog dogadaja,

dovodeci na taj nacin do poboljSanja u upravljanju sigurnoséu i zdravljem na radu.

Istrage koje vode inspektori rada, u smislu dogadaja pod istragom, takoder trebaju
utvrditi:

* sve zakonske obaveze — npr. preduzeée, menadzeri, radnici, dobavljaci, itd.;
» primjenjivo zakonodavstvo, da li je bilo prekr§aja i bilo kakvih odluka s tim u vezi; i

» aktivnosti koje Ce osigurati da preduzece poStuje sve relevantne zakone u vezi sa
SZR-om.

Istraga je reaktivna, jer se dogadaj mora dogoditi prije nego $to moZe biti istrazen.
Inspektor rada mora odrediti ne samo $ta je bio rezultat dogadaja, nego i kako i zasto
se nesto desilo, tako da se mogu utvrditi i preduzeti kontrolne (sigurnosne) mjere kako
bi se sprijecilo ponavljanje dogadaja, te na taj nacin poboljSalo upravljanje sigurnoséu
i zdravliem na radu. Osim toga, obzirom da je jedan od poslova inspektora da osigura
postivanje nacionalnih zakona, kao i zakona vezanih za SZR, od strane poslodavaca i
radnika, potrebno je rijesiti i pravna pitanja u vezi istrage.
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1.2

Svaka istraga mora odgovoriti na Sest osnovnih pitanja, 5W i 1H:

Ko je povrijeden, obolio ili na neki drugi nacin bio uklju¢en u dogadaj pod istragom?
Gdje se dogodila nesre¢a?

Kada se dogodila nesre¢a?

Sta se dogodilo u vrijeme nesrece?

Kako se dogodila nesre¢a?

Zasto se dogodila nesre¢a?

Vjestina potrebna za istrazivanje nesrece je pronalazenje odgovora na ovih Sest temelj-
nih pitanja.

Sta ¢ini dobru istragu?

Dobra istraga ¢e utvrditi direktni i temeljni uzrok (uzroke) nesrece, njen izvorni uzrok
(uzroke), te preventivne i kontrolne mjere potrebne za prekid lanca uzroCnika.

U slu€aju ove biljke, dok je stablo njen najocigledniji oslonac, njeni korijeni su takoder
potrebni.

Cvijet predstavlja nesrecu

Isto vazi za vecinu nesreca. Ako cvijet predstavlja nesre¢u, a stablo se odsijeCe, cvijet
¢e uvenulti, ali ¢e biljka opet procvjetati, jer korijen nije unisten. Drugim rije€ima, moglo bi
doci do druge nesrece.



1. Uvod

Pogledajmo scenario nesrece:

Rukovalac je povrijeden kada mu je ruka dosla u kontakt sa oStricom na
kruznoj pili kojom je rukovao.

Istraga ¢e uvrditi i direktni uzrok nesre¢e — ruka rukovaoca je dosla u kontakt sa ostri-
com pile — i temeljne uzroke, ukljuCujuéi Cinjenicu da ostrica nije bila zasti¢ena i da je
rukovalac koristio pilu u tim nesigurnim uslovima. Medutim, detaljna istraga ¢e takoder
utvrditi izvorne uzroke nesrece, na primjer — ova lista nije iscrpna — zasto ostrica nije bila
zasti¢ena, zasto je rukovalac koristio pilu u takvim uslovima i koje je procedure usposta-
vilo preduzece kako bi osiguralo da se masine koriste samo kada su na odgovarajuci
nacin zasticene, te da su rukovaoci i nadredeni imali odgovarajuci trening kada je rijeC o
praksama sigurnog rada.



Istraga nesrec¢a na radu i profesionalnih bolesti

Prilikom sprovodenja istraga, inspektori moraju biti svjesni da su nesrece rezultat mnogih
uzroka (direktni, temeljni i izvorni) ili greSaka u sistemu.

Sljededi dijagram prikazuje lanac uzroc¢nika:

| NESRECA |

]

| Ruka rukovaoca je doSla u kontakt sa oStricom pile |

DIREKTNI
UZROCI
| Ostrica pile nezasti¢ena |
| Rukovalac je koristio nezasti¢enu pilu |
TEMELJNI t
UZROCI | Neadekvatno odrzavanje |
| Neadekvatan trening |
IZVORNI t
UzROCI | Neadekvatan nadzor |

Y

| Neadekvatno upravljanje sigurnoséu i zdravljem na radu |

]

| Menadzment nije opredijeljen za sigurnost i zdravlje |




1. Uvod

1.3 Sta se istrazuje?

Veoma mali procenat nesreca, bolesti i opasnih dogadaja — i zaista jako malo izbjegnutih
dogadaja — se istraZuje. Postoji niz mogucih razloga, uklju¢ujuéi inspektore koji ne znaju
za incident (nedostatak prijave) i nedostatak resursa. Ako se nesrece iz ma kojeg razloga
ne istraze, Sanse za utvrdivanje njihovih uzroka i potrebnih mjera kontrole rizika za pre-
venciju njihovog ponavljanja bivaju izgubljene. Stoga je od vitalnog znac¢aja da prilikom
sprovodenja istraga, te istrage budu detaljne i utvrde sve uzroke, direktne, temeljne i
izvorne, te odgovarajuce mjere kontrole kako bi se izbjeglo ponavljanje.

Vecina zemalja ima zakonodavstvo koje poslodavcima nalaze da prijave nesrece vla-
stima, a postivanje propisa inspekcijama daje priliku da odlu€e da li ¢e sprovoditi istrage,
mozda koristeci kriterije politike odabira nesre¢a. Medutim, ¢ak i kada nema zakona ili je
postivanje zakona ograni¢eno, inspekcije mogu doznati za nesre¢e preko medija, usta-
nova socijalne sigurnosti, povrijedenih osoba ili njihovih porodica, i te informacije mogu
biti koristene prilikom dono$enja odluke o tome da li ¢e se incident istrazivati.






Vjestine potrebne istraziteljima

Prije nego $to inspektori po€nu istragu, od vitalne je vaznosti da budu upoznati sa svim
relevantnim zakonima, svojim inspekcijskim ovlastenjima i procedurama inspekcije. Zbog
velike medunarodne raznolikosti kada je rije€ o ovim stvarima, ovaj vodi€¢ moze samo dati
ilustrativne primjere.

Relevantno nacionalno zakonodavstvo se sastoji ne samo od relevantnih zakona u vezi
SZR-a, nego i od zakona koji ureduju procedure prikupljanja dokaza, kontinuitet (lanac
nadzora), kao i pravila koja se moraju postivati prilikom uzimanja izjava, uklju€ujuci i pra-
vilo o tome da li druge osobe mogu prisustvovati procesu, kako se informacije mogu
evidentirati, npr. pismeno ili digitalno, te da li i kako te izjave moraju biti potpisane.

Kao nadzornici, inspektori moraju biti upuceni u svoja ovlastenja na nacin utvrden nacio-
nalnim zakonima. Ta ovlastenja vjerovatno obuhvataju, izmedu ostalog, pravo na ulazak
u prostorije bez prethodne najave, obavljanje pregleda kako bi se osiguralo postivanje
relevantnih pravnih odredbi, ispitivanje svjedoka, prikupljanje dokumentiranih informacija,
preduzimanje aktivnosti sprovodenja zakona i prikupljanje materijala za testiranje.

Procedure i prakse inspekcijskih istraga takoder moraju biti poznate. One mogu obuhva-
tati sastav istraznog tima (potrebni resursi); politike i/ili memorandume o razumijevanju
za meduagencijsku saradnju; politike komunikacije (rad sa medijima, komunikacija sa
povrijedenim osobama i rodbinom preminulih, i saopstenje nalaza istrage); uklju¢enost
predstavnika radnika i poslodavaca u istragu; te izvjeStavanje (izrada pocetnih izvjestaja,
izvjestaja o napretku i finalnih izvjestaja).

Inspektorima ¢e takoder trebati sljedece vjestine:

¢ Vodenje intervjua — sposobnost dobijanja relevantnih informacija kroz efektivno
ispitivanje

¢ Komunikacija (verbalna i pismena) — sposobnost efikasne interakcije sa

povrijedenim osobama, svjedocima i osumnjiCenima, kao i sa drugim istraZziteljima,
i sposobnost saopStavanja nalaza istrage Sirokom spektru pojedinaca i organizacija

¢ Tehni¢ka kompetencija — svijest o procedurama sigurnog rada koje se trebaju
usvojiti, sa narocitim naglaskom na dogadaj pod istragom

* Prepoznavanje opasnosti — sposobnost osiguranja da radnici i istrazitelji nisu
izloZeni nepotrebnom riziku

* Interakcija — li¢ni atributi koji omogucavaju efikasne odnose sa drugim ljudima

¢ Zakljucivanje — sposobnost prouc¢avanja svih prikupljenih dokaza, npr. kroz
posmatranje, izjave svjedoka, dokumentirane dokaze i formiranja jedinstvene slike
koja omogucava identifikaciju uzro¢nih faktora

* Organizacijske — sposobnost evidentiranja i organizacije dobijenih informacija

¢ Primjecéivanje detalja — sposobnost osiguranja da su pracene sve relevantne linije
istrage.
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2.1

Vjestine vodenja intervjua

Prilikom sprovodenja istraga, inspektori ¢e razgovarati sa svjedocima, uklju€ujuci poslo-
davce, menadZere, predstavnike radnika, radnike i povrijedene osobe, te ¢e stoga morati
da imaiju i/ili razviju vjestine vodenja intervjua. Informacije dobijene od gore navedenih
grupa ¢e zavisiti ne samo od pristupa istrazitelja, nego i od.

. Prethodnog iskustva
. Treninga i edukacije

*  Dobi
*  Fizi¢kog stanja
e Stresa

*  Vr8njaCkog pritiska

» Li¢nih interesa/zivota kod kuce

e Zadovoljstva poslom/sigurnosti posla
*  Ambicije.

Iz tog razloga, istrazitelji trebaju ove stvari imati na umu prilikom ispitivanja svjedoka i
analize dobijenih informacija.

Jedna od tehnika istraznog intervjua je poznata pod nazivom “PEACE
intervju”:

P - Planiranje i priprema

E - Ukljuéivanje i objasnjavanje

A - Pri¢a, obrazloZenje i osporavanje
C - Zatvaranje

E - Evaluacija

P - Planiranje i priprema. Svrha intervjua je dobijanje informacija, obi¢no kroz postav-
ljanje pitanja svjedocima. Istrazitelji moraju znati koja informacija je potrebna i koja pitanja
Ce proizvesti traZzenu informaciju. Koli¢ina planiranja potrebnog za intervju ¢e zavisiti od
faze istrage i od osobe koja se ispituje. Medutim, nije vjerovatno da ¢e se intervju moci
obaviti bez neke vrste planiranja.

Ova faza procesa obuhvata odredivanje ne samo pitanja na koja se mora odgovoriti,
nego i resursa potrebnih za intervju, kao i uloge ispitiva¢a. Nije neuobi€ajeno za istrazi-
telje da naprave pisani dokument, o tome $ta je svjedok izjavio kao istinu, odnosno izjavu
svjedoka.

Ove izjave se obi¢no daju kao odgovor na pitanja, koja ¢e naravno zahtijevati planira-
nje. Nacionalni zakoni ili najbolja praksa ¢e odrediti kriterije za intervju sa odredenim
svjedocima i/ili osumnijicenima, npr. potrebu za dva ispitiva¢a ili specificne procedure
evidentiranja, i ti kriteriji se moraju ispuniti.



2. VjeStine potrebne istraziteljima

Ako ¢e intervju voditi dva ispitivaca, oni se trebaju dogovoriti o svojim ulogama tokom faze
planiranja i pripreme. Obi¢no se radi o glavnhom ispitivaCu, koji postavlja pitanja i ispituje
odgovore kako bi dobio dalje informacije. Drugi ispitiva¢ uzima zabiljeSke o odgovorima,
postavlja dodatna pitanja na poziv glavnog ispitivaCa, i potom pravi sazetak odgovora
svjedoka u vezi odredenog reda pitanja, pozivajuci svjedoka da potvrdi tatnost saZetka ili
da dadne objasnjenja, Cime daje vremena glavhom ispitivacu da se pripremi za sljedeci
red pitanja. Ovaj proces se odvija tokom cijelog intervjua.

E - Ukljuéivanje i objasnjavanje. Ovo je pocetak intervjua i esto predstavlja prvi kon-
takt istrazitelja sa svjedokom, tako da ima veliki znaCaj za odnos koji ¢e izgraditi sa
svjedokom ili osumnijiCenim. Istrazitelji trebaju objasniti svrhu intervjua i nacin na koji ¢e
intervju biti obavljen. Nacionalni zakoni takoder mogu odrediti nacin obavljanja intervjua.

Obzirom da svjedoke vjerovatno nikada nije intervjuirala ovlastena osoba, npr. inspektor
rada, opustanje Ce olakSati da se dobiju tacne informacije.

A — Pri¢a, obrazloZenje i osporavanje. To ukljuéuje dvije faze procesa intervjua. Istra-
zitelji na poCetku traZe od svjedoka da im objasni $ta se desilo, imajuéi u vidu da, ako
prekinu priCu, mogu prekinuti proces razmisljanja svjedoka i tako izgubiti informacije. Na
pocetku, svijedoka treba potaknuti da daje informacije o svim aspektima istrage, a nakon
toga istrazitelji mogu traziti dodatna obrazlozenja.

Tek kada se prikupe sve informacije, pristupa se dijelu intervjua pod nazivom ospo-
ravanje, ponekad nakon pauze. Tokom ove faze, od svjedoka se trazi da objasni sve
nepodudarnosti izmedu njegove/njene prie i informacija koje su dobijene prethodno.
Objasnjenje treba traziti na nacin koji ne djeluje kao optuzba, jer nije poznato koja prica
svjedoka je tacna.

Tokom ove faze, od vitalnog je znaCaja za istrazitelje da pokazu da slusaju, npr. gle-
danjem u oc€i, kimanjem glave, uzimanjem kratkih zabiljeski, i zahvaljujuci svjedoku za
odgovore na pitanja. Veca je vjerovatnoc¢a da ¢e svjedoci dati informacije, ako vjeruju da
su istrazitelji zainteresirani za ono $to se govori. Ako se ne pokaZze interes, odgovori ¢e
vjerovatno biti kratki, a i informacije se mogu izgubiti.

Ispitivanje svjedoka je vjestina i bice razmatrana u daljem tekstu.

C - Zatvaranje. Kada istraZitelji misle da su dobili sve raspoloZive informacije od svje-
doka, trebaju napraviti sazetak informacija, pitati svjedoka da li se slaze sa saZetkom i,
ako ne, traze objasnjenja. Intervju se nakon toga zatvara i svjedocima se zahvaljuje. To
je vazno, jer ¢e profesionalno i ljubazno ophodenje sa svjedocima povecati vierovatnoéu
da pristanu na dodatne intervjue u slucaju potrebe.

Istrazitelji takoder trebaju obavijestiti svjedoke o tome $ta ¢e se sljedece desiti, npr. da ¢e
sve informacije dobijene od svih svjedoka biti pregledane i pripremljen izvjestaj.
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E - Evaluacija. Kada se prikupe informacije od svjedoka, istraZitelji ih moraju evalu-
irati kako bi osigurali da su sva relevantna pitanja odgovorena. Ova evaluacija moze
otkriti potrebu za daljim razgovorima ili, suprotno, omoguciti zatvaranje odredenih redova
pitanja.

2.2 Ispitivanje svjedoka

Prije ispitivanja svjedoka, istrazitelji moraju osigurati da ¢e biti u moguénosti da s njima
komuniciraju. Od vitalnog je znacaja da svjedok jasno razumije pitanja. U nekim sluc¢aje-
vima mogu biti potrebne usluge prevodioca.

Na pocetku intervjua, inspektori ne znaju koje im informacije moze dati svjedok. Vrsta
pitanja koja se postavljaju ¢e uticati na odgovore svjedoka, te na taj nacin i na dobijene
informacije.

Postoje dvije vrste pitanja:

Otvorena pitanja
Zatvorena pitanja

Otvorena pitanja traZze duZi, mozda opisni odgovor; ona se ne mogu odgovoriti jednom
rie€ju. (Primjer: Molimo Vas objasnite Sta se dogadalo tokom nesrece.)

Zatvorena pitanja se obi¢no mogu odgovoriti jednom rje€ju i mogu se Koristiti za utvrdi-
vanje Cinjenica (Primjer: Jeste li vozili do posla? Koliko imate godina? Jeste li bili na poslu
jucer?)

IspitivaCi bi takoder trebali izbjegavati da postavljaju navodeca pitanja, npr. pitanja koja
usaduju misao u um svjedoka, obi¢no kroz sugestiju ili ukazivanje na Zeljeni odgovor.
Navodece pitanje moze biti otvoreno ili zatvoreno. Primjeri:

» ZaS$to se vozilo kretalo prebrzo? Ovo je otvoreno navodece pitanje. Svjedoci ¢e
vjerovatno dati opisni odgovor, ¢ak i ako u to vrijeme nisu mislili da se vozilo kretalo
prebrzo.

» Mislite li da je povrijedena osoba zurila? Ovo je zatvoreno navodece pitanje.

Odgovor ce biti “da” ili “ne”, ali svjedoci mogu reéi “da” €ak i ako u to vrijeme nisu
mislili da je povrijedena osoba Zurila.
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Pogledajte ove primjere:
1. Kojom brzinom se kretalo auto kada se zajurilo u drugo vozilo?

2. Kojom brzinom se kretalo auto kada se sudarilo sa drugim vozilom?

w

. Kojom brzinom se kretalo auto kada je udarilo drugo vozilo?

N

. Mozete li procijeniti brzinu oba vozila u vrijeme nesrece?

5. Sta mislite o brzini dvaju vozila u vrileme nesreée?

Primjeri 1 do 3 su navodeca pitanja koja po silaznom redu mogu smanijiti brzinu auta u
mislima svjedoka: zajurilo oznaCava nasilan kontakt, dok udarilo implicira mnogo manju
silinu. Primjeri 4 i 5 su viSe neutralni, iako je pitanje 4 zatvoreno pitanje, jer bi svjedok
mogao odgovoriti sa “ne”. Pitanje 5 je otvoreno pitanje koje ¢e vjerovatnije dobiti informa-
ciju korisnu za istragu.

Istrazitelji takoder trebaju osigurati da svjedoci mogu odgovoriti na njihova pitanja. Na
primjer, bilo bi neprimjereno pitati: “Da li je Vas nadredeni takoder mogao sve vidjeti?”, jer
svjedok ne moze znati Sta je neko mogao vidjeti.

Istrazitelji takoder moraju biti svjesni informacija “rekla-kazala”, npr. informacija koje su
svjedoci dobili od nekoga drugog. Na primjer, ako se svjedok pita “kako je maSina bila
montirana u vrijeme nesrece” i odgovori “ta] i taj (kolega) mi je rekao da zastita nije bila
montirana”, to je “rekla-kazala”, jer svjedok govori o tome $ta mu je rekao kolega, a ne
ono $to zapravo zna. U ovom slu€aju, istrazitelji trebaju prvo identificirati, a onda pitati
kolegu o nacinu na koji je maSina bila montirana.

Tokom mnogih intervjua, istrazitelji svjedocima pokazuju dokumente i fotografije. U takvim
slu€ajevima je od vitalnog znacaja da budu oznacene na odgovarajuci nacin.
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Na primjer, ako je dolje prikazana fotografija oznacena sa “AFC1” i predo¢ena svjedo-
cima uz pitanje da opiSu $ta je na njoj, oni ¢e koristiti svoje rijeci. Ali, ako je oznatena sa
“AFC 1 prikazuje nezasti¢enu kutnu brusilicu sa neodgovarajuéim elektri¢nim kablovima”,
svjedoci Ce prije opisati ono Sto piSe da je prikazano, nego ono $to vide na fotografiji.

Gore navedeni aspekti trebaju se uzeti u obzir prilikom planiranja intervjua, odluCivanja
o tome koiji ¢e predmeti biti predoceni svjedoku i pripreme pitanja. Medutim, tokom inter-
vjua se mogu pojaviti nova pitanja i moze biti potrebno dalje planiranje. Nemojte se bojati
da uzmete pauzu i odlucite koja dodatna pitanja ¢ete postaviti.

Jedna metoda ispitivanja svjedoka tokom intervjua je poznata kao pristup “lijevak”, pri
¢emu se prikupljaju opc¢e informacije postavljajuci otvorena pitanja, a nakon Cega se
traze specificnije i detaljnije informacije postavljanjem zatvorenih pitanja.



2. VjeStine potrebne istraziteljima

Otvorena pitanja koja se koriste na prvom stepenu su poznata kao Ispriéaj, Objasni,

Opisi (I00) pitanja:

« Mozete li mi isprigati ... Sta ste radili u vrijeme nesreée? ....
Sta ste vidjeli? .... Gdje ste bili?

* Molim Vas Objasnite ... Sta se deSavalo u vrijeme nesrece? ...
kako se obavljao posao?

* Molim Vas OpiSite ... Sta ste vidjeli u vrijeme nesreée?

Primjeri zatvorenih pitanja:

» Kada rukujete pilom, da li je zastita
obi¢no na mjestu?

* U koje vrijeme se dogodila nesrec¢a?
* Ko Vas je naucio kako da rukujete pilom?

» Znate li gdje su instrukcije za rukovanje
pilom?

Zapamtite: Kada obavljate intervjue, ne pokazujte emocije, ne izrazavajte niti slaganje
niti neslaganje sa sviedokom i ne pomazite im da odgovore na pitanja, informacije koje
imaju su Vam potrebne. Ako pocnu izraZavati svoja glediSta o dogadaju ili davati izgovore
ili objaSnjenja za ono $to se desilo, ljubazno ih zamolite da se drzZe &injenica.
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3.1

Glavne faze istrage nesrece

Postoji Sest glavnih faza istrage nesrece:

Pripreme prije poc€etka istrage

Prikupljanje informacija

Analiza informacija

Utvrdivanje preventivnih mjera/mjera kontrole rizika
Sprovodenje plana aktivnosti

Zavrsavanje izvjeStaja/dokumentiranje informacija

ok wbh

Pripreme prije pocetka istrage

Kada se donese odluka o istrazi nesrece, istrazni inspektor(i) ima(ju) niz stvari koje
trebaju obaviti prije odlaska na mjesto dogadaja.

Potrebno je razmotriti moguénost kontaktiranja preduzeéa kako bi ih informirali da osim
preduzimanja hitnih radnji — npr. pruZanja prve pomoci i osiguranja da je mjesto sigurno,
$to se u nekim slu€ajevima mora uraditi prije pruzanja prve pomoc¢i — mjesto dogadaja
mora biti saCuvano. Inspektori trebaju nastojati da $to prije po¢nu istragu nakon prijema
prijave nesrece. Vjerovatno je da ¢e se na mjesto ozbiljne i fatalne nesre¢e doci u veoma
kratkom roku nakon dogadaja.

Ali, za manje ozbiljne nesrece, inspektori mozda ne¢e odmah moc¢i do¢i na mjesto doga-
daja i bilo bi od pomoci da poslodavac i/ili predstavnik radnika slika mjesto dogadaja.
Inspektori ¢e naravno morati razmotriti tacnost fotografija koje su im date kada poc¢nu
istragu.

Osim toga, inspektori trebaju:

(1) Osigurati da su potpuno upuceni u:

* Relevantne nacionalne zakone o SZR i nacionalne zakone u pogledu prikupljanja
dokaza

» Svoja inspektorska ovlastenja

* Istrazne politike/procedure inspekcije, uklju€uju¢i sve memorandume o
razumijevanju sa ostalim agencijama;
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(2) Odluciti da li trebaju pomo¢ od kolega. Ovo ¢e u nekim situacijama biti korisno, kao
Sto je slucaj sa istragama fatalnih nesreca ili nesre¢a koje uklju€uju specificne opasnosti,
gdje je potrebna podrska specijaliziranih inspektora. Medutim, veliki broj istraga se moze
sprovesti od strane jednog inspektora sa potrebnim iskustvom.

(3) Prikupiti sve informacije ili evidencije koje inspekcija ima o preduzecu kako bi inspek-
toru dala informacije o, na primjer, veli€ini preduzec¢a, broju zaposlenih, vrstama poslova
koji se obavljaju, istoriji nesrec¢a i stavu prema inspekciji i prema upravljanju SZR-om.

(4) Osigurati da je potrebna licna zastitna oprema na raspolaganju; inspektori se ne
smiju izlagati riziku i trebaju biti primjer poslodavcima i radnicima. Na primjer, bilo bi
neprimjereno s njihove strane da bez zastite udu na gradiliSte za koje je potrebna zastitna
obuca i Sljem.

(5) Osigurati da imaju opremu za evidentiranje stanja na gradiliStu i dobijenih informa-
cija, uklju¢ujuci izmedu ostalog i kamere sa moguc¢noscu slikanja i snimanja (ne zabora-
vite rezervne baterije i memorijsku karticu/film), trakasti metar, blok, olovke, osvjetljenje
(bateriju) i mobitel.

(6) Imati potrebne pravne dokumente. Ovo ¢e zavisiti od nacionalnog zakonodavstva,
ali moze obuhvatati rjeSenje o obustavi rada, formulare za izjave, aparate za snimanje i
oznacavanje materijalnih dokaza, te ostale dokumente koje inspektori trebaju popunjavati
tokom pocetne faze istrage, npr. po€etni izvjestaji i interni formulari za menadzment.
Potrebni dokumenti se mogu razlikovati u zavisnosti od ozbiljnosti incidenta pod istragom.

(7) Ponijeti uputstva. Ako je poznato o kojoj se masini radilo, moglo bi biti korisno da se
preduzeéu stavi na raspolaganje sva raspoloziva dokumentacija o sigurnom rukovanju

masinom. Ovi materijali mogu takoder biti korisni i istrazitelju.

(8) Ponijeti hranu i vodu, jer nema nacina da znaju koliko dugo ¢e biti na mjestu doga-
daja; briga o samom sebi pokazuje njihovu nepristrasnost i nezavisnost.

(9) Osigurati da imaju odgovarajuc¢u identifikaciju, sluzbenu iskaznicu i vizit kartice.

(10) Osigurati da znaju tacnu lokaciju nesrece i da imaju prevozno sredstvo za putovanje
ka i sa mjesta dogadaja.



3. Glavne faze istrage nesre¢e

3.2 Prikupljanje informacija

Kada inspektori dodu na radno mjesto, mogu poceti sa prikupljanjem informacija koje
¢e im omoguciti da odgovore na 5W i 1H pitanja kako bi razumjeli $ta se dogodilo. Ovaj
korak je potrebno napraviti prije utvrdivanja odgovarajucih preventivnih i kontrolnih mjera
za spreCavanje ponavljanja dogadaja.

Inspektori trebaju prikupiti informacije od povrijedenih osoba, osoba koje su vidjele
nesrecu (oCevidaca) i ostalih svjedoka, npr. radnika i menadzera. Oni ¢e takoder priku-
pljati informacije iz onoga $to vide u preduzecu, fotografija koje naprave, dokumenata, te
evenutalno iz dijelova masina i primjeraka koje pronadu.

Prikupljene informacije trebaju obuhvatati mjesto nesrece, opremu i stanje opreme u vri-
jeme dogadaja, uslove rada i nacin na koji je rad obavljan.

Informacije, takoder poznate kao dokazi, su obi¢no klasificirane u jednu
od tri kategorije:

1. Informacije/dokazi svjedoka,
Npr. informacije dobijene od ljudi

2. Materijalne informacije/dokazi,
Npr. dijelovi maSina, prasina ili hemijski uzorci, te licna zastitha oprema

3. Dokumentarne informacije/dokazi,
Npr. uputstvo za upotrebu od proizvodaca, evidencije preduzec¢a, dokumenti o
sigurnosnim podacima, fotografije i snimci nadzornih kamera.

Prilikom sprovodenja istrage, nije neuobicajeno prikupiti veliku koli€inu informacija i nije
uvijek jednostavno evidentirati njihovo porijeklo. Vazno je pronaéi metod evidentiranja
dokaza.

Informacije svjedoka se mogu evidentirati u formularu za izjave ili u notesu istrazitelja.
Metoda koja se koristi ¢e zavisiti od nekoliko faktora, ukljuCujuci nacionalno zakonodav-
stvo, fazu istrage i vrstu potrebnih informacija. Prilikom intervjuiranja svjedoka, istrazitelji
trebaju osigurati identifikaciju osobe kroz zapisivanje punog imena i prezimena, datuma
rodenja, pozicije/radnog mjesta i/ili ostalih specifi¢nih informacija. To osigurava mogué-
nost ponovnog kontaktiranja svjedoka u slu¢aju potrebe.

Prilikom prikupljanja materijalnih informacija, vazno je tacno evidentirati $ta je prikupljeno
i gdje je prikupljeno. Prilikom slikanja, korisno je slijediti metodologiju, npr. poc€eti sa op¢im
mjestom dogadaja, a potom se sve blize fokusirati na mjesto nesrece.
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Kada je to moguce, oprema i ostali predmeti trebaju biti fotografisani u svojoj poziciji prije
pomijeranja. Nacionalni zakoni mogu odrediti nacin tretiranja ove vrste informacija kako bi
utvrdili kontinuitet dokaza, a inspektori moraju poznavati ove odredbe.

Prilikom prikupljanja dokumentarnih dokaza, npr. slikanja, inspektori trebaju zabiljeziti ta
fotografija prikazuje. Ovo moZze izgledati oCigledno, ali predstavlja dobru naviku koju treba
njegovati. Moglo bi biti korisno napraviti Sablon/tabelu za evidentiranje takvih fotografija:

Fotografije napravljene u preduzeéu:
Dana: (datum) U: (sati)

Ime fotografa Broj fotografije Opis fotografije

Malo je vjerovatno da ¢ée napravljene fotografije biti potrebne. Medutim, one koje se kori-
ste ¢e mozda trebati da budu evidentirane kao dokaz sa jedinstvenim identifikacijskim
brojem. U tom slu€aju informacije se mogu prenijeti u tabelu dokaza ili evidenciju (u
daljem tekstu).

Kada dokumente daju osobe, inspektor treba upisati sadrzaj dokumenta, ko ga je dao, i
datum i vrijeme kada je primljen, npr. “Dobijeno od g-de. Sare Jones dana 12.04.2012., u
13:15 sati, dokument od 15 strana pod nazivom Uputstvo za upotrebu postolja kruzne pile
model Freeman 183.” U ovom slu¢aju, dokument je oznacen sa SJ1. Takoder moze biti
korisno da osoba koja je dala informaciju potpiSe evidencijski list kao potvrdu Cinjenice,
narocito kada nacionalni zakoni nalazu dodatnu izjavu od strane davaoca informacije.



3. Glavne faze istrage nesre¢e

Broj

Vodenje evidencije za takve informacije omoguéava inspektorima da
upravljaju informacijama i lakSe ih pronalaze:

Oznaka

dokaza dokaza

Broj
izjave

SJ1

CFS1

Opis dokaza Dobijen
od,
dana, u

Dokument od 15 @ G-da

strana pod Sarah
nazivom JONES,
“Uputstvo za dana

za upotrebu 12.412. u
postolja kruzne = 13:15 sati
pile model

Freeman 183”

Fotografija G-din

postolja kruzne | Carlos

pile model FLOREZ

Freeman 183 SANCHEZ,
dana
12.412.u
10:20 sati

Predocen Str./paragraf = Mjesto

od strane relevantne skladistenja
(svjedok i izjave dokaza

broj izjave)

Skladiste
dokaza

Ostale informacije mogu biti uneSene kada i ako se budu uzimale izjave.

Sliéna evidencija se moze koristiti za unos datih izjava:

Datum
izjave
13.4.12

15.4.12

18.4.12

(Puno) ime i prezime
svjedoka
Pablo MARTINEZ

Thomas Andrew WATSON

Jane SAVAGE

Uloga / zanimanje

Povrijedena osoba/Zaposlenik —
rukovalac kruznom pilom

Zaposlenik —
rukovalac kruznom pilom

Zaposlenik —
Sef masinske radionice

U oba gore navedena slu€aja Ce biti jednostavnije pronaci informacije za ponovno ispiti-
vanje, ako se dokazi i izjave Cuvaju po numeri¢kom redoslijedu.

19



Istraga nesreca na radu i profesionalnih bolesti

Inspektori koji dolaze na mjesto dogadaja Ce traziti informacije koje ¢e im omoguciti da
odgovore na SW i 1H pitanja, npr.:

* Gdje i kada se dogodila nesreca

* Precizni detalji i tezina povreda, te kako su povrede naneSene, kao i radno mjesto
radnika, istorija poslova na gradilistu, datum rodenja i kontakt informacije

» Detalji radnih aktivnosti na kojima je povrijedeni radnik bio angaZiran i sistem rada
primjenjen u vrijeme nesrece

» Detalji o opremi koja je koristena, uklju€ujuci izradu, model i serijski broj, kao i ostalu
opremu poput ljestava, skela, elektri¢nih kablova i licne zastithe opreme

* Informacije o tanom stanju opreme koja se koristi, uklju€ujuci lokaciju, aranzmane
zastite i poziciju kontrolnih prekidaca, prije i nakon nesrece

* Imena, kontakt informacije i pozicija drugih radnika na mjestu dogadaja, i informacije
o aktivnostima i sistemima rada na kojima su bili angazirani

» Sistem rada koji bi obi¢no bio primjenjen za vrSenje aktivnosti tokom koje je osoba
povrijedena i bilo kakve razlike izmedu tog sistema i sistema rada koji je bio
primjenjen u toku nesrece

» Stanje okoline u vrijeme nesrecée, npr. dan ili no¢, vremenski uslovi

* Opci uslovi na radnom mjestu, uklju€ujuci odrzavanje, nivo osvjetljenja i buke,
kretanje vozila, ventilacijska oprema, prostorije za pruZzanje pomoci.

Inspektori takoder mogu Zeljeti da dodu do informacija koje izmedu ostalog mogu obu-
hvatati:

» Evidencija o zaposlenju/ugovoru za povrijedenu(-e) osobu(-e), uklju€ujuéi i evidenciju
treninga

» Evidencija o odrZavanju i servisiranju opreme koja se koristi
» Uputstvo za upotrebu od proizvodaca za opremu koja se koristi

* Dokumenti o sigurnosnim podacima za sve supstance koje se koriste i koje su imale
uticaja na nesrecu

* lzvjestaji o inspekciji radnog mjesta preduzeca

* lzvjeStaji o procjeni rizika radnog mjesta i opreme
e Zapisnik komisije za SZR

* Prethodni izvjestaji o nesrecama

» Fotografije koje je napravilo preduzece i/ili radnici, snimci nadzornih kamera.
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Dolazak na mjesto dogadaja

Kada inspektori dodu na mjesto dogadaja, trebaju se predstaviti relevantnim osobama,
saopstiti im ciljeve posjete i potom obic¢i mjesto nesrece.

Inspektori trebaju biti pazljivi prilikom priblizavanja gradilistu i osigurati da je gradiliste
sigurno. Ne bi trebali sebe ili druge dovoditi u opasnost; na primjer prilikom istrage doga-
daja u kojem se neka osoba ugusila od dima, bilo bi vaZno osigurati da je prostorija izvje-
trena prije njihovog ulaska. Ljudi na gradilistu su mozda procijenili stanje i zakljucili da je
sigurno uc¢i na mjesto nesrece, ali se inspektori i pored toga moraju uvjeriti da ulazak na
mjesto dogadaja nece rezultirati izlaganjem nepotrebnom riziku.

Prilikom pregleda mjesta nesrece, treba imati na umu da su operacije spasavanja mogle
promijeniti mjesto nesrece i da stanje vise nije onakvo kakvo je bilo tokom dogadaja. Ovo
¢e se morati provjeriti tokom istrage.

Inspektori takoder trebaju imati na umu da je istraga, koju ¢e zapoceti, zapravo njihova;
oni su ti koji ¢e odluciti kojim redoslijedom ¢e se preduzimati aktivnosti i koje ¢e informa-
cije prikupljati, umjesto da budu vodeni i usmjeravani od strane poslodavaca i radnika.
Posjeta mjesta nesrece je obi¢no jedna od prvih aktivnosti koje se preduzimaju. Najvje-
rovatnije su osobe koje je istrazitelj sreo ve¢ bile na mjestu dogadaja i formirale misljenje
o0 onome $to se desilo. Ako po€nu saopStavati svoja misljenja, inspektori im ljubazno
trebaju saopstiti da ¢e te informacije prikupljati kasnije, ali s obzirom da su tek stigli,
prvo moraju pregledati mjesto nesrece. Samo tada ¢e biti u poziciji da nastave istragu.
Prilikom pregleda mjesta dogadaja, inspektori trebaju biti bez predrasuda, jer jo$ uvijek
ne znaju $ta se desilo.

U nekim situacijama ¢e biti prisutne i druge agencije za sprovodenje zakona, kao §to
su sluzbenici policije ili predstavnici ureda mrtvozornika ili agencije za okoli$. Inspektori
trebaju poznavati sve meduagencijske sporazume kako bi sve agencije mogle obavljati
svoj dio posla, i osigurati da svi znaju ko je vodec¢a agencija i kako ¢e se dokazi prikupljati
i razmjenjivati.
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Predstavnici ostalih agencija mogu biti u moguénosti da saopste korisne informacije, ali je
ipak veoma vazno da istrazitelji nemaju predrasude prilikom dolaska na mjesto nesrece.

Inspektori trebaju imati na umu da koriste vise metoda kako bi evidentirali prikupljene
informacije, npr. kamere, upisivanje u notese i skice. Ne trebaju Zuriti; bolje je evidentirati
previse informacija, nego promasiti vazne dokaze.

U zavisnosti od kompleksnosti nesrece pod istragom, za inspektore mozZze biti, ali i ne biti,
moguce da prikupe sve potrebne informacije odjednom. Jedna posjeta moze biti dovoljna
za jednostavnu istragu, ali za kompleksnije istrage, oni moraju utvrditi sa kojim osobama
trebaju razgovarati, analizirajuci dobijene informacije.

Nakon $to su obisli mjesto nesrece i prikupili $to viSe informacija iz prve ruke, bilo bi
korisno da istrazitelji napuste mjesto dogadaja kako bi sredili misli prije razgovora sa
svjedocima. To ¢e im dati vremena da isplaniraju i pripreme svoja poCetna pitanja, imajuci
u vidu da imaju samo jednu Sansu da to ucine, prije nego $to svjedoci medusobno po¢nu
razgovarati o dogadaju, nakon Cega ¢e biti teZe doci do istine. JoS jednom, istraZitelji
moraju zapamtiti da je to njihova istraga i nastojati da teCe onako kako oni zele.

U slu¢aju da nema dovoljno vremena i resursa da se razgovara sa svim svjedocima
tokom prve posjete, vazno je odrediti redoslijed po kojem ¢e svjedoci biti intervjuirani i
Sto prije uzeti preliminarne izjave, mozda tokom prve posjete, kako bi date informacije
predstavljale ono $to su svjedoci znali ili vidjeli, a ne ono &to su ¢uli ili $to im je reCeno.

Prije napustanja mjesta dogadaja

Inspektori moraju zapamtiti da je jedna od njihovih uloga da osiguraju da uslovi rada stite
sigurnost i zdravlje radnika. Oni to €ine osiguravajuci postivanje relevantnih zakona.

Kada inspektori obilaze mjesto dogadaja nakon nesrece, bilo bi neprimjereno da mjesto
dogadaja napuste bez provjere da li uzro¢ni faktori, za koje je utvrdeno da su doprinijeli
nesreci, postoje jos negdje. Na primjer, ako je jedan od uzro€nih faktora bio taj da masina
nije bila zasti¢ena, inspektori trebaju provjeriti da li su sve masine u upotrebi zasti¢ene.
Oni mozda neée imati resurse za inspekciju svih dijelova preduzeca, ali trebaju potvrditi
da i poslodavci i radnici primjenjuju sigurne sisteme rada.
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3.3 Analiza informacija

Nakon prikupljanja informacija, inspektori ih trebaju organizirati i analizirati kako bi utvrdili
sve uzrocne faktore —direktne, temeljne i izvorne — koji su doveli do nesrece (,,Sta“ se
dogodilo i ,,zasto“ se dogodilo). U mnogim slu¢ajevima se direktni i temeljni uzroci lako
utvrduju, dok izvorni ostaju nepoznati.

Primjeri direktnih uzroka obuhvataju agens povrede, npr. ostrica ili hemikalija. Primjeri
temeljnih uzroka obuhvataju nedostatak zastite na masini i nepostivanje instrukcija ili
neodrzavanje opreme. Primjeri izvornih uzroka obuhvataju loSu izradu i konstrukciju
masine, pretjeran vremenski pritisak i neutvrdivanje sigurnih sistema rada (izradom pro-
cjene rizika) ili nedostatak provjere da li se ti sistemi poStuju.

Jedan od nacina organizacije prikupljenih informacija je izrada hronolo-
gije dogadaja:

B3

B3

B3

09:00 10:20 12:00 12:50 13:18

Koji po€inje John iz sluzbe Dezurni John Koji dozivljava

raditi za odrzavanja rukovalac popravlja pilu nesrecu.

postoljem popravlja pilu Fred pocinje i Fred ponovo Posjekao je

kruzne pile raditi na pili pocinje raditi ruku ostricom
na pili pile

B3

B3

*

10:10 10:45 12:30 13:03 13:25

Pila se kvari Koji ponovo Pila se Koji ponovo Dolazi hitna
pocinje raditi ponovo pocinje raditi i pruza prvu
na pili kvari na pili pomoc¢

*

*

*

*
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Kao &to se vidi iz gore navedenog primjera, hronologija pomaze istraZziteljima da utvrde
»Sta“ se dogodilo — u ovom slu€aju, nesreca Kojia — ali ne ,,zasto* se nesreca dogodila.

Jedan od nacina da se dogovori na pitanje ,zasto“ je analiza ,stabla greSaka“. Ova
tehnika, prikazana u sljede¢em dijagramu, rekonstruira dogadaje i uslove koji su doveli
do nesrece, stalno postavljajuéi pitanje ,,zasto?“ i iduci unazad, poC€evsi od incidenta pod
istragom. U ovom primjeru, drvo pocinje kada Koji posije€e ruku na pilu. Druga linija iden-
tificira ranjivu osobu (Koji), opasnost (ostrica pile) i okolnosti koje su ih spojile (Kojijeva
ruka je dosla u kontakt sa ostricom).

Istrazitelj nastavlja pitati ,zasto?“ sve dok odgovor ne postane beznacajan. U dole nave-
denom primjeru, red ,.zasto” pitanja moze biti izbrisan nakon ,da sijeCe drvo®, ali se mogu
slijediti ostali redovi pitanja, npr. ,zasto" je Fred sklonio zastitu; ,zasto" je Koji osjecao
pritisak da zavrsi svoj rad, itd. Prateci red pitanja ,,zasto" istrazitelj mozZe utvrditi potrebu
za dodatnim informacijama ili mozZe odgovoriti na pitanja pomocu informacija koje je ve¢
dobio.

Kada nema odgovora na pitanje ,zasto“, inspektori ¢e morati traziti potrebne informacije,
imajuci na umu da su informacije €injeni¢ne, odnosno da se ne mogu pretpostavljati nego
moraju biti dobijene.

Analiza dobijenih informacija treba omoguditi inspektorima da utvrde najprije direktne
uzroke nesrece, a potom kontrolne mjere — u gore navedenom primjeru, zastita postolja
kruzne pile — koje ¢e sprijeciti ponavljanje direktnih uzroka. Medutim, temeljni/izvorni
uzrok(-ci) nesre¢e — u gore navedenom primjeru, zasto pila nije bila zasti¢ena u vrijeme
nesreCe — moraju da se utvrde kako bi se osiguralo da se direktni uzrok — nezasticena
pila — ne ponovi.

Za svaki direktni uzrok nesrece, inspektori moraju utvrditi sve temeljne izvorne uzroke
koji su omogucili postojanje direktnog uzroka. PronalaZenje izvornih uzroka i korektivne
mjere za spreCavanje ponavljanja izvornih uzroka smanjuju vjerovatno¢u ponavljanja
slicne nesrece ili drugih nesreca.
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Inspektori mogu zakljuciti da je ljudski faktor doprinio nesreci, u kojem slu¢aju se mora utvrditi
vrsta greSke kako bi se mogle preduzeti odgovarajuce korektivne aktivnosti. Oni takoder moraju
shvatiti da se takve greske obi¢no ne deSavaju izolirano. Malo je vjerovatno da je greSka radnika
jedini uzrok nesrece. Svi razlozi se moraju utvrditi.

Ljudske greske spadaju u tri Sire kategorije:

Greske zasnovane na vjestinama, koje se deSavaju (a) prilikom nepravilnog
izvrSavanja poznatog zadatka, npr. pritiskanje pogresnog prekidaca; ili (b) kada se
poznati zadatak, npr. stavljanje zastite prije rukovanja opremom, ne izvrSi. Mjere
mogu biti preduzete kako bi se smanijila vjerovatnoca ove vrste greSke, na primjer
instaliranjem unutrasnje zastite koja ¢e onemoguciti rad opreme bez stavljanja
zastite.

Greske koje mogu biti (a) zasnovane na pravilima, npr. postoji pravilo, ali ga
rukovalac nije postovao ili je primjenio pogresno pravilo; ili (b) zasnovane na znanju,
npr. ne postoji pravilo za odredenu situaciju i rukovalac donese pogresnu odluku na
osnovu svog neznanja. Detaljni sistemi sigurnog rada, sveobuhvatan trening i dobar
dizajn opreme pomazu u smanjenju broja obaju vrsta greSaka.

Prekrsaji poput nepostivanja pravila i namjernih pokuSaja nadvladavanja sistema
sigurnog rada. Odgovarajuci trening i adekvatan nadzor ¢e pomo¢i u sprje€avanju
krSenja pravila.

Ako je utvrdeno da su ljudske greSke jedan od uzroCnih faktora nesrece, istrazitelji moraju
preporuciti aktivnosti koje se mogu preduzeti za smanjenje vjerovatnoce ponavljanja
dogadaja. Dajuci takve preporuke, oni trebaju biti svjesni da mnogo faktora (vidi u daljem
tekstu) moze uticati na ljudsko pona$anje i mora biti uzeto u obzir..

Ljudski faktori

Fizicka sposobnost (veli€ina i snaga)
Kompetentnost (znanje, vjestine i iskustvo)

Umor, stres, moral, alkohol ili droga.

Faktori posla

Koliko je paznje potrebno za zadatak?
(Premalo ili previse moze dovesti do visoke stope greSaka)

Podijeljena paznja ili odvracanje paznje
Neadekvatne procedure

Koli¢ina raspolozivog vremena.
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3.4

Organizacijski faktori

* Radni pritisak, dugo radno vrijeme
» Raspolozivost dovoljnih resursa
* Kvaliteta nadzora

* Opredijeljenost menadZmenta za sigurnost i zdravlje (“kultura sigurnosti”).

Faktori postrojenja i opreme

» Koliko su kontrole jasne i jednostavne za procitati i razumjeti?

* Dalije oprema dizajnirana da pronade i sprijeCi greSke
(na primjer, koristenjem konektora razlicitih veliCina za boce kisika i acetilena kako bi
se sprijeCile greSke u spajanju crijeva)?

* Dali je Sema radnog mjesta jednostavna za korisnike?

Nakon identifikacije svih uzro¢nih faktora nesrece, inspektori se sada moraju osvrnuti na
pitanje mjera kontrole rizika.

Utvrdivanje preventivnih mjera/mjera
kontrole rizika

Do sada su istrazitelji utvrdili slijed dogadaja koji su doveli do nesrec¢e (Sta se dogodilo
i zasto). Sada moraju utvrditi sve mjere kontrole rizika koje bi, da su postojale, sprijeCile
nesre¢u od dogadanja prekidajuci lanac dogadaja koji su do nje doveli.

lako se u ovoj fazi istrage moraju utvrditi sve moguée mjere kontrole rizika, inspektori
nece nuzno traZiti od preduzeca da sprovede svaku od njih. Neke od utvrdenih mjera,
ako postoje, imaju potencijal da sprijeCe ne samo sliCne nesre¢e nego takoder i druge.

Kada su utvrdene sve moguce kontrolne mjere, sljedeci korak je odlu€ivanje o tome koju
od tih mjera treba preporuciti i koji bi trebali biti prioriteti za njihovo sprovodenije.
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Potrebno je pratiti sljedecu hijerarhiju mjera kontrole rizika:

1. Eliminacija: Mjere koje eliminiraju rizik, npr. koristenjem sigurnijih proizvoda
(farbe na bazi vode, umjesto farbi na bazi rastvaraca)

2. Zamjena: Npr. zamijeniti ma$inu koja se trenutno koristi sa masSinom koja ima
bolju zastitu ili proizvodom koji je manje opasan

3. TehniCke kontrole: Mjere koje umanjuju vjerovatnocu izlaganja opasnosti,
npr. montiranje zastita ili lokalna izduvna ventilacija

4. Administrativne kontrole: Mjere koje minimiziraju rizik kroz sisteme sigurnog rada,
npr. smjena radnika da bi se smanijila izlozenost ili pojaCane sigurnosne oznake
upozorenja

5. Li¢na zastitna oprema: koristi se kada kolektivhe mjere zastite (one koje Stite
nekoliko radnika) ne mogu biti utvrdene.

Logika iza ove hijerarhije je ta da ne moze doc¢i do slicne nesrece, ako se otkloni opa-
snost. Stavie, rjeSenja koja se oslanjaju na eliminaciju, zamjenu i tehni¢ke kontrole, su
zavisnija od onih koja se oslanjaju na ljudsku aktivnost.

Potrebno je imati na umu da ¢e biti potrebne informacije, instrukcije i trening, kako bi se
osiguralo smanjenje rizika, bez obzira koja kontrolna mjera bude odabrana. Inspektori
takoder mogu utvrditi potrebu za treningom kao preventivhu mjeru.

Op¢enito, jedna od uloga inspektora jeste da osigura da su radna mjesta sigurna i da
poslodavci i radnici poStuju nacionalne zakone. Davanje li€ne zasStitne opreme moze
poboljSati direktnu sigurnost radnog mjesta, ali dugoro¢ne aktivnosti, npr. montiranje
lokalne izduvne ventilacije, ¢e smanijiti rizik za sve pristune. Kroz identifikaciju svih mogu-
¢ih kontrolnih mjera, inspektori ¢e biti u boljoj moguénosti da daju savjete o nacinima
poboljSanja sigurnosti na radnom mjestu i na taj nacin poboljSati dugoro¢no postivanje
relevantnog zakonodavstva.



3. Glavne faze istrage nesre¢e

3.5

3.6

Sprovodenje plana aktivnosti

Istraga je u ovoj fazi vec identificirala odabrane mjere kontrole rizika koje bi se mogle
preduzeti. Neke od tih mjera moraju biti preduzete odmah, npr. postavljanje zastite na
masinu, dok ostale trebaju jo§ vremena, npr. montiranje lokalne izduvne ventilacije ili
izrada detaljnih procjena rizika.

Inspektori moraju osigurati da su preduzece i radnici preduzeli potrebne korake na spre-
Cavanju sli¢nih nesreca. U tu svrhu mogu provesti direktne aktivnosti, npr. izdajuci nalog
da se zastita montira i/ili pismo koje sadrzi nabrojane aktivnosti koje se moraju preduzeti
u okviru zadatih rokova.

Plan aktivnosti inspektora moze obuhvatati dodatne obilaske sa ciliem provjere da i je
doslo do opceg poboljSanja u uslovima rada u preduzecu i da li su dogovorene aktivnosti
sprovedene.

Zavrsavanje izvjestaja/dokumentiranje informacija

Nijedna istraga nije kompletna bez finalnog izvjestaja. Nivo detalja u svakom izvjestaju ¢e
biti razli¢it i u odredenoj mjeri zavisiti od kompleksnosti dogadaja koji je doveo do istrage.

Izvjestaj daje pregled istrage incidenta. On treba da sadrzi objasnjenje Sta se dogodilo
i zasto, kao i aktivnosti sprovedene sa ciliem sprjeCavanja ponovnog incidenta. Nalazi
istrage Ce vjerovatno biti saopSteni mnogim pojedincima i organizacijama, na primjer
internom menadzmentu, povrijedenoj osobi ili porodici preminulog, poslodavcu i radni-
cima na mjestu gdje se dogodila nesrec¢a, organizacijama radnika i poslodavaca, ostalim
agencijama uklju¢enim u istragu, pravnim timovima i medijima. Informacije sadrzane u
raznim poglavljima izvjeStaja se mogu Koristiti za objavu nau&enih lekcija, te na taj nacin
osigurati sigurnost radnika u drugim preduzec¢ima.

Nacionalno zakonodavstvo i/ili procedure inspekcije mogu naloziti inspektorima da kori-
ste Sablon za izvjeStaj o istrazi; to osigurava da sve istrage prate sli¢nu proceduru i
pomaZze u odrzavanju dosljednosti.

Ako se koriste Sabloni, potrebno je obratiti paznju da njihovo koridtenje ne ograniCava
evidentiranje informacija. Veli€ina polja ne treba biti ograni¢ena, jer to ¢esto umanjuje
unos podataka, uprkos instrukciji da se po potrebi koriste dodatne stranice.

Prilikom izrade izvjestaja, vazno je razumjeti da €italac ne¢e imati detaljno znanje o doga-
daju koje su stekli istrazitelji. Stoga je potrebno upisati sve relevantne detalje. Prikladno
oznacene fotografije i skice ¢e Citaocu takoder omoguciti bolje razumijevanje nesrece.

Izvjestaj treba da sadrzi informacije o svjedocima koji su davali informacije ili izjave, te o
prikuplienim dokazima (vidi primjere iznad u poglavlju 3.2).
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4. Cek lista istrage nesrece

Vazno je znati da ova Cek lista nije iscrpna. Dizajnirana je da potakne razmatranje oblasti
koje se moraju obuhvatiti istragom. Neke od ovih oblasti mozda nece biti potrebno obu-
hvatati, ali s druge strane, svaka od njih, pa i dodatne, ¢e mozda trebati biti adresirane.

Cilj je odgovoriti na ova pitanja:

Ko? Gdje? Kada? Sta? Kako? i Zasto?

1. Aktivnosti koje se preduzimaju nakon prijema prijave nesrec¢e

» Javiti preduze¢u o namjeri inspektora da dode i dati mu instrukciju da podrucje
ostave kakvo jeste.

 Identificirati odgovarajuce ljudske resurse.

» Osigurati da svi inspektori imaju sluzbene iskaznice.

» Prikupiti prethodne inspekcijske evidencije o preduzecu.

» Osigurati raspolozivost potrebne licne zastitne opreme.

» Osigurati raspolozivost kompletne opreme za snimanje mjesta dogadaja, ukljuCujuci
kamere za slikanje i snimanje (ne zaboraviti rezervne baterije i memorijsku karticu/
film), trakasti meter, notese, pribor za pisanje, osvjetljenje (baterije) i mobitel.

» Osigurati potrebnu pravnu dokumentaciju.

» Odrediti relevantne smjernice.

* Odrediti odgovarajuc¢e prevozno sredstvo do mjesta dogadaja.

2. Prikupljanje informacija

A. Po dolasku na mjesto dogadaja, pronaci predstavnike poslodavca i
radnika i objasniti im svrhu posjete.
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. Prikupiti sljede¢e informacije o svakom povrijedenom radniku

(ova lista nije isrpna):

Precizni detalji i tezina povreda, te kako su povrede nanesene, kao i radno mjesto
radnika, istorija poslova na gradilistu, datum rodenja i kontakt informacije

Detalji radnih aktivnosti na kojima je povrijedeni radnik bio angaziran i sistem rada
primjenjen u vrijeme nesrece

Detalji o opremi koja je koristena, ukljuujuéi izradu, model i serijski broj, kao i ostalu
opremu poput ljestava, skela, elektri¢nih kablova i licne zastithe opreme

Informacije o tanom stanju opreme koja se Koristi, ukljuCujuci lokaciju, aranzmane
zastite i poziciju kontrolnih prekidaca, prije i nakon nesrece

Imena, kontakt informacije i pozicija drugih radnika na mjestu dogadaija, i informacije
o aktivnostima i sistemima rada na kojima su bili angazirani

Sistem rada koji bi obi¢no bio primjenjen za vrSenje aktivnosti tokom koje je osoba
povrijedena i bilo kakve razlike izmedu tog sistema i sistema rada koji je bio
primjenjen u toku nesrece

Stanje okoliSa u vrijeme nesrece, npr. dan ili no¢, vremenski uslovi

Opéi uslovi na radnom mijestu, uklju€ujuéi odrzavanje, nivo osvjetljenja i buke,
kretanje vozila, ventilacijska oprema, prostorije za pruZzanje pomoci.

. Prikupiti sljede¢e dokumente (lista nije iscrpna):

Evidencija o zaposlenju/ugovoru za povrijedenu(-e) osobu(-e), ukljuujuci i evidenciju
treninga

Evidencija o odrzavanju i servisiranju opreme koja se Koristi
Uputstvo za upotrebu od proizvodaca za opremu koja se koristi

Dokumenti o sigurnosnim podacima za sve supstance koje se koriste i koje su imale
uticaja na nesrecu

Izvjestaji o inspekciji radnog mjesta preduzeca
Izvjestaji o procjeni rizika radnog mjesta i opreme
Zapisnik komisije za SZR

Prethodni izvjestaji o nesrecama

Fotografije koje je napravilo preduzece i/ili radnici, snimci nadzornih kamera.



4. Cek lista istrage nesrece

Zapamtite: Prilikom prikupljanja informacija, iste oznacite i zapiSite od koga ste ih dobili
i kada. Prilikom fotografiranja, zapiSite Sta je na slikama (koristite Sablon prikazan u
poglavlju 3.2 u gornjem tekstu).

Prije odlaska sa mjesta dogadaja, osigurajte da radne operacije slicne onima koje su
dovele do nesrece nisu prisutne u drugim dijelovima preduzeca.

D. Intervjuiranje svjedoka:

* |dentificirajte sve svjedoke i zapocCnite razgovore, nakon $to ste zavrsili planiranje.

+ Koristite model PEACE (P-planiranje, E-ukljugivanje i objasnjenje,
A-pri¢a/osporavanje, C-zatvaranje, Evaluacija).

+ Koristite “lOO” (otvorena) pitanja za dobijanje informacija.

» Koristite zatvorena pitanja da razjasnite Cinjenice ili dobijete specifi¢ne informacije.

Analiza dobijenih informacija
Napravite hronologiju kako bi ste ustanovili slijed dogadaja i uradite analizu stabla gre-
Saka kako bi zakljucili $ta se dogodilo. Postavljajte pitanja ,zasto* dok daljnje informacije
ne postanu beskorisne.

Utvrdivanje mjera kontrole rizika
Utvrdite sve preventivne mjere kontrole rizika koje bi prekinule lanac uzroka i odredite
koje od tih mjera se moraju preduzimati ubuduce, po mogucénosti prateci hierarhiju mjera
kontrole: eliminacija, zamjena, tehniCke kontrole, administrativhe kontrole, licna zastitna
oprema.

Nadgledanje sprovodenja plana aktivnosti
Osigurajte da su aktivnosti dizajnirane za poboljSanje uslova rada sprovedene, izmedu

ostalog i kroz dodatne posjete.

Zavrsavanje izvjestaj(-a)/dokumentiranje informacija
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5. Izvjestaj o istrazi

Dio A — Detalji istrage
(Bilo bi korisno napraviti $ablon sa poljima za popunjavanje.)

Al
A2

A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
A1
A12
A13

Naziv(i) preduzeéa (Navedite puni naziv pravnog subjekta)

Adresa(-e) preduzeca (Za kompanije, uklju€ujuci prijavljenu adresu ureda;
za pojedince, uklju€ujuéi sve li¢ne identifikacijske detalje)

Uloga nosioca duznosti (poslodavac, samozaposleni, ugovarag, itd.)
Adresallokacija incidenta (adresa na kojoj se dogodio incident pod istragom)
Datum pocetka istrage

Broj istrage

Dogadaj pod istragom (Dajte kratak sazetak o predmetu izvjestaja)

Datum kada se dogodio incident

Ime(-na) i adresa(-e) povrijedenih i/ili preminulih osoba

Ime, odjel i puna adresa ureda glavnog istraZitelja

Imena ostalih istrazitelja koji rade u istom odjelu s glavnim istraziteljem
Imena i kontakt informacije ostalih istrazitelja

Dalji datumi istrage

Dio B — Cinjeniéni izvjestaj

B1 Opis Cinjenica i okolnosti koje su dovele do nesrece/incidenta. Ovo poglavlje treba
biti posveceno Cinjeni¢nim informacijama, i sadrzavati unakrsne reference na relevantne
izjave, dokumente, skice ili fotografije. Dajte sveobuhvatan prikaz Cinjenica. U slu€aju
pri¢a koje se ne poklapaju, ne komentirajte vrijednost bilo koje verzije.

Tamo gdje je to prikladno, prikaz treba biti strukturiran u pod-poglavlja koja obuhvataju,
na primjer:

» Postrojenje, oprema i supstance

« Sistemi rada

» Trening, instrukcije i nadzor

* Procjena rizika

* Ishod i posljedice, npr. ozbiljnost svake povrede.
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B2 Preventivne mjere koje je preduzeo nosilac (nosioci) duznosti PRIJE incidenta (opi-
Site mjere kontrole sigurnosnog i zdravstvenog rizika koje su bile na snazi prije nesrece).

B3 Upravljanje sigurno$c¢u i zdravljem (tamo gdje je to prikladno i u mjeri u kojoj nije
ucinjeno u tekstu iznad, opiSite sistem upravljanja sigurno$¢u i zdravljem koji je postojao
prije incidenta, ukljuCujuci sve aranZmane kod nosilaca duznosti koji su relevantni za
istragu).

B4 Preventivhe mjere koje je preduzeo nosilac (nosioci) duznosti NAKON incidenta (opi-
Site mjere preduzete nakon dogadaja kako bi osigurali postivanje zakona. Navedite koje
mjere su rezultat intervencije istrazitelja, ukljuCujuci i mjere sprovodenja zakona).

B5 Promjene vezane za upravljanje sigurno$cu i zdravliem NAKON incidenta (opiSite
sve promjene koje nisu obuhvaéene prethodnim kategorijama. Navedite kada su rezulti-
rale iz intervencije istrazitelja, uklju€ujuéi i aktivnosti sprovodenja zakona).

Dio C — Analiza dogadaja i postivanje pravnih propisa

C1 ZakljuCci istraZitelja o uzroku (uzrocima) nesrece (opisite direktne i temeljne uzroke.
Ovo je faza u kojoj istrazitelji mogu ponuditi svoje misljenje o tome Sta se dogodilo i zasto,
nakon $to su analizirali Cinjenice).

C2 Pravni propisi (Navedite relevantne pravne odredbe).
C3 Primjena zakona (navedite koja je zakonska odredba, od onih koje su navedene

pod C2, bila prekr§ena). Korisno je unijeti komentare o:

* Mjera u kojoj je rizik mogao biti predviden i opravdana prakti¢nost preventivnih mjera
na snazi.

* Relevantni standardi i njihov izvor (nacionalne smjernice, medunarodni standardi,
itd.).

* Djelotvornost mjera kontrole i aranzmani upravljanja koji su bili na snazi prije
nesrece.

» Karakter i obim prekrsaja, npr. koliko ispod o€ekivanog standarda se nalazi nosilac
duznosti i da li je prekrSaj predstavljao izoliran dogada.



5. Izvjestaj o istrazi

Dio D — Preduzete ili predlozene aktivnosti

D1 Istrazitelji trebaju evidentirati svaku preduzetu ili planiranu aktivnosti kako bi postivali
relevantno zakonodavstvo i sprijecili ponavljanje incidenta. To moze obuhvatati usmeni
savjet, pismeni savjet, naloge za poboljSanje (naloge o obustavi) ili krivicno gonjenje.

Aneks 1
Detalji o svjedocima koji su dali informacije

Aneks 2
Detalji o prikupljenim dokazima

Aneks 3
Obavezni dnevnici rada, formulari za evidenciju odluka, itd.
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Studija slucaja: Zaposlenik povrijeden tokom
rukovanja kruznom pilom

Zbog razlika u nacionalnom zakonodavstvu, ova studija slu¢aja se ne bavi pravnim pita-
njima, niti pitanjima vezanim za postivanje zakona u vezi SZR-a, intervjuiranja svjedoka
ili prikupljanja dokaza, ali vodi €itaoca kroz istrazni postupak.

Scenario: Inspekcija je dobila informaciju da je mladi zaposlenik firme XYZ d.o.0., tokom
rada za postoljem kruzne pile, zadobio teSku povredu ruke koja je rezultirala u djelimi¢noj

amputaciji sva Cetiri prsta njegove lijeve ruke.

Od Vas se trazi da istrazite dogadaj.

Korak 1: Aktivnosti koje se preduzimaju nakon prijema prijave nesrece
Prije odlaska na mjesto nesrece:

* Obavijestiti vlasnika/menadzera firme XZY d.o.o. da ¢ete doéi na mjesto dogadaja
za sat vremena kako bi poceli istragu i da mjesto dogadaja ne treba dirati. Trazite
adresu na kojoj se inicident dogodio.

» Prikupite sve informacije koje ima inspekcija o0 XYZ d.o.o. (proizvodni procesi, broj
zaposlenih, skorije evidencije o inspekcijskim pregledima, istorija nesre¢a i stav
menadzmenta o SZR-u).

* Provjerite da li ¢e ovo biti istraga jednog inspektora ili ¢e trebati istrazni tim (>1
inspektor). Ako je tako, utvrdite da li su resursi na raspolaganju i koje su pojedinacne
uloge istrazitelja.

* Provjerite da li imate svu potrebnu li¢nu zastitnu opremu i svu potrebnu opremu za
snimanje, ukljucujuci kamere, baterije, filmove/memorijske stikove, trakasti metar,

notese i pribor za pisanje.

* Provjerite da li imate sve potrebne pravne dokumente, npr. formulare za izjave i
naloge za obustavu rada.

» Utvrdite da li postoje bilo kakve instrukcije o sigurnom rukovanju kruznom pilom.

* Provjerite da li Vi i VaSe kolege imate formalne identifikacijske iskaznice, vizit kartice
i Cek listu za istragu nesreca.

» Dogovorite prijevoz do mjesta nesrece.
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Korak 2: Prikupljanje informacija

Kako biste odgovorili na pitanja ko? gdje? kada? sta? kako? i zasto?

Po dolasku u KYZ d.o.o.:

* Predstavite se poslodavcu i predstavnicima radnika i objasnite svrhu posjete.

» Utvrdite tacno vrijeme nesrece.

» Identicirajte povrijedenu osobu: puno ime i prezime, datum rodenja, spol, radno
mjesto, trajanje radnog staza na tom radnom mijestu i tezinu i ozbiljnost povreda, ako
je poznato.

* Posjetite mjesto nesrece i utvrdite izradu, model i serijski broj postolja kruzne pile
i njegovu lokaciju. Slikajte pilu (provjerite zastitu), radnu stanicu i njeno okruzenje.

Formirajte misljenje o tome da li je mjesto nesrece izmjenjeno. Da li izgleda kao da
je zastita montirana nakon dogadaja?

* Formirajte misljenje o uslovima rada; da li je podrucje oko mjesta nesre¢e uredno?
Ima li vuénih kablova ili ostataka drveta na koje bi se neko mogao spotaknuti?
Kakav je nivo osvjetlienja? Ima li dovoljno mjesta za sigurno rukovanje pilom?

Da li je oprema za skupljanje prasine (lokalna izduvna ventilacija) na mjestu?

» |dentificirajte ostale radnike koji koriste istu pilu i uzmite njihove kontakt detalje.

» Identificirajte osobe koje su mogle biti svjedoci dogadaja, kao i predradnika, i uzmite
njihove kontakt detalje.

* Trazite da Vam pokazu uputstvo za upotrebu pile i napravite kopiju, evidentirajuéi ko
Vam je dao uputstvo.

* Trazite da Vam pokazu dosije povrijedene osobe, uklju€ujuci i evidencije o treningu.



Studija slu¢aja: Zaposlenik povrijeden tokom rukovanja kruznom pilom

Saznali ste da je predmetna kruzna pila PPPP pila, model 123, serijski broj 987456.
Locirana je u centru radionice i primjetili ste da nema zaS$titu, da se elektricni kabal vuce
na podu i da je pila okruZena ostacima drveta. Nema opreme za izvlaCenje i ima mnogo
drvene praSine na podu.

Slikali ste nezasticenu pilu i neposredno radno podrucje.

G-din Qwerty iz firme XYZ d.o.o. Vas je obavijestio da je povrijedeni radnik g-din Xavier
Jones, 17 godina, datum rodenja 15.04.1992.godine. On viSe nije na mjestu dogadaja,
Jer je odvezen u bolnicu.

Utvrdili ste da je u vrileme nesrece pilom takoder rukovao g-din Taro Yamada, 24 godine,
datum rodenja 19.09.1985.godine.

Dana 25.09.2009.godine, u 15:00 sati, dobili ste kopiju od 15 strana uputstva za rukova-
nje pilom od predranika u radionici za preradu drveta, g-din Karima Haddada, i oznacili
ste je sa KH1.

U smislu informacija koje ste dobili, odlugili ste intervjuirati g-din Yamadu. Medutim, prije
intervjua, planirate pitanja koja sa njim Zelite proci, naime:

« Detalji u vezi nesrece, koriste¢i “lOQ” pitanja, npr. molim Vas opisite ta ste vidjeli
kada je Xavier dozivio nesrecu. Molim Vas objasnite mi Sta ste vas dvojica radili.

+ Informacije o radu: Sta je njegova uobi¢ajena uloga, ko mu daje radne instrukgcije i
da li su on i Xavier i prije radili zajedno.

» Uobicajeni sistemi rada za koriStenje pile.

» Prikupite li¢ne informacije, uklju€ujuci njegovo radno mjesto i trajanje radnog staza
u preduzecu.

» Trazite specifiCne informacije, uklju€ujuéi uobic¢ajene aranzmane zastite i dobijeni
trening, narocito u pogledu rukovanja ru¢énom pilom. Da li je ikad vidio uputstvo za
upotrebu?

Tokom faze planiranja, prostudirajte uputstvo za upotrebu i zabiljezite da li obuhvata
sigurno rukovanje pilom i aranZzmane zastite, narocito koriStenje Stapa za guranje drveta.
Odlucili ste razgovarati o ovome sa g-din Yamadom.
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Intervju:

Ne zaboravite zapocCeti razgovor sa G-dinom Yamadom objasnjavajuci svoju ulogu u
svojstvu istrazitelja i obavite intervju.

Intervju ¢e otkriti sljedec¢e informacije, koje se evidentiraju u formularu
izjave prema nacionalnim zakonskim smjernicama:

Kao i obi¢no, Taro i Xavier su dobili instrukciju od predradnika Karima da isjeku 50 komada
drveta na pola koristeci pilu PPPP model 123, lociranu na sredini radionice. Komadi su
bili 1 metar Siroki i 2 metra dugi i morali su se isje¢i duzinom u komade dimenzija 0,5 x
2m.

Nakon $to su dobili instrukcije, uzeli su drvo i poceli sjeci, tako Sto je Taro ubacivao
drva u pilu, a Xavier sklanjao isjeCene komade sa postolja kruzne pile. Isjekli su oko 20
komada, kada je Xavier, vracajuci se prema pili, zapeo za elektri¢ni kabal i pruZio ruku da
bi ublazio pad. Ruka mu je do$la u kontakt sa o$tricom pile i ozbiljno je posjecena.

To se dogodilo oko 10:45 sati, dana 25.09.2009.godine. Taro i Xavier su ¢esto radili
zajedno na ovom zadatku i uvijek je Taro bio taj koji ubacuje drvo u pilu, a Xavier sklanja
isjeCene komade sa postolja kruzne pile. Taro je zaposlen kao strojar i radi u XYZ d.o.o.
6 godina. Prije dolaska Xaviera, on je bio taj koji je sklanjao isjeCene komade drveta sa
postolja kruzne pile, ali od tada su podijelili poslove na nacin kako je opisano.

Pila je uvijek bila montirana isto kao i na dan nesrece; ostrica je podignuta iznad postolja.
Nema zaStite na ostrici, niti je ikad bilo otkada je Taro poc¢eo raditiza XYZ d.o.o. Kada mu
Je predoceno uputstvo za upotrebu pile PPPP model 123 sa oznakom KH1, izjavio je da to
uputstvo nikada nije vidio i potvrdio da pila nikada nije bila postavijena kao na dijagramu
6, koji prikazuje zastitu na oStrici. Takoder je potvrdio da nema Stapa za guranje kao $to
Je prikazano na dijagramu 8 i da ne zna za Sta sluzi Stap.

Otkada su on i Xavier poceli raditi zajedno i on preuzeo zadatak ubacivanja drveta u pilu,
koristio je istu metodu kao i bivsi rukovalac Cije je ime zaboravio. Nisu mu date specificne
instrukcije o nac¢inu ubacivanja drveta u pilu. Osim kada je na odmoru, on je jedina osoba
koja rukuje pilom, a kada nije tu, pilom rukuje predradnik Karim.

U smislu informacija dobijenih od Tara, odlucili ste da obavite intervju sa predradnikom
Karimom, nakon $to se isplanirali pitanja koja ¢ete proci.

Pocinjete sa “lO0” pitanjima, ukljudujuéi pitanja o tome $ta je njegov posao i kako je pila
montirana kada on njome rukuje. Takoder pitate da li je bio svjedok nesrece, koliko dugo
radi u preduzecdu i traZite da pogledate evidenciju o njegovom treningu.



Studija slu¢aja: Zaposlenik povrijeden tokom rukovanja kruznom pilom

Intervju c¢e otkriti sljedeée informacije, koje se evidentiraju u formularu
izjave prema nacionalnim zakonskim smjernicama:

Karim je predradnik u XYZ d.o.o. i daje instrukcije radnicima koji rukuju masinama. Zapo-
slen je u XYZ d.o.o. 10 godina, na pocetku kao rukovalac pilom, a potom je prije pet
godina unaprijeden u predradnika. Smatra da mu je uloga davati instrukcije radnicima,
kako bi osigurali ispunjenje naloga klijenata.

Potvrdio je da je oko 09:30 sati traZio od Tara i Xaviera da isjeku komade drveta dimenzija
1 x 2 m u komade dimenzija 0,5 x 2 m pomocu pile PPPP model 123, locirane u sredini
radionice. On u vrijeme nesrece nije bio u radionici i nema direktno znanje o tome Sta se
dogodilo.

Nakon $to je ¢uo za nesrecu, pozvao je sluzbu hitne pomoci i otiSao u radionicu. Xavier
Je odvezen u bolnicu. Potvrdio je da Vam je dana 25.09.2009.godine, u 15:00 sati, dao
uputstvo od 15 strana za rukovanje pilom PPPP model 123, serijski broj 987456, koje je
oznacCeno sa KH1.

On nikada nije vidio zaStitu na ostrici pile kao Sto je prikazano na dijagramu 6, niti je
oStrica ikada bila za$ticena kada je on rukovao pilom. Ne smatra da je odgovoran za
nadzor sistema rada u radionici, nego samo da osigura da se posao uradi. On ne zna da
postoji bilo kakva evidencija o treningu zaposlenih.

Odlucili ste da ¢e sljedeci kojeg Cete intervjuirati biti povrijedeni radnik, Xavier Jones, koji
je u bolnici, i obavijestili ste osobe na mjestu dogadaja da Cete ih kontaktirati, ako budete
trebali dodatne informacije.

U svakom slu€aju, prije nego $to ste otisli sa mjesta dogadaja, preduzeli ste korake kako
bi od sada osigurali sigurnije uslove rada: Izdali se nalog o obustavi rada kojim zabra-
njujete koristenje pile PPPP model 123, dok ne bude zasti¢ena na odgovarajuc¢i nacin i
dok se elektri€ni kabal ne pri¢vrsti na pod kako bi se umanijio rizik od pada. Takoder ste
naredili da se redovno Ciste djeli¢i isjeCenog drveta oko masina i da preduzece provijeri
aranzmane zastite na ostalim masinama kako bi osiguralo uspostavu sistema sigurnog
rada.

Prije intervja sa Xavierom, ponovno planirate intervju pocinjuéi sa “lOO” (otvorenim)
pitanjima o samoj nesreci (npr. molim Vas opiSite Sta se dogodilo, koji je sistem rada
primijenjen, objasnite Sta su Vase duznosti, koje su Vam instrukcije date, itd.). Prije nego
predete na zatvorenija pitanja (npr. kada ste poceli raditi i koliko dugo radite u preduzeéu?
Koje je Vase radno mjesto?). Razgovarajte o uputstvu za upotrebu i zastiti za pilu i pitajte
da li je imao trening, i ako jeste, ko ga je radio.

Pocnite intervju razgovarajuci sa Xavierom. Objasnite svrhu istrage i Vasu ulogu u istrazi..
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Intervju c¢e otkriti sljedeée informacije, koje se evidentiraju u formularu
izjave prema nacionalnim zakonskim smjernicama:

Xavier potvrduje da je roden dana 15.04.1992.godine i da radi za XZY d.o.o. Sest
mjeseci. Zaposlen je za pomoc¢ po potrebi i radi sa raznim ljudima, a najéesce sa Tarom,
Cije prezime ne zna. Obi¢no dobija instrukcije od Karima, predradnika.

Na dan nesrece je kao i obi¢no poceo raditi u 08:00 sati i Cistio je zadnji dio radionice.
Oko 09:30 sati, Karim ga je zamolio da pomogne Taru da skupe drva i isjeku ih na
Jjednake dijelove. U 10:15 sati, nakon jutarnje pauze u 10:00 sati, poceli su sa radom i
njegov zadatak je, kao i obicno, bio da uzima isje¢ene komade sa postolja kruzne pile
nakon Sto ih je Taro provukao kroz pilu.

Ne moze se sjetiti u koje vrijeme se dogodila nesreca, ali je bio na putu nazad ka pili,
nakon Sto je slozio dva dijela drveta na gomilu, kada se spotakao na elektricni kabal i
osjetio da pada. PruZio je lijevu ruku kako bi sprijecio pad i ruka mu je doSla u kontakt sa
oStricom pile, koja se jo$ uvijek okretala. Pila je odsjekla 4 prsta njegove lijeve ruke, iznad
prvog zgloba tri duza prsta i drugog zgloba malog prsta.

Potvrdio je da fotografija CFS1 prikazuje pilu na kojoj je doslo do nesrece i da, kao §to
Je prikazano na fotografiji, nije bilo zaStite na oStrici. Na fotografiji CFS2 se vidi elektricni
kabal koji je prouzrokovao njegov pad. (Fotografije CFS 1 i 2 ste napravili Vi, inspektor).
Izjavio je da mu je Taro, prvi put kada je radio na pili, rekao $ta da radi i upozorio ga da
ruke udalji od oStrice; nije dobio nikakve druge instrukcije. Kada mu je predoceno uput-
stvo za pilu PPPP model 123 oznake KH1, izjavio je da ga nikada ranije nije vidio i da pila
nikada nije bila montirana na nacin prikazan na dijagramu 6 (na kojem se vidi zastita na
ostrici). Takoder je izjavio da nije bilo Stapa za guranje koji se vidi na dijagramu 8 i da ne
zna Sta mu je svrha.

Kao istrazitelj, sada pocinjete analizirati informacije koje ste prikupili.
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Korak 3: Analiza informacija

Obzirom da sada znate Sta se dogodilo, pocinjete praviti hronologiju:

08:00 09:30 10:00 10:15 10:45
JONES HADDAD Jutarnja YAMADA JONES
pocinje instruira } pauza i JONES doZivljava
raditi YAMADU Pocinju nesrecu

i JONESA raditi na pili

Ova informacija je nastala iz izjava koje ste uzeli.

Nakon toga mozete napraviti analizu ,,stablo gresaka“ (zasto se ovo dogodilo?). Trebali
biste biti u mogucnosti da date sljedece informacije na osnovu izjava svjedoka i VaSih
vlatitih zapazanja:
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Korak 4: Utvrdivanje preventivnih mjera/mjera kontrole rizika
Sta su direktni, temeljni i izvorni uzroci?
Direktni uzroci:
* Ruka povrijedene osobe je dosla u kontakt sa nezasticenom ostricom pile, jer se
spotakao na elektri¢ni kabal pile koji nije bio pri€vr§cen i pokriven.
Temeljni i izvorni uzroci:
» Zastita oStrice pile nije bila na raspolaganju.

» Postojala je opasnost od spoticanja, uklju€ujuci elektri¢ni kabal u blizini masina.
(Bilo je i drugih opasnosti od spoticanja, npr. ostaci drveta).

* Prostor oko masina za preradu drveta je ograniCen.

* XYZ d.o.o nije treniralo svoje zaposlene u rukovanju pilom.

» Uloga nadredenog nije bila definirana.

* Nije bilo sistema upravljanja SZR-om koji bi utvrdio opasnosti i osigurao uspostavu
mjera kontrole rizika.

Mjere kontrole rizika:

* Nabaviti i montirati zastitu za oStricu pile.

* Preusmijeriti elektri¢ni kabal pile ili, ako je to nemoguce izvesti, pricvrstiti ga za pod i
pokriti.

» Ako je moguce, reorganizirati radionicu kako bi dobili viSe prostora oko masina.
* Pojacati Cis¢enje kako bi podrucje oko masina bilo Cisto.
* Trenirati sve zaposlene o sigurnom rukovanju masinama za preradu drveta.

« Trenirati predradnike/nadredene u svojstvu nadzornika da osiguraju postojanje
sistema sigurnog rada kroz redovne inspekcijske preglede radnog mjesta.

» Uspostaviti sistem upravljanja sigurno$¢u i zdravljem koji identificia sve prisutne
opasnosti, kao i odgovarajuc¢e mjere kontrole rizika. Revidirati sistem nakon
uspostavljanja kako bi se osigurala njegova djelotvornost.
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Korak 5: Sprovodenje plana aktivnosti
Provjerite da li ¢e gore navedene mjere kontrole rizika biti preduzete. Vremenski rok za

ispunjenje zadatka se moze razlikovati po preduzec¢ima; neki koraci se mogu preduzeti
odmabh, dok za neke treba nekoliko mjeseci.

Korak 6: Izvjestaj o istrazi

Dio A — Detalji o istrazi
A1 Naziv(i) preduzeca (Navedite puni naziv pravnog subjekta) XYZ d.o.o.
A2 Adresa(-e) preduzeca (Za kompanije, ukljuCujuci prijavljenu adresu ureda;
za pojedince, uklju€ujuci sve licne identifikacijske detalje)
35 Green Road, Blue Square, Flat Country.

A3 Uloga nosioca duznosti (poslodavac, samozaposleni, ugovarac, itd.) Poslodavac

A4 Adresal/lokacija incidenta (adresa na kojoj se dogodio incident pod istragom)
35 Green Road, Blue Square, Flat Country

A5 Datum pocetka istrage: 25.09.2009.godine

A6 Brojistrage A30697

A7 Dogadaj pod istragom (Dajte kratak sazetak o predmetu izvjestaja)
G-dinu Xavier JONES-u su djelimicno amputirana Cetiri prsta lijeve ruke, nakon
Sto su dosli u kontakt sa ostricom kruzne pile PPPP model 123 kojom je rukovao.

A8 Datum kada se dogodio incident: 25.09.2009.godine

A9 Ime(-na) i adresa(-e) povrijedenih i/ili preminulih osoba
G-din Xavier JONES, Stan 3, Busy Road, Flat Country

A10 Ime, odjel i puna adresa ureda glavnog istrazitelja
G-din Carlos Florez Sanchez, Ministarstvo rada, Inspekcija rada, 25 High Street,
Flat Country

A11 Imena drugih istrazitelja koji rade u istom odjelu sa glavnim istraziteliem NEMA

A12 Imena i kontakt informacije ostalih istraZitelja NEMA

A13 Dalji datumi istrage: 27. i 29.09.2009.godine.
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Dio B — Cinjeniéni izvjestaj

B1 Opis Cinjenica i okolnosti koje su dovele do nesrecelincidenta.

Ovo poglavlje treba biti posvec¢eno informacijama o €injenicama, i sadrZavati unakrsne
reference na relevantne izjave, dokumente, skice ili fotografije. Dajte sveobuhvatan pri-
kaz Cinjenica. U slu€aju pri€a koje se ne poklapaju, ne komentirajte vrijednost bilo koje
verzije.

Tamo gdje je to prikladno, prikaz treba biti strukturiran u pod-poglavlja koja obuhvataju,
na primjer:

» Postrojenje, oprema i supstance
« Sistemirada

« Trening, instrukcije i nadzor

* Procjena rizika

* Ishod i posljedice, npr. ozbiljnost svake povrede.

G-din Xavier JONES, koji je radio sa g-dinom Taro YAMADA (izjave 1 i 3), je imao
djelimiénu amputaciju prstiju lijeve ruke (izjava 3) kada se spotakao na elektricni kabal
kruzne pile PPPP model 123, serijski broj 987456, i kada mu je ruka doS$la u kontakt sa
nezasticenom oStricom prikazanom na fotografiama CFS 1 i 2, kako je predo¢eno od
strane Carlos FLOREZ SANCHEZ-a, istrazitelja (izjava 4). JONES, YAMADA i predrad-
nik g-din Karim HADDAD (izjave 1, 2 i 3) nisu znali da je za oStricu pile potrebna zaStita
prema uputstvu za upotrebu, KH1 (dokaz 1), predoc¢eno od strane HADDAD-a. JONES,
YAMADA i HADDAD (izjave 1, 2 i 3) su izjavili da nije bilo formalnog treninga za radnike o
masinama za preradu drveta, a HADDAD (izjava 3) je izjavio da nije znao da postoje bilo
kakve evidencije o treninzima.

B2 Preventivhe mjere koje je preduzeo nosilac (nosioci) duznosti PRIJE incidenta (opi-
Site mjere kontrole sigurnosnog i zdravstvenog rizika koje su bile na snazi prije nesrece).
NEMA

B3 Upravljanje sigurnoséu i zdravljem (tamo gdje je to prikladno i u mjeri u kojoj nije
ucinjeno u tekstu iznad, opiSite sistem upravljanja sigurno$¢u i zdravljem koji je postojao
prije incidenta, ukljuCuju¢i sve aranzmane kod nosioca duznosti koji su relevantni za
istragu).

Nije bilo dokaza o sistemu upravljanja sigurnoScu i zdravljem na radu prije nesrece.
B4 Preventivhe mjere koje je preduzeo nosilac (nosioci) duznosti NAKON incidenta

(opiSite mjere preduzete nakon dogadaja kako bi osigurali postivanje zakona. Navedite
koje mjere su rezultirale iz intervencije istrazitelja, uklju€ujuéi i mjere sprovodenja zakona).
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XYZ d.o.o. je montiralo zas$titu na kruznu pilu, te pricvrstilo i pokrilo elektri¢ni kabal,
nakon izdavanja naloga o obustavi rada, koji spreCava koriStenje masine, sve dok ne
bude prikladno zaSticena i rizici od spoticanja oko pile ne budu otklonjeni. Preduzece je
takoder pokrenulo program treninga za sve rukovaoce ma$inama za preradu drveta, te je
HADDAD-u dalo objanjenje i trening o njegovoj ulozi nadzornika..

B5 Promjene vezane za upravljanje sigurnoSéu i zdravljiem NAKON incidenta (opiSite
sve promjene koje nisu obuhvaéene prethodnim kategorijama. Navedite kada su rezulti-
rale iz intervencije istrazitelja, uklju€ujuéi i aktivnosti sprovodenja zakona).

XYZ d.o.o. je pokrenulo sistem upravijanja sigurno$cu i zdravljem, identificirajuci opasno-
sti u prostorijama i odgovarajuce mjere kontrole rizika.

Dio C — Analiza dogadaja i postivanje pravnih propisa

C1 ZakljuCci istrazitelja o uzroku (uzrocima) nesrece (opisite direktne i temeljne uzroke.
Ovo je faza u kojoj istrazitelji mogu ponuditi svoje misljenje o tome Sta se dogodilo i zasto,
nakon $to su analizirali €injenice).

Direktni uzroci:

Ruka povrijedenog je do$la u kontakt sa neza$ticenom oStricom pile, jer se spotakao na
elektricni kabal pile, koji nije bio pri¢vrScen i pokriven.

Temeljni i izvorni uzroci:

o Zastita za oStricu bile nije bila na raspolaganju.

* Bilo je opasnosti spoticanja, ukljucujuci elektricni kabal u blizini mas$ina.
(Bilo je takoder i drugih opasnosti spoticanja, npr. ostaci drveta).

* Prostor oko maSina za preradu drveta je bio ogranicen.
* XYZ d.o.o. nije omogucilo trening svojih zaposlenika o rukovanju pilom.
» Uloga nadzornika nije bila definirana.

* Nije postojao sistem upraviljanja SZR-om kako bi se identificirale opasnosti
i osigurale odgovarajuce mjere kontrole rizika.
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Uzroci ove nesrece su navedeni u gornjem tekstu. Nesreca se nije dogodila dok su zapo-
slenici sjekli drvo, nego kada se povrijedena osoba JONES spotakao na putu prema pili.
Medutim, da je postolje kruzne pile bilo ispravno zasti¢eno, rizik nesrece bi bio manji, Cak
i da se zaposlenik spotakao na zadnji kabal i pao. Zaposlenici su radili prema sistemu
nesigurnog rada, jer nisu imali trening. Nisu imali obuku o zaStiti za pilu, jer im ta zaStita
nije bila na raspolaganju za koristenje. Cinjenica da rukovanje pilom u takvom stanju prije
nije rezultiralo u nesrecama ne znadi da je radeno prema sistemu sigurnog rada. Nad-
zornik HADDAD nije znao za aranZzmane ispravne zastite, te stoga nije bio u mogucnosti
da osigura poStivanje sistema sigurnog rada. On takoder nije bio informiran o svojoj ulozi
nadzornika kada su u pitanju sistemi sigurnog rada. Preduzece se viSe bavilo osigura-
njem da se proizvod isporuci, nego sigurno$cu na radnom mjestu.

C2 Pravni propisi (Navedite relevantne pravne odredbe).
Ovaj dio nije zavrSen, jer se nacionalno zakonodavstvo razlikuje od zemlje do zemlje.

C3 Primjena zakona (Istrazitelji trebaju navesti koja je pravna odredba, od onih koje su
navedene pod C2, bila prekrsena).
Ovaj dio nije zavrSen, jer se nacionalno zakonodavstvo razlikuje od zemlje do zemlje.

Dio D — Preduzete ili predlozene aktivnosti

D1 Istrazitelji trebaju evidentirati svaku preduzetu ili planiranu aktivnosti kako bi postivali
relevantno zakonodavstvo i sprijecili ponavljanje incidenta. To mozZe obuhvatati usmeni
savjet, pismeni savjet, naloge za poboljSanje (naloge o obustavi) ili krivicno gonjenje.

Nacionalni zakoni se razlikuju od zemlje do zemlje; na mnogim instancama se mogu
traZiti sankcije. Sljedeci primjer navodi neke od aktivnosti koje mogu biti prikladne:

Dana 25.09.2009.godine, izdat je nalog za obustavu, koji spreCava korisStenje postolja
kruzne pile PPPP dok se ne montira zaStita i dok se ne smanji rizik spoticanja koji pred-
stavlja elektricni kabal. Preduzece je dobilo instrukciju da osigura da svi rukovaoci produ
trening o sistemima sigurnog rada za koriStenje masina za preradu drveta, te da osigura
reviziju ostalih sistema rada kako bi provjerilo da li su preduzete odgovarajuce mjere kon-
trole. Ovo je pismeno potvrdeno. Data je usmena preporuka da sva podrucja oko maSina
za preradu drveta budu cCista od ostataka drveta, smanjujuci na taj nacin opasnosti od
spoticanja. Takoder je dat i pismeni savjet.
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Aneks 1

Informacije o svjedocima koji su dali informacije

Broj Datum (Puno) Uloga / zanimanje
izjave izjave ime i prezime

svjedoka
1 25.09.2009. Taro YAMADA Zaposlenik —

Rukovalac kruznom pilom

2 25.09.2009. Karim HADDAD Zaposlenik —
Predradnik u radionici

3 27.09.20009. Xavier JONES Povrijedena osoba/Zaposlenik —
Pomoénik rukovaoca kruznom pilom

4 29.09.20009. Carlos FLOREZ SANCHEZ = Inspektor rada

Aneks 2

Informacije o prikupljenim dokazima

Broj Oznaka = Opis Dobijen od, = Predoc¢en Strana / Mjesto
dokaza dokaza = dokaza dana, u od strane paragraf skladistenja
(svjedok i relevantne dokaza

broj izjave) | izjave

1 KH1 Dokumentod 15 = G-din Karim = G-din Karim' Strana 2, Skladiste
strana HADDAD HADDAD paragraf 6 dokaza
“Uputstvo za Izjava 2
upotrebu pile 25.09.2009.

PPPP model 123” = 15:00 sati

2 CFs1 Fotografija 25.09.2009. ' Inspektor Strana 1,
pile PPPP CFS paragraf 3 Skladiste
model 123 Izjava 4 dokaza
3 CFS2 Fotografija 25.09.2009. ' Inspektor Strana 1, Skladiste
el. kabla za CFS paragraf 3 dokaza
kruznu Izjava 4
pilu PPPP

model 123
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Aneks 3

Obavezni dnevnici rada, formulari za evidentiranje odluka, itd. NEMA
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Prakticni vodic za inspektore rada

MOR procjenjuje da oko 6.300 osoba svakodnevno umire, dok 860.000
osoba svakodnevno biva povrijedeno na radu ili dobije profesionalnu
bolest. lako zaprepaséujuce, ove cifre ne opisuju bol i patnju globalne
radne snage i njihovih porodica ili globalne ekonomske gubitke za pre-
duzeca i drustva.

Ne treba zaboraviti da se nesrece na radu i profesionalne bolesti mogu
sprijeciti, ali je takoder od sustinskog znacaja nauciti lekcije u slucaju
da do njih dode. Djelotvorne istrage ce odrediti direktne, temeljne i
izvorne uzroke i utvrditi odgovaraju¢e mjere kontrole rizika koje se
mogu preduzeti sa ciljem smanjenja vjerovatnoce ponavljanja dogadaja.

Ovaj vodi¢ je izraden u saradnji sa Medunarodnim centrom za obuku
MOR-a, sa ciljem davanja informacija, smjernica i metodologije za
inspektore rada i ostale osobe ukljucene u istrage kako bi osigurali spro-
vodenje djelotvornih istraga.

Podruznica za administraciju rada, inspekciju rada
i sigurnost i zdravlje na radu

Odjel za upravljanje i tripartizam

Medunarodni ured rada
Route des Morillons 4
CH-1211 Geneva 22
Svicarska

Tel.: +41 22 799 67 15
Fax.: +41 22 7996878

Email: labadmin-osh@ilo.org
www.ilo.org

ISBN 978-92-2-829793-5
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