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Préface

Le monde du travail connait présentement des namsprofondes sous I'effet conjugué de
la révolution technologique, des changements ciquas, les évolutions démographiques
et l'accélération de la mondialisation. Pour petrse& I'Organisation internationale du
Travail et & ses Etats membres de saisir les chasrgs en cours et de répondre de fagon
effective, et sur une base tripartite, aux défislgyposent tant aux gouvernements, aux
organisations d’employeurs et de travailleurs,latsociété dans son ensemble, le Directeur
Général de I'OIT, Monsieur Guy Ryder, a lancé sutidtive sur I'avenir du travail lors de
la 102™ session de la conférence internationale du tra@stte initiative constitue la
composante centrale des activités de I'OIT en wesah centenaire, qui sera célébré en
2019, et de I'avancement de I'organisation dangddisation de son mandat de promotion
de la justice sociale a travers le travail décenir pous/toutes.

A Tlinvitation du Directeur Général 133 pays mensdme I'OIT ont mené un dialogue
national dans le cadre de l'initiative de I'OIT $awvenir du travail. Les dialogues nationaux
ont rassemblé des représentants de gouvernemtmglolyeurs et de travailleurs qui ont
ainsi traité des questions les plus pressantes ppgent les quatre moteurs du
changement que sont la technologie, le climatglaographie et la mondialisation.

lls ont mis en évidence comment les changement®ers ont transformé la maniére dont
nous travaillons et produisons, le contenu etdesés d’emplois ainsi que le systéeme des
qualifications. Aussi, ils mettent sous pressianimstitutions du marché du travail y compris
le dialogue social ainsi que les lois et réglent@ra de travail qui ont été mises en place
au cours des dernieres décennies pour réguleslsons de travail et d’emploi.

Le dialogue social est au coeur de l'initiativelsawenir du travail car il constitue un principe

fondateur de I'OIT. Il a joué un réle importantravers I'histoire. Ce role est reconnu par
les trois acteurs du monde du travail ainsi quelgmautres milieux concernés (praticiens
des relations professionnelles, spécialistes amitiémie politique, etc.) tant aux niveaux
national qu’international. Il est considéré commefacteur d'efficacité économique et de
progres social grace aux compromis qu'il permetrémliser entre les intéréts, parfois
divergents, des acteurs du monde du travail.

Les profondes mutations du monde du travail crdeatenjeux déterminants pour I'avenir
du dialogue social. L’évolution du réle des acteatrdes institutions du dialogue social face
aux ajustements en cours est au centre de cexeAjeela s'ajoutent les tendances a long
terme comme la décentralisation de la négociatiiaative en cours dans beaucoup de pays
notamment en Europe, qui s’est accélérée depuissia financiere de 2008-09, ainsi que
le développement de nouvelles formes de dialogdi@lsau niveau supra national.

La maniére la plus effective pour faire face a défis est a travers la revitalisation des
institutions de de dialogue social ensemble aveemngagement renouvelé des acteurs
triparties en faveur du dialogue social. L'impodandu dialogue social comme outil
irremplacable pour aider les acteurs tripartiteforanuler des politiques nationales qui
épousent le contexte et les priorités nationalpsoshouvoir la cohésion sociale a été rappelé
par la Déclaration de I'OIT sur la justice sociptaur une mondialisation équitable adoptée
par la conférence internationale du travail en R008.

Cette étude de Jacques Freyssinet tombe a poexmorant les nouveaux enjeux pour le
dialogue social et les réponses que les acteuce dialogue peuvent y apporter dans le
cadre des débats en cours sur I'avenir du travail.




L'auteur explique le réle positif joué par le diglee social dans les spheres politique,
économique et sociale aux niveaux tant nationahtgrnational. Cependant, il questionne
aussi I'efficacité du dialogue social et de seftunttons dans le contexte actuel notamment
sa capacité a faire reculer les inégalités et Udrsévabilités dans le marché du travail ainsi
aussi que le recul des pactes et accords collettifsnclut en soulevant un certain nombre
de questions clés sur le meilleur moyen de renfdecdialogue social.

Cette publication serait d’un intérét certain ptas décideurs politiques, les représentants
d’organisations d’employeurs et de travailleurs, peaticiens de relations professionnelles
et des spécialités en économie politique.

Les opinions exprimées dans cette publication sglévent de la seule responsabilité de
I'auteur et n’engagent en rien celle de I'Organdsainternationale du Travail.

Youcef Ghellab

Chef, Unité Dialogue social et tripartisme
Département de la gouvernance

et du tripartisme
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Synthése

Aujourd’hui, le dialogue social fait I'objet d’apgeciations positives de la part de tous les
acteurs politiques, économiques et sociaux tamigau national gu’international. Il est
considéré comme facteur d'efficacité économiqué&qdité sociale et de participation
démocratique. Cependant, les derniéres décennteguose dégager deux tendances qui
obligent a s’interroger sur la pertinence d’'unéorisaussi optimiste du dialogue social.

m Une premiére tendance porte sur I'amplification iggalités. Il n’est donc pas évident
gue le dialogue social produise des résultats ¢uéficient a toutes et a tous.

m Une seconde tendance concerne le contenu du dalsgcial. S’il existe un vaste
mouvement de généralisation des procédures dirdtiom et de consultation, on
observe aussi un affaiblissement des formes degiialsocial qui produisent des accords
ou des engagements portant sur le fond.

L'objet du rapport est d'identifier les facteursi,qulans la période contemporaine,
transforment les conditions et les domaines damsgqulkds le dialogue social peut se
développer et produire des résultats

De nouveaux enjeux

Au sein des mutations techniques, économiqueseties contemporaines, trois tendances
créent des enjeux déterminants pour I'avenir dlodige social.

m La mondialisation et la financiarisation de I'aitg économique soumettent le dialogue
social a I'objectif de maximisation de la valeuti@enariale avec un report du risque sur
le travail salarié. Dans le cadre des chaines mateslid’approvisionnement, les
entreprises multinationales peuvent mettre en aoecce les Etats et les salariés pour
réduire le colt du travail et les garanties de Pk Le dialogue social risque d’'étre
déconnecté des lieux ou s’exerce le pouvoir écogoei

m [’automatisation des moyens de production et lanémisation du traitement de
l'information engendrent des mouvements massifsédéocation de la main-d’ceuvre
selon les secteurs d'activités, les qualificatigmefessionnelles et les localisations
géographiques. L’organisation du travail, le contdas taches, le statut des travailleurs
sont soumis a de profondes transformations. S sbat laissées aux seules forces du
marché, ces transformations créent un risque éédplification des inégalités et
d’exclusion sociale. Le dialogue social doit défilgs instruments de régulation qui
favorisent I'émergence des potentiels positifs @s outations technologiques et
organisationnelles.

m La transition écologique est rendue nécessairéepaisques majeurs de dégradation de
I'environnement qui sont a la fois la conséquerewidégalités et la source d’inégalités
nouvelles. Le dialogue social devrait permettrddfinition de nouveaux modéles d’'un
développement écologiquement et socialement sdutena

Seule la maitrise de ces trois dynamiques d'éwiutiterdépendantes permettra de trouver
des réponses socialement acceptables aux défisndnége par les déséquilibres
démographiques et par les risques de stagnatigroéique.
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L’héritage de I'histoire

Les institutions du marché du travail, les systémesrelations professionnelles et les
procédures du dialogue social sont ancrés dankikgoire. Il faut s’appuyer sur une analyse
des succes et des échecs passés pour comprenidreanides facteurs qui peuvent pousser
les différents acteurs a s’engager activement daasiémarche de rénovation du dialogue
social.

Depuis trois quarts de siécle, I'enjeu central ajak social s’est transformé selon trois
phases qui ont pu partiellement se superposer.

m Aprés la Seconde Guerre mondiale, la période dissance forte a proximité du plein
emploi engendre un risque permanent d’inflationchepromis central dans le dialogue
social repose sur I'égalité entre les taux de sesise du salaire réel et de la productivité
du travail. Ainsi le co(t unitaire de travail n'angnte pas tandis que la part salariale
dans le revenu national est maintenue constante.

m Deés le début de la décennie 1980 apparaissenméigiations de concessions qui se
diffusent durant la décennie 1990. Ces accords samimandés par des objectifs de
préservation et de création d’emplois compte tezsiabntraintes de compétitivité. lls
sont construits sur I'échange de concessions @ues portant sur les salaires, les
formes d’empiloi, la durée du travail et la protestsociale.

m Les plans d'ajustement structurel, apparus d’abdeshs les pays en voie de
développement dans des contextes de crise finanetdoudgétaire, se sont multipliés
dans les pays développés a la suite de la «graudssion» aprés une bréve période
d’intensification du dialogue social autour desnglde relance. Le contenu de ces plans
est analogue: réduction des dépenses publiquetfjcgscen matiére de salaires et de
protection sociale, dérégulation des marchés dwaitra décentralisation ou
marginalisation de la négociation collective... Daagontexte, le dialogue social risque
de devenir un dialogue de sourds aussi longtemedegupays ne sont pas sortis de la
crise économique. Il ne subsiste parfois qu'autiumesures visant a amortir les colts
sociaux.

Quelles réponses?

Si, dans ses modalités d’information et de consaitale dialogue social a bénéficié d’'un
large mouvement de diffusion, on ne peut ignorerdiagnostics pessimistes qui ont été
prononcés sur la capacité actuelle des différamésies de construire des accords de contenu
qui les engagent. Ainsi plusieurs questions sermtoseelles sont les attitudes des acteurs
face aux nouveaux défis que rencontre le dialoguiak quel pourrait étre le contenu d'un
dialogue social renouvelé, quels produits espéterdidlogue social au XXle siecle,
comment construire un dialogue social cohérent dansontexte de gouvernance globale
multiniveaux ?

m Les acteurs du dialogue social

Une question centrale est celle des conditionsedjparticipation, autre que formelle, des
employeurs et des travailleurs ainsi que de lergarosations respectives.

Depuis deux ou trois décennies, les organisati®@maployeurs sont le lieu d’'une tension
entre deux orientations selon gu’elles souhaiemaintien d’un dialogue social au niveau
national ou qu’elles privilégient des stratégiesldeentralisation voire de marginalisation
du dialogue social. A I'échelle de I'entreprise sddifficultés naissent de lincertitude
croissante qui pese sur l'identification d'un «eoygur». L'employeur au sens juridique,
c’est-a-dire celui qui signe les contrats de tiawairrespond de moins en moins au centre
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de décision économique. Souvent les syndicat®onednt pas d’interlocuteur pertinent avec
lequel établir le dialogue. A 'échelle des relasomulti-employeurs, les difficultés sont
d’'une autre nature. D’une part, la représentatilét® organisations d’employeurs est parfois
mise en cause par des mouvements de désaffili@iantre part, il devient fréquent, surtout
des que I'on dépasse le niveau national, que @n@ations patronales ne disposent pas
d'un mandat de leurs membres pour les engager par atcords collectifs. Plus
fondamentalement, un enjeu du maintien ou de laissance du dialogue social se situe
aujourd’hui dans la volonté et dans la capacitéatganisations d’employeurs d’assumer
une responsabilité partagée dans la régulationofgigiie et sociale.

En revanche, l'intérét et la volonté des travaieet de leurs organisations pour participer
activement au dialogue social ne font pas de dsaigf, de rares exceptions. La difficulté
réside dans un probléme de représentativité og,fphdamentalement, de légitimité qui se
pose aux syndicats. Une tache historique des satsdi@ toujours été de dépasser la
juxtaposition d’intéréts particuliers au sein duasat pour dégager un socle d'intéréts
communs qui constitue le fondement d'un projet @ipauquel se construisent les
solidarités. La capacité de créer, au sein d'usrisdlde plus en plus hétérogéne, une identité
collective et une capacité de mobilisation conetittn défi majeur que doit affronter le
mouvement syndical s'il veut rester ou redevenitgao d’'un projet alternatif crédible dans
le dialogue social.

Une des questions que devront traiter les actesisrigues du dialogue social est celle de
leurs rapports avec les organisations de la soci¢ité qui ont pris une part croissante sur
des thémes qui relévent du dialogue social : osgdioin de défense des droits de I'homme
ou de défense de I'environnement, organisationscdesommateurs, organisations
religieuses ou communautaires, organisations diewemformel dans les pays en voie de
développement. Quelles que soient les résistancéssadifficultés, il faudra définir leur
place sans mettre en cause le rble spécifigue dgmnisations d’employeurs et de
travailleurs.

m Le contenu du dialogue social

L'expérience contemporaine du dialogue social kevékxistence d'une tension
inéliminable.

Les interdépendances qui relient entre elles lééredntes composantes du dialogue social
ne peuvent étre maitrisées que lorsque les aceceptent de se situer dans une perspective
multidimensionnelle de moyen terme. La constructiteccords novateurs suppose des
compromis complexes qui ne sont possibles qu’eersifiant les objets du débat pour
permettre des échanges de contreparties. Encotél fgue ces compromis aient une
cohérence; ceci implique qu’ils soient construitsoar d’'un enjeu central. Pour certains
observateurs, la préservation de I'emploi constau@urd’hui cet enjeu central. Cette
perspective se heurte toutefois a une difficultéeom@: quel que soit leur niveau, les accords
de ce type se situent dans un contexte d’exacerbdés contraintes de compétitivité. lls
risquent d’avoir pour effet principal de rejetes fgoblemes sur d’autres, moins performants,
sans contribuer a les résoudre globalement (acdortigpe «beggar-my-neighbour»).

Le choix d'une autre priorité est possible. De lomglate, les rapports du BIT ont mis
I'accent sur 'amplification des inégalités. Un rdnt majeur est intervenu au cours des
derniéres années. Les experts du FMI et de 'OCBtEMs en évidence I'impact négatif
des inégalités sur la croissance. La lutte comtsariégalités constituait historiquement un
objectif des syndicats ainsi que des gouverneniantsables aux travailleurs. Elle pouvait
étre acceptée par des acteurs économiques emgpesiticonservateurs pour réduire des
risques de désordres sociaux, mais uniquement laoasndition que les politiques de
redistribution ne soient pas un frein a I'activitgonomique. S'il est établi que les inégalités
ont un effet négatif sur la croissance, il exigte base objective pour passer d’une logique




de trade-offa une logiquavin-win (gagnant-gagnant) dans un dialogue social sustia |
contre les inégalités.

m Les produits du dialogue social

Chacun reconnait le caractére positif des procédiiieformation et de consultation qui
constituent le premier niveau du dialogue sociaéma si des critiques sont parfois
exprimées sur le caractere trop formel de débatsegtent sans impact vérifiable. Au-dela
de cette composante minimale, il importe de démemdans quelle mesure le dialogue
social exerce une influence effective sur les malesegulation ou de gouvernance dans la
sphére du travail. Sans aller jusqu’a I'exigenagnd’ capacité de contrainte, la question se
pose de savoir si le dialogue social, bipartitetripartite, aboutit & des conclusions qui
engagent les acteurs de maniére durable et credibtee interrogation peut étre illustrée a
trois niveaux.

Au sein de I'OIT, derriere le débat sur I'importancespective qu'il faut accorder a
I'adoption de normes ou de déclarations tripartitesraie question est celle de I'effectivité
des textes. Il n'existe un véritable dialogue dogize si les acteurs qui y participent se
sentent engagés par les compromis qu’ils construisé peuvent s’appuyer sur des
dispositifs qui assurent leur mise en ceuvre.

Au niveau de I'Union européenne, le glissementadeatd lawvers lasoft lawen matiere
de politique sociale a été si prononcé que lesisgitedont diagnostiqué une crise du dialogue
social européen. Ainsi, le nouveau président dedmmission a été amené a amorcer en
2015 «un nouveau départ pour le dialogue social».

Dans le cadre des entreprises multinationalesida en évidence des ambiguités des codes
de bonne conduite a conduit certaines d’entre dlesntrer dans une démarche de
négociation d’accords transnationaux. Si leur digreaconstitue un progrés significatif, il
reste a construire un cadre juridique qui assunedtectivité.

m Les niveaux du dialogue social

Les recherches portant sur la gouvernance mondiateavail global labour governange
ont mis I'accent sur 'enchevétrement croissanhaienes hétérogénes qui contribuent a la
régulation des rapports de travail. Ce constat faéwt I'objet d'une interprétation positive.
Dans un mouvement irrésistible de mondialisatiam,I’'absence d'un pouvoir capable
imposer des normes a I'échelle globale, diversuasteublics et privés, internationaux ou
nationaux, ont de maniére indépendante ou coopémtitameé la construction d’un systéme
de gouvernance du travail, certes inachevé maipregres continu. L'autre face de la
médaille est moins satisfaisante : la multiplicatt® regles plus ou moins contraignantes,
d’application plus ou moins étendue, de contens plw moins harmonisé engendre des
problemes aigus d’incohérences et d'inégalitégistgie crée le besoin de renforcer un lieu
ou se construirait non pas I'uniformisation, maisrliise en cohérence et I'articulation entre
les différentes modalités, les différents espatéssaifférents niveaux du dialogue social.




Introduction
Aujourd’hui, I'état du dialogue social fait apparaiune situation paradoxale.

Le dialogue social fait I'objet d’appréciations fiive@s de la part de tous les acteurs
politiques, économiques et sociaux tant au nivediomal qu’international. Nous utilisons
dans ce rapport la définition opérationnelle ademar I'OIT: «le dialogue social englobe
toutes formes de négociation, de consultation oéctdinge d’informations entre
représentants des gouvernements, des employeutssetravailleurs sur des questions
d’intérét commun liées a la politique économiqusoeiale» (OIT, 2013b, p.12). Le dialogue
social est considéré comme facteur d'efficacité néouque, d’équité sociale et de
participation démocratique. Il favorise la constimt de consensus ou de compromis au
bénéfice de toutes les parties prenardeké€holdersde la société. Dans une résolution de
2012 confirmée en 2013, la Conférence internatondd travail souligne que «le
renforcement du tripartisme et du dialogue sodidl fartie des objectifs stratégiques de
I'Organisation internationale de travail» (OIT, 206 2013a).

Cependant, les dernieres décennies ont vu se dédage tendances qui obligent a
s’interroger sur la pertinence d’une vision augsimiste du dialogue social.

Une premiére tendance porte sur 'amplification oEgalités. Ce mouvement concerne
d’'abord les inégalités entre les pays situés atnémmtés de la distribution, méme si certains
pays en position intermédiaire ont amélioré letwadion. Ensuite, un déplacement assez
généralisé s'opere dans le partage du revenu mathorx dépens des revenus du travail et
en faveur des revenus du capital ou du patrimghuesein du salariat, I'écart se creuse,
souvent brutalement, au bénéfice du sommet dettarchie. Enfin, de vastes fractions des
populations sont menacées par la précarité etuerpg. Année aprés année les rapports de
I'Organisation internationale du travail conforteet diagnostié. Il n’est donc pas évident
que le dialogue social produise des résultats épéficient a toutes et a tous.

Une seconde tendance concerne la nature ou lencomtedialogue social. Il est indiscutable
gue s’opére un vaste mouvement de généralisatignirdgitutions ou des procédures
d’information et de consultation des acteurs sociatides représentants de la société civile.
Cette diffusion s’observe a tous les niveaux, degdas organisations internationales
jusqu’aux territoires et aux entreprises et, sdlm cas, sous des formes bipartites ou
tripartites®. Cependant, dans le méme temps, on observe libliafament significatif des
formes de dialogue social qui produisent des asomudies engagements portant sur le fond.
Par exemple, la tendance générale est a la rédudtidaux de couverture des salariés par
des conventions ou des accords collectifs (Cazemedgo, 2017). De méme, les accords
tripartites, parfois qualifiés de «pactes sociawont presque partout en recul, méme s'il ne
faut pas négliger quelques exceptions.

L'objet de ce rapport est d'identifier les facteusi, dans la période contemporaine,
transforment les conditions et les domaines damsqulkds le dialogue social peut se
développer et produire des résultats (premiéreepafomme I'ont montré de nombreux
auteurs, en particulier Paul Pierson (Pierson, 2064 institutions sociales sont toujours

! Pour les données les plus récentes, voir : ILQ72M0IT, 2017a.

2 Par «acteurs sociaux» nous désignons les orgamisat'employeurs et de travailleurs en évitant
les termes ambigus de «partenaires sociaux.

3 Ce mouvement est bien mis en évidence, pour leaninational et tripartite, par le « Guide pour
une meilleure gouvernance » proposé par I'OIT (Q13b).




marquées par la force des «dépendances de seiitegtxionc nécessaire de s’appuyer sur
les enseignements qu’apportent les réussites etdhecs passés du dialogue social
(deuxieme partie). Sur cette double base, il essipte de définir les enjeux et les conditions
d’un renouvellement et d'un enrichissement du djaéosocial (troisieme partie).




1.

1.1

Les facteurs de transformation des enjeux
du dialogue social

L’évolution de nos sociétés est le produit de rplés dynamiques interdépendantes qu'il
est toujours artificiel de dissocier. Cependaniteaémarche d’analyse implique I'adoption
d’hypotheses simplificatrices pour isoler les tanaes qui dans une période donnée jouent
un réle majeur. Dans un premier temps, nous ispetis tendances déterminantes au sein
des mutations techniques, économiques et sociafgsroporaines et nous préciserons les
enjeux qu’elles créent pour le dialogue social J(1Nous montrerons ensuite que ces
dynamiques dominantes conditionnent les réponsssitges dans deux autres domaines
complémentaires (1.2).

Trois dynamiques déterminantes

Dés lors que le dialogue social n’est pas limigéseule relation d’emploi, mais qu'il s’ouvre
sur des choix de société, ses enjeux sont prireipait liés aux réponses données a plusieurs
défis qui, sans étre radicalement nouveaux, serpagalébut du XXle siécle avec une acuité
croissante: dabord la mondialisation et financation de [|'économie, ensuite,
'automatisation et la numérisation des technigleegroduction et de communication, enfin,
la mise en danger de I'environnement et la né@daine transition écologique.

1.1.1. La mondialisation et la financiarisation

La mondialisation (ou globalisation) et la finan@ation de I'activité économique sont deux
mouvements étroitement interdépendants dont I'aeadyfait I'objet de nombreux travaux;

certains d’'entre eux mettent l'accent sur leur iotacial. Un apport essentiel a été fourni
par le rapport de la Commission mondiale sur laedision sociale de la globalisation (World
Commission, 2004) qui a servi de socle a la déitardripartite de la 97e Conférence

internationale du travail sur «la justice sociateipune mondialisation équitable» (OIT,

2008; voir aussi: ILO-IILS, 2008; ILO, 2015c). Pouesurer les défis que la mondialisation
et la financiarisation créent pour le dialogue ahdi est utile de distinguer trois de leurs
aspects: la priorité accordée a la maximisatiotadeleur actionnariale, la politique des
entreprises multinationales, la structuration desirees mondiales d’approvisionnement.

La maximisation de la valeur actionnariale

Le dialogue social dans les entreprises s’est ngit)saprés la Seconde Guerre mondiale,
dans une relation entre les managers et les syadit®s managers poursuivaient
principalement un objectif de croissance de ladirtas profits étaient d’abord la source de
son autofinancement. Certes, il était nécessaargsdier une rémunération satisfaisante des
actionnaires; elle passait en partie par la digtidim de dividendes, mais surtout par les plus-
values engendrées par le développement de I'ergeefua nécessité d'obtenir la fidélité et
la motivation de la main-d’ceuvre se traduisaitlparéation de marchés internes du travail
et par des négociations collectives centrées ssirmiedes de partage des gains de
productivité (nfra 2.1.1).

Au terme d’'une longue période de transition, levoiude décision sur la stratégie de
I'entreprise a été transféré des managers awnaeties (Favereau, 2016). Les actionnaires
individuels exercent rarement ce pouvoir; il egplies souvent entre les mains de fonds de
placement dont I'objectif est la maximisation devédeur pour I'actionnairesfareholder
valug. Ce résultat est obtenu d’'une part, en assunamtréallocation des placements en
fonction des prévisions de rentabilité des entsesrid’autre part, en exercant une pression
sur les managers pour maximiser les résultats. héarie économique de la relation
«principal-agent» fixe les termes des rapportseengprésentants des actionnaires et




managers. En situation d’'imperfection et d’asyneétieé I'information, les premiers mettent
en place un systeme d’incitations et de sanctions guider et évaluer I'action des seconds.
D’un c6té, ces derniers sont menacés d’évictiooande résultats jugés insuffisants ; de
l'autre, ils sont associés de diverses maniéresudatock-options.) aux performances
financiéres de I'entreprise.

La nature du dialogue social est, dans son printigesformée. Le manager est d’abord un
cost killer. Pour réduire le cot salarial unitaire, son diiffest de peser sur le niveau des
salaires, d’accroitre la flexibilité de I'emploi éintensité du travail. S’il ouvre des
négociations, ce sont des «négociations de cowesssiconcession bargainingou les
travailleurs doivent accepter des sacrifices poésgrver leur emploi. Certes, il existe des
limites a cette logique. En premier lieu, il deneewwomme dans la période antérieure, la
nécessité d'assurer la fidélité et la motivatiortelex des travailleurs qui occupent une place
stratégique pour la performance de I'entreprisenitésulte des politiques de segmentation
de la gestion des personnels accompagnée souvienrdedividualisation. En second lieu,
'entreprise peut étre préoccupée de soigner soageémextérieure en affirmant sa
«responsabilité sociale». Mais, méme lorsqu’ellié smus la pression de la société civile,
elle préfere souvent adopter une procédure formelte unilatérale (par exemple, codes de
bonne conduite) plutdt que de négociafré 3.3.3).

Il serait évidemment simpliste d’affirmer I'existan d’'un basculement total entre les
caractéristiques de la premiere et de la deuxichase Les phénomenes d’inertie sont
puissants et le rapport des forces entre emplogtsedariés est variable selon les situations
concrétes. Le point central est le déplacementetigell dominant pour les managers. Le
dialogue social n'est désormais pour ces derniaes lgin des éléments qui entrent en
compte dans I'autre dialogue, déterminant pour guXs ménent avec les représentants des
actionnaires. Une recherche récente qui porteesiopérations de restructuration dans neuf
entreprises multinationales (LASAIRE, 2017) morguee, dés lors que la réduction des
colts et 'amélioration des profits & I'échelle rd@e sont les criteres déterminants de
performance, le dialogue social sur les modalitésseconséquences de la restructuration se
réduit, au mieux, a une négociation a I'échelléomaie ou locale sur I'indemnisation des
«coUts sociaux» de la restructuration.

Plus globalement, la financiarisation de I'économijeselon les formulations adoptées par
Olivier Favereau, la triple conséquence d'une epeéfindépendance des managers par
rapport a la finance», d'un «report du risque digmtise sur le travail salarié» et d’'une

«perte de centralité économique, politique et celterdu pouvoir salarial» (Favereau, 2016,

p.20, 21 et 35).

Les stratégies des entreprises multinationales

Une abondante littérature a permis de mesurer daepkroissante qu’occupaient les
entreprises multinationales dans la structuratefadlivision internationale du travail ainsi
gue la position dominante qu’elles pouvaient adgu#ans les pays d'implantation. Dés
1997, I'OIT avait adopté une déclaration tripartpprusieurs fois amendée par la suite, sur
«les entreprises multinationales et la politiqueade» (OIT, 2017b; voir aussi: OIT, 2015b).
Leur impact en ce domaine se manifeste sous diffgseformes (par exemple, Edwards,
2011; Edwards, Marginson, Ferner, 2013; Marginddeardi, 2010). Nous examinons
immédiatement deux d’entre elles et renvoyons ée dutres au point suivant car elles se
manifestent aussi dans les chaines d’approvisioenem

Un premier impact est lié a la confrontation ed&rgolitique de gestion des ressources

humaines que met en ceuvre une entreprise multiadticet les différents systémes de

relations professionnelles des pays ou elle estamge. Les nombreuses études de cas
disponibles montrent que les situations sont deseen fonction de multiples facteurs.




La principale source de différentiation résultendode de division internationale du travail
au sein de I'entreprise multinationale.

A un extréme, la firme peut implanter dans lesédéhts pays des filiales de nature identique,
par exemple pour pénétrer les marchés locaux. &ltendance a privilégier un mode
uniforme de gestion des ressources humaines, iebgété mis au point dans le pays du

siege.

A l'autre extréme, I'entreprise multinationale petdtre qu’un conglomérat de filiales aux
activités hétérogénes. Elle leur impose de striot#gations deeporting et de résultats
financiers, mais laisse toute liberté quant a kige des ressources humaines.

Une situation intermédiaire s’observe lorsque ikedds occupent des fonctions différentes
ou couvrent des étapes successives dans un preagsgoroduction intégré a I'échelle
mondiale ; les spécificités locales de compositleria main-d’ceuvre justifient des modes
différenciés de gestion des ressources humaines.

L’analyse devient plus complexe si 'on prend empte la diversité des cultures des
entreprises multinationales dans le domaine dwglied social, diversité généralement liée
au pays du siége. Pour raisonner a nouveau suradesxtrémes, les options en matiére de
dialogue social seront fort contrastées entre unkimationale originaire des Etats-Unis
lorsqu’elle a une longue tradition de lutte antdigale et une multinationale originaire
d’Allemagne dont la culture sociale est fagconnédaaodéterminationitbestimmunyy

Enfin, I'entreprise multinationale tient compte kdeforce et des orientations des acteurs
politiques et sociaux des pays dimplantation d#asconstruction d’'un nécessaire
compromis entre I'application d’'un modele unifidetespect des regles locales.

m  Un second impact des entreprises nationales eédelta pression qu’elles exercent sur
les conditions du dialogue social national danp#s ou elles s'implantent.

Lorsque les choix de localisation ne sont pas eans par la présence de ressources
naturelles ou la pénétration des marchés, les firmettent en concurrence les pays
d’'implantation potentielle sur la base des avardaggils leurs concéderont. Ces avantages
peuvent consister, entre autres, en un affaibliesérde la Iégislation du travail, en
particulier dans les zones franches d'exportatlemeuvent étre aussi des avantages fiscaux
qui réduiront les ressources des Etats en mat&semvices publics et de protection sociale.
C’est alors le dialogue social entre I'Etat etdgadicats nationaux qui est dégradé du fait
des reculs ou des sacrifices qui sont imposés deregers.

Une autre perturbation du dialogue social natioapparait lorsque les entreprises

multinationales refusent d’adhérer aux organisatioationales d’employeurs et préférent

un lobbying direct auprés de I'appareil d’Etat;deseurs sociaux nationaux sont alors exclus
de choix qui ont souvent un caractére stratégique leur pays.

En résumé, plus grand est le poids d'une multinat®dans un pays, plus fort est I'impact
gu’elle exerce sur le dialogue social, mais cetaiobpest fortement différencié selon les
caractéristiques globales de cette entreprisdlesaie ses filiales locales.

Les chaines mondiales d’approvisionnement

Les travaux portant sur les entreprises multinatesmse sont élargis a la prise en compte de
leur insertion dans des ensembles plus vasteshédees globales d’approvisionnement ou
de valeur ou les réseaux de production mondiauxrigBdos, Mayer, Pickles, Posthuma,
2011; Barrientos, Gereffi, Rossi, 2011 ; Cumberaliet 2008 ; Gereffi, Fernandez-Stark,
2016; ILO, 2015c et 2016d; Josserand, Kaine, 20D8).désigne par la des ensembles
d’'activités économiques qui sont reliées entresella I'échelle mondiale, par des




participations financiéres et/ou des échanges raadshet qui sont complémentaires pour
la réalisation et la commercialisation d’'un prodiitl. Ces réseaux sont dominés par une
ou un trés petit nombre d'entreprises multinatiesaljui interviennent soit comme
producteur centrapfoducer-driven chaijy soit comme acheteur finddyer-driven chai
Trois aspects de leur fonctionnement ont un imgdaect sur le dialogue social ; les deux
premiers sont déja présents dans les entreprisiigationales.

m Dans la mesure ou la construction de ces réséauke d’'une stratégie de fragmentation
de la chaine de production et de commercialisatfond’en optimiser la rentabilité, ils
engendrent une déconnection entre les lieux otegiexle pouvoir économique et les
lieux ou est susceptible d’apparaitre le dialogusas. Le pouvoir économique se situe
dans I'état-major des firmes nationales dominarites.filiales et les relations de sous-
traitance s'organisent selon des pyramides complexeniveaux multiples. Les
représentants des travailleurs ne peuvent s’orgarigsqu’ils en ont la capacité et le
droit, qu'au niveau des unités de production oungux, des sociétés qui composent la
chaine. Placés dans une multiplicité d’environndmeénstitutionnels, juridiques et
sociétaux, ils ont en face d’eux des interlocutéles «employeurs» au sens juridique)
qui n'ont gu'une influence faible voire nulle suesl décisions économiques qui
déterminent I'évolution de I'emploi, des salairésles conditions de travail. Le dialogue
social risque de se réduire a la gestion localecdeséquences sociales de décisions
économiques prises a d’autres niveaux.

m La faible capacité d’intervention des travailleatsle leurs représentants sur la politique
économiqgue et sociale menée au sein de ces clzafioesé une importance particuliére
a ce guEmmanuel Josserand et Sarah Kaine propabeppeler la «voix par
procuration» yicarious voicg Une premiére forme d'intervention est le fait
d’organisations de consommateurs qui, a partirrdeqeupations relatives a la qualité
ou a la sécurité des produits, ont étendu leurstiegid’action aupres des entreprises
multinationales en dénoncant les conditions deatrau long de la chaine de production.
Une seconde démarche est portée par des organssdéaéfense des droits de 'lhomme
qui dénoncent I'exploitation et la répression demit victimes les travailleuses et les
travailleurs dans certains des pays concernésfo@aes d’'action sont surtout efficaces
dans leuyer-driven chaintorsque le vendeur final est sensible a I'effetémutation.

m Une particularité des chaines d’approvisionnenasttque I'extréme ramification de
leurs réseaux de sous-traitance a I'échelle maomdesl améne a mobiliser le secteur de
I’économie informelle: la petite production marcanet méme le travail familial &
domicile. Les acteurs (représentants des travasljeet les themes (salaire, emploi,
conditions de travail...) d'un dialogue social clgs& sont souvent non transposables.
La question se pose de savoir dans quelle mesueeleh quelles modalités les
communautés locales insérées dans les réseauxnsiraitance peuvent développer des
actions de défense du travail décent.

Au-dela de I'impact direct des activités des enisgs multinationales, il est donc nécessaire
aujourd’hui de poser la question de I'existencdeela nature du dialogue social a I'échelle
de I'ensemble des chaines mondiales d’approvisioen# (infra 3.1 et 3.3).

1.1.2. L’automatisation et la numérisation

L’automatisation (ou robotisation) est usuellemdéfinie comme I'exécution totale ou
partielle de taches techniques par des machinetidonant sans intervention humaine. La

4 Sur la base des informations disponibles poura4@ des experts de I'OIT estimaient que 'emploi
dans des chaines mondiales d’approvisionnemergrgsentait en 2013 20,6 pour cent de I'emploi
total, contre 16,5 pour cent en 1995 (ILO, 2015c).




numeérisation (ou digitalisation) est la conversitinformations d'un support ou d'un signal
électrigue en données numériques. Les termescataputerization (américain) ou
computerisationanglais) sont parfois utilisés pour désignerdebinaison des deux. On
situe dés la fin de la Seconde Guerre mondialatesrces de I'automatisation ; elle se
développe ensuite par vagues successives. Noussvigajourd’hui une accélération
résultant de la combinaison de l'internet a hatitdélu big dataet des appareils mobiles
(de type smartphone) qui ouvrent d'immenses pd#éiia la robotisation et au travail a
distance.

Les enjeux qui en résultant pour le dialogue soddslltent soit de l'accélération de
tendances passées, soit de I'émergence de tendarmeslles. Elles concernent
principalement le volume et la composition de I'déonple contenu et les conditions de
travail ainsi que le statut des travailleuses sttovailleurs En examinant ces différentes
guestions, il faut garder a I'esprit le fait quéslise présentant a deux niveaux : celui d’'un
impact tendanciellement généralisé des nouvelldmtdogies sur le travail et celui des
modes spécifiques d’activité qui sont associésrtaioes formes de production nouvelles,
par exemple les plateformes numériques.

Le volume et la composition de I'emploi
m Un cadre d’analyse

Un cadre d’analyse fondamental a été défini etgotidnné par David Autor dans une série
de publications qui portent sur les conséquencdad®matisation (computerization) en
matiere d’emploi. Son choix est de ne pas raisoditectement sur les emplois, mais sur
les différentes taches qui composent ces emplois.

- Dans un premier temps, une typologie des tacheésect®ux criteres, d’'une part,
leur caractére routinier ou non routinier, d’ayteet, leur caractére soit manuel, soit
analytique et interactif (Autor, Levy, Murname, 3)0Sur cette base, des relations
de complémentarité ou de substitution s’établissamte automates et travail
(tableau 1).

5 Pour des vues d’ensemble récentes: Behrendtii, 2016; Berger, Frey, 2016; CNNum, 2016;
COE, 2017; Degryse, 2016; ETUI-ETUC, 2016; Fenwethlii, 2016; Mettling, 2015; Nibler, 2016;
Valenduc, Vendramin, 2016 ; WEF, 2016.




Tableau 1:

Impact de I'automatisation sur différentes catégories de taches

Taches routiniéres Taches non routiniéres
Taches manuelles Substitution substantielle Complémentarité ou substitution
limitée
Taches analytiques et interactives Substitution substantielle Forte complémentarité

(ou cognitives)

Source: d’apres Autor, Levy, Murname, 2003, p.1286

L’automatisation €limine les taches routinieresgst-a-dire celles qui peuvent étre
entiérement décrites dans un programme. Elle dgpeltes tdches hautement qualifiées qui
sont a la fois analytiques, interactives et nontinigres. Elle ne peut réduire que
partiellement les tAches manuelles non routinigoegmpliquent la flexibilité, la résolution
de probléemes ou des fonctions de communication.

- Dans un deuxieme temps, Il'utilisation de cette kypgie contribue a expliquer le
mouvement de polarisation des emplois observé gats-Enis & partir des années
1980 (Autor, Dorn, 2013). Si les emplois sont atasselon leur niveau de
gualification, la variation de leur poids relat#itf apparaitre une courbe en U aux
dépens des emplois de niveau de qualification rimddiaire. La croissance des
catégories les plus qualifiées s’explique par leeomplémentarité avec
I'automatisation. La réduction du poids des catiggdntermeédiaires résulte du poids
gu'’y occupent les taches routinieres substituah@sroissance du segment a basse
qualification, plus surprenante, résulte du dévedopent de ce que David Autor
qualifie deservice occupationsc’est-a-dire des activités considérées comme peu
gualifiées, mais qui demeurent non programmablesepgue non routinieres donc
faiblement substituables et non délocalisables/is a la personne, concierges,
personnel de sécurité.f). Des études comparatives montrent que les mémes
tendances se dégagent dans la plupart des pay®ensoa I'exception de certains
d’entre eux ou ne s’observe pas la montée reldégeemplois faiblement qualifiés

- Récemment, David Autor a réexaminé la pertinencesds hypothéses en
introduisant des observations additionnelles (Aug#15). En premier lieu, la
rapidité des progrés techniques ouvre la posdhiliitne extension du champ de la
substitution a certaines taches hautement qualjfée particulier grace dnig data
et aux «machines apprenantés®e ce fait, on observe aux Etats-Unis dans la
période récente une décélération de la croissaamda jplart des emplois hautement
gualifiés. En second lieu, le rythme de la substituest fonction du niveau de
l'investissement dans ces nouvelles technologiés quarqué un net recul a partir
d’un point haut atteint au début des années 209 la une explication alternative
a la décélération mentionnée plus haut en adombors une hypothese de
complémentarité et non plus de substitution. AwlfoAutor considére que la
typologie reste valable, mais que les frontieréseeratégories sont mouvantes.

6 La croissance de I'emploi dans ces activités digup par le déplacement des préférences des
consommateurs aux dépens de produits standards eEréfice de services personnalisés et
diversifiés.

7 Ces travaux rencontrent des difficultés considésalle définition et de mesure que nous ne
pouvons examiner ici. Le point important est qublst inscrit la question de la polarisation des

emplois a I'agenda du débat social.

8 Phénomeéne déja souligné dans Brynjolfsson, McAZea4.




m L’évaluation des effets de substitution

Divers travaux récents ont tenté de chiffrer I'imappotentiel sur I'emploi de la mise en
ceuvre des nouvelles technologies d’automatisatomettent en évidence une forte marge
d’incertitude.

- Dans une étude qui a eu un grand retentissem@tiatigue, Carl Benedict Frey
et Michael Osborne prennent en compte le fait cquantrairement aux
hypothéses initiales de David Autor, I'automatisaticomputerisatiops’étend
désormais aux taches cognitives non routinieresy(kdsborne, 2013). A partir
d'une analyse des taches au sein de chaque pmfeasx Etats-Unis, ils
identifient une probabilité d’automatisation: edl&t élevée (supérieure & 70 pour
cent) pour 47 pour cent des emplois, moyenne p8updur cent et faible
(inférieure a 30 pour cent) pour 33 pour cent dieeruxX’. Le mouvement n'est
freiné (provisoirement ?) que par I'existence déstgoulets d'étranglement qui
concernent les taches de perception et de manigul#&s taches d’intelligence
créative et les taches d'intelligence sociale. Adilférence d'Autor, ils n’en
déduisent pas un pronostic de polarisation maisodeentration du risque sur
les emplois faiblement qualifiés. Il faut souligrpre ce risque est associé a la
pleine diffusion des technologies actuellement cesrselon un rythme et a un
horizon temporel qui sont incertains car ils dégendle facteurs économiques
(rentabilité), de changements Iégislatifs et dedéptabilité sociale. La prévision
ne porte donc que sur les risques de substituti@siples d'un point de vue
technologique a un horizon indéterminé; elle nerritupas une prévision
chiffrée de la variation de I'emploi par professién

- Mélanie Arntz, Terry Gregory et Ulrich Zierahrituent I'’hypothése de Frey
et Osborne selon laquelle la présence d'une fractioffisante de téches
automatisables dans une profession entraine laapil@h d’automatisation
totale de cette profession (Arntz, Gregory, Ziet&@16). L'automatisation des
taches n’est pas incompatible avec le maintienateploi par réarrangement
des taches qui le constituent. Les auteurs s'appsig des enquétes aupres des
salariés sur les taches qui composent leur emfldans de nombreuses
professions, qui présentent un fort risque de gubeh selon Frey et Osborne,
il existe une partie des taches qui seraient défizent substituables (travail en
groupe, interactions en face-a-face...). Ainsi, gesiEtats-Unis, le risque élevé
d’automatisation ne concernerait que 9 pour cesmied®lois; il serait de 10 pour
cent au Royaume-Uni, de 12 pour cent en Allemadgngeed pour cent en
Francé!. On retrouve une forte concentration du risquelesitravailleuses et
les travailleurs a bas niveau d’éducation.

- Pour illustrer la diversité des choix méthodotpgis, nous citerons encore une
étude récente réalisée pour la France par le Qatisgentation pour I'emploi

® L'application par d’autres auteurs de la méme odghen utilisant les risques d’automatisation par
profession qui ont été calculés pour les Etats-Umisonduit a évaluer le pourcentage d’emplois a
risque a 35 pour cent pour le Royaume-Uni, 59 pemt pour I'Allemagne et 42 pour cent pour la
France.

10 «Hence, we focus on estimating the share of emplothat can potentially be substituted by
computer capital, from a technological capabilitiggint of view, over some unspecified number of
years. We make no attempt to estimate how manyjlbectually be automated ¢rey, Osborne,
2013, p.42).

11 Pour les 21 pays de 'OCDE étudiés, le pourcentage entre 6 % (Corée, Estonie) et 12 %
(Allemagne, Autriche, Espagne).




(COE, 2017). Sur la base d’'une enquéte auprésalasés qui décrivent de
maniere détaillée le contenu de leur travail, urdide synthétique
d’automatisation potentielle de I'emploi est coustrll repose sur le repérage
des composantes de I'emploi qui font obstacle @d®atisation : flexibilité,
précision, capacité d’adaptation, capacité a résotdes problemes, interactions
sociales. Les auteurs du rapport concluent queswi#iO pour cent des emplois
sont exposés au risque de substitution tandis igisede 50 pour cent des emplois
sont susceptibles de voir leur contenu évolueriude 'automatisation.

Cette derniére étude met I'accent sur une distingtarfois ignorée : il existe une différence
considérable entre, d’'une part, le nombre d’emplqis, dans I'état présent des
connaissances techniques, sont menacés d’éliminp#p substitution et, d'autre part, le
nombre des emplois dont le contenu sera modifié ljrroduction des nouvelles

technologies.

m L’'effet global: pas de déterminisme technologiguechoix sociétal

Deux siecles de débats ont porté sur I'impact agngs technique en matiere d’emploi. |l
est possible d’en tirer deux enseignements pringipa

En ce qui concerne I'impact quantitatif global Bemploi, il n’existe aucun déterminisme
technologique. Les innovations de processus onéwdénce pour effet d’accroitre la
productivité horaire du travail. L’effet propre exé sur 'emploi est fonction d’'un ensemble
d’interactions qui relévent d’une logique sociétale

- Parmi les activités humaines productrices de sien services utiles (ou valeurs
d'usage), lesquelles sont rémunérées (et engendesnémplois) et lesquelles ne le
sont pas? Par exemple, les guichets automatisésfdrenent du travail salarié en
travail gratuit du consommateur.

- Comment s’établit (et se modifie) le lien entaequantité de travail rémunéré et le
nombre d’emplois ? Ce lien dépend des multiplesatidd d’action sur la durée du
travail (durée légale ou conventionnelle, tempsiglacongeés...).

- Comment sont utilisés les gains de productivitégallouant (ou non) la force de travalil
ainsi libérée vers la satisfaction d'autres besgpimgr partie liés aux innovations de
produits?

Le progrés des connaissances scientifiques etitpasioffre de vastes potentialités et donc
des marges de liberté. La réponse sera-t-elleulepseduit des mécanismes du marché ou
sera-t-elle I'objet d’'un dialogue social ayant ptanction d’expliciter des choix complexes
et interdépendants ?

Si l'effet quantitatif sur 'emploi estariori indéterminé, il est indiscutable que I'innovation
engendre toujours un mouvement schumpétérien deudiésn créatrice, en particulier par

la redistribution des emplois entre les secteuestilité, les professions et les zones
géographiques. La seule logique du marché risqammlifier les inégalités et d’engendrer

un co(t social élevé si le dialogue social ne deéfias les instruments de régulation des
mouvements de mobilité multidimensionnelle.

Conditions et contenu du travail

En matiére de conditions et de contenu du traled, enjeux pour le dialogue social
s'organisent autour de trois questions interdépetedaautonomie ou contréle, créativité ou
parcellisation des taches, relations d’équilibredewdomination entre les temps de vie. llIs
conduisent a une interrogation sur la mesure dehdage de travail. Il est significatif
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d’observer que des points de vue radicalement @giBsou pessimistes s’opposent sur
chacun de ces thémes.

m L’organisation du travail: autonomie ou contréle

La combinaison de l'automation et de la numérisatiavorise la création de modes
d’organisation du travail qui font reposer la periance productive sur les capacités
d’initiative, de coopération, d'apprentissage einmbvation des travailleuses et des
travailleurs aussi bien a [I'échelle individuelle '@ul’échelle collective learning
organization}. Le pilotage de I'effort productif est alors assypar des procédures de
stimulation de I'engagement psychologique au serdie I'organisation, apprécié par ses
résultats, et non plus par des procédures de Hangs disciplinaire.

De telles formes d’organisation se développentéffement, en particulier dans des start-
up souvent citées en exemple, mais aussi dansahel@g organisations. Cependant, ce
mouvement coexiste ou se combine avec une autdarea qui utilise les nouvelles
technologies pour assurer un contrbéle détailléfrabsé et permanent. Ce dont Jeremy
Bentham avait révé il y a plus de deux siécles s@anopticort? devient une possibilité
pratique. L’activité de travail est constammentunée et durablement enregistrée ou encore
elle peut étre a tout instant controlée (par exemplans les plateformes d’appel
téléphonique).

Ces évolutions, lorsque leurs conditions de misecsnvre ne sont pas négociées et
contrbélées, peuvent étre genératrices de streds sbuffrance au travail, soit du fait de
I'accroissement des responsabilités assuméeslistait de la permanence de la menace de
surveillance.

m Les taches : créativité ou parcellisation

Toute la question réside dans le mode de combimajgios’établit entre le travail humain et
l'intervention des automates. Si ces derniers bstiguent au travail pour toutes les taches
routinieres et répétitives, ou plus largement poutes les taches programmables, alors
I'activité de travail peut se concentrer sur laatign, la communication, les rapports
interpersonnels, la résolution des problemesgadéion de I'imprévu. L’automate constitue
un appui qui amplifie les capacités et accroit &trise des travailleuses et des travailleurs
sur leur environnement.

L’expérience met en évidence I'existence d’uneetgndance. Le travail est repoussé dans
des fragments de taches qui, soit pour des raganpossibilité technique, soit pour des
raisons de rentabilité, ne sont pas assurées gpreuprovisoirement, par des automates. La
parcellisation des tachedidital taylorisn) peut alors étre poussée a des degrés extrémes
comme l'illustre le développement decowdworking(infra).

m Les temps de vie : équilibre ou domination

Les nouvelles techniques de communication de Finfdion créent de vastes possibilités de
déconnexion entre le lieu d’'implantation d’'une arigation et le lieu d’exercice du travail
(Eurofound-ILO, 2017). Le télétravail peut s'exarce domicile, dans les moyens de
transports ou dans des lieux dédiéscaworking Les aspects positifs de ces marges de
liberté sont importants. Le travail a domicile denme liberté d’'aménagement du temps de

2 Bentham avait imaginé, sous I'appellation Banopticon un dispositif de surveillance des
membres d’une collectivité fermée, par exemple,pmison, mais aussi un atelier de production. Les
surveillants avaient la possibilité d’observer attmstant I'activité des surveillés. Les survesllé
savaient qu'ils pouvaient étre observés a toutamistmais ne savaient pas quand ils étaient
effectivement observés.
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travail qui favorise I'équilibre avec la vie privd@ans ce domaine, les opportunités offertes
sont évidemment conditionnées par les rapportseteegau sein des ménages. Il permet
I'insertion dans I'emploi de certaines catégoriesamment les personnes handicapées ou
celles qui sont soumises a des obligationsade Le travail hors des locaux de I'employeur
peut réduire les temps et colts de déplacement.

Les risques associés sont également bien analysésirée du travail devient incontrdlable
et elle peut étre alourdie par une contrainte dpdfiibilité permanente aux demandes de
'employeur (d’ou I'importance d'une réglementatido droit a la déconnexion). Il existe
alors non plus une opportunité de conciliationerie professionnelle et vie privée, mais
un risque d’invasion de la seconde par la premRaeailleurs, les protections relatives a la
santé et la sécurité au travail risquent d’échappgeute possibilité de controle.

m La charge de travall

La conjugaison de ces trois modes de transformdtsrconditions et du contenu du travail
pose dans des termes nouveaux la question de larends la charge de travail. En
simplifiant, il est possible de considérer qu'aXlsiecle, la relation d’emploi repose sur
un échange entre la rémunération et le résultdteffert productif. Les conflits et les
négociations portent alors principalement surdeist Au XXe siécle, la contrepartie de la
rémunération tend progressivement a se définireemds de durée du travail pour une
gualification et une intensité du travail donnélesls sont les objets principaux des conflits
et des négociations. L'utilisation des nouvelleht®logies rend de plus en plus difficile ou
arbitraire 'usage de la durée du travail commérimsent de mesure de I'effort productif.
Formellement se dessine un mouvement de retourunersémunération liée aux résultats,
mais il devient alors essentiel de mesurer la @éhdegravail qui estimposée pour I'obtention
de ces résultats, sinon le risque est celui deehigification des efforts demandés aux dépens
de la santé et de I'équilibre de vie des travasiésuet des travailleurs. Il s’agit 1a d’un enjeu
complexe pour le dialogue social : les syndicaigt £€n ayant une pleine conscience du
probléme, peuvent étre réticents devant I'idée abi@onner une mesure par la durée du
travail, qui fournissait un critére objectif d’apgation générale, au bénéfice d’'une mesure
de la charge de travail dont la définition et lasore auront inévitablement un aspect
conflictuel.

L’organisation du travail, héritée d’un siécle dglbrisme et de fordisme, avait permis de
concentrer le contenu du dialogue social dansrégnise autour de questions qui faisaient
I'objet de conventions stabilisées : le salairesedt compléments, la durée du travail, les
classifications professionnelles... Les nouvelletinetogies accélérent un mouvement de
remise en cause des catégories qui constituaienéférence assez largement partagée. Les
formes de rémunération liées aux résultats se dgweht, la durée du travail a des frontiéres
de plus en plus incertaines, les compétences thabllies se substituent aux classifications
collectives... Qu'elles soient sources d’opportundgége risques, ces évolutions imposent
un enrichissement de la thématique du dialoguekoci

Le statut du travail

Les changements technologiques contemporains ordouble impact sur la relation
d’emploi. D’'une part, ils amplifient une tendancaté&ieure qui touche I'ensemble des
salariées et des salariés et qui se traduit patetisification des flux de mobilité
professionnelle. D’autre part, la numérisation gasde développement de formes
spécifiques d’'activité qui mettent en cause lameatéme de la relation d’emploi.

m L'intensification des mobilités professionnelles
L'accroissement des mobilités internes et extegstdié a de multiples facteurs dont les

changements technologiques ne constituent qu'ungasante. Cependant ces derniers
créent des problemes spécifiques par la naturendasements qu’ils engendrent. Quel que
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soit le diagnostic porté sur la généralité et lesiseance du phénomene de polarisation des
emplois 6uprg, quelques tendances sont certaines.
- Lélimination des postes de travail & caractéreétiép et routinier, qu’ils
correspondent a des niveaux de qualification faible moyens.

- La forte croissance du besoin de compétences @danshipulation d'outils de
travail ou de communication numerisés.

- Le risque d’'une exclusion du marché du travail ptag travailleuses et les
travailleurs qui n’ont pas un degré minimum de nsgtdans ces domaines.

Cette question ne peut pas faire I'objet d'un ¢éraient isolé. Elle s’'integre dans la définition
d’une politigue généralisée d’éducation et de farmmatout au long de la vie. Elle renvoie
aussi a la mise en place de mécanismes de gessotrahsitions professionnelles ou de
sécurisation des parcours professionnels. La petigpeest d’assurer une garantie de la
sécurité et de la qualité de I'emploi qui ne seis gommandée par 'attachement durable a
un emploi ou a un employeur, mais par l'acces a dispositifs qui enrichissent
continuellement les capabilités de toutes et des tpaur permettre des trajectoires
ascendantes. Tel serait le nouveau socle du siastittravailleuses et des travailleurs
(Schmid, 2016). Sans entrer plus avant dans ce idemsoulignons que les nouvelles
technologies engendrent une pression forte tamgotht de vue des besoins de formation
gue des risques d’exclusion.

m Une relation d’emploi hybride

En dehors de I'effet d’accélération que les nowgtechnologies exercent sur les mobilités
professionnelles, certaines de leurs modalitésmaies problemes nouveaux, d’ampleur
encore limitée, mais potentiellement porteurs d'rgmise en cause du statut du salariat. Il
s’agit du développement récent des plateformes nguoes qu'il s’agisse des plateformes
decrowdworkingou de prestations de services (Berg, 2016 ; Diar8ie2016; Eichhorst et
alii, 2013; Lambrecht, 2016). D'une part, elles tstslieu d’'une mise en concurrence
systématique de travailleuses et de travaillewkssqui, dans le cas duwowdworking
s’organise a I'échelle mondiale. D’autre part, ®lleéent un domaine d’incertitude juridique
guant a la nature de la relation d’'emploi entreustsalarial et statut d'indépendant. En
pratique, les plateformes opérent souvent a ladimil en dehors de la Iégalité en tirant parti
de leur liberté de localisation et de la difficuttédentifier une éventuel «employeus»

Plusieurs stratégies sont envisagées pour répanie dangers ou a ces incertitudes.

- Une premiére solution est d’obtenir la requalificaten statut salarié d’'un statut
que les gérants de plateforme présentent commei a¥indépendant.
L’argumentation porte alors sur le degré de coetgdl’exerce la plateforme et sur
le degré de subordination qui en résulte.

- Une seconde solution prend appui sur la spécifagté&ituations qui combinent la
dépendance économique et I'absence de subordirjatidique pour proposer la
création d'un statut intermédiaire qui accordera#rtaines des garanties
traditionnellement réservées aux salariés (Hafriseger, 2015). Le risque est alors
d’avoir a gérer non plus un mais deux problemesailgiéres incertaines.

- Il est aussi possible de construire un systemesiqurs étages qui sur la base d’'un
socle de droits universels, définirait successivendes droits liés a toute activité

13 «lt is not an unregulated market—it is a ‘platferegulated’ market» (Berg, 2016, p.25).
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de travail, puis des droits liés a toute formerdedil dépendant et, finalement des
droits liés au seul travail salarié (Supiot, 1999-G).

- Enfin, une solution alternative serait fondée sumodele coopératif. La plateforme
est gérée par une communauté de contributeursigléfenissent les modes d'usage
sur la base de la réciprocité.

Du point de vue du dialogue social, ce débat poseseulement la question des themes qui
doivent étre traités, mais aussi des populatiordestacteurs qui sont concernés puisque,
traditionnellement, le dialogue social ne concergae le salariat (infra 3.1). Remarquons
gue, quelle que soit la solution juridigue donnaestatut du travail pour les plateformes
numériques, la question du statut économique dtlsdes travailleuses et travailleurs
concernés reste poseée. L’extréme discontinuitpaestations de travail engendre, dans tous
les cas, une extréme médiocrité des droits ac@ass cet aspect, le travail pour les
plateformes numériques s'inscrit dans le débat gérgral sur la prolifération des formes
particulieres d’emploi onon standard forms of employméHtO, 2016c).

Pour conclure, quant aux conséquences de l'auteatiah et de la numérisation sur le
dialogue social, soulignons que I'enjeu principal mésulte pas de l'impact quantitatif
gu’elles exercent sur I'emploi. D’'une part, cet aopest largement indéterminé ; d’autre
part, il peut étre maitrisé par une politique écoitie et sociale cohérente. L’impact
principal se manifeste sous la forme d'une profotdmsformation de la répartition
sectorielle, professionnelle et spatiale des emapémicompagnée d’une mutation du contenu
des emplois et du statut du travail. Laissées aules forces du marché, ces évolutions
auront un effet d’amplification des inégalités défservé d’'une part, entre les revenus du
travail et du capitdf et, d’autre part, au sein des marchés du travail.

1.1.3. La transition écologique

L’'emploi

Les phénomenes climatiques, la dégradation deit@mvement, I'appauvrissement de la
biodiversité constituent des dossiers d’'une graraaplexité dont il est exclu de rendre
compte dans le cadre de ce rapport. Nous nous appyyincipalement sur les synthéses
récentes réalisées dans le cadre de I'Organisatemationale du travail (IILS, 2012 ; ILO,
2013) et sur les principes directeurs adoptés suite de ces travaux (OIT, 2015a). Les
guestions posées au dialogue social relevent deequegyistres: 'emploi, les inégalités, la
participation des acteurs de la société civilejike en cause d’'un modéle du développement
(et donc des indicateurs qui le mesurent).

La problématique en matiere d’'impact de la traosi#icologique sur I'emploi est analogue
a celle que nous avons proposée quant aux effefautematisation-numérisation. Les

effets directs en termes de destructions d’emplieiss des activités existantes ou de
créations d’emplois verts dans des activités néeweluront vraisemblablement un solde
net d’'ampleur limitée. En présentant un bilan dedes disponibles, les experts du BIT ont

14 An emerging consensus is thus forming around dmelasion that technology is the main cause
of the declining labour share, as precipitous pdieelines in capital-producing sectors have induced
firms to shift from labour to capital” (Berger, re2016, p.15).

15 “Overall, an important feature of the current wavk technological innovation which may
distinguish itself from the previous waves is ttie pace is progressing while inequality is already
high, jobs are increasingly polarized, and the lmbmarket is deeply segmented” (Nubler, 2016,
p.10).
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formulé un pronostic optimiste tant sur le volumee csur la qualité des empldfs. Cet
optimisme est fragile car il dépend étroitement dexlalités qui seront retenues pour
combattre des phénoménes tels que le réchauffediiemtique. L'incertitude est plus
grande encore quant a I'effet sur I'équilibre glotba I'emploi tant la transition écologique
impliqgue, a long terme, une transformation radicdes modes de production et de
consommation.

Ce qui ne fait aucun doute, en revanche, c’estajtransition impliquera des mouvements
massifs de réallocation de I'emploi entre les sested’activité, les professions, les
localisations géographiques. Des politiques fisgatEinvestissement, de formation ainsi
que d’accompagnement des mobilités devront étreesmen ceuvre pour assurer une
transition socialement acceptable. Elles constitatenn premier enjeu du dialogue social.

Les inégalités

Comme le mouvement de mondialisation-financiarggtila transition écologique est
potentiellement génératrice d’'un enchainement dseat#és réciproques avec la dynamique
des inégalités (Laurent, 2015; Laurent, Pochet5201

Les inégalités ont directement contribué aux délbrps écologiques. Les modéles de

consommation des classes les plus riches sontideirs de I'environnement, en particulier

en matiére d’énergie. lls engendrent des comportesréimitation de la part des classes

moyennes. A I'opposé, les stratégies de surviectiesses les plus pauvres sont souvent
destructrices des ressources naturelles.

Symétriguement, les effets négatifs, souvent caialsiques, de la dégradation de
I'environnement se concentrent sur les pays etlisses les plus pauvres, méme si a long
terme ils menacent toute 'humanité. Le renchéniesd futur des prix de I'énergie et des
produits de base frapperait ces mémes catégorgéesnite en place des indispensables
politiques mondiales coordonnées se heurte a istagse des pays les moins développés
qui refusent de payer les conséquences des dégfaadrés par les modes de croissance
des pays développés.

Il est donc impossible de dissocier les politigdegransition écologique des politiques de
lutte contre les inégalités.

Les acteurs de la société civile

L’alerte sur les questions écologiques a émani@letent d’organisations privées dédiées
a la défense de I'environnement beaucoup plus ggeadteurs traditionnels du dialogue
social. Au départ, ces derniers se situaient daesposition réservée, voire hostile. Les
représentants des employeurs craignaient de nesvedigulations réduisant la liberté
d’entreprendre et de nouveaux prélévements fisdascsyndicats étaient surtout sensibles
aux menaces pesant sur I'emploi. Comme nous leonerfnfra 3.1), les positions ont
évolué, mais il demeure évident qu'il faut réfléchians ce domaine sur les formes
d’organisation d’'un «dialogue social plus».

16 «A review of 24 recent global, regional and coyistudies finds that appreciable net employment
gains have been realized or can be achieved. (gre@ner economy could lead to net gains of up to
60 million jobs. (...) Much of the additional emplogmt in a greener economy will be created in the
production of green goods and services. While engdes limited, it suggests that these jobs tend to
be more qualified, safer and better paid than coatpa jobs in the same or similar sectors.” (ILO,
2013, p.xiii-xiv).
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Les modeles et les indicateurs du développement

1.2.

Deés que les systemes de comptabilité nationalpeyntis de le mesurer, le produit intérieur
brut (PIB) est devenu l'indicateur synthétique développement économique. Depuis
plusieurs décennies, il a été mis en évidence méeje calculé par téte, il constituait un

médiocre indicateur du bien-étre. Dés 1990, le faraghe des Nations Unies pour le

Développement a adopté un indice du développemengim dont les modalités de calcul

ont été depuis lors perfectionnées (UNDP, 2015yei3i travaux ont été poursuivis dans
cette direction. Un important rapport de Josepyli&tj Amartya Sen et Jean-Paul Fitoussi
au titre de la «Commission sur la mesure des padnces économiques et du progres
social» (Stiglitz, Sen, Fitoussi, 2009) a proposéduveaux indicateurs qui combineraient
trois dimensions : un axe «économie» figuré parmesure modifiée du PIB, un axe «bien-
étre» réunissant des indicateurs objectifs et stifjeet un axe «soutenabilité du

développement» avec des indicateurs monétairdsysiques.

Historiquement, le dialogue social a d’abord ététréesur les modes de partage des gains
de productivité, directement déterminés par lassiamce du PIB. Apres le ralentissement de
la croissance et plus encore aprés la « grandesiéoe», le débat s’est élargi aux conditions
d’une relance de la croissance sous contraintempétitivité et d’endettement. La prise
en compte de la transition écologique rend néaessai élargissement radical des termes
du débat, ce qui en accroit la complexité mais@awussi la voie a la recherche de nouveaux
types de contreparties.

Deux questions liées aux thématiques précédent es

Les trois facteurs dominants des transformationsteroporaines, que nous venons
d’examiner, définissent le cadre dans lequel peugeer traitées deux sources majeures
d’incertitude et de préoccupations pour I'avenorig terme de nos sociétés : la dynamique
démographique et la dynamique économique.

1.2.1. La dynamique démographique

Les transformations de la démographie ont des qolesiees majeures sur le potentiel de
croissance économique, sur la cohésion des stesctarciales, sur I'objectif d'un travalil
décent pour toutes et pour tous (ILO, 2016a ; Kaipes alii, 2016).

m  Le nombre d’entrées sur le marché du travail esoddre de 40 millions chaque année.
Si I'on tient compte de I'ampleur actuelle du ch@adde I'ordre de 200 millions) et
du sous-emploi ainsi que de la médiocrité des petses de croissance économique
dans de nombreux pays, les risques d’'une aggravagi® désequilibres sont élevés.

m  Dans ce contexte, les jeunes sont les principatéisnes de I'extension du chémage,
de la précarité et de la pauvreté alors que la eniseeuvre des nouvelles technologies
requiert souvent les qualifications et les aptitudent ils sont porteurs (ILO, 2015b).
Le développement de la scolarisation risque d’edggrun chémage des dipldmeés et
une déqualification lors de I'accés a I'emploi.

m  Parallélement, le mouvement d’entrée des femmele snarché du travail se poursuit
a des niveaux et selon des rythmes différencié®©,(IR016b). Il contribue a
I'alimentation de I'offre de travail ou, plus exantent, a un déplacement du travail non
rémunéré vers le travail rémunéré. Il se déroufessdm contexte de fortes inégalités

qui ne régressent que lentement.

m  Divers facteurs se combinent pour engendrer ungatere au vieillissement de la
population qui pose de nombreuses questions pdalialiegue social.
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- Dans quelles conditions peut-on envisager un aflorent de la vie active ?
Ceciimplique une transformation des conditiongaeail, non seulement pour
les travailleuses et travailleurs a4gés mais toubag de la vie.

- Comment garantir un revenu décent aprés la fia delactive ? Les systemes
de retraite en répartition sont confrontés a un atébur [I'équité
intergénérationnelle des transferts. Les systerseetiaite en capitalisation
sont amplificateurs d’inégalités et contribuentadirhentation d’'un excédent
d’épargne qui est facteur de freinage de la crossénfra 1.2.2).

m  Enfin, les mouvements migratoires s’amplifieniimaintés par les inégalités économiques, par
les changements climatiquesiprg et par les conflits politiques, religieux ou athres (ILO,
2014a et 2015a). lls devraient constituer un emjgaritaire du dialogue social d’abord a
I'échelle internationale, mais aussi plus parti&rdment dans les pays d'arrivée des flux
migratoires ou I'on observe la montée des compatasracistes et xénophobes.

Il est donc essentiel que le dialogue social s'@mpa ces questions mais il parait difficile
d’en proposer un traitement global tant les proklesont de nature différente. Les questions
posées renvoient, selon les cas, au modele desangis économique, au systéeme éducatif,
au systeme de protection sociale, au systéme dé, sarx conditions de travail ou aux
discriminations. Il serait probablement plus logicet plus efficace de les traiter dans ces
différents cadres que de tenter de rechercherapumse globale aux défis engendrés par les
dynamiques démographiques.

1.2.2. Croissance ou stagnation séculaire?

Depuis quelques années, la médiocrité de la repderomique qui a suivi la sortie de la
grande récession de 2008-2009 a alimenté un vabi@t dutour de la perspective d'une
phase durable de stagnation économique (Teulirgswin, 2014). Il faut s’'interroger sur
I'impact possible d'une telle tendance sur le coatdu dialogue social.

Un argumentaire hétérogéne

De nombreuses hypothéses sont avancées selonaguaenit est principalement mis, a la
suite de Robert Gordon, sur I'épuisement des giénsroductivité (Gordon, 2012, 2014 et
2016) ou, avec Lawrence Summers, sur l'insuffisadeda demande (Summers, 2014a et
2014b ; Eggertssort alii, 2016). Les principaux arguments avancés en fadeur
I'hypothése de stagnation peuvent étre regroupt@siade quelques grands théemes.

Selon Richard Gordon, les deux grandes révolutiodsstrielles précédentes, celle de la
période 1750-1830 autour de la machine a vapesmdehines a tisser et des chemins
de fer, puis celle de la période 1870-1900, autwberrl’électricité, du moteur a
combustion interne et de la généralisation de I'eawrante, ont eu un impact qui a
touché I'ensemble de I'économie et qui s’est paursur de longues décennies. Au
contraire la troisieme révolution industrielle enfies décennies 1960 et 1990, celle qui
repose sur les calculateurs et I'internet, aurgi épuisé ses effets sur la productivité.
Les innovations en cours seraient marquées paalentissement progressif de leur
impact.

m  Pour Laurence Summers, l'obstacle central est ildefaniveau du taux d'intérét
d’équilibre c’est-a-dire le taux d’intérét qui élijoie I'épargne et I'investissement au
niveau global et qui permet une croissance aveplda emploi sans tendances
inflationnistes. Avec des taux d'inflation deverntés faibles, les banques centrales se
heurtent & I'impossibilité d’'imposer des taux darét nominaux négatifs (trappe de
liquidité); les taux d’intéréts réels restent siguénrs au taux d’équilibre et engendrent
un déficit d'investissement.
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m  Cette situation trouve son origine dans une «surddnoce mondiale d’épargne»
(global saving glut Elle résulterait des modeles de développemeamariques qui,
dans le contexte de linternationalisation, ontadéptés pour des raisons différentes
dans certaines régions du monde dont les excédemmsnerciaux sont massifs
(Allemagne, Chine, pays grands exportateurs delpétr).

m  L'insuffisance de la demande et I'excés d'épargravpnt également étre liés au
caractére de plus en plus inégalitaire du partageel/enus aussi bien entre pays qu’'au
sein de chaque pays. Les riches épargnent relaivetreaucoup et consomment
relativement peu. Dans ce contexte, I'épargne alin&es placements spéculatifs
générateurs de bulles et non des investissemendsigiifs freinés par l'insuffisance
des débouchés.

m  Dautres arguments, du c6té de [Ioffre, s'appuiestir les changements
sociodémographiques: le vieillissement de la pdfmral’épuisement progressif du
potentiel que représentait I'entrée des femmes apspulation active, la réduction
des effets qui peuvent étre attendus de I'élévationiveau d’éducation.

m  Enfin, les contraintes liées a la préservation’devironnement engendreraient des
co(lts croissants pour lutter contre le réchaufférciématique et freineraient les modes
actuels de croissance.

Quel impact sur le dialogue social?

D’une certaine facon, I'impact sur le dialogue sbpeut étre radical puisque celui-ci s’est
initialement construit autour de la recherche denés négociée de partage des fruits de la
croissance. S'il n’y avait plus dans I'avenir depdus a partager, la croissance déja observée
des inégalités pourrait engendrer des formes cewent antagonistes de rapports sociaux
qui se polariseraient sur les luttes pour le partign produit stagnant.

Cette perspective ne peut étre ignorée, maisequidbleme est de savoir s'il s'agit la d'une
maniere utile et féconde d’alimenter le dialogueialo Comme il vient d’étre montré, les
hypothéses avancées pour justifier la perspectiveedstagnation séculaire sont d’'une
grande hétérogénéité. Certaines d'entre elles, agticplier I'épuisement des effets des
innovations sur la productivité, sont fragiles st été radicalement critiquées. Surtout, les
guestions soulevées renvoient a de multiples détmtsature différente que nous avons
présentés précédemment (internationalisation, psotgchnique, développement durable,
inégalités...). Il n'y aurait guére d’avantages etantraire bien des risques de confusion a
méler dans le dialogue social le traitement deewues questions sous la rubrique de la
stagnation séculaire.

Si I'on veut prendre en compte les interdépendaguoes’établissent entre ces différentes
guestions, plutdt que s'interroger sur l'existenme non d'une tendance historique
inéluctable, il semble plus fécond de débattredtesx qui s’ouvrent aujourd’hui pour la
définition d’'un modéle de développement économigaelogique et social soutenable.

Pour les besoins de I'analyse nous avons distiptugeurs dynamiques dominantes dans
la période contemporaine. Il est essentiel de centre que c’est de leur interaction que
pourra naitre un modéle de développement qui carditndes performances économiques
soutenables et des rapports sociaux inclusifsietaddest’ .

17 “Countries are currently at the turning point &ieh they need to make social and political chqices
forge a new social consensus and develop newitistit to drive the path towards new consumption
and production patterns” (Nubler, 2016, p.9).
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2.

2.1.

Les enseignements de I'histoire du dialogue
social: facteurs de succes et d’échec

Les institutions du marché du travail, les systémesrelations professionnelles et les
procédures du dialogue social sont ancrés danshistaire. lls ont toujours été évolutifs,
mais marqués par une «dépendance de sentier».elggeptives d’'une revitalisation du
dialogue social ne peuvent donc étre tracées earfatable rase de I'héritage. Il faut, au
contraire, s’appuyer sur une analyse des sucaeseaichecs passés pour comprendre quels
sont les facteurs qui peuvent pousser les différactieurs a s’engager activement dans une
démarche de rénovation du dialogue social.

L’enjeu central du dialogue social: quelles év  olutions?

Depuis trois quarts de siécle, le dialogue soc@drau trois phaséd Elles ne se sont pas
succédé selon la méme périodicité dans les difféserones géographiques ; elles ont pu se
chevaucher ou se combiner. L'intérét de la distimcést d’identifier les expériences qui ont
progressivement forgé les comportements des diff@@cteurs et qui demeurent présentes
aujourd’hui dans leurs représentations.

2.1.1. Les conditions d’'un partage durable des gain s de productivité

Au lendemain de la Seconde Guerre mondiale, les papitalistes développés connaissent
durant un quart de siecle une croissance fort@grpité du plein emploi. Ces conditions
favorables sont en méme temps la source d'un ripgtreanent d’inflation. Le compromis
central repose sur I'égalité entre les taux dessarice du salaire réel et de la productivité
du travail. Ainsi le co(t unitaire de travail n'angnte pas et n'exerce pas de pression
inflationniste tandis que la part salariale dan®leenu national est maintenue constante, ce
gui garantit un partage acceptable des «fruitsaderbissance». Les niveaux auxquels
s'établit le compromis et les éléments complémesdajui assurent sa stabilité varient selon
les contextes nationaux.

m La base de l'accord peut se négocier au nivediedgeprise comme le symbolisa en
1950 aux Etats-Unis I'accord fondateur entre lagtainViotors et 'UAW (United Auto
Workers) qui servit longtemps de référence poumkggociations collectives dans ce

pays.

m La régulation peut se situer a I'échelle de lanbh& comme en Allemagne occidentale
ou les accords signés par I'lG Metall avec le patale la métallurgie, sous le regard
vigilant de la Bundesbank, fixaient la norme a klbpis’adaptaient les autres branches.

m Le compromis peut étre établi directement au nivegtional interprofessionnel comme
dans le modéle suédois ou la négociation saldrikd&rale est étroitement coordonnée
avec la politique économique, fiscale et socialgauvernement.

La principale condition de soutenabilité de ce n@dét le maintien d’'une croissance rapide
qui crée des marges pour le compromis. De cestaisurvie a été mise en cause a partir de
la rupture du rythme de croissance intervenue dieunile la décennie 1970. Cependant,
aujourd’hui encore, les syndicats restent attaché&sette expérience, ce qui explique

18 Les termes de «dialogue social» n’apparaisserd paitir de la décennie 1980. Par commodité,
nous les utilisons pour désigner leur équivalensda période antérieure, c’est-a-dire, conformémen
a la définition du BIT, les différents types depats bipartites ou tripartites qui s’établissamsain
des systemes de relations professionnelles.
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2.1.2. Les

'importance qu'ils accordent dans le dialogue abei la mise en ceuvre de politiques de
relance et a une réindexation des salaires réela puoductivité du travail.

échanges de contreparties

Dés le début de la décennie 1980, le principe dgsaiations de concessio®Kicession
bargaining apparait aux Etats-Unis dans certaines indugriesise. Sous une forme moins
unilatérale, la décennie 1990 voit se diffuser,anohent en Europe occidentale, des
négociations qui sont construites sur la baseéhidinge de concessions réciproques. Les
accords de ce type peuvent étre signés a I'éctieleentreprises (Sisson, Martin Artiles,
2000), des branches (Freyssinet, Seifert, 200Encore au niveau national ou ils prennent
souvent le nom de «pactes sociaux» (Avdagic, Rhadsser, 2011; Pochet, Keune, Natali,
2010).

Ces accords sont commandés par des objectifs derpadion et de création d’emplois
compte tenu des contraintes de compétitivité iationale. Les dispositions que l'on y
rencontre le plus fréquemment peuvent étre regesip@ cing themes principaux:

m modération salariale et décentralisation partigdida fixation des salaires,

m échanges entre la réduction de la durée du travais formes multiples de variabilité
et de diversification des horaires de travail,

m échanges entre I'élargissement des possibilitésedeurs a des contrats de travail
atypigues et le renforcement des protections mEsutrhvailleurs occupant ces emplois,

m engagements de I'Etat sur la mise en ceuvre d'aliggpe active de I'emploi,

m élargissement des prestations sociales pourdéseis des restructurations, accompagné
de réformes de ces prestations lorsqu’on redoutdfah«désincitatif au travail».

Le point essentiel est le caractéere multidimensbule ces accords. Aucun ne couvre la
totalité des domaines qui viennent d’étre citésisnpdusieurs de ces domaines y sont
présents. C'est une condition pour assurer l'acd®|ie et la légitimité de I'accord: la
diversité du champ élargit I'espace des comprorossibles dans un jeu de concessions
réciprogues. Chaque acteur de la négociation,cpéigiement le syndicat, peut plaider
aupres de ses membres 'acceptation des sacrificaem des contreparties obtenues. Bien
entendu, ce principe ne garantit en rien I'équdlilentre les concessions et les avantages
respectifs, souvent difficiles a quantifier.

Ces accords sont généralement conclus pour fage #ades difficultés économiques
majeures. On en trouve des modalités différentessjle I'enjeu principal est de traverser
une période de retour vers la démocratie a laesditin régime dictatorial, autoritaire ou
ségrégationniste. Devant la gravité des risquesondits sociaux et de désorganisation
économique, les acteurs politiques et sociaux cemtides pactes ou les sacrifices, supposés
transitoires, acceptés par la population sont cosge par le rétablissement d'institutions
démocratiques, en particulier dans le systeme ldéaes professionnelles. L’Espagne en
1977 apres Franco, le Chili apres Pinochet en 119®@ique du Sud apres la ségrégation
entre 1991 et 1994, la Tunisie entre 2001 et 2piBdsde «printemps arabe» fournissent des
exemples impressionnants d’accords tripartitesetie oaturé® .

19 Voir par exemple : pour 'Espagne, Molina O., ResedV., « Spain : From Tripartite to Bipartite
Pacts », p.174-20id Avdagicet alii, 2011 ; pour le Chili, Falabella G., Fraile L.Twpartism and
Economic Reforms in Uruguay and Chile », p.128-iv%raile, 2010 ; pour I'Afrique du Sud,
Webster E., Sikwebu D., « Tripartism and Econom&fdRms in South Africa and Zimbabwe »,
p.176-223n Fraile, 2010 et Baccaro, Papadakis, 2008 ; potiufasie, OIT, 2011.
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Il est incontestable que les accords d’échangesmieeparties ont constitué une innovation
majeure dans le contenu du dialogue social et ihdsscutable également qu’ils ont permis
de traverser sans conflit social majeur des pésiddeséveres crises politiques, économiques
et sociales. L'expérience semble cependant momjuét est difficile de poursuivre
durablement cette démarche au-dela de la périodmiske qui I'a vu naitre. Nous nous
interrogerons plus loin sur les raisons de cetgilité. Notons des maintenant qu'aprés
I'écroulement des pactes sociaux irlandais, ilapplus guére que les Pays-Bas pour fournir,
dans une certaine mesure, 'exemple de comproipextites durables.

2.1.3. Le codt social des politiques d’assainisseme  nt

A partir de la décennie 1980, on assiste a la piigigition de plans d’ajustement structurel
mis en ceuvre dans les pays en voie de développemdézd pays émergents, le plus souvent
dans un contexte de crise financiere et budgéth@®.conditions imposées par le Fonds
monétaire international et la Banque mondiale dragge de leur aide sont draconiennes :
réduction des dépenses publiques et privatisationgerture aux capitaux étrangers,
dérégulation des marchés du travail... Les réactilena population aux sacrifices qui lui
sont imposés sont parfois violentes. La questiquose alors de la possibilité d’'un dialogue
social autre que formel. Au mieux, les syndicatsveat espérer obtenir quelques mesures
gui atténuent le colt social de I'assainissemeanivént ils refusent d’apparaitre comme les
cautions de ces politiques.

La méme question se pose a une échelle plus lacheant les pays développés, a l'occasion
de la «grande récession» qui éclate en 2008. Damsamier temps, le diagnostic d’'une
menace d’effondrement du systeme financier puisa &uite, du systeme productif est
partagé par tous. Dans ces conditions, il est plesde dégager dans I'urgence des priorités
communes entre gouvernements, patronats et sysdileasauvetage du systéme financier
et des secteurs productifs sinistrés, puis la celate I'activité économique, accompagnée
de mesures de protection sociale en direction atégories les plus durement touchées. Le
dialogue social a, dans de nombreux pays, refléti& convergence (Freyssinet, 2010 ;
Ghellab, 2009; Ghellab, Papadakis, 2011; Hyman020Richly, 2009). Avec la bréve
reprise économique en 2010 et Il'illusion d’une isode crise, les gouvernements dans de
nombreux pays estiment que la priorité doit étreod®éais accordée a la réduction des
déficits et de I'endettement publics. Des mesuiésothomie sont adoptées sur I'emploi et
les salaires du secteur public, ainsi que surépeises de protection sociale. De leur c6té,
les principales organisations patronales privilégie rétablissement de la rentabilité et de
la compétitivité, ce qui a leurs yeux exige la iéthn du colt salarial et la flexibilisation de
la relation d’emploi. L'opposition est radicale avées organisations syndicales qui
dénoncent l'injuste répartition des sacrifices étlament des politiques de relance
économique. Dans ce contexte, le dialogue socqlieé de devenir un dialogue de sourds
aussi longtemps que les pays ne sont pas sortia dése. Comme dans le cas des
programmes d’ajustement structurels, il ne subgiatéois qu’autour de mesures visant a
amortir les codts sociaux.

Les trois phases que nous avons décrites de masiglieée illustrent I'émergence
successive de différents enjeux dominants du di@agcial. Elles ne définissent pas trois
périodes historiques disjointes : aujourd’hui, sdsituation des économies nationales, on
les voit simultanément a I'ceuvre avec des pondgéravariables.

2.2. L'intérét des acteurs pour le dialogue social:
quels déterminants?

La fluctuation du rapport des forces et des conjors économiques conduit en permanence
les acteurs sociaux a arbitrer entre des stratéiaéfsontement conflictuel et la recherche
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de compromis. Dans la perspective d’'une revitatisatiu dialogue social, il est utile de
préciser quels facteurs déterminent en ce domaittieude des différents acteurs.

2.2.1. L'attitude de I'Etat

Un accord tripartite a pour un gouvernement deaxtages fondamentaux. En premier lieu,
il conforte sa légitimité politigue puisque le matat et les syndicats reconnaissent
conjointement la nécessité des compromis gqu'ils@pent et donc des concessions qu'ils
acceptent en échange de contreparties. En secandilliconstitue une garantie de paix
sociale qui est accordée par les syndicats damohesines et pour la période couverts par
I'accord. Un gouvernement fort, s’il se trouve eédsence de syndicats forts, trouve surtout
un intérét dans la garantie de modération salagalde paix sociale dont la fiabilité est
assurée par l'autorité gu’exerce le syndicat swolmportement de ses membres et, plus
largement, de l'ensemble des salariés. Un gouvernenfaible accorde surtout de
l'importance a la légitimité que confere a sa jplie I'approbation des acteurs sociaux ou,
au minimum, leur acquiescement.

Depuis I'éclatement de la grande récession, deuxveraents ont exercé dans ce domaine
une influence négative.

m  Sil'on suit les analyses de Pepper D. Culpeppgidetn Regar?’ les gouvernements
n‘'ont en général intérét & obtenir I'approbation, au moins, I'acceptation des
syndicats que pour deux raisons. D'une part, leglispts peuvent, dans le cas
contraire, constituer une menace sérieuse pacégacité de protestation en organisant
des mobilisations massives et répétées contrelittggpe du gouvernement. D’autre
part, les syndicats peuvent, au nom d’objectifsbgix, faire accepter par leurs
membres, et en particulier par leur noyau centiakitlers des réformes qui ont pour
ces derniers un colt immédiat et auxquelles cesetsrs’opposeraient spontanément.
Selon ces deux auteurs, dans les pays ou, dueféeud affaiblissement tendanciel, les
syndicats ont perdu cette double capacité, d’'ung pa mobilisation massive et
durable et, d’autre part, de promotion d’un intéyénéral du salariat sans le réduire
aux avantages particuliers dasiders ils ne constituent plus une force dont le
gouvernement doit chercher a s’assurer la coopé@rdts ne sont plus, a ses yeux, que
les représentants d’un groupe d’intéréts parmitddsils ne sont plus ni des acteurs
problem solvingni desveto players Bien évidemment, le contexte n'a pas basculé
brutalement d’'une situation & son oppose€; cepentlanést pas discutable que la
capacité mobilisatrice et représentative des swtsliest globalement en recul depuis
deux décennies, méme si les évolutions sont bféreites selon les pays.

m  Un second mouvement renforce le premier; il résdite déplacement pour un
gouvernement des sources de sa légitimité. Aloed’gpprobation de sa politique par
les acteurs sociaux nationaux constituait tradit@dement, dans la majorité des pays,
un objectif recherché pour en faciliter la misecenvre et en accroitre I'efficacité, le
contexte né de la crise économique a transforménjesix. Paradoxalement, le systéme
financier international, directement responsablel’@eatement de la crise, et les
agences de notation, qui ont démontré leur nonlif&@bont acquis une position
aujourd’hui dominante pour apprécier et sanctionfess politiques des Etats.
Paradoxalement aussi, la pensée économique nédip§ui a aucun moment n’avait
diagnostiqué le caractére insoutenable d’'un modelecroissance financiarisé, a
renforcé son hégémonie auprés de la majorité daarisxofficiels ainsi que dans les

20 Ces deux auteurs s'appuient sur I'exemple despaciciaux en Irlande et en Italie, mais donnent
une portée générale a leurs arguments (Culpeppgarlk 2014).
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institutions financiéres internationaled. C’est d'abord auprés deux que les
gouvernements cherchent en priorité la Iégitimatienleurs choix; c'est de leur
approbation qu'ils attendent une plus grande téctlans I'obtention de ressourceés.
Pour y parvenir, ils doivent démontrer leur «coesaglans la mise en ceuvre de
programmes d’économies budgétaires et de «réfasmasturelles». Une bonne facon
de prouver leur résolution réside dans leur volaitéeur capacité d'affronter les
syndicats, présentés comme facteurs d’inertie ehne® défenseurs d'intéréts
catégoriels étroits. Dans ce contexte, le dialogpmal tripartite peut apparaitre aux
yeux des gouvernements au mieux comme une formailitpire comme une source de
retardset de compromis inutiles. Ici encore, il ne s'ait d’affirmer un basculement complet
de l'attitude de tous les gouvernements, mais gérez une orientation dont I'influence a été
croissante.

Un premier enjeu du maintien ou de la renaissanaiialogue social tripartite se situe donc
aujourd’hui dans la volonté et dans la capacitégbesrernements d’accepter un débat sur
des politiques économiques et sociales qui créeaspace pour la recherche de compromis
entre les trois parties.

2.2.2. L’attitude des organisations d’employeurs

Depuis deux ou trois décennies, les organisati®maployeurs dans leur majorité sont le
lieu d’'une tension entre deux orientations seldeltps souhaitent le maintien d’'un dialogue
social (bipartite ou tripartite) au niveau natiooal qu’elles privilégient des stratégies de
décentralisation voire de marginalisation du diakgocial.

m  Comme pour les gouvernements, la recherche dasco@tionaux offre aux
employeurs l'intérét de faire légitimer par lesdiats des compromis qui incluent des
engagements de modération salariale plus ou maéssal diverses modalités de
flexicurité. Ces accords présentent ainsi des ¢jasrde paix sociale dans les
entreprises si les confédérations syndicales aliein 'adhésion ou assurent la
discipline de leurs structures locales.

m La fixation de normes nationales offrait aussi tradnellement I'avantage pour les
entreprises de les mettre a I'abri d'une concuequer le moins-disant social. Avec
l'internationalisation de la concurrence, cettectaon ne subsiste que pour les marchés
protégés.

m  Enfin, la participation au dialogue social natioest une fagon pour les employeurs de
démontrer leur comportement civique et leur comseed’'une responsabilité sociale.
Elle est aussi, pour les structures nationalesodganisations, un moyen de justifier
leur existence aupres tirs adhérents et un argument pour faire vadoir autorité.

La tendance dominante va néanmoins dans le sems décentralisation du dialogue social.
L'affaiblissement des syndicats rend moins utileviidation par eux de compromis
nationaux. Les négociations au niveau des ente=pois des unités de production permettent
une meilleure adaptation aux spécificités des d¢mmdi locales de production et de
rentabilité. Dans les entreprises a établissemantstiples, surtout si elles sont

21 Sous réserve des amorces récentes de mise einguész certains experts du FMI ou de TOCDE
(infra 3.2.2).

22 Au terme d’une analyse de I'évolution de la négtien collective pendant la grande récession,
Jelle Visser constatethe conspicuous absence of social pa@si conclut: «<During the Great
Recession (...) international pressure appears toehswbstituted to the search for domestic
consensusgVisser, 2016, p.30).
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multinationales, la décentralisation des négoaiatipermet la mise en concurrence des
différents collectifs de travail.

Les situations nationales sont, sous cet aspedardifiées et souvent complexes (Visser,
2016). Les qualificatifs de «décentralisation coomie» ou de «décentralisation
centralisée» ont parfois été utilisés pour désiglesrcombinaisons de ces deux tendances.
Cependant, il n'est pas douteux que le mouvemestiaglva plutbt dans le sens d'un
désengagement des organisations d’employeurs ardlégles formes, autres que
consultatives, de dialogue social tripartite nagloin revanche, on n’observe pas toujours
une telle tendance a l'égard du dialogue natioriphrbte auquel les organisations
d’employeurs restent attachées dans certains Paifssemble que l'intérét que portent les
organisations d’employeurs au dialogue social ttifgasoit directement lié & I'importance
gue lui accorde le gouvernement, c’est-a-dire mgdact que ce dialogue est susceptible
d’avoir sur la définition des politiques publiquas sur I'évolution de la Iégislation.

Un deuxiéeme enjeu du maintien ou de la renaissdocdialogue social se situe donc
aujourd’hui dans la volonté et dans la capacitéatganisations d’employeurs d’assumer
une responsabilité partagée dans la régulationofaioie et sociale. Ceci suppose gu’elles
ne se bornent pas a tirer parti des opportunitédegu offre une stratégie de décentralisation
ou de marginalisation du dialogue social dans untecte d’intensification d'une
concurrence internationalisée et d’affaiblissentkrst syndicats.

2.2.3. L'attitude des organisations syndicales

Les syndicats ont tout intérét a I'existence de@dures d’information et de consultation au
cours desquelles leurs points de vue sont prisoempte par les gouvernements et les
organisations d’employeurs. Il y a unanimité am stei mouvement syndical sur la demande
de procédures de consultation transparentes dekyae débat devient plus vif lorsqu'il
s'agit de savoir si le dialogue social peut ou abautir a des prises de position communes,
voire a des processus de coproduction de normesdas accords globaux bipartites ou
tripartites.

Il est éclairant de rappeler les controverses ggosit développées lors de la grande période
des pactes sociaux. Les partisans de cette démakahgient le moyen pour les syndicats
de faire reconnaitre leur capacité d’intervenirdargestion globale du systeme économique
et social; ils réduisaient ainsi un risque de nralgation dans une position purement
défensive. Les adversaires considéraient que ledicgts n'avaient pas a valider des
concessions, donc des reculs sur des droits amtément conquis, ce qu’impliquait la
logique d’accords de contreparties. lls craignatprd, ce faisant, les syndicats ne perdent
leur Iégitimité revendicative auprés de leurs adhtret de I'ensemble des salariés.

2 Lucio Baccaro et Chis Howell soutiennent la thé#se@e convergence des trajectoires des relations
industrielles dans les pays de capitalisme avastt@articulier dans les pays d’Europe occidentale
(Baccaro, Howell, 2011 et 2017). Selon eux, le @éginent du rapport des forces a laissé place a des
politiques unilatérales des employeuregywhere employer discretion has expanded and the
balance of class power has shifted against labo2917, p.4). Quant au déplacement du rapport des
forces, la tendance est incontestable et générplant aux stratégies patronales de négociatien, le
spécificités nationales restent fortes. Ainsi, da@sx des cing pays auxquels ces auteurs consacrent
des monographies (France et Italie) ainsi qu'erafsp et dans certains pays d’Europe centrale et
orientale, on constate qu'aprés la disparitionate®rds tripartites et/ou I'effacement des insting
tripartites, il demeure un mouvement significatf cbnclusion d’accords nationaux bipartites. Pour
les raisons mentionnées plus haut, les organisatimmmployeurs peuvent, dans certains cas, juger
opportun de profiter d’'une situation qui leur estdrable pour faire légitimer a I'échelle nationigle
concessions acceptées par les syndicats moyerergaines contreparties.
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Au cours des décennies 1980 et 1990, les orgammsasiyndicales se sont progressivement
ralliées de facon trés majoritaire a la premietituaie, méme si I'ampleur des oppositions

n'a pas été négligeable. La question se pose alijmirdans des termes différents. D'une

part, les syndicats peuvent se trouver en présdacgouvernements et d’organisations

d’employeurs qui ne jugent pas utile ou souhaital@laechercher une forme quelconque
d’accord global. D’autre part, la conjoncture éanitue et le rapport des forces font qu’un

éventuel accord risque pour eux d’exiger des seesifdéséquilibrés en face des maigres
contreparties gu'ils obtiendraient. La tendancet gieunc étre de se limiter a la recherche
d’accords locaux ou d’accords sur des themes dig&sgpour lesquels des compromis

mutuellement avantageux demeurent possibles es, dztte perspective, de privilégier la

recherche d’accords bipartites avec le patronabptue tripartites.

Un troisieme enjeu du maintien ou de la renaissdnabialogue social national se situe donc
dans le pronostic que font les syndicats sur lasipisé pour eux d'échapper a une

perspective de simple Iégitimation des sacrificgisleur sont imposés. La réponse a cette
guestion est étroitement dépendante de leur cépacitodifier I'état actuel du rapport des
forces (nfra, 3.1).
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3.

3.1.

Quelles réponses du dialogue social aux
défis actuels?

Dans son rapport pour «l'initiative du centenairel'®venir du travail», le Directeur général
du BIT laisse apparaitre quelques craintes qudiavanir du dialogue social : «Un des
reproches les plus fréquents est que le dialogoe biipartite nuit & la nécessaire rapidité
des décisions et les affaiblit. Lorsque I'évoluti@pide d’une situation, voire une crise,
appelle des mesures difficiles et de grande ampletype de compromis qui résulte de ce
dialogue peut sembler trop timide ou trop prudBbpire, dans la position qu'ils adoptent,
les partenaires sociaux peuvent étre accusés dadiéfleurs propres intéréts au détriment
du bien commun. (...) La critique a gagné du terdaijpuis la baisse des effectifs de certaines
organisations de travailleurs et d’employeurs ajagnera encore si cette baisse se poursuit.
Si, par manque de représentativité, la 1égitimi#é gartenaires sociaux est sérieusement
remise en question, le réle du tripartisme comnéede vodte de la gouvernance le sera
également» (BIT, 2016, p.17). Ce pessimisme esag@ampar plusieurs syntheses récentes
(Abalé, Mias, 2010 ; Behrendt alii, 2016; BIT, 2013a ; RIT, 2015 ; Stoeealii, 2017).
Cependant, comme le rapport du Directeur géné@salaateurs tirent aussi les enseignements
des expériences postérieures a la «Grande réceggionidentifier les perspectives, méme
fragiles, qui s’ouvrent pour une revivification dlialogue social. Nous proposons de
présenter ces perspectives autour de quatre themaesettant des le départ I'accent sur la
force des interactions qui les relient: quelles semattitudes des acteurs face aux nouveaux
défis que rencontre le dialogue social, quel pdauétae le contenu d’'un dialogue social
renouvelé, quels produits espérer du dialogue lsthgixXXle siecle, comment construire un
dialogue social cohérent dans un contexte de goamee globale multiniveaux?

Les acteurs du dialogue social

La question centrale est celle des conditions djpemicipation, autre que formelle, des
employeurs et des travailleurs et de leurs orgaorsa respectives. Par ailleurs, il est
aujourd’hui impossible d’ignorer qu'aux cétés ds aeteurs sociaux traditionnels, diverses
organisations de la société civile interviennentfagon influente sur certains enjeux,

notamment ceux lies a la défense des droits demilteurs et a la protection de

I'environnement.

3.1.1. Les employeurs et leurs organisations

Le développement du dialogue social pose des praddlifférents selon qu'il a lieu avec
I'employeur au niveau de I'entreprise ou dans utr&gplus large avec une organisation
d’employeurs.

m A I'échelle de I'entreprise, des dispositions légaou conventionnelles définissent le
plus souvent les conditions dans lesquelles seuti#rbles procédures d’'information et
de consultation ou les négociations. Les diffiént nées de I'incertitude croissante
qui pése sur l'identification d’'un « employeur »e probléme ne se posait pas aussi
longtemps qu'il était possible d’accepter I'hypaeéimplificatrice d’une identité entre
les découpages des unités de production, des ftifslige travail et des centres de
décision sur le capital, ce qui définissait I'eptiee. Aujourd’hui 'employeur au sens
juridique, c’est-a-dire celui qui signe les cordrae travail, correspond de moins en
moins aux réalités productives et financieres.

- Les grandes entreprises se présentent comme daniggs de sociétés (qui sont les
employeurs au sens juridique) alors que les cdiedé¢ travail concrets se situent &
un niveau inférieur (les unités de production otakkssements») tandis que les
centres de gestion du capital se situent a un nigegeérieur (I'état-major du
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groupe). Le niveau pertinent de dialogue sociaiseelui du groupe, mais il est
souvent absent! le niveau ol les syndicats peuvent le mieux nssilleurs
membres est celui des unités de production, maisel trouvent en face d’'un
interlocuteur sans pouvoir de décision.

- Les politiqgues d’externalisation de divers fragnsedt processus productif font que
les collectifs de travail qui concourent au ménaxpssus productif sont fractionnés
entre de multiples employeurs comme lillustre adegré extréme I'exemple des
chaines mondiales d’approvisionnement (supra 1.1.1)

- Enfin, se multiplient les modes d’'usage d’'un tra¢gionomiquement dépendant,
mais juridiquement non salarié. Ce mouvement re@aussi bien des formes «
modernes », comme dans le cas des plateformes ioue®(supra 1.1.2) ou des
formes « traditionnelles » comme le recours auxeses dits informels. Ici les
travailleuses et travailleurs n’ont aucun employeac lequel établir le dialogue.

m A l'échelle des relations multi-employeurs, lefidultés sont d’'une autre nature.

- En premier lieu, la représentativité des orgarosatd’employeurs est parfois mise en cause
par un double mouvement. D’'une part les petitesx@fennes entreprises peuvent avoir
tendance a se désaffilier pour ne pas avoir a @pglides accords collectifs dont elles
estiment qu'ils reflétent les choix des grandesegmises. D’'autre part, les entreprises
multinationales, qui définissent leur politique isde & I'échelle mondiale, ne voient souvent
aucun intérét a relever d’accords nationaux.

- En second lieu, il devient fréquent, surtout dés kpn dépasse le niveau national, que les
organisations patronales ne disposent pas d’un abatedleurs membres pour les engager
par des accords collectifs. Le dialogue sociairsitd alors a des formes de concertation que
les syndicats estiment souvent formelles.

Donc, lorsqu’il s’agit des employeurs, la diffickifprincipale pour un renouveau du dialogue
social réside dans la présence d’'un interlocutiéué & un niveau pertinent et doté de la
compétence pour s’engager de maniere crédible equple soit la modalité de cet
engagement.

3.1.2. Les travailleurs et leurs organisations

Sur ce versant, I'intérét et la volonté de pargciactivement au dialogue social ne font pas
de doute, sauf de rares exceptions. La difficéséde dans un probléme de représentativité
ou, plus fondamentalement, de Iégitimité qui seepds maniére cruciale aux syndicats.
Quelgues années avant I'éclatement de la criseétutke comparative avait distingué six
composantes dans les stratégies syndicales dalisation : I'action politique, la recherche
de partenariats avec le management, les restrtionsainternes, les politiques de
recrutement ou de syndicalisatiardanizing, la construction de coalitions, les solidarités
internationales (Frege Kelly, 2004; voir aussi BEaogHamann, Turner, 2003 ; Frege, Kelly,
2003). A I'époque, les trois premiéres stratégieseat les plus fréquemment utilisées,
I" organizingn’avait d'importance qu’aux Etats-Unis et au RayadUni, les deux derniéres
composantes se rencontraient rarement. Depuisdenspmbreux travaux ont mis a jour et
enrichis ce diagnosti® Ills ont notamment montré que la préoccupatioti aiganizing

24 Nous reviendrons plus loiinfra 3.3.3) sur les expériences de négociation a I'éekels groupes
d’entreprises.

25 Nous utilisons principalement : Cella, 2012 ; @egalii, 2010 ; Gumbrell-McCormick, Hyman,
2013 ; Heery, Adler, 2004 ; Lapointe, 2016 ; Magiet alii, 2017 ; Murray, 2017 ; Murragt alii,
2010 ; Serranet alii, 2011 ;Transfer 2017.
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s’était aujourd’hui généralisée dans le mouvemgmdisal et que la capacité de représenter
les multiples catégories nouvelles au sein ou aanges du salariat constituait désormais un
enjeu central. lls ont aussi mis en évidence que& geoblémes distincts étaient ainsi posé :
d’'abord celui de la capacité de pénétration dedisgts au sein de ces catégories, ensuite
celui de la capacité des syndicats de construir@rojet qui rende solidaire un salariat
durablement fragmenté.

m En ce qui concerne la pénétration syndicale demaduvelles catégories au sein ou aux
marges du salariat, nous disposons d’'un grand remtudes de cas. Malgré leur
hétérogénéité, il est possible de dégager quetgnesnces dominantes.

- Lesespaces ou le syndicat cherche a s'implantécacactérisés par de bas salaires,
la précarité de I'emploi, des qualifications fagt® non reconnues. Les populations
concernées comportent souvent une proportion éldgéemmes, de travailleurs
immigrés ou de minorités ethniques. Au départulauce syndicale est faible, voire
inexistante; en revanche des solidarités de grdiype autre nature peuvent étre
mobilisées.

- Les conditions de travail et d’'emploi sont souvdéterminées par un centre de
décision économique qui n’est pas I'employeur aus $eridique. Tel est le cas dans
les relations de sous-traitance ou lorsqu’un serpigblic (par exemple, I'aide a
domicile, I'nébergement des personnes agées) ExjuBéa des opérateurs privés
sous des contraintes de financement et de qualitgedsice. Tout I'enjeu est de
contraindre ce décideur a reconnaitre sa respdindgiaur créer les conditions qui
rendent possible une négociation collective.

- Le syndicat doit arbitrer entre deux démarcheddnter de les combiner). Dans une
stratégietop down il cherche a provoquer I'adhésion en proposast skvices
ciblés (information, aide juridique...) et en incltasens son programme des
revendications adaptées. Dans une stratéigtem upil suscite la mobilisation des
catégories concernées autour de revendicationdlegr@éfinissent et de formes
d’action qu’elles choisissent.

- Un enjeu central réside dans la construction didasités. Elles doivent s’établir
avec les lieux classiques de la syndicalisationggample, les salariés du donneur
d’ordre ; ce processus n’a rien d’évident. Dansa®breux cas, c’'est la solidarité
avec des organisations communautaires ou des sggi@mnis de la société civile qui
est déterminante a la fois dans I'obtention deowws®s pour I'action et dans la
mobilisation de I'opinion publique

Ces observations permettent de comprendre quéoitesles stratégies a’ganizingoffre

une grande variété d'expériences innovantes, dem@es de succes spectaculaires et
durables?® mais aussi de nombreux cas d’échecs ou de résigsitvisoires. Aujourd’hui,
'essor des plateformes numériques donne une rleusetasion de tester la capacité du
mouvement syndical de s’adresser aux catégoriegelies du salariat (Voir I'encadré ci-
apres).

26 Ou I'on rencontre notamment la célébre campagdestice for Janitors menée aux Etats-Unis
par le syndicat des servic&grvice Employees International Union (SEIU).




Encadré 1
Les syndicats et I'économie des plateformes

Le développement des plateformes numériques constitue un défi pour les syndicats qui doivent définir des
revendications et des formes d’organisation et d’action face a une nouvelle source d’emplois précaires. Ces
plateformes mobilisent la main-d’ceuvre selon deux modalités différentes. Dans le crowdworking, la main-d’ceuvre
est dispersée dans le monde entier et sa localisation n'a, sauf exceptions, aucun impact sur le service qu'elle
fournit. Au contraire, les plateformes de mise en relation (de type Uber) fournissent des services de proximité.
Du point de vue de la syndicalisation, elles posent des problémes de nature analogue qui sont liées a
lindétermination du statut juridique et a 'absence de collectifs de travail concrets. La réponse syndicale s'est
orientée dans trois directions principales: I'action juridique, la fourniture de services et la création de nouvelles
formes d'organisation (Berg, 2016 ; De Stefano, 2016; Degryse, 2016; Irani, 2015 ; Stone, 2017; Strom, Schmitt,
2016).

L’action juridique

Dans ce domaine, I'enjeu principal est d’obtenir la reconnaissance du statut salarial. A linitiative des
syndicats, des actions ont été menées ou sont en cours dans de nombreux pays, en particulier aux Etats-Unis et
au Royaume-Uni. Elles s'appuient principalement sur la démonstration d’une situation de subordination. Selon
les cas, les dirigeants des plateformes fixent des normes de prestation de services, en contrélent la qualité,
définissent les conditions de rémunération, ont la capacité de sanctionner par exclusion... Plusieurs tribunaux
ont requalifié en salariat une forme d’emploi que les plateformes présentaient comme un travail indépendant.

Quelle que soit la solution juridique finalement retenue sur ce point dans chaque pays, les syndicats
revendiquent le respect d’'un certain nombre de droits fondamentaux : les droits individuels a un minimum de
revenu et de protection sociale, les droits collectifs a la liberté d’association et a la négociation (voir par exemple:
Austrian Chamber of Labour et alii, 2016 ; IndustriALL-Europe, 2015a et 2015b).

La fourniture de services

Diverses orientations sont explorées par les syndicats selon des modalités trés diverses et sans que I'on
dispose a ce jour d'une évaluation de leur efficacité. Deux exemples en sont fournis, par exemple, dans le cas
de I'Allemagne (Haake, 2017; Knaebel, 2016).

Le syndicat des métaux, IG Metall, a créé FairCrowdWork Watch, un site d'information avec un comparateur
des tarifs, une évaluation des plateformes et des informations juridiques. Le site est complété par une
permanence d’aide téléphonique. 7

Le syndicat des services, ver.di, a depuis 2001 créé une structure spécifique pour les travailleurs
indépendants avec I'objectif non seulement de leur offrir des services individuels (notamment des informations
et des conseils via mediafon.net), mais de créer entre eux une solidarité et de leur donner une place dans les
instances de décision.

De nouvelles formes d’organisation

Historiquement, la syndicalisation est toujours née de la prise de conscience de solidarités dans les
relations quotidiennes qui s'établissent sur le lieu de travail. Ce processus est rendu plus difficile entre des
travailleuses et des travailleurs qui ont certes des intéréts communs, mais ne se connaissent pas, sont
systématiquement mis en concurrence par les prix et/ou par des systémes de notation et sont constamment
menacés d'exclusion de la plateforme. Le défi est de mettre en place un syndicalisme de réseau. Il faut de plus,
si le statut salarial n'est pas reconnu, échapper aux législations nationales qui sanctionnent les entraves a la
concurrence.

Certains grands syndicats nationaux, comme GMB au Royaume Uni ou IG Metall et ver.di en Allemagne,
ont directement pris en charge la défense des travailleurs des plateformes et parfois décidé d’accueillir dans leurs
rangs des travailleuses et travailleurs juridiquement indépendants (Knaebel, 2016). Dans d'autres cas, ces
derniers créent des organisations qui leur sont propres soit sous la forme d’'un syndicat (par exemple,
Independent Workers Union of Great Britain), soit sous une forme non syndicale, associative ou coopérative
(Stone, 2017).

Outre les actions juridiques et les prestations de services, ces organisations ont expérimenté des formes
d’action plus vigoureuses allant des dénonciations auprés de I'opinion publique & de premieres tentatives de
gréves. Les expériences récentes démontrent une indiscutable capacité de mobilisation dans des conflits

27 Des 2009, un site privé non syndichlirkopticon a été créé aux Etats-Unis a l'intention de celles
et ceux qui travaillent ecrowdworkingpour Amazon Mechanical Turk. Il permet de confrofgers
évaluations a I'égard des donneurs d’ordre, notamiere cas de défaut de paiement.
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ponctuels, mais une difficulté a créer les conditions d’'un fonctionnement durable de ces réseaux syndicaux,
surtout dans le domaine du crowdworking.

Progressivement, les syndicats prennent conscience que ces formes de travail, pour linstant d'importance
quantitative réduite, constituent I'amorce de nouveaux modes d'organisation du travail qui impliquent une
nouvelle organisation et une nouvelle culture syndicale. 28

m En ce qui concerne le second aspect, une tactogitpise des syndicats a toujours été de
dépasser la juxtaposition d’'intéréts particuliarsain du salariat pour dégager un socle
d’'intéréts communs qui constitue le fondement gitojet a partir duquel les solidarités
et les mobilisations se construisent dans la dudéee stratégie drganizing qui
s’appuierait seulement sur une offre de servicésiigues aux fractions précarisées du
salariat ou sur la prise en charge de revendicaparticulieres a ces catégories pourrait,
au mieux, créer de nouveaux ilots de syndicalisree ke risque de se heurter aux intéréts
des «bastions» traditionnels des syndicats. Plissiétudes ont mis en évidence les
tensions qui apparaissent au sein des syndicatslesatpolitiques deesvicingdestinées
a renforcer I'attachement des adhérents actudds eblitiques ddrganizingqui exigent
le redéploiement de ressources rares pour alkecariquéte de nouveaux territoires. La
capacité de créer, au sein d’'un salariat de plygienhétérogéne, une identité collective
et une capacité de mobilisation constitue vraisabibment le défi majeur que doit
affronter le mouvement syndical s'il veut resteredevenir porteur d’un projet alternatif
crédible dans le dialogue socfdl.

Face a des employeurs souvent réticents a I'édanddiblogue social autre que consultatif
ou limité & des déclarations d’intentions, les $yaitd sont demandeurs d’un dialogue social
créateur de droits ou de programmes d’action. Tdateuestion est de savoir s'ils
parviendront & s'imposer pour ce faire comme deslotuteurs incontournables. Dans cet
objectif, 'une des stratégies évoquées plus hsiutale de la recherche d'alliances avec
d’'autres forces sociales. La rupture ou la prisalid&ance aujourd’hui quasi généralisée
entre syndicats et partis politiques fait que lasfion principale est celle de l'alliance avec
les organisations de la société civile.

3.1.3. Les organisations de la société civile

Dans la période récente, de multiples organisatitn$a société civile ont pris une part
croissante sur des thémes qui relevent du dialsgeial : organisation de défense des droits
de I'hnomme ou de défense de I'environnement, osgdinins de consommateurs,
organisations religieuses ou communautaires, osgaans du secteur informel dans les

28 Comme le souligne, par example, un responsableeddi: “A decision to integrate the self-
employed in the union movement is synonymous witteeision in favour of a change of culture”
(Haake, 2017, p.66).

2% Sous cet aspect, il est significatif de notemlglssement de perspective qu’a engendré la peise d
conscience par le mouvement syndical mondial dgeuendu changement climatique et sa
mobilisation a I'occasion de la COP 21 : « L'act@imatique est une question syndicale. Nous avons
un role essentiel a jouer : il nous faut protégerdmplois dans les industries et sur les lie uxadeiil
actuels en exigeant une transformation industrieliganiser les travailleurs occupés a des emplois
de qualité qui se créeront dans I'’économie écolagigaissante et lutter en faveur de mesures de
transition juste qui veilleront a ce que personaeait laissé pour compte » (CSl, 2015a ; voiriauss
CSlI, 2015b et 2015c). De méme, a I'échelle de KAdneuropéenne, la CES (Confédération
européenne des syndicats) a su arbitrer ses tenisitamnes avec certains syndicats sectoriels pour
jouer un réle majeur dans I'adoption difficile dedirective REACH sur le contrble des substances
chimiques (Degryse, Tilly, 2013).
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pays en voie de développeméhtAu-dela des critiques portant sur 'ambiguité&deaines
interventions, les acteurs du dialogue social dgt @nduits en prendre en compte
l'influence et la capacité d’action de ces orgatinses.

m La revendication des organisations de la socigite & étre partie prenantes sur des
thémes et dans des procédures relevant du diasagied a d’abord suscité une réaction
hostile des organisations d’employeurs et de tiauas. Cette attitude a été évidente au
sein de I'OIT. Face a des initiatives prises pabieecteur général, Juan Somavia, qui
proposait de renforcer I'action de I'OIT grace & tlens établis avec la société civile
et malgré I'appui apporté par la Commission momrdilr la dimension sociale de la
mondialisation®? les organisations d’employeurs et de travaillemistenu a réaffirmer
fortement le caractére tripartite de I'OIT et lexglonté d’étre consultées sur toutes
relations qui s'établiraient avec des organisatidada société civile (Baccaro, Mele,
2012). Au-dela d’'une volonté de défense de leusgtipas institutionnelles, les acteurs
sociaux «traditionnels», qui sont soumis générattraales régles strictes pour établir
leur Iégitimité, pouvaient manifester une méfiadcéégard d’organisations dont la
représentativité et la démocratie interne étaiarfops incertaines?

m Cette tension spécifique se situe dans un débatigige sur I'opportunité et les risques
d’une intervention des organisations non gouvermeahes dans la définition, voire la
mise en ceuvre de la politique publiqdel{berative public administratignA juste titre
(Baccaro, Papadakis, 2008; Papadakis, 2012),daeia été mis en évidence que, faute
de disposer d’une capacité de mobilisation quifeumirait une menace crédible d’exit,
ces organisations risqueraient une «capture paratBE c'est-a-dire leur
instrumentalisation au service des objectifs dderaier.

m Cependant, avec la multiplication d’expériencesitpes d’alliances nouées sur le
terrain pour des luttes concretes, le mouvemerdisgha changé de position et engagé
un dialogue actif avec certaines organisationsglétge convergence d’objectifs se
dessine3* Symétriquement, les entreprises, notamment las gtandes, ont pris

30 Sur les organisations du secteur informel, voicdbettaet alii, 2009 et BIT, 2013b (Point 3.3.
Organisation, représentation, dialogue social).

31 «Closer links with civil society, if well definedan be a source of great strength for the ILO and
its constituents » (1999, cité par Baccaro, Meld,2 p.208).

32 “Greater voice should be given to non-State acespecially representative organizations of the
poor. The contributions of business, organized uaboivil society organizations (CSOs), and of
knowledge and advocacy networks to the social daenof globalization should be strengthened”
(World Commission, p.XIV).

33 Larésolution de 2002 sur le tripartisme et ldatjae social reconnait « la précieuse contribution
gu'apportent au BIT « les institutions et les oligations de la société civile ». Toutefois, elle en
délimite le champ et les conditions : « Les forrdesdialogue autres que le dialogue social sont
d’autant plus utiles que toutes les parties regpedts réles et les responsabilités des autres gni
concerne particulierement les questions de reptatsem». De plus, elle précise que la collaboratio
du BIT avec la société civile doit s’opérer « &lgte de consultations appropriées avec les masdant
tripartites » (OIT, 2002). L'ouverture est donc itiée et controlée.

34 Notons, par exemple, cette déclaration de la Qlgmédion syndicale internationale a propos de la
lutte sur le changement climatique : « il est alde travailler en coopération avec les mouvements
sociaux, les groupes environnementaux, de femniadjgénes, ainsi qu'avec tout allié progressiste
au sein des gouvernements locaux et parmi les gl » (CSl, 2016, p.14). A I'échelle
européenne, la CES a noué une alliance effic&ing Alliance avec les organisations qui
interviennent dans le domaine socialateforme des ONG sociales européepngans le domaine
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conscience des colts d'image, donc de marchésci@ssaux campagnes d’opinion
émanant de ces organisations. La multiplicationabetes de conduite adoptés par les
entreprises multinationalemfra 3.3.3) en offre une illustration directe.

Dans leur hétérogénéité et leurs ambiguités, lganisations de la société civile se sont
imposées comme des acteurs incontournables datansedébats majeurs du dialogue
social. Quelles que soient les résistances ouiffissuités, il faudra définir leur place sans
mettre en cause le rble spécifique des organisat@mployeurs et de travailleurs.

Le contenu du dialogue social

La premiére partie de ce rapport a mis en évidéagénterdépendances qui relient entre
elles plusieurs composantes majeures du dialogtial s&lles ne peuvent étre maitrisées
d’'une maniere qui soit acceptable par tous lesesigue si ceux-ci acceptent de se situer
dans une perspective multidimensionnelle de moyamd. Encore faut-il que ces
compromis globaux aient une cohérence ; ceci irapligue malgré I'’hétérogénéité de leur
contenu, ils soient construits autour d'un enjeumtreg (supra 2.1). Peut-on trouver
aujourd’hui cet enjeu dans la lutte contre les aliégs ?

3.2.1. Une condition nécessaire : des accords

multidimensionnels de moyen terme

L’observation des évolutions récentes du dialogaeias montre que la construction
d’accords novateurs suppose des compromis complgdesie sont possibles qu’en
diversifiant les objets du débat pour permettreéddmnges de contreparti®s Ce constat
est évident a I'échelle du dialogue social natioha été illustré dans un passé récent par
I'expérience des pactes sociaux. Alors que toupadgs ont a gérer, dans des situations fort
différentes, les effets durables de la grande sfmeslans un contexte d’accélération puis
de remise en cause de la mondialisation, d'incgitsur l'impact des changements
technologiques, de lourdes menaces sur I'enviroengnde débats sur les conditions de
reprise d’'une croissance soutenable ou sur uneisigustagnation séculaire, le dialogue
social national doit se situer a I'échelle de a&fssdCompte-tenu de la nature des probléemes,
le dialogue social doit aussi prendre une dimenisitatnationale qui devrait étre revivifiée
par la célébration du centenaire de I'OIT.

Soulignons que cette observation a la méme valdéclaelle des entreprises. Ici encore,
I'observation des accords innovants conclus auscdarla période récente dans I'objectif
prioritaire de préservation de I'emploi démontre f&cessité d'une démarche
multidimensionnelle. Par exemple, en Europe oct¢alenon observe la multiplication
d’accords a I'échelle des unités de production,adseprises ou des groupes d’entreprises
qui reposent sur la combinaison de multiples véeml§Freyssinet, 2015). La direction
s’engage pour une période déterminée d’'une parhautien d’'un certain niveau d’emploi
ou au non recours a des licenciements économidiaesre part, a la réalisation d’'un certain
volume d’investissements et/ou d’'un certain nivdayproduction. Les syndicats acceptent
des sacrifices salariaux ou une modération satapalr une durée déterminée, diverses
formes de flexibilisation de I'emploi et de la derdu travail, des possibilités accrues de
mobilité interne et certaines formes de mobilitéeaxe. L'accord est souvent complété par

de la coopération pour le développemear{cord et dans le domaine de I'environnemeBtifeau
européen de I'environnem@npour définir des positions communes et les déferdbvant les
institutions européennes (Degryse, Tilly, 2013).

35 || serait absurde d’affirmer linutilité ou I'imssibilité d’accords portant sur des thémes limités
lorsque des bases de compromis existent. En regancire hypothese est qu'il est vain d'espérer
traiter par cette voie les défis qui ont été reéertans la premiere partie du rapport.
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des dispositions sur la formation continue des rigslaet le développement de
I'apprentissage, parfois aussi par des dispositidmscessation anticipée d'activité (ou
«préretraites»).

Ces expériences conduisent a envisager que largaéisa de I'emploi pourrait constituer

le nouvel enjeu central du dialogue social commjeabih commun assurant la cohérence de
multiples contreparties complémentaires. Cette pgets/e se heurte toutefois a une
difficulté majeure: quel que soit leur niveau, @sords se situent dans un contexte
d’exacerbation des contraintes de compétitivigrisquent d’avoir pour effet principal de

rejeter les problemes sur d'autres, moins perfotspasans contribuer a les résoudre
globalement. Sila méthode du dialogue multidimemsel de moyen terme a démontré son

efficacité, il reste & s'assurer quelle ne noupds des stratégies de typeggar-my-
neighbour

3.2.2. Un nouvel enjeu central : la lutte contre le s inégalités?

De longue date, les rapports du BIT ont mis I'atcam I'amplification des inégalités a
I'échelle mondiale et sur I'ensemble de leurs cqueéces négatives. Un élément majeur
est intervenu au cours des derniéres années. OEmisations internationales dont
I'expertise est reconnue et que nul ne peut suspdtiétérodoxie en matiére économique
ont mis en évidence I'impact négatif des inégalidéisla croissance.

Une analyse du Fonds monétaire international posianla période 1960-2010 et sur 153
pays propose des conclusions sans ambiguité (€tsatiy, 2014 ; voir aussi : Dabla-Norris
et alii, 2015 ; Fabrizieet alii, 2017) :

— il existe une corrélation négative robuste entrddgré d’'inégalité et une croissance
rapide et durable ;

— sauf dans des cas extrémes, les politiques deribdi®n n’ont pas d’effets négatifs
sur la croissance.

Il est donc faux d’'affirmer I'existence d’urade-offentre taux de croissance et réeduction
des inégalités. Sans que I'on puisse démontreistenxce d’'un lien de causalité, le constat
empirique est indiscutablement établi et il estreht avec des analyses théoriques des liens
entre inégalités et croissanée.

Une autre étude, qui porte sur 31 pays de 'OCD# fmpériode 1970-2010, aboutit & des
résultats convergents (Cingano, 2014). L'impactidégalités ne doit pas seulement étre
apprécié en matiere politique et sociale (dévelopgrd des attitudes populistes et
protectionnistes, risques de rupture des cohésiocigles et d’instabilité politique...) car
elles ont aussi un effet négatif et significatif kucroissance, surtout quand elles résultent
de la dégradation relative des trés bas revéhus.

36 Dans I'étude du FMI, Ostrgt alii (2014) évoquent: «a tentative consensus in thettyrbterature
that inequality can undermine progress in health education, cause investment-reducing political
and economic instability, and undercut the soamisensus required to adjust in the face of major
shocks, and thus that it tends to reduce the padedarability of growth» (p.5). lIs concluent: «It
would still be a mistake to focus on growth andifetquality take care of itself, not only because
inequality may be ethically undesirable but als@awuse the resulting growth may be low and
unsustainable» (p.25).

37 Selon I'étude de 'OCDE, «the econometric analgaiggests that income inequality has a negative
and statistically significant impact on subsequgotvth. In particular, what matters most is the gap
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Ces contributions sont essentielles. La lutte eolets inégalités constituait historiquement
un objectif des syndicats ainsi que des gouverntiavorables aux travailleurs. Elle
pouvait étre acceptée par des acteurs économitjpeditejues conservateurs pour réduire
des risques de désordres sociaux, mais uniquemestid condition que les politiques de
redistribution ne soient pas un frein a I'activigonomique. S'il est établi que les inégalités
ont un effet négatif sur la croissance, il exigte base objective pour passer d’une logique
de trade-off a une logiquevin-win (gagnant-gagnant). Bien entendu, cet accord né peu
s’étendre aux catégories qui ont massivement prdétla croissance des inégalités, mais il
peut concerner tous les acteurs qui reconnaisaemédessité d’une cohérence entre une
croissance soutenable a long terme et le maingaagports sociaux inclusifs.

Dans la perspective du droit pour toutes et pous #oun travail décent, la lutte contre les
inégalités pourrait étre envisagée comme un enjaficateur d'un dialogue social
multidimensionnel.

Les produits du dialogue social

Chacun reconnait le caractere positif des procédiiieformation et de consultation qui
constituent le premier niveau du dialogue sociadnma si des critiques sont parfois
exprimées sur le caractére trop formel de débateegtent sans impact vérifiable. Au-dela
de cette composante minimale, il importe de déteemdans quelle mesure le dialogue
social exerce une influence sur les modes de riégilau de gouvernance dans la sphere du
travail. Dans le sous-titre d’'un important rappait il analyse I'expérience historique de
I'OIT, Francois Maupain pose la question: «peutrdguler sans contraindre?» (Maupain,
2012). Sans aller jusqu’'a I'exigence d’'une capagé@écontrainte, la question se pose de
savoir si le dialogue social, bipartite ou trip@;taboutit & des conclusions qui engagent les
acteurs de maniere durable et crédible.

Pour répondre a cette interrogation, il importe rde pas se limiter a la Iégitimité
institutionnelle ou a la nature juridique, plusmoins contraignante, des décisions ou des
accords qui sont issus du dialogue social. Deugmempces de dialogue social national face
a la récession de 2008 illustrent le caracteregaskecondaire des regles institutionnelles et
juridiques.

— Des 1987, I'lIrlande adopte des pactes sociaumajen terme, d’abord tripartites, puis
élargis a des représentants de la société civil0B8, un accord qui avait été adopté
en 2006 pour une période de 10 afeNards 201Pest en cours d'application. Face a
la récession, un accord d’application est conclsegrtembre 2008 pour une période de
21 mois. Cependant, en décembre 2009, l'aggravat@ta situation économique
ameéne le gouvernement puis le patronat a dénomdetéralement I'accord. Depuis
lors, aucune tentative n’a été faite pour recoirstiun accord tripartite. L’expérience,
pendant plus de deux décennies, d'institutionseeprbcédures qui engageaient les
acteurs n'a donc pas empéché une rupture brutatiuratble du dialogue social
tripartite.

— En Allemagne, depuis 196Konzertierte Aktiopjusqu’en 2003Bundniss fur Arbejt
trois tentatives d’institutionnalisation du dial@ggocial tripartite ont abouti a des
échecs. En 2008, le climat n’est donc pas favoraldeecherche d’'un accord tripartite
explicite. Les réponses a la crise prennent la éotlen décisions de politique publique
sur lesquelles les partenaires sociaux sont préateimt consultés pour s’assurer de
leur soutien global en dépit des insuffisancedgipéuvent relever. Des «sommets de
conjoncture» puis «sommets pour 'emploi» tripadisont réunis. La briéveté de la

between low income households and the rest of dipalption (...) It follows that policies to reduce
income inequalities should not only be pursuedrtprove social outcomes but also to sustain long-
term growth » (Cingano, p.6).
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récession expligue que cette procédure n’ait ptuctfonné au-dela de 2009. En
I'absence de tout fondement institutionnel, leatjale social tripartite a défini les bases
d’un accord informel entre les acteurs qui s’egél&efficace pour définir une réponse
a la récession.

Ces exemples montrent que la vraie question dst dell’'effectivité des engagements que
prennent les acteurs. Leur nature juridique ne kit étre négligée, mais elle ne constitue
pas le facteur décisif. Cette observation condwvider une interprétation simpliste des
theses qui affirment I'existence a tous les nivaauglissement irréversible allant denkrd

law vers lasoft law Nous illustrerons cette démarche en nous sit@drgis niveaux ou le
débat est ou a été particulierement aigu: I'OITnion européenne et les entreprises
multinationales?®

3.3.1. L'OIT: normes et/ou déclarations tripartites ~ ?

Selon une thése simpliste, I'OIT aurait progressieet abandonné ou négligé sa mission
historigue de production de normes impératives pirreplier sur la production de
déclarations tripartites qui n’expriment que deseritions3® Des analyses approfondies ont
produit des diagnostics plus complexes, qu’ellesiibsent & des appréciations positives ou
négatives, (Baccaro, Mele, 2012 ; Graeelalii, 2014 ; Helfer, 2006 ; Maupain, 2012 ;
Standing, 2008).

La force impérative des conventions est soumise raultiples conditions :

m Elles doivent étre ratifiées par les Etats, cerpest réalisé que dans une minorité des
cas. Comme l'a rappelé récemment le Directeur génkr moitié de la population
mondiale vit dans des pays qui n'ont pas ratifiédenventions 87 (liberté syndicale) et
98 (négociation collective). Il est évident qu’anatdialogue social, autre que factice,
n’est possible sans le respect de ces deux domitiamentaux.

m  Souvent les ratifications proviennent d’Etats g@isituent déja au-dessus des normes
fixées par la convention ; la ratification prendaamactere symbolique.

m Certains Etats approuvent les conventions a Gegpawedes raisons d'image alors gu'ils
n'ont pas la volonté de ratifier ou la capaciténgioser le respect des nornfés.

m Les formulations des conventions offrent des pi#tgis de contournement des
obligations qu’elles semblent imposer.

m Au terme des procédures formelles de suivi etldmtps, les sanctions ne relévent le
plus souvent que du registre Wame and shame

Il était devenu évident que les seules sanctiofisaeés passaient par l'introduction de
clauses sociales dans les traités commerciauxe @ete était bloquée d’'une part, par
l'attitude des pays émergents ou en voie de dépeloent qui y voyaient une forme

détournée de protectionnisme de la part des paydafpés, d’autre part, par certains pays

38 La question se pose aussi a d’autres niveaux. lroiter 'ampleur des développements, ils ne
seront pas abordés dans ce rapport.

39 Cette affirmation est erronée. Au cours des dezgidécennies, les conventions adoptées sont bien
plus nombreuses que les déclarations. Le problénsitise ailleurs : il est celui de I'effectivité de
textes.

40 Comment expliquer autrement que le BIT estime &rhélions le nombre des enfants au travail
et a 21 millions les victimes du travail forcé.
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développés qui souhaitaient réserver cette questideurs propres négociations. En
conséguence, I'Organisation mondiale du commemamancé a s'y engager en prétextant
de la seule compétence de I'OIT dans le domainialsoc

Dans ces conditions I'effectivité des normes, coniensouligne Frangois Maupin, repose
sur «la capacité de persuasion» de I'OIT. C'esb@btement ce diagnostic qui a conduit les
Directeurs généraux a privilégier une autre dénarkhrecherche de consensus lors des
Conférences annuelles sur des déclarations ttgmrtil en est résulté notamment la
déclaration de 1977, plusieurs fois modifiée, sl@s<entreprises multinationales et la
politique sociale» (OIT, 2017b); celle de 1998 lais principes et droits fondamentaux au
travail», révisée en 2010 (OIT, 2010), puis ceke2®08 sur «la justice sociale pour une
mondialisation équitable» (OIT, 2008). Le renforesmnde l'influence de I'OIT et des
pressions gu’elle peut exercer sur les Etats megrdserecherché sur de nouvelles bases: la
polarisation de I'action sur le respect des drmitelamentaux, leur validité assurée par la
seule adhésion a I'OIT (sans ratification), leurornaissance par d’autres organisations
internationales.

Cependant, il est impossible d’'ignorer le risquantifié par ce méme auteur de voir I'OIT
prise «entre une capacité de persuasion insufisaehtune régulation contraignante
impossible»* (Maupain, 2012, p.143). Des jugements plus péstEs sont portés par
certains acteurs ou certains experts. Ainsi, Anksddl souligne que: “For some, global
voluntary standards run the risk of being sometloiing gimmick that reconciles the wishes
of naive activists with the need of internationadamizations to strengthen their legitimacy
in a fast-changing world” (Hassel, 2008, p. 232nsf\ Bernard Thibault, représentant des
travailleurs au Conseil d’administration de I'OF’inquiéte-t-il du fait qu'a ses yeux “la
partie patronale cherche a paralyser cet outil Bombcation est de promouvoir les droits et
le progrés social” (Thibault, 2016, p.7-8).

Il n'existe un véritable dialogue social que sideseurs qui y participent se sentent engagés
par les compromis qu’ils construisent et peuveapguyer sur des dispositifs qui assurent
I'effectivité de leur mise en ceuvre. La revitalisatdu dialogue social au niveau de I'OIT
suppose que des progres significatifs soient éatians ces deux domairfés.

3.3.2. L'Union européenne: directives et/ou méthode ouverte de

coordination, accords-cadres et/ou cadres d’'action?

Les zones régionales multinationales se sont ntigkip pour des raisons principalement
économiques. Certaines d’entre elles sont auskedede mise en ceuvre de politiques
sociales, ce qui pose le probleme de l'organisafom dialogue social a cette échelle
(Kaminska, Visser, 2011). Nous limitons ici au das’Union européenn® qui constitue

41 |l propose une issue qui reposerait sur la capaeit’OIT d’intervenir sur la «<marché de la justic
sociale» en s'appuyant sur la pression exercéegsaprganisations de consommateurs. L'OIT
offrirait un cadre de reconnaissance mutuelle deltasociaux qui garantiraient au minimum le
respect des droits fondamentaux des travailleunrse®ouve alors la difficulté mentionnée plus haut
(supra3.1): les organisations de la société civile petredies se substituer aux syndicats pour assurer
la garantie les droits des travailleurs?

42 Cette observation ne porte que sur la fonctioi@d comme lieu du dialogue social. Elle ne
concerne pas les autres fonctions qu’elle assumexganple dans les domaines de la production des
connaissances, de I'expertise juridique ou de tgémtion technique.

43 pour simplifier, nous utilisons les termes d’Uniemropéenne pour désigner 'ensemble d’Etats
qui, depuis 1957, a pris d'abord I'appellation den@nunauté économique européenne, puis de
Communautés européennes et enfin d’'Union européenne
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la tentative la plus ambitieuse dans cette diragti®une, Marginson, 2013ransfer 2003;
Welz, 2010).

m En premier lieu, I'Union dispose d'instances densdtation et de concertation a
compétence globale (notamment, le Sommet socigértiie) ou dans le cadre des
secteurs d’'activité (Comités de dialogue sociatme) et a I'échelle des entreprises
multinationales (Comités d’entreprise européens).

m En second lieu, dans le domaine normatif, lesanmtts communautaires ont vu
progressivement s’élargir leurs compétences payptad des directives dans le domaine
social.** De plus, le traité de Maastricht (1992) a été arde procédure originale,
confirmée dans le traité d’Amsterdam (1997), selaguelle les organisations
européennes d’'employeurs et de travailleurs peusmgmer des accords au niveau
européen.

Ainsi, a la fin de la décennie 1990, I'Union eurep@e constituait-elle un exemple unique
d’espace multinational ayant la capacité, dansoleaine social, de produire des normes
impératives de caractére public ou négocié. Siiddpts, les dispositifs institutionnels se

sont encore enrichis, c’est dans le cadre d’urte tetdance d’évolution de la hard law vers
la soft law.

m La production de directives sociales s’est pragvesnent tarie. Le domaine social est
devenu le champ de développement de la «méthodertewde coordination». Dans ce
cadre, les autorités communautaires se bornerd@ueager et organiser la convergence
des politiques nationales vers des objectifs consniDeakin, 2009). Les acteurs sociaux
n’interviennent qu’a titre consultatif aussi bianrdveau national que communautaire.

m Les accords européens ont d’abord été négociéslelaadre de la premiere procédure
prévue par le traité de Maastricht : a la demaredealganisations signataires, I'accord
est traduit sans modifications dans une directisenégociation produit ainsi des normes
impératives. Dans un deuxieme temps, les syndmat@accepté I'exigence patronale
d’utilisation de la seconde procédure prévue panéene traité, celle des accords dits
«autonomes»: I'accord est mis en ceuvre dans clgaygemembre selon les modalités
gu’adoptent les acteurs nationaux. Il prend doansdes faits, un caractere plus incitatif
gu’impératif. Les évaluations réalisées sur lesniees accords de cette nature ont conclu
a des modalités et des degrés de mise en ceuvieégssix selon les pays. Les projets
de négociations d’accords autonomes figurent, d&f203, dans le cadre de programmes
de travail pluriannuels qui comprennent principadainde nombreuses activitéen-
binding cadres d'action, séminaires, échanges de bonreques, déclarations
communes...

m En 2012, la Commission a refusé de transcrireagord concernant les salariés de la
coiffure sous I'argument du désaccord de certatatgsEnembres. Cet accord n’avait
gu’une importance mineure, mais le caractére syigqelde cette décision est essentiel
: 'hostilité de certains gouvernements nationagemporte sur la volonté commune des
organisations européennes d’employeurs et de i

m Faisant contraste avec l'affaiblissement desunsténts normatifs du dialogue social, la
grande récession puis les crises de I'endettemanhtengendré des interventions
particulierement impératives dans le domaine samiglont totalement échappé aux
procédures du dialogue social (Erne, 20Ifgnsfer 2015). L'exemple extréme est
fourni par les interventions de la Troika (FMI, Quoission européenne et Banque
centrale européenne) auprés de certains Etats raenfites réformes brutales du marché

4 Les Etas membres sont tenus de transposer legtiviie communautaires dans leur Iégislation
nationale.
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du travail, de la protection sociale et des sysgedeerelations professionnelles ont été
imposées sans concertation avec les acteurs saai@ogéens ou nationaux.

Au milieu de la décennie 2010, une crise du diatogpcial européen est diagnostiquée par
les experts comme par les organisations syndididlgman, 2015). On en mesure la
profondeur a l'intitulé de certaines analyses réasn«Dialogue social européen: une
relance de la derniére chance?» par Philippe Pagth€hristophe Degrys€ (Pochet,
Degryse, 2016); «Le dialogue social européen peexister ?» par Joél Decailldfi
(Decaillon, 2016). Conscient de la gravité de kuation, le nouveau président de la
Commission européenne a rapidement convoqué, em 28415, une conférence de haut
niveau «Un nouveau départ pour le dialogue sodisitmdocument d’Eurofound a bien mis
en évidence la gravité des défis qu'il fallait affter (Welz, Foden, 2015). Le 27 juin 2016,
les trois parties ont signé un texte commun (Ewanggommission, 2016) qui réaffirme leur
attachement au dialogue social sans présenterodations majeure$’

3.3.3. Les entreprises multinationales: codes de

conduite et/ou accords transnationaux?

A linverse du mouvement allant de teard law vers lasoft law observé dans les deux
exemples précédents, les modes de régulation devitd des multinationales dans le
domaine social présentent une évolution qui vaeshgghgement unilatéral non contraignant
vers la signature d’'accords avec les syndicats.

Les codes de conduite

Au début de la décennie 1990 les premiers codaemguite apparaissent dans certaines
entreprises multinationales (Hassel, 2008; ILO,62)1Josserand, Kaine, 2016 ; Marx,
Wouters, 2016). Le plus souvent, il s’'agit d'une@agse a des critiques émanant des
syndicats et surtout des organisations de la goci¢te portant sur les conditions de travail
et les violations des droits des travailleurs. féatif principal des entreprises concernées
est de préserver leur image dans les pays ouusmsleurs marchés. Les études de cas ont
identifié des questions majeures quant a I'eff@étigde ces démarches.

- Quel sont le champ et le degré de précision dgagements inscrits dans le code ?
Souvent, ils se limitent aux sujets les plus sdesilpour les consommateurs,
notamment le travail des enfants.

- Quel est le domaine d’application : seulementale®vités propres de I'entreprise ou
'ensemble de sa chaine mondiale d’approvisionnénfdont le périmetre est
fluctuant)? Un cas intermédiaire est I'extensior seuls fournisseurs de premier rang.

4 Philippe Pochet est le directeur général de ifuissyndical européen, centre de recherche et de
formation de la Confédération européenne des sgtsl{€CES).

46 Joél Decaillon est un ancien secrétaire généjairddie la CES.

47 Deux faits récents confirment a la fois la volod&s acteurs et le caractére limité des résultats
obtenus.

Le 8 mars 2017, les organisations patronales elicgies ont signé un accord cadre européen sur « le
vieillissement actif au travail ». Il contient I'éncé d’objectifs trés généraux dont la mise en eguvr
puisqu’il s’agit d'un accord « volontaire », dépedds initiatives que prendront (ou non) leurs
adhérents nationaux.

Le 26 avril 2017, la Commission a proposé au Patdgneuropéen et au Conseil la proclamation
solennelle d'un « socle européen de droits sociag€ommission européenne, 2017). L'un des
articles de ce texte est consacré au dialoguel siciala participation des travailleurs ; il serma
rappeler les régles qui s’appliquent au sein deibd.
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- Quelles sont les procédures de contréle du réslpsengagements : sont-elles internes
a I'entreprise ou confiées a un organisme d’'audiépendant ? Les acteurs locaux y
sont-ils associés ?

- Quelles sont les mécanismes de traitement deéstgdaet les sanctions en cas de
violations constatées en interne ou chez les fesenirs ?

Dans le cadre de l'affirmation d'une «responsabibkibciale des entreprises», diverses
initiatives ont été prises par des organisatiotermationales pour renforcer et encadrer ce
mouvement: des 1976, les principes directeurs QEDE a lintention des entreprises
multinationales (derniere mise a jour en 2011);18i7, la déclaration de I'OIT sur les
entreprises multinationales et la politique soc{dierniere mise a jour en mars 2017) ; en
2000, le pacte mondialG{obal Compadt de 'ONU. Toutes ces initiatives sont non
contraignantes pour les entreprises, méme si leimtgpde contact nationaux» de 'OCDE
assurent un suivi tripartite de I'application desmqipes directeurs.

S’il ne faut pas négliger, I'intérét potentiel desaccodes de bonne conduite, il reste que leur
contenu et leur efficacité sont conditionnés atdigt qu'y trouvent les entreprises
multinationales, c’est-a-dire principalement aurdede pression qui s'exerce sur elles.
L’expérience se situe donc en dehors d’'une logipidialogue social, ce qui n'est pas le
cas des accords d’entreprises transnationaux.

Les accords d’entreprise transnationaux

Apparus a la fin de la décennie 1980, ces accadsersont multipliés que dans la période
récente (pour des synthéses: Papadakis, 2008 &t \&fif aussi: da Costa, Rehfeldt, 2011 ;
Bartramet alii, 2015). A la fin de 2015, on en comptait 295 diBf accords internationaux
ou mondiaux et 139 accords européens dont lesraaiet les conditions de négociation
sont différents.

Les accords mondiaux sont négociés par les Féoésatyndicales internationales. lls
portent principalement sur le respect des droitsldmentaux du travail définis par I'OIT,
éventuellement élargis a d’autres conventions Q€Tl’ Certains accords traitent aussi du
dialogue social, de la responsabilité sociale d#seprises, de la santé et sécurité au
travail... L'effectivité de l'accord est conditionnéau respect par la direction des
engagements qu’elle a acceptés, ce qui en pratgfisouvent lié a la présence de syndicats
actifs dans les unités de production. Les accoudspéens sont en principe signés par les
Fédérations syndicales européennes, mais les Godi@atreprise européens sont souvent
cosignataires ou seuls signataffedls ont un contenu plus varié que les accordsdizwix

et portent notamment sur les modes de gestioneg@sicturations.

Si les fédérations syndicales mondiales ou europEesiefforcent de fixer des regles quant
aux conditions de négociation et de validité deoats et quant a leur contenu minimum,
elles ne peuvent pour autant leur donner une v@leulique. Les accords transnationaux
constituent indiscutablement une modalité nouvdliedialogue social qui répond a la
mondialisation de l'activité¢ des entreprises mualtionales et des chaines mondiales
d’approvisionnement. Leur signature constitue uogprs significatif relativement aux
codes de conduite unilatéraux. Cependant, il @stnstruire un cadre juridique qui assure
leur effectivité.

48 Ce qui peut étre aussi le cas pour des accorddimond’entreprises multinationales qui ont leur
siege dans I'Union européenne.
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3.4.

Les niveaux du dialogue social

Depuis les premiers travaux de Anke Hassel (Hag86B) sur la gouvernance mondiale du
travail (Qlobal labour governange I'accent a été mis sur I'enchevétrement de nerme
hétérogénes qui contribuent & la régulation dgsorap de travail (Haji, 2014; Hendrickx et
alii, 2016; Marginson, 2016; Meardi, Marginson, 2D1

m A I'échelle mondiale, I'opposition a I'’égard d'wrsage des clauses sociales dans les
échanges commerciaux pour imposer le respect dés du travail, le refus de 'TOMC,
par sa déclaration de Singapour, de s’engager @kttes voie, n'ont pas conduit a son
abandon mais a son transfert dans les accordsbde dchange ou de coopération
économigue entre pays ou régions a niveau de depeabeent inégal. Tel est notamment
la politique menée par les Etats-Unis ou I'Uniomopéenne avec des différences de
contenu selon les accords passés a des dateemifféravec différents pays et une
efficacité incertaine au bénéfice des travailledes pays concernés. Cependant les
organisations internationales ne sont pas toutpsuieues de moyen d’action. Par
exemple, les conditionnalités imposées par le FdM pays qui demandent son aide
contiennent frequemment des mises en causes ds drdividuels et collectifs des
travailleurs.

m L’hétérogénéité s’observe ainsi au sein des paks menées par un méme acteur. Ce ne
sont pas les mémes logiques qui s’expriment dahmdh européenne lorsqu’elle définit
avec les Etats membres des normes sociales et'l@lisqégocie avec des Etats tiers les
accords commerciaux mentionnés ci-dessus. C'egirenane toute autre démarche
gu’'on lui a vu mettre en ceuvre dans le cadre dedéa en allant jusqu’a imposer aux
Etats membres des réformes en matiére de relgtiofesssionnelles et de droit du travail
dont les syndicats nationaux estiment qu’ellesevibtles conventions de I'OIT que ces
Etats ont ratifiées.

m Enfin comme nous I'avons vu (supra 3.3.3) les sode bonne conduite et accords
transnationaux a I'échelle des entreprises traimraes sont le produit complexe des
initiatives de ces entreprises, des recommandatibosyanisations internationales
(ONU, BIT, OCDE), de l'action des syndicats et desbilisations d’organisations non
gouvernementales. Les accords et institutions mé$adcatastrophe du Rana Plaza
(encadré 2) en sont une illustration. Il en résldtgixtaposition d’archipels d’espaces
productifs soumis a des normes du travail spe@fqu
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Encadré 2
Les suites de la catastrophe du Rana Plaza

Les suites de la catastrophe du Rana Plaza, en avril 2013 offrent un exemple de la complexité des formes
actuelles de gouvernance multiniveaux (ILO, 2014b et 2016d; Reinecke, Donaghey, 2015; ter Haar, Keune, 2014;
Zimmer, 2016). Elles illustrent d'abord la fragilit¢ des mécanismes unilatéraux de responsabilité sociale des
entreprises puisque des firmes implantées dans I'immeuble avaient, au cours des mois précédents, bénéficié
d'audits de conformité sur la sécurité des locaux. Elles montrent aussi comment des phénoménes mondiaux
d’indignation peuvent modifier le comportement de firmes soucieuses de leur image de marque aupres de leur
clientéle. Elles permettent enfin d’observer un processus complexe de dialogue social avec de multiples acteurs
intervenant & différents niveaux.

- Quelques semaines apres la catastrophe, le 13 mai 2013, un Accord on Fire and Building Safety in
Bangladesh est signé par des entreprises multinationales du prét-a-porter (aujourd’hui plus de 200
entreprises signataires localisées dans plus de 20 pays, principalement en Europe), deux fédérations
syndicales internationales (IndustriALL Global Union et UNI Global Union) 4 , huit syndicats du
Bangladesh ainsi que quatre organisations non-gouvernementales a titre de «témoins». Cet accord
légalement contraignant est signé pour cing ans. % |l prévoit notamment des inspections des locaux
avec des actions correctrices et des formations pour les salariés et les managers. Les activités sont
financées par les entreprises multinationales signataires. Le suivi est assuré par un Accord Steering
Committee et un Advisory Group qui réunissent les signataires mais ou le Bureau international du
travail assure la présidence en tant que facilitateur neutre. De plus, des Committees for Occupational
Health and Safety sont élus dans les établissements.

- En juillet 2013, un groupe d'entreprises multinationales des Etats-Unis s’engagent séparément,
également pour cing ans, selon une logique qui reléve plutét du code de conduite multi-entreprises:
Alliance for Bangladesh Worker Safety. Ses objectifs et ses activités sont de méme nature.

- En juillet 2013, le gouvernement et les organisations nationales d’employeurs et de salariés
approuvent un National Tripartite Plan of Action on Fire Safety and Structural Integrity in the Ready-
Made Garnment Sector.

- Au-dela des questions de sécurité qui constituent les seuls objets des accords et du plan, le BIT
développe dans le méme secteur un programme de trois ans pour I'amélioration des conditions de
travail. Il agit dans le cadre du Better Work Programme, une action menée dans de nombreux pays en
partenariat avec the International Finance Corporation (groupe de la Banque mondiale). Dans chaque
pays un Tripartite Advisory Committee réunit le gouvernement et les partenaires sociaux nationaux.
Le programme a notamment pour objectif la mise en ceuvre des normes fondamentales du travail.

S'il est encore trop t6t pour répondre a la question posée par Beryl ter Haar et Maarten Keune (One Step
Forward or More Window Dressing?), on mesure sur cet exemple I'extréme complexité des mécanismes de
gouvernance qui sont mis en ceuvre alors qu'il ne s'agit que d'un probléme limité (la sécurité des batiments) dans
un seul secteur industriel et dans un seul pays. Divers montages institutionnels réunissent des organisations
internationales, le gouvernement national, des organisations syndicales mondiales et nationales, des entreprises
multinationales et des organisations nationales demployeurs ainsi que des organisations non-
gouvernementales.

Ce constat peut faire I'objet d’une interprétatmsitive. Dans un mouvement irrésistible
de mondialisation, face au risque de dumping s@g&akrateur d’alignement vers le bas et
en I'absence d’un pouvoir lIégitime capable impates normes a I'échelle globale, divers
acteurs, publics et privés, internationaux ou matix, ont de maniére indépendante ou
coopérative entamé la construction d’'un systemgodeernance du travail, certes inachevé
mais en progres continu.

49 Pour lindustrie de I'habillement, IndustriALL réit des syndicats implantés dans la production,
principalement dans les pays en développement, Mt tles syndicats implantés dans la
commercialisation, principalement dans les payskb{pés.

50 |’accord a pu étre signé quelques semaines senteapels la catastrophe car il prenait pour base
le texte d’'un accord négocié en 2012 pour les mé&riesns et qui n'était pas entré en vigueur pour
n'avoir recu que deux signatures d’entreprises.
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L’'autre face de la médaille est moins satisfaisaRtenk Hendrickx et ses coauteurs
décrivent «une prolifération des initiatives intginnales pour la gouvernance du travail»
avec «une décentralisation croissante du contéleut application» qui met en cause «la
cohérence du systéme normatif » (Hendrickx et20i.,6, p.388-389). Paul Marginson décrit
«a patchwork of various forms of regulation, whosmtours reflect the outcome of
contestation between a range of actors in which growesources are differentially
distributed within and across sectors of the gloeebnomy (Marginson, 2016, p.1048).
Concluons avec Raymond Torres: «Une telle mulépiion de régles plus ou moins
contraignantes pose nécessairement la questican d#hEérence avec les normes de I'OIT.
L’efficacité d’ensemble doit faire I'objet d’une évaluationaigeuse, de facon & identifier
les complémentarités mais aussi les contradicgeesatuelles. Plus généralement, il serait
utile de réfléchir aine meilleure articulation entre ces diversessitives pour aboutir &ne
régulation sociale de la mondialisation qui coecllefficacité économique avec la justice
sociale» (Préface a Maupain, 2012, p.vii).
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Conclusion

L’évolution du dialogue social est conditionnée |gar réponses qui seront données a trois
défis majeurs: la maitrise des mouvements intergoeds de mondialisation, de
numérisation et de transition écologique dans umtextte de transformations
démographiques et d’incertitude sur la croissanaterpielle. Ces mutations n’ont pas
seulement pour conséquence de modifier 'agenddialogue social, elles bouleversent
aussi le rapport des forces entre les acteurswsoeta plus largement, entre les différentes
parties prenantes de la régulation économiquecilso

Dans ce contexte, si nul ne met en cause l'intBuét dialogue social de consultation et de
concertation, on doit s'interroger sur la volonts dlifférents acteurs de participer a un
dialogue social qui les engage c’est-a-dire quitridmme a la production de normes et
d’instruments de régulation économique et socib.période qui a suivi la «grande
récession» a été marquée globalement par le régné delle perspective au profit de
politiques unilatérales d’assainissement économideeréformes structurelles» et de mise
en concurrence des travailleurs a I'échelle moediats risques constatés de destruction du
lien social et, a terme, de déréglement climatique¢ une amplification de toutes les formes
d’'inégalités, devraient conduire a une remise eseaes stratégies de ceux des acteurs qui
visent a tirer parti unilatéralement d’'un rappas dorces qui leur est aujourd’hui favorable.

S’il n’existe de possibilité de compromis a la nmestles enjeux contemporains que dans le
cadre d’accords multidimensionnels de contrepartiesore faut-il trouver un axe qui leur
donne un sens. Est-il possible de le trouver sbate d’'une lutte contre toutes les formes
d’inégalités puisqu’il est maintenant établi quésllposent non seulement un probleme de
justice sociale mais aussi d’efficacité économigue

Dans cette perspective, une réflexion devrait &waduite sur les conséquences du
glissement qui s’observe dehard lawvers lasoft law Peut-on réguler sans contraindre,
comme s'’interroge Francis Maupain? Certes, il gud intérét a tirer parti des mécanismes
d’incitation, de coordination, d’engagements volirgs qui relient de multiples acteurs
hétérogenes situés a de multiples niveaux. Cepetelasque d’empilement de processus
partiels, mal coordonnés, parfois contradictoingse de besoin de renforcer un lieu ou se
construirait non pas I'uniformisation, mais la mee cohérence et I'articulation entre les
différentes modalités, les différents espacessediféérents niveaux du dialogue social.

43






Références des textes cités

Aballéa F., Mias A. (Coord.), 201Qylondialisation et recomposition des relations
professionnellesOctarés, Toulouse.

Arntz M., Gregory T., Zierahn U., 2018he Risk of Automation for Jobs in OECD
Countries: A Comparative AnalysiSocial Employment and Migration WP 189,
OECD, Paris.

Austrian Chamber of Labour, Austrian Trade Uniomiéation (OGB), Danish Union of
Commercial and Clerical Workers (HK), German Metaftkers’ Union (IG Metall)
International Brotherhood of Teamsters Local 1Efyt8e Employees International
Union, Unionen, 2016Frankfurt Paper on Platform-Based Work. Proposals f
platform operators, clients, policy makers, workeand worker organizations
Copenhagen, Frankfurt, Seattle, Stockholm, Vielvashington.

Autor D. H., 2015, "Why Are There Still So Many 3bThe History and Future of
Workplace Automation"Journal of Economic Perspective9(3), p.3-30.

Autor D.H., Dorn D., 2013. «The Growth of Low-Sk8krvice Jobs and the Polarization of
the US Labor Market>American Economic Review03(5), p.1553-1597.

Autor D. H., Levy F., Murname R.J., 2003, «The B&bntent of Recent Technological
Change: An Empiric ExplorationsThe Quarterly Journal of Economic$18(4),
p.1279-1333.

Avdagic S., Rhodes M., Visser J. (Ed.), 208dg¢ial Pacts in Europe. Emergence, Evolution,
and InstitutionalizationOxford University Press, Oxford.

Baccaro L., Hamann K., Turner L., 2003, “The Pcditof Labour Movement Revitalization:
The Need for a Revitalized Perspectivieliropean Journal of Industrial Relations
9(1), p.119-133.

Baccaro L., Howell C., 2011, “A Common Neoliberdtafegy: The Transformation of
Industrial Relations in Advanced Capitalisr#glitics & Society39(4), p.521-563.

Baccaro L., Howell C., 2017Trajectories of Neoliberal Transformation: European
Industrial Relations Since the 197@ambridge University Press.

Baccaro L., Mele V., 2012, «Pathology or path dejeesy? The ILO and the challenge of
new governance},.R Review65(2), p.195-224.

Baccaro L., Papadakis K., 200Bhe promise and perils of participatory policy nraki
IILS-ILO, Research Series n° 117, Geneva.

Bacchetta M., Ernst E., Bustamente J.P., 20Bbalization and Informal Jobs in
Developing Countries. A Joint Study of the ILO &imel Secretariat of the WTO,
ILO-WTQ Geneva.

Barrientos S., Gereffi G., Rossi A., 2011, “Nouveruwadigme du progres économique et
social dans les réseaux de production mondigR&Vue internationale du Travail
150(3-4), p.347-372.

45



Barrientos S., Mayer F., Pickles J., Posthuma A112 “Travail décent et réseaux de
production mondiaux : construire le débat politiquRevue internationale du
Travail, 150(3-4), p.325-346.

Bartram T., Boyle B., Stanton P., Burgess J., MaiatinA. (Ed.), 2015, « Special Issue:
Multinational Companies and Employment Relationtha21st Century xJournal
of Industrial Relations57(2), p.127-316.

Behrendt C., Ortiz I., Julien E., Ghellab Y., Hay®e, Bonnet F., 2016Sbcial contract and
the future of work: Inequality, income securitypdar relations and social
dialogu€, The Future of Work Centenary Initiative, Issu@tdl Series 3, ILO,
Geneva.

Berg, J., 2016income security in the on-demand economy: Findarys policy lessons
from a survey of crowd- worker€onditions of Work and Employment Series n°
74, ILO, Geneva.

Berger T., Frey C. B., 2016, « Structural Transfation in the OECD: Digitalisation,
Deindustrialisation and the Future of Work », OEGDcial, Employment and
Migration Working Papersn®193, Paris.

Béroud S., 2009, “L’action syndicale au défi deavéilleurs pauvres”Sociologies
pratiques, 19, p.39-53.

Béroud S., Bouffartigue P., 200Quand le travail se précarise, quelles résistances
collective®, La Dispute, Paris.

BIT, 2013a,Dialogue social Discussion récurrente en vertu de la Déclaradl®iOIT sur
la justice sociale pour une mondialisation équéalRapport VI, Conférence
internationale du travail, 102e session, Geneve.

BIT, 2013b,La transition de I'’économie formelle vers I'éconeririformelle, Rappoit/(1),
Conférence internationale du travail, 103e sessi@meve.

BIT, 2016,L'initiative du centenaire sur I'avenir du travaiRapport du Directeur général,
Conférence internationale du travail, 104e sessi@meve.

BIT, 2017(1977)Déclaration de principes tripartite sur les entrgg@s multinationales et
la politique socialeGeneéve.

Brynjolfsson, E., McAfee A., 201&.he second machine age: Work, progress and prdgperi
in a time of brilliant technologiedNorton & Company, New York.

Cazes S., Garnero A., 20ollective bargaining and workers’ voice in a charmgworld
of work OECD, DELSA/ELSA/WP (2017)4, Paris.

Cella G.P., 2012, “The representation of non-stahdeorkers. Theory and culture of
collective bargaining”Transfer 18(2), p.171-184.

Cingano F., 2014Trends in Income Inequality and its Impact on EcoimoGrowth, OECD
Social Employment and Migration WP 163, Paris.

Clegg D., Graziano P., van Wijnbergen C., 2@®&tween sectionalism and revitalization:
Trade unions and activation policies in EurgeCWE-WP 07/2010.

CNNum (Conseil national du numérique), 20Tfvail, emploi, numérique. Les nouvelles
trajectoires Rapport au ministre du Travail, Paris.

46



COE (Conseil d’orientation pour I'emploi), 201&utomatisation, numérisation et emploi
Tome 1. Les impacts sur le volume, la structutla kicalisation de I'emploi, Paris.

Commission européenne, 201Rroposition de proclamation interinstitutionnell@rsle
socle européen des droits socia@®OM(2017) 251 final.

CSI (Confédération syndicale internationale), 2Q1Hhastice climatique: Il n'y a pas
d’emploi sur une planéte mortRapport «Nouveaux Fronts», mars, Bruxelles.

CSl, 2015bJustice climatique: Les syndicats pour le climabssier «Nouveaux Fronts»,
mai, Bruxelles.

CSl, 2015c,Justice climatique: Priorités des syndicats pou€laP 21 Dossier «Nouveaux
Fronts», décembre, Bruxelles.

CSI, 2016 Priorités des syndicats pour la COP,Z20ssier «Nouveaux Fronts», novembre,
Bruxelles.

Culpepper P.D., Regan A., 2014, «Why don’t govemmimaeed trade unions anymore? The
death of social pacts in Ireland and ItalySecio-Economic Review?2(4), p.723-
745.

Cumbers A., Nativel C., Routledge P., 2008, « Latamency and union positionalities in
global production networks Jpurnal of Economic Geograph§(3), p.369-387.

Da Costa I., Rehfeldt U., 2011, “Les négociatioobectives transnationales : dynamique
des accords-cadres européens et mondidaxfevue de I'RESn® 71, p.115-146.

Dabla-Norris E., Kochhar K., Suphaphiphat N., Ri¢ka Tsounta E., 201%;auses and
Consequences of Income Inequality: A Global PetspedMF Staff Discussion
Note, SDN/15/13.

De Stefano V., 2016 he rise of the ‘just-in-time workforce’: On-demandrk, crowdwork
and labour protection in the ‘gig-economonditions of Work and Employment
Series 71, ILO, Geneva.

Deakin S., 2009, “Reflexive Governance and Europ@ampany Law”,European Law
Journal 15(2), p.224-245.

Decaillon J., 2016, “Le dialogue social européeutileexister?”,Les débats de I'T$°5,
p.60-67.

Degryse, C., 2014,es impacts sociaux de la digitalisation de I'écmig WP 2016.02,
ETUI, Bruxelles.

Degryse C., Tilly P., 2013, 1973-2018) ans d’histoire de la Confédération européenne
des syndicatsETUI, Bruxelles.

Edwards T.J., 2011, «The nature of internatiortegration and HR policies in multinational
companiesCambridge Journal of Economi&$(3), p. 483-98.

Edwards T.J., Marginson P., Ferner A., 2013, « Mattonal companies in cross-national
context » LR Review66(3), p.547-587.

Eggertsson G.B., Mehrotra N.R., Singh S.R., Sumrhdts 2016 A Contagious Malady?
Open Economy Dimensions of Secular StagnablBER, WP 22299.

47



Eichhorst W., Braga M., Famira-Muhlberger U., 201Spcial protection rights of
economically dependent self-employed workeusppean Parliament, Brussels.

Erne R., 2015, “A supranational regime that nafiaea social conflict: Explaining
European trade unions’ difficulties in politiciziliuropean economic governance”,
Labour History 56(3), p.345-368.

ETUI-ETUC (European Trade Union Institute-Europ&aade Union Confederation), 2016,
Shaping the new world of work. The impacts of digiation and robotisation
Conference report, 27-29 June, Brussels.

Eurofound-ILO, 2017 Working anytime anywhere: The effects on the wofldvork
Publications Office of the European Union, Luxemigpuand the International
Labour Office, Geneva.

European Commission, 20148 New Start for Social Dialogue. Statement of tresiélency
of the Council of the European Union, the Europ€ammission and the European
Social Partners27 June 2016.

Fabrizio S., Furceri D., Garcia-Verdu R., GraceBL.Lizarazo S.V., Mendes Tavares M.,
Narita F., Peralta-Alva A., 201RjJacro-Structural Policies and Income Inequality
in Low-Income Developing CountriedMF Staff Discussion Note 17/01,
Washington.

Favereau O., 201&impact de la financiarisation de I'économie seslentreprises et plus
particulierement sur les relations de travaiapport pour le BIT, Paris.

Fenwick C., Kucera D., Curtis K., Lapeyre F., Tcha®, Stavrakis C., Hunter D.,
Marcadent P., 2018\ challenging future for the employment relatiopsHiime for
affirmation or alternative®, The Future of Work Centenary Initiative, IssusatdN
Series 3, ILO, Geneva.

Fraile L. (Ed.), 2010Blunting Neoliberalism. Tripartism and Economic &teis in the
Developing WorldPalgrave Macmillan-ILO, Geneva.

Frege C., Kelly J. (Coord.), 2003, “Union Revitalion Strategies in Comparative
Perspective”’European Journal of Industrial Relatiar®(1), p.7-133.

Frege C., Kelly J. (Ed.), 200¥arieties of Unionism: Strategies for Union Rev#ation in
a Globalizing EconomyOxford University Press, Oxford.

Frey, C.B., Osborne M.A., 2013he future of employment: How susceptible are jobs
computerization, WP, Oxford Martin School, University of Oxford.

Freyssinet J., 2010Qges réponses tripartites a la crise économique desiprincipaux pays
d’Europe occidentaleBIT, Dialogue, WP 12, Genéve.

Freyssinet J., 2019,es négociations d’entreprise sur I'emploi : quedquexpériences
européennesIRES, Document de travail 02.2015.

Freyssinet J., Seifert H., 200MNegotiating collective agreements on employment and
competitivenes&uropean Foundation for the Improvement of Livamgl Working
Conditions, Office for Official Publications of th&uropean Communities,
Luxembourg.

Gereffi G., Fernandez-Stark K., 2016Jobal Value Chain Analysis: A PrimeDuke
CGGC, Durham NC.

48



Ghellab Y., 2009,Recovering from the crisis through social dialoggeneva, ILO,
Dialogue in Brief, n° 1.

___, Papadakis K., 2011, «The politics of economdjustment in Europe: State
unilateralism or social dialogue», p.81-92 in: ILDhe global crisis. Causes,
Responses and Challeng&sneva.

Gordon R.J., 2012, Is USconomic Growth Over? Faltering Innovation Confothe Six
Headwinds NBER WP 18315.

Gordon R.J., 2014, “The turtle’s progress: Secatagnation meets the headwinds » in:
Teulings, Baldwin, 2004.

Gordon R. J., 201@he rise and fall of American growth: The U.S. diamd of living since
the Civil War Princeton University Press, Princeton.

Gravel E., Kohiyama T., Tsotroudi K., 2014, “A légarspective on the role of international
labour standards in rebalancing globalizatidR&vue Interventions économiques
49/2014, p.1-20.

Gumbrell-McCormick R., Hyman R., 2018Brade Unions in Western Europe. Hard Times,
Hard Choices Oxford University Press, Oxford.

Haake G., 2017, “Trade unions, digitalization am@ tself-employed — inclusion or
exclusion?”, p.63-6&: Transfer 2017.

Haji R., 2014, “Le débat théorique entre les prauct et les négateurs du lien entre les
normes de travail et le commerce internation@Byue Interventions économiques
49/2014, p.1-22.

Harris S.D., Krueger A.B., 2018, Proposal for Modernizing Labor Laws for TwentysEi
Century Work: The «Independent workefhe Hamilton Project, Discussion Paper
2015-10, Brookings Institution, Washington D.C.

Hassel A. 2008, “The Evolution of a Global Laborv@mance Regime’Governance,
21(2), p.231-251.

Heery E., Adler L., 2004, “Organizing the Unorgaad?, p.45-69 in Frege, Kelly, 2004.

Helfer L., 2006, «Understanding change in inteoral organizations: Globalization and
innovation in the ILO»Yanderbilt Law Revienwb9(3), p.649-728.

Hendrickx F., Marx A., Rayp G., Wouters J., 2016axchitecture de la gouvernance
mondiale du travailRevue internationale du Travaill55(3), p.373-392.

Hyman R., 2010Social dialogue and industrial relations during tleeonomic crisis:
Innovative practices or business as usydl®, Dialogue, WP 11, Geneva.

Hyman R. 2015. “Trois scénarios pour I'avenir delations professionnelles en Europe”,
Revue internationaldu Travail, 154(1), p.5-16.

IILS, 2012,Working towards sustainable development: Opportesitor decent work and
social inclusion in a green econontyeneva,

ILO, 2013,Sustainable development, decent work and green Rdygort V, International
Labour Conference, 102nd Session, Geneva.

49



ILO, 2014a, Fair migration. Setting an ILO agendd&eport of the Director-General,
International Labour Conference, 103rd sessionpRégB), Geneva.

ILO, 2014b,Wages and Working Hours in the Textiles, Clothinggther and Footwear
Industries Geneva.

ILO, 2015a,ILO global estimates on migrant workers. Resultd arethodologyGeneva.
ILO, 2015b,Global Employment Trends for YowA15, Geneva.

ILO, 2015c,World Employment and Social Outlook 2015: The Cianélature of Johs
Geneva.

ILO, 2016aWorld Employment and Social Outlodkends 2016, Geneva.
ILO, 2016b,Women at Work Trend®16, Geneva.

ILO, 2016¢c, Non-standard employment around the world: Underditagn challenges,
shaping prospeci$Geneva.

ILO, 2016d,Decent Work in Global Supply Chajisternational Labour Conference, 105th
Session, Report IV, Geneva.

ILO, 2017,World Employment and Social Outlook. Trends 2@é&heva.

ILO-IILS, 2008, World of Work Report 2008: Income Inequalitieshie Age of Financial
Globalization Geneva.

IndustriALL-Europe, 2015aDigitalisation for equality, participation and coepation in
industry. More and better industrial jobs in thegidial age Position Paper 2015-02.

IndustriALL-Europe, 2015b, Digitalising manufacturing whilst ensuring equality
participation and cooperatigriPolicy Brief 2015-07.

Irani L., 2015 Justice for ‘Data Janitors'Public Books, New York.

Josserand E., Kaine S., 2016, “Labour Standardsldtal Value Chains: Disentangling
Workers’ Voice, Vicarious Voice, Power RelationsidaRegulation”,Relations
industrielles/Industrial Relationg1(4), p.741-764.

Kaminska M.E., Visser J., 2011, «The emergencenddistrial relations in regional trade
blocks — A comparative analysisBritish Journal of Industrial Relation19(2),
p.256-281.

Keune M., Marginson M., 2013, «Transnational IndaktRelations as Multi-Level
Governance: Interdependencies in European Socib@ie » British Journal of
Industrial Relations51(3), p.473-497.

Knaebel R., 2014,’Allemagne cherche comment défendre les travailee I'ére digitale
Equal Times, 9 mai.

Kuptsch C., Amara U., Schmidt D., Addati L., Comiyn Esim S., Walsh K., 2018he
future of labour supply: Demographics, migratiompaid work The Future of
Work Centenary Initiative, Issue Note Series 2, |IG2neva.

Lambrecht M., 2016, “L’économie des plateformes peratives”, CRISP,Courrier
hebdomadairen® 2311-2312.

50



Lapointe P.-A. (Dir.), 2016,Dialogue social, relations du travail et syndicatis.
Perspectives historiques et internationalesesses de I'Université de Laval.

LASAIRE, 2017,Anticipation et gestion participative du changemaans les entreprises
en période de crise et de mutation technologidR@pport pour la Commission
Européenne, Paris (A paraitre).

Laurent E., 2015, Social-Ecologgxploring the missing link in sustainable developtne
OFCE, Paris.

Laurent E., Pochet P., 201Bour une transition sociale-écologique. Quelle datité face
aux défis environnementaixLes petits matins-Institut Veblen pour les réfes
économiques, Paris.

Marginson P., 2016, « Governing work and employnrefdtions in an internationalized
economy: the institutional challengelkR Review69(5), p.1033-1055.

Marginson P., Meardi G., 2010, « Multinational camjes: Transforming national
industrial relations? », p.207-230 in: T. Collingl. Terry (Eds.), Industrial
Relations: Theory and Practicdohn Wiley & Sons, Chichester.

Martinez L. M., Marino S., Connolly H., 2017, «Onjsing a strategy to reach precarious
and marginalised workers », p.31#6Transfer 2017.

Marx A., Wouters J., 2016, “Les dispositifs de gemnance sociale privés et leur systéme
de contrble: quelles réformes pour quel effeReyue internationale du Travalil
155(3), p.479-505.

Maupain F., 2012,’OIT a I'épreuve de la mondialisation financiefeeut-on réguler sans
contraindre?, OIT-IIES, Geneve.

Meardi G., Marginson P., 2014, «Global labour goaace: Potential and limits of an
emerging perspective¥ork, Employment and SocieB8(4), p.651-662.

Méda D., 2016)'avenir du travail: sens et valeur du travail erufépe Document de
recherche de I'OIT n°18, Geneve.

Mettling B., 2015 ,Transformation numérique et vie au tray&lapport pour la Ministre du
Travail, de 'Emploi, de la Formation Professioneat du Dialogue Social, Paris.

Murray G., 2017, «Union renewal: what can we Idesm three decades of research? », p.9-
29 in: Transfer 2017.

Murray G., Dufour C., Hege A., Lévesque C., 201®Reterential unionisms and
globalization: A comparative study of workplace amidynamics»,European
Journal of Industrial Relationg,6(4), p.311-332.

Nubler I., 2016 Technological changes and work in the future: Mgkiechnology work for
all, The Future of Work Centenary Initiative, Issugd8eries 1, ILO, Geneva.

OIT, 2002,Résolution concernant le tripartisme et le dialogaeial 90e session de la
Conférence international du travail, Genéve.

___2008Déclaration de I'OIT sur la justice sociale poureimondialisation équitabj@7e
session de la Conférence internationale du tra@aiheve.

51



___2010,Déclaration de I'OIT relative aux principes et dimifondamentaux au travail et
son suivj 99e session de la Conférence internationaleasaity Genéeve.

__ 2011 Tunisie: un nouveau contrat social pour une croiEsajuste Geneve.

___2013a,Résolution concernant la discussion récurrente lgudialogue social 102e
session de la Conférence internationale du tra@aiheve.

2013b,Le dialogue social tripartite au niveau nationalGuide de I'OIT pour une
meilleure gouvernanc&senéve.

___ 2015aPrincipes directeurs pour une transition juste veées économies et des sociétés
écologiquement durables pour todf4e session de la Conférence internationale du
travail, Genéve.

__ 2015b,Entreprises multinationales, développement et ftadé@cent Rapport sur la
promotion et I'application de la Déclaration dengipes tripartite sur les entreprises
multinationales et la politique sociale en Afrigd8e Réunion régionale africaine,
Addis-Abeba.

___ 2017aRapport mondial sur les salaires 2016/17. Les itiggmsalariales au travajl
Geneve.

2017b,Déclaration de principes tripartite sur les entrégggs multinationales et la
politique socialeGenéve.

Ostry, J.D., Berg A., Tsangarides C.G., 2(Rddistribution, Inequality, and GrowthiMF
Staff Discussion Note 14/02, Washington.

Papadakis K. (Ed.), 200&ross-border Social Dialogue and Agreements: An rigmg
Global Industrial Relations Framewd?Kknternational Institute for Labour Studies/
International Labour Office, Geneva.

Papadakis K. (Ed.), 201%haping Global Industrial Relations: The Impactrdgérnational
Framework Agreement®algrave Macmillan, London.

Pierson P., 2004Politics in Time: History, Institutions, and SociAhalysis Princeton
University Press.

Pochet P., Degryse C., 2016, «Dialogue social éaopune relance de la derniére chance
?», Observatoire social europé@mpinion Papern® 17.

Pochet P., Keune M., Natali D. (Eds), 20A@er the euro and enlargement: social pacts in
the EU OSE-ETUI, Brussels.

Reinecke J., Donaghey J., 2015, “The ‘Accord foe ind Building Safety in Bangladesh’
in response to the Rana Plaza disaster”, in : AxMgalii (Eds),Global governance
of labor rights: Assessing the effectiveness afdnational public and private policy
initiatives Edward Elgar, Cheltenham.

Richly L., 2009,Social dialogue in times of crisis: Finding bettmiutions ILO, Industrial
and Employment Relation Department, WP 1, Geneva.

RIT (Revue internationale du Travgil 2015, «Quel avenir pour les relations
professionnelles?», numéro spécial 54(1), p.1-129.

52



Schmid G., 2016Flexible and Secure Labour Market Transitions: Todgalnstitutional
Capacity Building in the Digital EconomiZA Policy Paper 116.

Serrano M., Xhafa E., Fichter M. (Eds), 20Ttade unions and the global crisis. Labour’s
visions, strategies and respons&dobal Labour University, International Labour
Office, Geneva.

Sisson K., Martin Artiles A., 200Glandling Restructuring: Collective Agreements on
Employment and Competitiveng&siropean Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, Office for OfficidPublications of the European
Communities, Luxembourg.

Standing G., 2008, «The ILO: An agency for glotstiian», Development and Change
39(3), p.355-384.

Stiglitz J.E., Sen A., Fitoussi J.-P., 206@pport de la Commission pour la mesure des
performances économiques et du progres socatlocumentation francaise, Paris.

Stone K., 2017, «Unions in the Precarious Econddow collective bargaining can help
gig and on-demand workersbhe American ProspediVinter.

Stone K., Dagnino E., Ferndndez Martinez S. (E20}7, Labour in the 21st Century:
Insights into a Changing World of We®ambridge Scholars Publishing, Newcastle
upon Tyne.

Strom S., Schmitt M., 201&rotecting Workers in a Patchwork Econgniyne Century
Foundation, New York-Washington.

Summers L.H., 2014a, “U.S. Economic Prospects: I8e&tagnation, Hysteresis, and the
Zero Lower Bound”Business Economicd9(2).

Summers L.H., 2014b, «Reflections on the new 'S&c@tagnation hypothesis», in:
Teulings, Baldwin, 2004.

Supiot A., 1999Au-dela de I'emplgiFlammarion, Paris (2e édition augmentée, 2016).

Ter Haar B., Keune M., 2014, «One Step Forward ordWWindow Dressing? A Legal
Analysis of Recent CSR Initiatives in the Garmemdlustry in Bangladesh »,
International Journal of Comparative Labour Law amdiustrial Relations30(1),
p.5-25.

Transfer 2003, « Towards a European System of Industédtions », 9(2), p.191-339.

Transfer 2015, « European collective action in times disr, 21(2), p.127-242.

Transfer 2017, « Trade union membership and organisirguiope », 23(1), p.3-94.

Teulings, C., Baldwin, R. (Eds), 2018ecular Stagnation: Facts, Causes, and CQentre
for Economic Policy Research Press, London.

Thibault B., 2016l a troisieme guerre mondiale est socjdiglitions de I'Atelier, Paris.

UNDP (United Nations Development Programme), 20l6man Development Report
2015. Work for Human Development, New York.

Valenduc G., Vendramin P., 2016¢ travail dans I'économie digitale: continuité et
ruptures WP 2016.03, ETUI, Brussels.

53



Vaughan-Whitehead D., 2017, «Curbing InequalitreBurope — How Can Social Dialogue
and Industrial Relations Help to Close the Gap?#34 in : ILO in cooperation
with the European Commissioméqualities and the World of Work: What Role for
Industrial Relations and Social Dialogde

Visser J., 2016, “What happened to collective biaigg during the great recessionZA
Journal of Labor Policy5(9), p.1-35.

WEF (World Economic Forum), 2016[he Future of Jobs: Employment, Skills and
Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revimn, Global Challenge Insight
Report, Geneva.

Welz C., 2010, « European Industrial Relations lkeetwHard and Soft Law: A Sectoral and
Company Perspective Buropean Labour Law Journal (1), p. 99-105.

Welz C., Foden D., 2015 pwards a fresh start of the European social diaedzurofound,
Contribution to the informal EPSCO meeting, Riga.

World Commission on the Social Dimension of Globation, 2004A Fair Globalization:
Creating Opportunities for AlILO, Geneva.

Zimmer R., 2016,Corporate responsibility in the Bangladesh AccoFtiedrich Ebert
Stiftung, Berlin. No 117. No 116

54



	WP_Gouvernance_nov
	Dialogue Social_ nouveaux enjeux, nouveaux défis



