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Synthése des discussiohs

Les Entretiens France-BIT sont une série de conéésinternationales organisées par le ministere du
Travail francais et le Bureau International du Hibayant pour but de rassembler des chercheurs
francais et étrangers, des représentants des iagesociaux et gouvernementaux autour de themes
d’'importance pour I'OIT. Ces conférences doiventnpettre de nourrir la réflexion sur I'avenir du
travail impulsée lors de la Conférence Internatieni Travail de juin 2015.

La derniére édition des Entretiens France-BIT gestie le 21 octobre 2016 au College de France a
Paris. La conférence a porté sur le theme des imisatt de la diversité des entreprises. Le patiggna
avec les entreprises est actuellement I'un des @ragsurs d’'action du BIT. L'organisation souhaite
renforcer ses capacités d’appui aux entreprises gramouvoir les normes internationales du travail
et la qualité du travail dans leur organisatiorerné mais aussi dans leurs politiques d’achats,
d’approvisionnement et d’innovation.

En ce début de XXléme siecle, les entreprisesisgractées par des évolutions liées au développement
des nouvelles technologies, a la contrainte enmgorentale, a la mondialisation et a la montée en
puissance des marchés financieSes phénomenes les incitent a modifier leur égiat et leur
organisation, ce qui a des conséquences sur I'eeidies conditions de travail aussi bien danptes
développés que dans les pays émergents et en pgerient. Ces phénoménes mettent clairement a
I'épreuve les entreprises et interrogent leur dales la société.

Trois sujets ont plus particulierement été discldesde cette conférence :

- Comment les entreprises s'organisent-elles powtum® et pour répondre aux demandes du
marché ?

- Comment l'entreprise valorise-t-elle le travail'@ritreprise entre performance économique et
performance sociale

- L'entreprise transnationale et les normes intesnates du travail

1. Commentles entreprises s'organisent-elles pour pdaire et pour répondre aux demandes
du marché ?

S’inscrivant dans la continuité des précédentsdfirtis France-BIT de janvier 2015 qui avaient porté
sur le développement des chaines d’approvisionnememdiales, cette premiere séance a été
I'occasion de faire le point sur les mutations deessorganisations et les modes de production des
entreprises dans le monde.

Le professeur Patrick FRIDENSON (Ecole des Hautedds en Sciences Sociales) a ouvert les débats
en présentant les évolutions historiques dans dpsésentations, les méthodes et les défis du

management des entreprises. Depuis 1945, les empaéions de I'entreprise peuvent étre souvent

contrastées. Il prend ainsi 'exemple les tensexistantes entre la volonté de contrle des masager

et la renaissance perpétuelle de la volonté d’aubtie Un autre exemple est celui des outils ddayest

! La synthése des discussions a été rédigée pda@né DELAUTRE du département de la Recherche du Bl
2 Sur ce dernier point voir par exemfevereau, O., 2016, Lmpact de la financiarisation de 'économie sur les
entreprises et plus particulierement sur les relations de travail, rapport pour le Bureau International du Travail



gui sont censeés cerner la réalité de I'entrepilizes @ue bien souvent ces outils ne préemptentgsas
décisions des managers et peuvent étre I'objetatliges batailles internes. On a observé en ougre un
redéfinition et une diversification assez imporgades pratiques managériales depuis 1945. D’aprés
Patrick FRIDENSON, les entreprises doivent fairefdepuis une trentaine d’années a de nouveaux
défis en particulier I'influence grandissante dewchés financiers, la numérisation et la rechedehe
sécurité des acteurs.

Tommaso PARDI (Ecole Normale Supérieure de Caclkserpisa) a présenté quelques-uns des
résultats de son rapport de recherche a venirlpadépartement de la Recherche du BIT sur le futur
du travail dans le secteur automobil# s’est en particulier concentré sur les transfations des
stratégies des principales entreprises automolillegres lui, la croissance du marché automobile
guasi-exclusivement concentrée dans les pays éntsrdans les dix dernieres années a amené les
constructeurs a faire un choix entre deux optiarisg@sume ainsi : « Faut-il continuer & exploiteon
avantage concurrentiel bati dans mes bases domestief exporter cet avantage, en utilisant des
plateformes globales, dans les pays émergents ?faOuil générer de nouveaux avantages
concurrentiels dans les pays émergents en créanbffies dédiées par la décentralisation de la
production et de la recherche et développemenDams les dernieéres années, ces deux stratégies ont
été poursuivies par des constructeurs différems.donstructeurs, en particulier allemands et jaigon
traditionnellement portés vers les exportations aimsi approfondis leur stratégie « globale » awee
politique produit et innovation trés centraliséaie¢ gestion des ressources-humaines trés homogene.
Dans le méme temps, d’autres constructeurs, eicydét Renault ou GM, en difficulté sur leurs base
domestiques ont développé de leur cbté une steatégiultidomestique » qui part plutdét des besoins
des consommateurs locaux et qui s’appuie sur leirstaire des ingénieurs des pays d'implantation
(ex : Kwid en Inde).

Le professeur Edward LORENZ (Université de Nicei&dintipolis) a centré sa présentation sur la
diversité des modes d’organisation du travail dassentreprises européennes. Il a mis en évidence
incidence plus ou moins grande selon les paysomdens de la forme d’organisation dite

« apprenante » qu'’il distingue des autres modékes, taylorien ou simple. Ce type d’entreprisesgui
caractérise par un niveau élevé d'apprentissagéaatonomie des salariés, est tres présent dans les
pays nordiques et dans une moindre mesure en Fanan Allemagne. Il existe selon lui une
corrélation assez forte entre I'incidence de aesds et les efforts nationaux en termes d’éducatien
formation tout au long de la vie et de politiquéivacdu marché du travail. En outre, ces entreprise
enregistrent en général de meilleures performasicesrmes de conditions de travail.

Enfin, Sarah ABDELNOUR (Université Paris Dauphirge)fait part de ses recherches également
réalisées en partenariat avec le BIT, sur le d@palment des plateformes digitales et leurs imjdinat

sur les statuts d’emploi, en particulier a partir chs d’'UBER en FrantelL’enjeu central de ces
nouvelles formes d’emploi d'apres elle, est celeild subordination des travailleurs. Le caractere
réellement indépendant de ces emplois est sujekestiqnnement, en particulier quand on prend en
compte le pouvoir des plateformes sur un certainlbive d'éléments clés de la relation (sanctiong, pri
évaluation de la qualité). Cette qualification anttque travailleur indépendant a pourtant degseffe

3 Pardi, T., 2017 avenir du travail dans le secteur automobile slenjeux de la (dé)globalisatio1S
Gerpisa/IDHES CNRS, rapport pour le Bureau Inteomatl du Travail, Département de la Recherche

4 Abdelnour, S., 2017, dés plateformes digitales et I'avenir du travaile tas d’'UBER France et de ses
concurrents Université Paris Dauphine, rapport pour le Burbdarnational du Travail, Département de la
Recherche
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importants sur la protection sociale et les drdés travailleurs. Sarah ABDELNOUR a aussi mis en
évidence les différentes propositions actuelleantia répondre a ces préoccupations (intégration au
salariat, création d’'un statut intermédiaire ouceaeanodification du systéme de protection sociale
autour du statut de I'actif).

Les débats avec la salle ont permis d’approforglitains sujets déja abordés par les intervenamts, e
particulier autour des enjeux technologiques, dpolarisation des emplois, de I'externalisation des
fonctions a faible valeur ajoutée et du role delgigoes publiques et des partenaires sociaux dans
I'émergence et le développement d’organisationsalail durables et décentes.

2. Comment l'entreprise valorise-t-elle le travail ? Lentreprise entre performance
économique et performance sociale

Cette session a été introduite par le professezhiaRil B. FREEMAN (Harvard University) qui s’est
concentré sur la question du développement deslit€gde revenu et des moyens d’'y remédier. Il a
en particulier présenté les résultats d’'une étadente portant sur les Etats-Unis et montrant gsie |
inégalités de productivité, et donc de rémunératamnrire les salariés, étaient de plus en plussferigre

les entreprises quel que soit le seéteDraprés Richard FREEMAN, la rémunération du sélar
ameéricain est déterminée en grande partie parréprise pour laquelle il travaille. Des résultats
similaires ont également été mis en évidence pesrautres pays de I'OCDE. D'aprés lui, la
robotisation en cours risque d’accentuer ce phénedmPour faire face a ces défis, il milite pour le
développement a plus large échelle des dispodgifsarticipation des travailleurs au capital epwandit

de I'entreprise (shared capitalisnaui ont selon lui des effets positifs a la fois lsuproductivité et la
gualité des emplois. De plus en plus d’acteurdipaks et de think tanks américains considerent ces
dispositifs comme une solution viable pour réporairgrobléeme des inégalités.

A la suite de cette introduction, trois expertefanBhe SEGRESTIN (Mines Paris Tech), Helena
LOPES (ISCTE Lisbonne) et Salima BENHAMOU (Frandeatggie), et un dirigeant d’entreprise,
Grégoire GUYON (Armor Lux), ont débattu de la pbdgé de mieux combiner la performance
économique et la performance sociale de I'entrepitn Europe, on observe une transformation
sensible du travail avec des évolutions contrailesale I'autonomie selon les niveaux de qualiforat

et dans le méme temps un renforcement généralidatéasité du travail. Pour les trois intervenssit

la seule participation financiére au capital oupaofit de I'entreprise ne peut suffire & améliolaer
qualité du travail et le bien-étre des salariékesebnt rappelé la diversité des formes de padiwp,
au-dela de la seule option financiere, comme léqgiaation aux prises de décisions et I'information
consultation. Ces mécanismes ne trouvent leural@deitefficacité que quand ils sont articulés deriac
stratégique au sein de I'entreprise.

Il est toutefois nécessaire d’envisager I'entrepes-dela du simple profit qu’elle génere et ddgsco
gu’elle peut réduire. Le contrat d’entreprise etmi@ndat de ses dirigeants devraient également
concerner le développement des capacités de |migeesur le moyen/long terme, c'est-a-dire les

5 Barth, E., Bryson, A., Davis, J., Freeman, R.,&01s Where You Work: Increases in Earnings Disjos
across Establishments and Individuals in the W&nal of Labor Economi¢d/olume 34, Number S2, Part
2, April

8 Voir par exemple Freeman, R., 2016, Who owns ¢its rules the world, the deeper threat of rohtitin,
Harvard MagazineMay-June 2016

7 Voir par exemple Freeman, R., 20¥8orkers ownership and profit-sharing in a new caligt model ? The
Swedish Trade Union Confederation



compétences, les capacités de travail et les témliee. La question de I'innovation pourrait aidans

de nombreux cas étre un enjeu collectif pour lgmiise. Le cas de la PME Armor Lux a permis de
comprendre comment l'investissement dans les goé8 de ressources-humaines a l'intérieur de
I'entreprise et de RSE avec les fournisseurs pemvaiussi étre une source de différenciation sur le
marché et donc de compétitivité.

3. L'entreprise transnationale et les normes internatnales du travail

La mondialisation, la diversité juridique ou orgsationnelle et les frontieres plus ou moins flodes
entreprises remettent de plus en plus en queséquilibre des pouvoirs et les modes de régulation
traditionnels. Partant de ce constat, cette sesgionissait quatre chercheurs, Adelle BLACKETT
(McGill University), Jean-Philippe ROBE (avocat@abinet Gibson Dunn), Udo REHFELDT (IRES)
et Yu ZHENG (University of London, Royal Hollowayt un représentant d’'une entreprise, Jean-Luc
DELENNE (directeur des relations sociales du gra@peefour). Au travers de leurs interventions, il
est ainsi apparu que I'entreprise multinationadét &airement devenue un acteur a part entiéda de
nouvelle gouvernance mondiale du travail par ltimédiaire de nouvelles formes de régulation comme
la responsabilité sociale des entreprises ou lasrds-cadres internationaux.

Dans son intervention, Adelle BLACKETT a décrit uneuvelle réalité du droit transnational du
travaiP qui ne passe plus nécessairement et uniqguemela lparll est nécessaire selon elle de trouver
une nouvelle « fluidité » entre les différentesries de gouvernance et afin d’assurer la justicalsoc
Cela peut déja s’observer par exemple par la deasdn du contenu normatif relatif au travail de
certains dispositifs de régulation de natures dfiees comme les accords de commerce bilatéraux ou
les normes techniques (ISO 26000). Il est en atcessaire de prendre en compte de nouveaux acteurs
sociaux, au-dela du tripartisme traditionnel ddT(pour faire émerger ces nouvelles régulationeset
rendre plus efficaces, et de continuer a faire Woll’action de l'organisation afin de mieux
accompagner les entreprises (ex : Better Workptetivention de Jean-Philippe ROB&sait dans la
continuité de celle d’Adelle BLACKETT. Selon lug mondialisation invite a considérer I'entreprise
comme un ordre juridique a part entiere, en inteva@vec les Etats, et comme un vecteur de normes
dans le monde. Il a rappelé en outre que I'entsepéiait un objet difficile & comprendre pour les
sciences sociales et gu'il n’en existe pas de diéinlégale. Du fait de I'idéologie actionnariale
dominante ghareholder valug I'entreprise est souvent confondue avec la sé@émmerciale. Cette
idéologie fait des actionnaires « les propriétaited’entreprise », dont il serait légitime de deher

de maximiser le profit, tout en les déchargeartbdée responsabilité.

Les accords-cadres internationaux sont une illistrale cette autonomie et de ce volontarisme des
entreprises multinationales dans la régulatiorriationale du travail. Udo REHFELDT a présenté un
panorama historique de cette forme de régul&tidina mis en évidence les motivations tant du coté
des syndicats (renforcer I'engagement des entepvis-a-vis des normes fondamentales, développer
la syndicalisation, mettre en place un dialogugasaansnational etc.) que de celui des employeurs

8 Voir par exemple Blackett, A., Trebilcock, A., Z)Research Handbook on Transnational Labour | Bdward
Elgar, september

9 Voir par exemple Robé, J.Ph., 2018,temps du monde de I'entreprise. Globalisatiometation du systéme
juridique, Dalloz, F'® édition

10voir par exemple Euracta2 Project, 20TBg transnational company agreements. Experienedgeospects
Final report, European Commission, DG Employmemtgi& Affairs and Inclusion, Associazione Bruno
Trentin, january
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(communiquer, développer une culture d’entrepiiggmoniser les pratiques etc.), mais aussi leurs
évolutions, en particulier l'introduction de plus @lus courante de clauses relatives aux chaines
d’approvisionnement. Jean-Luc DELENNE a introdeitclas spécifique de I'accord signé par son
entreprise, CARREFOUR, en 2011 avec UNI Global dréb renouvelé en 2015. L’objectif de cet
accord était pour lui de concrétiser les engagesrdamt’entreprise en particulier dans le domaine du
dialogue social, de la promotion de la diversigélalsanté et sécurité mais aussi du respect degg0
sociales par les fournisseurs.

Enfin, Yu ZHENG! a introduit I'exemple des multinationales chinsis¢ de leur action a I'étranger.
Aprés avoir relativisé la portée actuelle de I'migtionalisation de ces firmes chinoises qui regrtent
encore une faible part des IDE dans le monde aatt®ntré que ce mouvement avait en général plutot
pour but d’'améliorer les compétences technologiguesrganisationnelles de ces entreprises et qu’'une
large autonomie était par conséquent souvent kissX filiales. En général, les pratiques des
entreprises chinoises s’adaptent aux contextegnaatk et ces entreprises ne cherchent pas forcément
a exporter un hypothétique modele social « national

4. Le débat politique

La derniére session introduite par Raymond TORRESseiller spécial du directeur général de I'OIT,
a réuni des acteurs syndicaux, Bernard THIBAULT rfthee du groupe des travailleurs au Conselil
d’administration de I'OIT), Yves VEYRIER (FO), Jeaouis MALYS (CFDT), et patronaux, Michel
GUILBAUD (Medef), ainsi que le directeur généralld@/T, Guy RYDER, afin d’ouvrir un dialogue
politique. Les discussions ont principalement paué le réle et I'action de I'OIT et des pouvoirs
publiques dans la phase actuelle la mondialisai@ur la gouvernance des entreprises.

En introduction de cette session, Raymond TORRMB3saen évidence les trois options politiques
existantes pour répondre aux défis économiqueglidiet assurer une plus grande justice socigle :
adapter les instruments existants (négociatiorecite, droit du travail etc.) et créer de nouwelle
institutions du marché du travail (ex : créatiomrd’statut de I'actif), 2) influencer l'action des
entreprises (par la régulation ou I'action miliepar exemple) et 3) susciter des communauté®cBint
entre les travailleurs et les managers de l'eriepfex : participation au capital, accord cadre
international etc.).

Bernard THIBAULT et Yves VEYRIER ont tous les deimsisté sur la pertinence et la modernité du
mandat de I'OIT et de la Déclaration de Philadedplis ont plaidé pour un renforcement du réle de
I'OIT dans la gouvernance internationale et une gitande cohérence dans I'action des organisations
internationales. Ils ont également critiqué lalizsle de I'implication des employeurs au sein Q&Tl!
Jean-Louis MALYS s’est dit pour sa part assez ogtensur les évolutions actuelles. Les transitions
énergétiques, numériques et industrielles peuwesdi avoir des effets positifs sur le travail aveau
mondial. Il a aussi défendu les vertus de la R®Bn@mique, sociale et environnementale) et de la
participation des salariés a la gouvernance desp@iges, au-dela des instances de représentation d
personnel. Pour Michel GUILBAUD, la mondialisatipeut étre un processus positif a condition de
trouver de nouveaux modes de régulation qui réparalex problématiques réelles des entreprises. Il
s’est dit assez sceptique sur la possibilité d’&etage nouvelles normes internationales dans legtn

1 voir par exemple Smith, C., Zheng, Y., 2016, Thenagement of labour in Chinese MNCs operating detsi
of China: a critical review, ilfChina at Work: a Labour Process Perspectikau, M. & Smith, C. (eds.).
London: Palgrave Macmillan, pp 361-388



actuel d’accélération de la mondialisation et @esmologies.

Guy RYDER a de son coté affirmé gu'il était néceesgue le BIT s'intéresse davantage a I'entreprise
Il a rappelé que I'organisation avait fait de lampotion des petites et moyennes entreprises upgle s
axes d’intervention majeurs dans les trente dezgiannées. Il a également souligné que I'entreprise
ne pouvait se réduire & sa dimension marchandeanlugtive, qu’elle constituait un élément clef de
sociabilité et d’identité professionnelle pourtiessailleurs. En revanche, il a considéré que I'etdit
malheureusement restée trop en retrait des dévartogats autour de la RSE car elle les avait percus a
tort comme une source possible d’affaiblissemergaterdle normatif. Or, il est frappant d’observer
gu'un grand nombre de ces initiatives de RSE serttasur les normes internationales du travailst le
autres instruments développés par I'organisatienBLT devrait par conséguent mieux accompagner
ces développements. La révision de la Déclaratien pdncipes tripartite sur les entreprises
multinationales devrait ainsi en étre I'occasion.

Dans son discours de conclusion, Myriam ElI KhoMinistre du Travail, de 'Emploi, de la Formation
professionnelle et du Dialogue social, a rappelétion de la France pour une gouvernance plus juste
du travail au niveau mondial, par exemple au trsderla loi sur le devoir de vigilance des entsHi
multinationales et la révision et I'application ldedirective sur les travailleurs détachés dansibd
européenne. Pour la ministre, les changements gdgunes actuels, en particulier 'émergence des
plateformes numériques, sont sources de risquegeaay comme I'apparition de la catégorie des
entrepreneurs dépendants, mais aussi d’opportypotésdes personnes en difficulté d’insertion. €’es
le réle du politique de ne pas laisser la sociélér £es changements. D’apreés elle, la récenferdoiail
adoptée en aolt 2016 a pris en compte cette réadittieconnaissant la responsabilité sociale des
plateformes collaboratives, en créant le comptequerel d'activité et en élargissant le champ de la
négociation collective au sein des entreprises.
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Agenda de la conférence

Mutations et diversité des entreprises : quelles ogéquences pour I'emploi et le travail
dans le monde ?

Discours d’ouverture : Claude Jeannerot, délégué du gouvernement fraagpigs de I'OIT, et Guy
Ryder, directeur général de I'OIT

Session 1 : Comment les entreprises s'organisentesl pour produire et pour répondre aux
demandes du marché ? Quelles conséquences pour lf#oi et le travail ?

Intervenants : Patrick Fridenson (EHESS), TommasdiRENS Cachan, GERPISA), Edward Lorenz
(Université Nice Sophia-Antipolis) et Sarah Abdeln@Université Paris Dauphine)

Modérateur : Pierre Musso (Université Rennes 2darh Paris Tech)

Session 2 : Comment l'entreprise valorise-t-elle Iéravail ? L'entreprise entre performance
économique et performance sociale (ou individuellet collective)

Intervention préliminaire : Richard B.Freeman (Har)

Débat : Blanche Segrestin (Mines Paris Tech), Helawpes (ISCTE Lisbonne), Salima Benhamou
(France Stratégie) et Grégoire Guyon (Armor Lux)

Modérateur : Olivier Favereau (Université Paris tdane, College des Bernardins)
Session 3 : L'entreprise transnationale et les nores internationales du travalil

Intervenants : Adelle Blackett (McGill University)ean-Philippe Robé (Avocat), Udo Rehfeldt (IRES),
Yu Zheng (University of London) et Jean-Luc Deleligeupe Carrefour)

Modérateur : Alain Supiot (Collége de France)
Session 4 : Discussion politique
Synthése des discussions par Raymond Torres, denseécial du Directeur Général du BIT

Intervenants : Guy Ryder (OIT, directeur générgles Veyrier (FO), Jean-Louis Malys (CFDT),
Bernard Thibault (membre du groupe des travaillewrsConseil d’administration de I'OIT), Michel
Guilbaud (Medef)

Modérateur : Marie-Claire Carrére-Gée, Président€anseil d'Orientation de I'Emploi

Conclusion :Myriam ElI Khomri, Ministre du Travail, de 'Emplaile la Formation professionnelle et
du Dialogue social
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Transcription 2
Discours d’ouverture

Claude JEANNEROT, Délégué du gouvernement francais aupres de I'OIT

Monsieur le Directeur général, cher Guy, MonsiearrProfesseur, Alain SUPIOT, Mesdames et
Messieurs, chers Amis,

« Si tu as une pomme et que j'ai une pomme, et'ga€change nos pommes, nous aurons chacun une
pomme. Mais si tu as une idée, que j'ai une idéque I'on échange nos idées, nous aurons chacun
deux idées. » Ce clin d’'ceil attribué a Bernard SHAKMe, me semble-t-il, en mots trés simples et
directs le sens du rendez-vous qui aujourd’hui méusit pour un partage des idées et leur conftionta
pour aboutir & une meilleure compréhension du pErly permettre aussi de mieux comprendre en
particulier les transformations qui touchent aujtiui I'entreprise dans toute sa diversité. Il feneux
comprendre pour mieux agir chacun dans nos respitites au service de I'emploi et du travail. Tel
est I'enjeu de notre rencontre d’aujourd’hui edst considérable, vous en conviendrez.

Pouvait-on trouver pour engager cette réflexion pkus emblématique, lieu plus inspiré que cel@ qu
nous offre le College de France ? N'est-ce pasuiasce immédiate en choisissant cet espace unique
de nous situer dans un niveau d’exigence et d’aonbli¢é plus optimal possible ?

Je veux remercier ici le Professeur, Alain SUPI€XTje suis sOr de me faire I'interpréte de chaaine
chacun d’entre vous. C”est vous, cher Professguirnous ouvrez les portes de ce site prestigieux.
Ainsi vous accueillez les assises France BIT paudduxieme fois. Vous savez qu’a partir d'un
deuxieme rendez-vous, nous assistons a l'instafiatiune coutume ! Nul doute que ces rendez-vous
au Collége de France s’installeront aussi désordais la durée.

Je ne doute pas que les orateurs présents aujousgtont précisément a la hauteur de I'histoire du
lieu. Issus des plus grandes universités europ8erareéricaines et canadiennes, nos éminents
intervenants auront la mission d’enrichir la réitexque j'évoquais a l'instant sur la mutation ears

des entreprises dont on sait que ce sont les degeius difficiles a définir s'il en est particelement
dans ce contexte de globalisation.

L'an dernier, rappelez-vous, en janvier 2015, noass étions penchés sur I'un des phénomenes
majeurs de cette mondialisation : les chaines doaigionnement mondiales. En nous concentrant sur
la question de la responsabilité qui s'impose autxeprises vis-a-vis de leurs fournisseurs, desleur
donneurs d’ordre, c'est-a-dire vis-a-vis de toatetaine de production, nous avons ainsi éclaéré le
débats de juin dernier qui se sont tenus a la Ceméé internationale du travail.

Notre sujet aujourd’hui prend un angle différennersuivant pas uniquement la chaine de valeur d’un
produit, mais en s’intéressant a la place, cetieephui est de moins en moins un espace physique
unique, cet espace que représente I'entreprisequastionner son sens, sa structure, sa portée.

12 | es discours des intervenants ont été retranderfitus fidélement possible dans le leur langueigine (en
francais ou en anglais). Les intervenants ont guo$sibilité d’'amender ou de préciser leur textalgvé nos
nombreuses relectures, il est toutefois possibléd gubsiste ici et la dans le texte quelques awede
retranscription. Nous vous prions de nous en excuse
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La discussion de cette journée sera structurémsntémps :

- La premiére session questionnera précisémergdiosation méme des entreprises face aux
exigences du marché, et analysera les conséquaaoes constats sur I'emploi et le travail.

- La deuxieme table ronde s'interrogera sur la fiagont les entreprises valorisent le travail
aujourd’hui.

- La troisiéme session s’arrétera sur la place’@#reprise transnationale face aux normes
internationales du travail.

Ce sont autant de questions qui nous permettrentainer le débat sur la gouvernance des entreprises
I'évolution de leur positionnement dans une socrétindialisée, et surtout le réle de I'OIT pour
accompagner ces évolutions.

Je vous sais, Monsieur le Directeur général, chir, @n attente d’'idées nouvelles sur ces sujetstC’
d’ailleurs vous, faut-il le rappeler, qui nous avievités a vous faire des propositions en lancatie
ambitieuse réflexion du centenaire sur l'avenirtidwail. Quelle plus belle occasion en effet qu'un
anniversaire pour refonder, jose le mot, la raisbétre de la plus ancienne des organisations
internationales, et ainsi préparer ensemble lg flisiecle a venir.

La France, nous en avons souvent parlé ensembteymm@oint d’honneur a participer activement a
cette réflexion. Les entretiens de ce jour en dailleurs la plus belle illustration. lls ont éténdus
possibles grace aux partenariats de qualité nowexs la Département de la recherche du BIT et le
bureau de I'Organisation internationale du tragaiFrance. Il est dirigé par Cyril COSME que jeisal
ici et je tiens & souligner sa collaboration préseéepour I'organisation du rendez-vous de 2019.

Vous le savez, la ministre du Travail, de 'Empldg la Formation professionnelle et du Dialogue
social, Myriam EL KHOMRI, conclura cette journéaup la rencontrer souvent, je sais combien elle
porte haut 'engagement de la France au sein d&.I'Blle n'oublie pas que la France en a été un
partenaire, et en reste un partenaire historigad=rance s’'engage, vous le savez également, airssi |
gu’elle le peut a chacun de ces rendez-vous a @elighe tient & cet accord de partenariat spéafiqu
et au programme de coopération qu’elle engageldy8c Elle a mis aussi, je veux le redire ici deva
vous, Monsieur le Directeur général, toute songiaatans la contribution qui sera remise a I'OIT su
le theme de I'avenir du travail a la fin du moisjaevier prochain.

Dans ce cadre, j'ai moi-méme le plaisir et la ckatg mener avec nos partenaires sociaux mandants a
I'OIT, et ce, depuis presque un an, des auditienpatsonnalités qualifiées destinées a alimenter ce
contribution. D’allleurs, un certain nombre d’enélies que nous auditionnions hier sont la de nauve
aujourd’hui.

Cher Guy, SAINT-EXUPERY disait « Pour ce qui est'deenir, il ne s’agit pas de le prévoir, mais de

le rendre possible. » Ici, nous ne sommes pas @lementateurs. Nous sommes tous des acteurs au
service de notre futur. En ce qui concerne le thaehau-dela sur I'exigence de justice sociatgez

sar, Monsieur le Directeur général, chers Amis, lguErance prendra toute sa place dans I'ambition
que vous voulez porter et donner a I'Organisatiarnationale du travail. Je vous remercie.



12

Guy RYDER, Directeur général de I'OIT

Monsieur '’Ambassadeur, cher Claude Jeannerotgdéléu Gouvernement de la France au Conseil
d’Administration,

Mesdames et messieurs les représentants des fradesaxiaux et du Ministere du travail,
Cher Professeur Alain Supiot,
Chers collegues et chers amis,

C’est pour moi un réel plaisir de vous retrouveunmes Entretiens France BIT. Ce sont les secands
s'inscrire dans le cadre de l'initiative sur I’Aviedu travail en vue du centenaire de notre orgdius
en 2019.

Permettez-moi de commencer par exprimer ma gratiwhvers le gouvernement frangais et le
Ministere du travail, pour son soutien continu @iecmitiative et plus largement pour la confiagcel
place dans I'OIT. En témoigne le renouvellemenhdie partenariat en juin 2015, signé a I'occasion
de la participation du Président HOLLANDE a la Gamehce internationale du Travail.

Mes remerciements vont tout particulierement ade3szur Alain SUPIOT et au College de France
gui nous accueille une nouvelle fois dans ce cpdestigieux. Notre organisation a la chance diavoi
en Alain SUPIOT un ami qui nous rappelle toujolarsnécessité de travailler dans le sens de la
Déclaration de Philadelphie.

L’avenir du travail, c’est un sujet immense. llupétre abordé sous des angles multiples : les défi
plein emploi, de la mondialisation - les chainesrdieur mondiales étaient d’ailleurs le theme de no
précédents Entretiens — ou encore les nouvellbaddmgies. Aujourd’hui, nous aborderons la question
sous l'angle de I'entreprise et de son adaptatipiusieurs mutations, qui concernent aussi bien les
marchés que les modes de production.

Il est dit dans le document de base de cette Gamtérque I'entreprise est « un point aveugle deisav
- et il en va de méme pour le BIT, méme si nousmemune organisation tripartite. Nous n’avons pas
assez travaillé avec I'entreprise et nous devonsmédier.

C’est I'occasion pour moi de rappeler devant vangpbrtance de I'entreprise pour une Organisation
comme I'OIT. Des 2013, en m'adressant a la Conféreimternationale du travail, jexprimais
l'importance de mettre la question de I'entrepasecoeur du mandat de I'OIT en faveur de la justice
sociale et du travail décent.

Il'y a plusieurs raisons a cela.

D’abord, I'entreprise, c’est le quotidien de lamgta majorité des employeurs comme des travailleurs.
C’est quand-méme dans I'entreprise que nous viletravail. En tant qu’organisation tripartite uso
devons nous y intéresser.
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Ensuite, les entreprises, et en particulier lesepnises multinationales, sont des acteurs magita
nouvelle mondialisation, celle qui redessine ldecde la production des biens et des servicestit par
des politiques d'achat et d'approvisionnement desnds groupes. Cette mondialisation de la
production représente un nouvel environnement [gomise en ceuvre de I'agenda de I'OIT. Nous en
avons longuement débattu lors de la derniere Cendéérinternationale du travail, et notre prochain
Conseil d'administration qui se réunit en quelgess devrait adopter un plan d’action déclinant la
résolution de la Conférence.

Enfin, & travers ses normes internationales edlifé&rents programmes mis en ceuvre auprés de nos
mandants, I'OIT développe une certaine vision didipns entre travailleurs et employeurs, contgsui

a partir du respect des droits et de la dignitépdesonnes, de la promotion de la santé au travail
bien sOr du dialogue social. En découle naturellermee certaine vision de I'entreprise, que refléte
notre programme « d’Entreprises durables ». Céstervde I'entreprise souligne combien I'efficacité
productive, la qualité de I'emploi, la reconnaissadu travail et le dialogue social vont de paisest
renforcent mutuellement.

Pour toutes ces raisons, je me réjouis des dismssgue nous aurons tout au long de cette jouguée,
permettront, sans doute, d'illustrer une évidenoglle que I'avenir du travail se joue en granddi@a
dans I'entreprise.

Je vous remercie de votre attention.
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I. comment les entreprises s’organisent-elles poyroduire et pour répondre aux
demandes du marché ? Quelles sont les conséquenpasr I'emploi et le travail ?

Modérateur
M. Pierre MUSSO, Université Rennes 2, Télécom Paris Tech

* M. Patrick FRIDENSON, EHESS

e M. Tommaso PARDI, ENS Cachan, GERPISA

* M. Edward LORENZ , Université Nice Sophia-Antipolis
* Mme Sarah ABDELNOUR, Université Paris Dauphine

M. Pierre MUSSO

Bonjour a tous. Mesdames et Messieurs, nous atlomsnencer avec cette premiére table ronde autour
du théme. « Comment les entreprises s’organiséag-pbur produire et pour répondre aux demandes
du marché ? Quelles sont les conséquences powldeat le travail ? »

Ce sera I'occasion de faire le point sur les motetidans les organisations et les modes de producti
des entreprises dans le monde. Je vais tout de gasiser la parole pour un quart d’heure chacun,
d’abord au Professeur Patrick FRIDENSON de I'Ecdés Hautes Etudes en Sciences sociales,
rédacteur en chef de I'excellente revue trimestriel Entreprises et Histoire ». J'ai déja fait pots
publicitaire ! Patrick va, je pense, nous faire arise en perspective historigue du management.

M. Patrick FRIDENSON

Le management n'est pas seulement une facon degmnies hommes et les femmes, et de contribuer
au fonctionnement de I'économie de la société diedgironnement. C’est aussi une série de tensions
C’est autour de ces tensions que je voudrais piggseron analyse des managers. Pour cela, je me
référerai a un classique, le livre du sociologuéricain Melville DALTON,Men who managgl959).

A I'époque, on parlait uniguement des hommes, orparait pas aussi des femmes, qui font du
management. Le sous-titre de ce livre écrit audattune enquéte dans des entreprises des Etats-Unis
au cours des années 1950 es¥ers une fusion des sentiments et de la théeri@e commente
rapidement. Qu’entend-on par sentiments ? C’estelasibilité aux hommes et aux femmes qui
composent I'entreprise et ses interlocuteurs. QG&esensibilité aux territoires et aux culturesest’la
sensibilité a la hiérarchie et aux ordres. C'estsales émotions (ambitions, attachement, rumeurs,
rebellions, conflits, violences, santé, relationgevie professionnelle et vie privée, etc.). Btécde

la théorie, c’est I'impact nouveau de la scienamémique, des sciences de gestion, de la psyclkeologi
et de la sociologie dans le management et c’estipiion de plus en plus grande de la science dans
I'agriculture, I'industrie et les services. Le mgeaent de la période depuis 1945 vit dans sonitrava
les convergences et la tension entre les uns autess. Cette tension a pris des formes nouvdies.
voudrais en présenter ici trois points :

- les représentations contrastées que I'on peutise dajourd’hui du management dans la
période depuis 1945

- les pratiques qui sont liées aux principales tachegjuelles les managers ont été alors
confrontés, telles du moins que les historienst pgofais partie, les reperent

- les nouveaux défis du management dans les trem&oks années.
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Encore une fois, c’est une analyse plutbt clinique je vous présenterai, quelle que soit la pasgien
je puisse avoir comme vous tous et vous toutes.

Les représentations contrastées du management

La représentation la plus répandue est celle deageaie anonymes se fondant essentiellement sur la
magie du chiffre. Pourtant les historiens montiggre deux tiers des entreprises dans le monde sont
aujourd’hui des entreprises familiales. Cellesegirésentent la moitié de I'activité économiqueaet |
moitié de I'emploi privé.

Deuxiéme représentation contrastée, les historiemsme les autres sciences sociales, relatent la
volonté de contrble des managers sur I'ensemblealagés, les employés, les ouvriers, les catées,
précaires comme les stables, les individus commeddectifs, et ils en relatent aussi les codts en
termes de stress, d’'usure au travail, de probl&rasiaques, de maladies musculo-squelettiques. En
méme temps, tous les travaux historiens montremiaissance perpétuelle de la volonté d’autonomie
des salariés et des connaissances que les saldif&sents niveaux développent sur leur propredil.

Ce contrdle est une sorte de poursuite d’'une aot@nqui ne cesse de renaitre.

Troisieme élément, I'économie de la variété. Quaschommes et les femmes de Renault sont arrivés
chez Nissan au Japon en 1999, Renault produisaib8@les, Nissan 55 modeéles et Toyota 77 modéles.
Quand jai visité le plus grand fournisseur de éfiseurs au Japon au début des années 1990 dlty av
350 modeles. C'était donc une économie de la v@ngais dans cette économie de la variété permise
par l'informatique, par internet, tout ne fonctienpas aussi bien que cela. Tous les modeles ne
fonctionnent pas également. Cette économie deriétgan’est pas nécessairement favorable a 'ihtéré
du client et du consommateur tel qu’elle est andenc

Quatrieme représentation contrastée, les partectgps du sommet et des autres managers. Les
critéres de choix stratégiques et de gestion séfimiid au niveau des entreprises ou des groupés. Ce
peut donner le sentiment que tout vient d’en h@ut.a regarder de prés une des réformes les plus
fondamentales du fonctionnement du gouvernement eshbieprises, la création de I'entreprise
multidivisionnelle et décentralisée aux Etats-Unisdébut des années 1920 chez General Motors aprés
DuPont, le management et les propriétaires voulaies organisation centralisée entre les maina de |
famille DuPont. En réalité, cela n’a pas fonction@&est un petit groupe de dissidents autour du
département du vernis et de la peinture qui a m®pme forme de décentralisation et d’autonomie
relative. Celle-ci a permis de définir pendant woéxantaine d’années un mode opératoire qui a
fonctionné. L'idée que tout viendrait d’en haugjeé le pouvoir se confondrait toujours avec I'eftité

est quelque chose que les historiens peuvent meneettquestion.

On pourrait encore prendre deux autres exemplesnm@aagers, nous dit-on, sont des professionnels
de la concurrence et d’'une concurrence acharntre,aux et entre les entreprises. Les historieag m
aussi les gestionnaires, les juristes et les écimtesn voient pourtant que ce sont les mémes qui
pratiquent la coopération et les partenariats aufae la concurrence. Leurs fonctions sont donc des
fonctions complexes et diversifiées. Enfin, ce degtmémes qui ont développé des outils de gestion
censeés cerner toutes les réalités des entrepeiseadrer leurs rapports avec le monde dit extérieu
Cependant ces outils de gestion ne sont pas né&eessat ce que leurs promoteurs prétendent. D’une
part ils ne préemptent pas les décisions qui dam®cthbreux cas peuvent étre différentes des dessier
de table dont les administrateurs disposent quaraht des décisions a prendre, d’autre part i so
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tres souvent les enjeux de batailles furieusee ebdflits internes. Ces quelques éléments morigent
tensions entre le discours commun et les réalités.entreprises grandes, petites ou moyennes ont
développé non pas une convergence générale mapgatepies extrémement diversifiées. De méme,
il y a une diversité de formes organisationnelles.

Les pratigues

J'en viens & mon deuxiéme point sur les pratiqiies sont les maniéres dont, dans un univers
d’incertitude et de rationalité limitée, les managdes soixante-dix dernieres années déclinent leur
perception des principales tadches auxquelles ¢ sonfrontés et les traduisent en projets, regles,
routines, mais aussi en batailles et improvisatibtun collegue américain, Philip SCRANTON, et moi
nous sommes livrés a une recherche qui a idemtifi&¢ cette période douze principales taches des
managers :

la participation a la définition des objectifs esdnéthodes des activités de I'entreprise

I'obtention et I'allocation de ressources en capit en hommes et en femmes, en espaces de
travail, en machines et en matériaux

- la création de structures d’organisation et degssas, I'identification des responsabilités des
parties prenantes internes et externes, et larcatish de compétences

- la mise en place de normes, de régles et de prazde reddition de comptes et de gestion
documentaire

- les politiques d’achat et d'établissement de gddi.on revient aux chaines de valeur dont il
était question précédemment.

- le renouvellement du marketing et I'organisationaldistribution

- larticulation des relations internes (dont cell®gec les organisations syndicales) et des
relations externes (avec les clients, les conctgretes partenaires, mais aussi les
gouvernements, les organisations internationaéssadsociations)

- le suivi des performances
- I'encouragement a I'apprentissage, a la prospeetiela réflexivité

- I'exploration et la préparation de voies pour laigsance et I'innovation et de confrontation
aux conflits et aux crises

- le traitement des tensions entre les activitésnetdvation
- I'évaluation des rapports contradictoires avecature et I'environnement.

On a ainsi assisté a une redéfinition et une diieaion des pratiques managériales, dans lesegiell
jaurais garde d’oublier la production de discoudddéologies, d’'appréciations éthiques ou non
éthiques.
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Les nouveaux défis du management

Le troisieme point concerne les défis qui se sémetbppés depuis une trentaine d'années. Je \&és ju
nommer ces défis pour susciter le débat et laxiéfte

- Le premier défi, tout le monde en est conscient/ifai donc pas plus loin, c’est la question
des rapports du management a la financiarisaticewetmarchés financiers. Ce défi s’est
développé au fur et & mesure que ces marchéséodégiglementés dans un sens, de nouveau
réglementés dans un autre, et ont changé complétehéehelle. Aujourd’hui, il arrive que la
propriété d’'une action d’'une société cotée en Boueste sept secondes dans la société en
guestion. C’est donc le défi non seulement du fiearent, mais encore de I'éphémere et de la
présence accrue d’interlocuteurs internationaus é&agouvernance.

- Le deuxiéme défi est celui du numérique et de ppsrés en termes de possibilités nouvelles
comme de risques émergents.

- Le troisiéme défi sur lequel je voudrais insisteisparticulierement est celui de la sécurité et
de l'insécurité. Contrairement & ce qu'on peut reroce n'est pas un élément totalement
nouveau. Il apparait en France dans le discoulgcmuzc le rapport de Simon NORA et Alain
MINC sur I'informatisation de la société publié £877. La recherche de sécurité aussi bien
chez les salariés et les managers que chez lesgiames de ces entreprises pose la question
de la nature des accidents possibles et des éneetuelles des systemes complexes qui sont
devenus une question centrale. En effet, ellerimger sur la possibilité d’alternatives a cette
spirale ascendante d’'impératifs de sécurité.

Les deux derniers défis sont les suivants :

- La reddition de comptes évoquée précédemment gtérgl a la suite de crises diverses a la
responsabilité sociale et peut concerner des chases importantes que la pollution, le
changement climatique, les inégalités, le chdmbggeliens ou tensions entre les valeurs de
I'entreprise et celles de la société.

- La soutenabilité des croissances par rapport @lawrence et aux probléemes globaux.

Ce n’était gu’un tour d’horizon, j’en ai bien cor@mtce, mais il me conduit a souligner deux éléments
pour conclure :

- Un point dont je n'ai volontairement pas parlé pageie je le réservais pour la fin, c’est le
changement majeur des rémunérations des manageriadzeriode depuis le début des années
1980. Ce changement a été propulsé par la thécoigoénique, ou du moins par I'Ecole de
Chicago, pour lier la performance des managersraéréts des propriétaires des sociétés par
actions. La question qui est posée par un nhomlmiesant de chercheurs est de savoir dans
guelle mesure cette évolution tout a fait sans qufént des rémunérations des managers,
notamment par le mécanisme des stock-options]itgeeasur les intéréts des actionnaires ou
sur les intéréts de I'entreprise.

- Désormais deux types de droit coexistent & I'éehredtionale. L'évolution du droit des sociétés
associe création de valeur financiére et manageniattres types de droit cherchent a
inscrire la perspective du bien commun pour leseenises.
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Ces réflexions m'ont fait penser a Albert THOMAE,dremier directeur de I'OIT, qui au début des
années 1920 avait longuement combattu pour étémpegimeétre de I'OIT aux questions de I'économie

et des entreprises en dépit de I'existence de d@igation économique et financiere de la Sociésé de
Nations. Il fut battu par la coalition d’'une parties gouvernements et des employeurs. Ces questions
sur lesquelles I'OIT avait tenté de débattre dassahnées 1920 sont aux origines des questiorse qui
posent a I'OIT pour aujourd’hui et pour demain.

M. Pierre MUSSO

Merci beaucoup, Patrick. Je vais maintenant pdasgarole a un sociologue aprés I'historien. C’'est
Tommaso PARDI. Il est sociologue au CNRS et a llEgmtionale supérieure de Cachan, directeur
d’un groupe de recherche qui travaille spécifiquanserr 'automobile. Il vient de faire un rappog d
recherche sur le travail dans 'automobile. Il ga&encentrer sur les principales mutations detégfies
des entreprises de ce secteur.

M. Tommaso PARDI

Merci beaucoup. La question du futur du travail slde secteur automobile est une question

extrémement large. Aujourd’hui, je vais I'éclairde maniere tres synthétique a partir du rble des
stratégies d’internationalisation des grands grsupes grands constructeurs, dans le cadre de la
nouvelle géographie des marchés et de la productandiale.

Je n’ai pas a rappeler le fait que le secteur anibiimest un secteur industriel clé. Ce secteuemstre

un des employeurs industriels majeurs. Cela estat plus vrai dans les pays émergents ou ce sont
souvent les premiers employeurs industriels. Q&esias en Chine par exemple. Ce secteur donne a
travailler directement dans les usines, mais al# les chaines de sous-traitance. Ce sectelqirpl
beaucoup d’emplois directs associés a la productiantomobiles. Le secteur automobile est aussi
traditionnellement associé a des emplois de qua&litdlois ouvriers ou emplois d’'ingénierie, ce sont
des emplois qualifiants caractérisés par des nivedrl rémunération et de protection sociale
normalement plus élevés que le reste du sectedugtibet des services.

Aujourd’hui, I'enjeu face a un bouleversement exiegnent important de la géographie de la
production mondiale est de savoir si ces emploigudgité sont en train d’étre construits également
dans les pays émergents ou bien si se structugsntdpidement d’énormes industries automobiles
radicalement nouvelles, et si en méme temps, denpdys matures ou au contraire on observe des
processus de restructuration importants, cetté@iadl’emplois de qualité est maintenue et préserv

Ce sont ces deux enjeux qui m'intéressent daraplgort que je suis en train de rédiger pour le RIT

le futur du travail de l'industrie automobile. erédige a partir des travaux du réseau de reaherch
GERPISA. C’est un réseau de recherche sur I'industutomobile que je dirige. C'est un réseau
international basé en France.

Sur I'évolution des marchés, il y a une espéceadadoxe dans la mesure ou, aujourd’hui, I'industrie
automobile vue d’Europe est en crise, mais sufde mondial cette industrie connait une croissance
formidable. Néanmoains, cette croissance est ex@usint concentrée dans les pays émergents, et en
particulier en Chine. Si vous regardez les deuxrlm®s) vous pouvez observer que les marchés
émergents étaient encore des marchés périphéagudsbut des années 2000, souvent traités avec les
vieux produits sortis de vieilles plateformes quitgtocalisait dans les pays émergents dont onsaidui
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la valeur pour les adapter au niveau des revenugsipays. En I'espace d’'une dizaine d’années, ils
sont devenus des marchés absolument centrauxgsosiratégies des grands groupes mondiaux. C’est
aussi parce qu'en méme temps les marchés matunesdewenus des marchés stagnants ou la
concurrence est de plus en plus importante. PERIKENSON a parlé précédemment de I'économie
des variétés. On voit que les gammes deviennepludesn plus larges. Elles sont renouvelées de plus
en plus rapidement. Les contraintes technologitjges notamment au verdissement de I'automobile
et aux réglementations en matiere d’émission fauitl st de plus en plus difficile pour les
constructeurs d’étre profitables dans les marcheétsin@s. Au contraire, les marchés émergents sont
devenus le nouvel Eldorado ou souvent la demanaié jglus vite que la production, ou les taux
d'utilisation des usines sont tres importants. eendnde de premier équipement des ménages est tres
profitable ou la concurrence du marché de I'occasst tres faible. Cela devient le centre de la
production automobile mondiale.

Ces tableaux générent un dilemme stratégique pswdnstructeurs. Faut-il continuer a exploiter mon
avantage concurrentiel bati dans mes bases domestigt exporter cet avantage associé a des
plateformes globales par exemple dans les paysyémisr? Ou faut-il générer de nouveaux avantages
concurrentiels dans les pays émergents en crésuffides dédiées en décentralisant la productitm et
recherche et développement pour mieux satisfasepags en allant vers ce qu'on a appelé dans le
rapport, des organisations multidomestiques owigspdu centre, le poids des pays matures devient d
moins en moins important ?

Je vais commenter ces tableaux tres rapidementdlaa regarde I'évolution de la production
mondiale des constructeurs entre 2000 et 2014 tout &'abord les constructeurs allemands, japgnais
coréens, francais, italiens et américains qui seprient I'essentiel de la production automobile
mondiale. On peut voir un certain nombre d'efféfeut d’abord, une structuration extrémement
importante d’'une nouvelle industrie dans les paysrgents, un gain de 24 millions de véhiculesaur |
période 2000-2014 dans les pays émergents. C'est ldamergence d’'une industrie dans un temps
extrémement court et une industrie extrémement itapte en volume. En méme temps, la
restructuration se concentre notamment sur lesskd@mestiques de ces entreprises, notamment en
France, en ltalie et aux Etats-Unis ol on perd5rallions de véhicules sur la période.

Il y a un écart tres net entre les succes despgiges issues des pays traditionnellement expartate
comme 'Allemagne, le Japon et la Corée, pays qaupaient déja dans les années 1980 et 1990 une
position de force dans la conquéte des marchés imondet les difficultés rencontrées par les
entreprises issues de pays plutét autocentrésrimesede croissance, c’est-a-dire dont la croissance
dépendait essentiellement de leur demande intéfiewr moins jusqu’aux années 1980, comme la
France, I'ltalie et les Etats-Unis. Vous voyez @ingen production pour les constructeurs allemands,
japonais et coréens de I'ordre de 22 millions daotdes sur la période, et une perte de 2 millidas
véhicules pour les entreprises frangaises, itatisrmt américaines. Un déséquilibre s’est donc itoést
entre ces deux poles traditionnels de la productidomobile mondiale.

Quand on effectue une comparaison classique, &dgt la comparaison des performances francaises
avec les performances allemandes, on peut voirlepi¢rajectoires d’internationalisation sont tres
différentes. Elles impactent aussi de maniéreitnpertante les bases domestiques. Les constructeurs
allemands ont réussi a faire croitre leur prodnctimndiale de 6 millions de véhicules dans la pi&rio

La production en Allemagne méme en a profité avex aroissance d’un million de véhicules. Cette
croissance est concentrée essentiellement en @ines constructeurs allemands ont trouvé un
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véritable Eldorado pour leurs modéles classiques.

Au contraire, les constructeurs francais ont duantakr profit de leur production classique sitdées
leurs bases domestiques. lls ont beaucoup moimsté&és 'augmentation de la concurrence sur les
marchés européens. lls ont cédé a la tentatiora d#localisation. Dans certains nouveaux états
producteurs, en Turquie par exemple, la produa&mnconstructeurs frangais a augmenté d’environ un
million de véhicules. Ce sont essentiellement addsodlisations qui ont tres fortement impacté lseba
domestique en France.

Néanmoins, cette difficulté des constructeurs fa@gle trouver dans leurs bases domestiques les
ressources pour aller a I'international les a pésiss développer récemment une autre approche des
marchés émergents avec par exemple la gamme Baurgurée par les véhicules low cost Logan qui
aujourd’hui poursuivent leur épopée, en Inde aadtwid, le véhicule & 3 500 $, congu par Renatilt, e
lancé I'année derniere. Sur certains marchés émiergemme I'Amérique du Sud, la Russie, et plus
récemment en Chine, les constructeurs francaiscl@mrcher des marchés et développer des industries

dans ces pays. lls ne le font pas a partir de ¢emtre qui s’affaiblit, mais a partir de filiales
décentralisées, de nouveaux produits et des seatdgdiées.

Je vais caractériser trés rapidement les deuxégtest qui me semblent aujourd’hui structurer de
maniere assez différente l'internationalisation desstructeurs, et la maniere de construire des
industries, de restructurer les industries et dérenau travail des millions de salariés.

D’une part, la stratégie s'inscrit dans la conti@ude la stratégie ancienne d’exportation a pdes
bases domestiques. C'est une stratégie globaénteatisée ou on trouve les grands groupes mondiaux
Volkswagen, Toyota, et dans une moindre mesure #iue sont des stratégies ou ces constructeurs
parviennent a augmenter de maniére trés significddiur production mondiale, et en méme temps a
protéger leurs bases domestiques puisque les psativieloppés pour les marchés émergents sont des
produits congus en central. lls continuent & &é&e fortement gérés de maniere centrale a Augsbourg
ou a Nagoya. D’autre part, jai parlé de stratégresltidomestiques décentralisées avec un
effondrement des bases domestiques pour certanssraoteurs comme Renault ou General Motors, et
pourtant ces constructeurs parviennent a fairarerldur production mondiale. Il y a une dissodciati
entre les bases domestiques et la croissance atierale qui passe par des stratégies nouvelles
incarnées par exemple par la gamme low cost Eetfgehault. Elle a été congue en dehors de la base
domestique et trés largement développée dans yss@maergents. Pour General Motors, le succes en
Chine est trés largement dd a sa filiale coréebaewoo. C'est aussi une filiale low cost. Il y &siu
I'exemple de Suzuki-Maruti qui est un peu différpaisque la base domestique ne s’écroule pas, mais
la croissance de Suzuki-Maruti est completementaduearché indien ou tous les produits n'ont rien
a voir avec les produits congus et développés panaar la méme entreprise.

Comment peut-on caractériser la stratégie globatzmrtralisée des grands groupes qui aujourd’hui
domine l'industrie automobile ?

On retrouve la doxa de ce qu'il faut faire en nratide meilleures pratiques selon I'ensemble des
constructeurs mondiaux. On a des plateformes géstetimodulaires. L’architecture modulaire de ces
plateformes est censée permettre une meilleuretatttapde ces plateformes globales aux marchés
locaux. Les modules qui sont intégrés dans cesfptates sont également globaux. lls sont produits
par une vingtaine de grands équipementiers égatgmmésents sur I'ensemble de la planéte. La gestion
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des ressources humaines est completement starganulissqu’on retrouve la méme organisation

productive partout dans le monde. Il y a donc ogégue de benchmarking tres forte. Tout est comparé
pour gque tout soit conforme aux standards défimis Ip centre. La logique structurante de cette

internationalisation est celle d'une optimisatidobgle avec des économies d’échelle extrémement
importantes qui permettent a ces entreprises di@secompétitives sur leur gamme classique.

En matiére d'innovation, la démarche observée mar entreprises est qualifiée de soutenable
(sustaining innovatignpar rapport a I'innovation de ruptudigruptive innovatioh L'idée est toujours

de greffer des innovations sur les modéles existans jamais remettre en cause les architecaliess t
que définies précédemment. Les politiques de ptedgont globales. Les produits sont
fondamentalement les mémes partout dans le morais, lmavariété est gérée au niveau des parties
visibles des véhicules. Le contréle est centrad. fil@les disposent de trés peu d’autonomie. [ass
entreprises, on note un nombre trés important ¢eiés du centre, d'ingénieurs détachés. Chez
Volkswagen, on compte entre 4 000 et 5 000 salal®é$Volfsburg détachés dans le monde pour
contrdler la mise en conformité de ces systemgsatiiction. La politique de produits n'est pas dédi
aux pays émergents. D’ailleurs, ces constructentrd@s difficultés dans des marchés tres spécHique
comme I'Inde ou la Russie. L'organisation produetiprésente des tensions entre la logique de
transplantation, on va reproduire des usines haugiathme dans des pays a trés bas colts salatiaux, e
cependant, I'objectif est d'avoir des conditionspdeduction low cost. Cela génere des tensionsui
manifestent parfois par des conflits, et par dendications salariales importantes. La relation
salariale est tres largement déterminée par lagdatds globaux des entreprises. C’'est un aspeitif pos
Souvent, ces standards sont supérieurs en magepeotection sociale et de carriére a ce qui existe
dans les pays. L'aspect négatif a pour conséquaamatfinir un modele des relations salariales tres
décentralisé qui empéche souvent dans ces pagadttation d'une forme de négociations collectives
autour de ces questions.

Je vais terminer par le deuxieme exemple sur dégjie multidomestique décentralisée. On voitéci s
constituer de fagon émergente un phénomeéne qui pessobligatoirement soumis par les entreprises
qui la développent, une autre maniére de concés®imarchés émergents avec des plateformes low
cost modulaires. Ce sont des modules locaux cquegudes entreprises locales. La sous-traitance est
souvent tres proche des usines et tres locale régate Il n'y a pas beaucoup d'équipementiers
mondiaux dans ce type de stratégie. Une adaptatibjuste nécessaire pour avoir des véhicules qui
répondent effectivement de maniére efficace augibeséels des populations locales. lls sont sduven
beaucoup moins chers que ceux produits dans I'atraigégie.

Des types d’innovation sont décrits dans la littdl@managériale comme des innovations fractales au
sens ou on remet complétement en cause la polidguaroduit menée par I'entreprise. Un modele
inversé, on part des besoins des consommateurst gjutessayer d’adapter des modéles congus
ailleurs. Un modele frugal, on fait appel a I'ing#sité de la recherche et développement dans ies pa
émergents eux-mémes. On voit surtout une décesdtiain des ingénieries, une remise en cause
permanente des standards centraux qui conduiserd aolitique de produit trés originale en rupture
par rapport a ce qu’on trouve sur les marchés.déltere une dynamique fordienne.

Par exemple, chez Dacia en Roumanie, un seul madehaait 40 % du marché. Et soudain, on a
affaire a des constructeurs qui deviennent des piwans nationaux. lls ont aussi des dynamiques de
relations salariales qui ressemblent a celles wbssrau cours des trente glorieuses dans les pays
occidentaux. L'organisation productive est con@alement. La relation salariale est tres largement
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déterminée par les rapports de force que ses sgéoésent localement et par le dialogue socialstC'e
I'exemple de Maruti-Suzuki et celui de Dacia.

Certaines dynamiques sont intéressantes pour liBenlet la qualité des emplois dans ces pays, méme
si cette maniére de penser linternationalisatieste aujourd’hui marginale au sein méme des
entreprises ou cela a tres bien réussi. Je dalgré les volumes et les profits assurés par Fgna
gamme low cost de Renault, ces programmes et li§seSgqui les animent continuent de promouvaoir,
au sein méme de Renault voire de I'Alliance avess&i, une espece de contre-culture dont les
modalités d’intégration continuent de faire probm C’est extrait d’'un ouvrage qui va étre publié
trées prochainement par Christophe MIDLER, Yannid¢kNG et Bernard JULLIEN sur le nouveau
modeéle Kwid en Inde. Plus généralement, on voit temsion entre une logique d’exploitation qui
continue notamment a structurer les logiques deuasration dans les pays matures et une logique
plutdt d’exploration et d’innovation que I'on vamerger au sein de ces entreprises plutdt dominées.
Elle pourrait étre porteuse de transformations itges.

Je n'ai pas une vision claire de I'avenir du tradans le secteur automobile. A mon avis, persorne
peut I'avoir, mais je crois que de la tension exts deux pdles, beaucoup de choses vont se jouer
concernant la qualité des emplois, notamment dengdys émergents. Merci.

M. Pierre MUSSO

Merci Tommaso. On a fait un zoom sur un secteuiintdaant avec le Professeur Edward LORENZ
de I'Université de Nice Sophia-Antipolis, on vapdee une approche plus transversale sur les quasstio
d’'innovation en Europe.

M. Edward LORENZ

Je suis tres heureux d'étre avec vous aujourd’bur articiper aux discussions et aux débats sur
I'organisation du travail. Je vais vous parler en pes recherches que j'ai faites depuis plusaurées
avec mes collegues, des recherches comparativiagegw européen sur I'organisation et les condition
de travail.

On a déja évoqué les grands défis de la globalisafiujourd’hui, le fait que la compétition vien¢ d
plus en plus des pays émergents méme dans learsaotensifs de la connaissance exerce une pressio
accrue sur les producteurs européens pour innbdévelopper leurs compétences technologiques. En
méme temps, la crise financiére de 2007 et 2008iment accentué les différences existantes entre
les pays européens, notamment entre le nord atlldesI'Europe.

A mon avis, le défi le plus important tient peuteéaux écarts qui existent entre les pays europEens
matiere d’emploi et de qualité de travail. Le ptaeropéen semble difficile & maintenir sans dizstef
rapides pour parvenir a une réduction de ces édldaat rechercher une plus grande convergente en
tous les pays du sud et du nord de I'Europe.

Pendant une dizaine de minutes, je vais présentgues résultats des recherches que j'ai menées
avec plusieurs collegues sur les différences exmss$a entre les pays européens en matiere
d’organisation et de conditions de travail.

En s’appuyant sur des enquétes européennes, oidarpidier une forme d’organisation apprenante du
travail caractérisée surtout pour les salariésupaniveau élevé d’apprentissage et aussi un niveau
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relativement élevé d’autonomie dans le travaitdpacité d’avoir un certain contréle sur les méésod
et le rythme de travail.

Avec les méthodes statistiques de classificatianjgun’évoquerai pas aujourd’hui, on a pu identifie
au niveau européen les formes apprenantes. Ordlssraguées des formes appeltEss,inspirées du
modele japonais qui accorde moins d’autonomie mé&nte niveau d’'apprentissage est relativement
élevé, et des formes plus classiques taylorienngis sq caractérisent par un faible niveau
d’apprentissage et des contraintes importantelesuméthodes et le rythme de travail.

Si on regarde la situation européenne en 2000,bseree trois formes principales et une forme
relativement peu structurée « simple » avec unefairganisation formelle du travail. Les différeac
sont assez importantes entre les vingt-sept paypéens avec une forte présence de I'adoption des
formes apprenantes surtout dans les pays scandjnetveslativement faibles dans les pays du Sud et
certains pays d’Europe de I'Est alors que la Fraihskemagne, la Belgique, I’Autriche sont danseun
situation relativement intermédiaire. Cela peutraiu-dela de 60 % des salariés. Ces enquétes sont
menées aupres des salariés eux-mémes. lIs onbaidisiens de travail apprenantes avec un niveau de
formation élevé. Par contre, cela peut atteindreasnde 10 % en Roumanie et moins de 20 % en Gréce,
en Espagne et en Bulgarie.

On a aussi analysé dans les études pour Euroftamifk@ndation européenne pour 'amélioration des
conditions de vie et de travail, I'impact des cdiodis physiques, la pénibilité physique, les nuisan
les risques toxiques, les horaires atypiqueselisité du travail. En fonction de ces conditionsao
trouvé que la situation était bien plus favoratdeglles organisations de type apprenantes.

On a constaté l'effet des durées de travail redatient importantes. C'est une tendance que I'on
retrouve dans les formes apprenantes par rappofbaunes lean, mais les autres conditions sont plus
favorables.

On a aussi essayé de comprendre les différenaetagion avec les conditions-cadres institutioresell
qgui peuvent étre des conditions politiqgues. Ellesivent étre favorables a la diffusion de forme
d’organisation du travail apprenante. On a idedtifne relation favorable avec le développemenade |
politique de I'offre de formation tout au long @evie. Elle favorise un renouvellement des compéten

et des qualifications. Ceci peut permettre de rédek inégalités en matiere d’'acces a l'appreagiss
dans le milieu professionnel. On a observé une aiitégimportante en matiere de capacité
d’apprentissage dans le milieu du travail. Cettpraghe est également tres importante pour le
développement des compétences et la performarnizntteprise.

On a noté les interventions publiques sur le madthé&avail avec les interventions dites actives en
matiere de formation pour aider les chémeurs auear un emploi, ou les subventions directes pour
la création d’emploi. Il y a également les inteti@ms publiques passives qui concernent le maintien
d’un niveau de revenu pour les chdmeurs au couls période de chémage.

Quand on fait une corrélation simple, on voit usredaince de la diffusion de ces formes apprenantes
corrélées de maniére positive avec I'importanciadermation tout au long de la vie. Ces données so
exprimées en pourcentage des adultes impliquéss RHoviennent des enquétes européennes sur le
marché du travail.

Les pays scandinaves sont évidemment dans uneiitum peu spécifique. L'’Angleterre est une
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exception. Si on regarde les dépenses activessivpa par chdmeur, une mesure de la générosité de
la protection contre le chémage, on observe umioel positive entre ces types de dépenses a&ives
passives et la diffusion des formes d’organisatiortravail apprenante. Elles peuvent s’expliquier &
fois par le r6le d’une politique active pour le diappement et le renouvellement des compétences,
mais aussi par le maintien des compétences pouh@seurs qui auront moins de pression d’'accepter
un emploi qui n'utilise pas leurs compétences ampliCette relation positive n'explique pas towatism

elle est nettement positive.

Si on regarde la situation depuis 2007 et 2008,alune stagnation, méme une détérioration de ces
conditions-cadres au niveau européen avec desdtiffés importantes entre pays européens. Il n’y a
guere eu de progres en matiére d'objectifs de far@igsion au niveau de la formation tout au long de
la vie, méme ¢s'il s'agit d’'un facteur clé de laifigue européenne, on observe que le pourcentage
d’adultes impliqués dans une formation a baiss20d® par rapport & 2007, 9,7 % contre 9,4 %. Il est
ensuite remonté en 2015 a 10,8 %. Il n’y a pasreugnande variation depuis 2006 ou 2007. Sur la
méme période, il y a toujours des différences epdings européens, mais globalement les dépenses
publiques par chémeur sur les interventions acetgmssives ont baissé de 12% en valeur réelle.

En parallele de cette baisse de la générositééfmndes de protection des chémeurs, un élément bien
connu, une pression pour la réforme du marché akailr qui a entrainé un déclin du niveau de
protection des emplois dans la plupart des paysn 8tilise I'indicateur standard de 'OCDE. C'est
indicateur du degré de protection de I'emploi qesnre les procédures et les colts qu'implique le
licenciement individuel ou collectif des travaillsuOn observe une tendance a la baisse entree2000
2013 dans certains pays comme le Portugal, la Gr&spagne et I'ltalie. Globalement, la tendance
va vers une augmentation de la flexibilité sandraso paralléle une augmentation de la sécurité qui
peut compenser une baisse de la protection.

En 2013, la France est un des rares pays ou l@wide protection est resté élevé. A un niveau
intermédiaire, on trouve l'lrlande, mais avec uitaagion relativement différente avec un degré de
protection tres faible par rapport aux autres pBysAngleterre, on trouve un niveau de protecten |
plus faible parmi les pays européens.

Il faut renouveler cet engagement pour la consbua’une économie fondée sur les connaissances
avec, comme on avait dit en 2000, davantage d’'@m@bde préférence des emplois axés sur la qualit
more and better job<’est-a-dire pas seulement plus d’'emplois, massainplois de meilleure qualité.

L’innovation au niveau de I'établissement et lergment organisationn@orkplace innovatioysont
des bases importantes pour réaliser ces objeCtfs deux éléments auront potentiellement un impact
positif sur la performance des entreprises et &itgudu travail.

On a identifié les piliers de la construction decbnomie fondée sur la connaissance. Le pilierakent
doit étre axé sur le systéeme de formation desesltdut au long de leur vie. Ce systéme doit doumeri

au renouvellement des compétences, aider a comabléacunes et également offrir aux salariés avec
un faible niveau de qualification formelle, sansation au niveau tertiaire, un accés aux bons@mpl
On peut arriver a compenser un niveau initial doadiwn formelle faible avec une formation
professionnelle qui puisse étre valorisée sur leehgadu travail.

Avec mes collégues, nous pensons que la flexibilitémarché du travail va augmenter et il faut
chercher un équilibre entre flexibilité et sécurlterci.
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M. Pierre MUSSO

Merci Edward. Je vous remercie d’avoir respectédeyps impartis. Cela nous permettra d’échanger.
Nous allons passer a la derniére intervention &aeah ABDELNOUR, sociologue a I'Université Paris
Dauphine. Elle va nous faire part de ses recherchesées en partenariat avec le BIT sur le
développement des plateformes digitales. On a corénavec [histoire et on va se placer en
prospective liée au présent, notamment avec lel'thmer, et ses implications sur les statuts d’efinplo
et les modalités de travail et leur régulation.

Mme Sarah ABDELNOUR

Pour ma part, je vais partir d'un lieu commun catieut-&tre en cours de constitution assez rajgisle,
sociétés occidentales seraient en voie d'ubérisatio terme diffusé assez largement. Il y aurait
potentiellement un nouveau modéle économique, dealies formes d’entreprise, et certainement de
nouveaux modes de travail. De fait, il y a de newmeacteurs économiques de taille puisque les
entreprises phares de ce mouvement, par exemgalAa été valorisée a 20 milliards de dollars en
2015, et Uber a 50 milliards de dollars. C’est thati plus surprenant que ces entreprises ne détienn
pas les ressources échangées. Airbnb ne possede fmaxier et Uber ne possede pas de voitures.

Certains se réjouissent de ce mouvement, d’awrdsplorent. Le débat est assez fortement polarisé
entre une apologie de I'innovation d’un c6té quiegplus étre légitimée par le fait qu’il s’agirditine
économie collaborative, et d'autre part, la dénathmn derriére ce modéle de ce qui ne serait qu’une
illusion solidaire, mais d’'une précarité réelle.

On parle souvent d’'un modele disruptif qui chanigéaadonne. Pour le moment, on peine a définir le
terme. Pourtant, le terme ubériser est entré dgadsrniere édition du dictionnaire Robert avec pour
définition « Transformer un secteur d’'activité avec un modélenémique innovant tirant parti du
numeérique» La définition est empreinte d’'une certaine ndivité puisque I'idée d’innovation est tout

de méme quelque chose de tres positif. Elle masgrteut de précision sur la signification de tirer
parti du numérique et les effets induits sur le deéconomique. Pour donner un premier essai de
définition, on peut déja indiquer que dans ce nméebnomique les plateformes numériques sont des
intermédiaires. C’est un débat juridique sur legeeéviendrai entre les clients et les prestataire

Le premier point que jaimerais mentionner dangecé@ttroduction, et sur lequel je reviendrai,
innovation n’est certainement pas que technologigElle est également organisationnelle et
juridique. On verra les contours juridiques, et raguulitiques de ces entreprises.

Une spécificité de taille me semble étre pour lenmot I'élément de définition que j'aimerais poser,
les offreurs de travail sont hors de I'entrepriSest une caractéristique assez importante. Cedemmt

des travailleurs indépendants. lls ne sont paslidaganigramme de I'entreprise. Ce sont méme pgirfo
des particuliers. Ceci vient poser un certain n@nala probléemes, notamment vis-a-vis des professions
organisées.

Ce sont donc les travailleurs qui possédent I'aigtitravail, ou la force de travalil. lIs la vendeotme
indépendant soit directement aux consommateurspaoiun intermédiaire qui peut étre incarné dans
ces plateformes numériques. Incarné est-il le texppeoprié ? La question se pose.

Une double série de questions se pose. Quellesesoatigines du phénomene ? On vante souvent le
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fait qu'il y aurait une innovation technologiqueuwgt entrepreneur un peu génial qui saurait tireti pa
d’'une opportunité de marché, mais on va aussi pasprestion des origines économiques, juridiques
et politiques du développement de ces gros actamsomiques. Deuxieme point, les impacts de ce
processus d’'ubérisation sur les relations de thalea conditions de travail, mais aussi les mosléle
sociaux. La protection sociale étant un enjeu nmajetriere ces modeles économiques, la question des
modéles sociaux se pose largement.

Cette présentation est liée a un rapport en finriliée. Il porte sur I'impact des plateformes thigs

sur I'emploi et le travail. Ce rapport se base des sources trés récentes, encore assez parcellaire
Elles vont étre mobilisées dans cette présentatec un bilan de la littérature existante tréesmtze

Le rapport se focalise sur le cas d’Uber. La li#tére est tres récente et encore assez théorigusart
surtout des textes juridiques, des textes éconamiquarfois, beaucoup moins nombreux, peu
d’enquétes encore empiriques. Je vais tout de roéifiser cette littérature qui offre des cadragms t

a fait nécessaires, et une enquéte exploratoirdescas d’Uber en France et aux Etats-Unis avec
guelques données qu’on peut rassembler, des epgsigtiéstiques qui méritent forcément d’'étre
consolidées a ce stade, et aussi le suivi desguoegjudiciaires en cours, guelques premierstrise
exploratoires au niveau de I'entreprise et au nivis chauffeurs, mais ceci est encore trés fragile

La présentation se fera en deux points :

Les questions un peu plus théoriques des défiposent ces nouveaux acteurs aux relations d’emploi
et de travalil.

L’étude du cas d'Uber avec le plus possible de desmun peu tangibles et empiriques sur ce cas.

Je l'ai dit un peu en introduction. Je vais me ligea sur la question de I'échange de travail qui s
réalise sur ces plateformes. La terminologie rpestencore stabilisée sur ces questions d’'ubémsati
On parle de travail a la demande dilgital labour. Le vocabulaire recouvre un ensemble de casyou il

a une rencontre entre le numérique et le travailsroela reste extrémement flou. Le périmeétre est a
géographie variable avec des définitions tres siitéas. Celle dudligital labourest tres extensive. Elle
prend en compte tous les clicks et les likes qudent faire sur les acteurs économiques que vous
identifiez et pensez comme générant de la valewr [Entreprise. A ce titre, ils peuvent étre gfiédi

de travail. C’est le parti pris par Antonio CASILLCes travaux sont trés intéressants au sens ou ils
interrogent les frontieres du travail.

Dans le cadre de cette présentation et du rapdess laisse de cété pour m’'interroger sur lemétie

plus restreint de I'échange de service rémunérésDacas précédent, ce n'est pas rémunéré ce qui
pose une question, mais pour le moment, cela nedpmbsolument pas la forme d’emploi. Je vais
surtout essayer de faire un focus sur les ressaegggaéventuelles a des formes d’emploi tout en les
guestionnant. C'est-a-dire des activités rémunéé@eservice d'autrui, et qui prennent le plus sative

la forme d’une activité principale qui génere degenus importants pour I'individu ou le foyer. Je m
restreins aux échanges marchands organisés pantteprises a but lucratif, et méme avec une
dimension assez importante pour les travailleurs.

Sans avoir la prétention de faire un travail higteg, on peut déja s'interroger. C’est souventgmés
comme un travail de lI'avenir. Il semble tout de méqu’on peut s’interroger sur le fait que cela
ressemble assez fortement & des dynamiques gandeaurs au XIXe siecle dans le cadre de la proto-
industrialisation. Un intermédiaire va distribuer tdavail qui est effectué a domicile un peu enotdeh
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des protections puisqu’elles n’étaient pas encorstituées. On peut se demander si on n’est pas au
début d’'un nouvel age économique qui prendraiteunget aspect cyclique par rapport aux débuts de
l'industrialisation. Ce débat mériterait de pluamls développements, mais je dois avancer.

L’enjeu central sur lequel je me focalise portelawquestion de la subordination des travailleGtest

pour le moment un des enjeux principaux soulevésg@ahénomeéne d'ubérisation. On parle beaucoup
de la fin du salariat. C’est I'enjeu central puisgriest celui qui génére le plus de tension. Equie
concerne les chauffeurs d’Uber, les critéres derslilation tels qu’ils existent aujourd’hui montten

un peu leur ambiguité quand on essaye de les applgce cas. On aurait d’un cété une indépendance
formelle, on leur demande de s’inscrire comme it indépendant, donc juridiguement ce sont des
travailleurs indépendants. Pour justifier le pripgcdu travail indépendant, on met en avant leertié
dans le volume et les horaires de travalil. lls patiégalement avoir plusieurs clients et travadlegc
plusieurs plateformes. lls peuvent aussi avoir tdéientele privée. Les limites a prendre en condigies

un certain nombre d’arénes juridiques aujourd’lomitdes suivantes :

- Sanctions potentielles imposées par I'entrepris(emment sous forme de déconnexion des
chauffeurs

- L'entreprise fixe seule les prix, et donc la rénmatién des chauffeurs

- L’entreprise fixe les obligations en matiere delié@ale service. On les voit se développer dans
les villes. Ces voitures de VTC sont identifiablds,grosses berlines noires avec un gabarit
imposé et une date de mise en circulation récente.

Les enjeux principaux derriere cette subordinaties travailleurs sont bien ceux d’'une part de la
protection sociale puisque les indépendants sorihgnbien protégés. lls n'ont pas d'assurance
chémage, de salaire minimum et de congés paygsa lkgalement la question des droits syndicaux
notamment. Ceci explique les enjeux de protectimiate et de droits des travailleurs. lls géneuvent
certaine mobilisation de ces travailleurs ubérisfesis avez ici un exemple de mobilisation avec un
tract des chauffeurs Uber qui menacaient de ruimepeu I'ambiance du Super Bowl américain,
évenement important de février 2016. Le tract @esalfsé sur la question du salaire minimum.

Face a cette question, on trouve plusieurs typgsajmsitions. Il me semble avoir repéré trois axes

- L’intégration au salariat. Il est peut-étre tempsrépenser les critéres de la subordination qui
permettraient peut-étre d’intégrer ces travailleots passer par des structures intermédiaires
coopératives d’activité économique ou portage gdjar

- La création d'un statut intermédiaire, celui devaileur indépendant économiquement
dépendant. Cette proposition est incarnée danapport qui a fait date sur cette question.

- La modification du modeéle de protection socialgpagssant peut-étre de la figure du salariat &
celle de I'actif. Je me suis permis de citer le mbAiain SUPIOT. Je ne sais pas s'il se sentirait
appartenir a cette catégorie, mais il me sembli st utilisé pour Iégitimer ces propositions
d'utiliser le rapportAu-dela de I'emploiPour cela, je souhaite plutét interroger leswastéci
présents. Cette question peut étre a la base gegitions syndicales qui sont fort différentes,
mais qui peuvent correspondre au compte persoranivité de la CFDT ou a la sécurisation
des parcours professionnels de la CGT. Je laigsketait la parole aux intéressés.
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Comment ces questions et ces polémiques s’appliglies au cas d’Uber ?

Comme je I'ai mentionné en introduction, Uber m@Blke venir autant d’'une innovation technologique
gue d’'un cadre juridique, et méme peut-étre d'wttisn politique a la naissance de ces entreprises.
Pour donner une idée de la trés forte progressiarothbre de chauffeurs, vous avez deux graphiques.
Aux Etats-Unis, il y a 160 000 chauffeurs. En Fenky a 15 000 chauffeurs.

L'entreprise est née en Californie en 2009. Ellecfmnne aux Etats-Unis sur des chauffeurs
indépendants appelés les 1099 du nom de leur famaudiscal. Ce modele économique tient a cette
indépendance des travailleurs externalisés ded¢prise. Ce n'est peut-étre pas a mettre sur leaném
plan, mais il semble que ces entreprises ont @éé&le soutiens politigues. On a une similarité de
situation en France et aux Etats-Unis. Par exerbaeid PLOUFFE, conseiller de Barack OBAMA et
directeur de sa campagne, est vice-président skeaégie d’'Uber aux Etats-Unis depuis 2014. On a
un peu la méme chose en France puisque le diredeeaommunication d’UberFrance est I'ancien
directeur de cabinet du ministére des Transpdnsaltout de méme un soutien politique identifeabl
dans ces proximités. L'implantation de I'entrepeseFrance date de 2012 avec le service UberPop qui
a génére le plus de tensions en 2014. Il a ferngO&B5.

L’implantation d’Uber en France ne tient pas unigeat a la stratégie d’internationalisation du geup
elle a bénéficié de deux renforts tres importahiaalpart la décision politique d’ouvrir le sectelas
taxis a la concurrence a la suite du rapport ATTA&I2008, et d’autre part, le modéle économique
tient puisque les chauffeurs sont autoentreprendest intéressant de noter que ces deux loigj la
d’ouverture du secteur des VTC et la création detentrepreneur sont portées par le méme homme,
Hervé NOVELLI. Quand je pense a une certaine pragientre ces mesures, elle n'est pas fantasmée.

Sur les chauffeurs Uber, on dispose de deux ergjuétdisées par des économistes et des membres de
I'entreprise Uber. Ce sont donc des enquétes iesefe mon cbté, j'ai fait passer un petit quesihine

en ligne de taille réduite, mais il donne quelquresnieres indications. Les points communs entrefou

ces enquétes sont que les chauffeurs sont des roamre 80 et 98 % selon les enquétes, jeunes et
relativement diplomés, mais l'effet structurel estsez difficile a distinguer d’autres effets. La
différence entre les Etats-Unis et la France feincipalement au fait qu’aux Etats-Unis on a beaipc

plus de pluriactivités. Les chauffeurs font moirtsedres avec un autre emploi a coté. Par contre, en
France, le systéme mis en place constitue la glupetemps I'emploi principal avec plus d’anciens
chémeurs.

Quelques points que j'ai pu relever dans le questize n'apparaissaient pas dans ces enquétes. Sur
les conditions de travail, j'ai des résultats ag$iéfiérents de I'enquéte de LANDIER et THESMAR
avec de mon c6té 90 % de chauffeurs qui déclataatde 35 heures par semaines. J'ai fait passer une
enquéte auprés de chauffeurs VTC, et pas seuletesrthauffeurs Uber. Ils ont tendance a travailler
avec plusieurs applications. Cela pourrait explidee raisons de ce dépassement trés fort du dadre
temps de travail. Malgré cela, pour la majorité desuffeurs, les revenus déclarés, ce qui poseélauss
guestion de la fiabilité de I'enquéte, se situentee500 et 1 500 € par mois. Les enquétes intar@es
parlent que de chiffre d’affaires. Elles ne tiennegs compte des cotisations, du remboursemerat de |
voiture, I'essence et I'assurance. Or, j'ai posgqueestions et je parviens a des résultats adé&zdis.

Je vais terminer sur I'état des régulations jurés et politiques autour de I'entreprise. C’est un
imbroglio encore assez difficile & déméler. Lessléns ne sont pas encore fixées. Beaucoup degproce
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sont encore en cours. Les arenes juridiques sshombreuses. Par exemple, en France, on aia la fo
le tribunal correctionnel, les affaires en appehisnon a aussi le Conseil d’Etat, le Conseil
constitutionnel. On a un ensemble d’acteurs maislet des décisions parfois contradictoires.

Aux Etats-Unis, la difficulté supplémentaire poste I'aspect local. Entre différents Etats, lessléos

ne sont pas les mémes. Pour le moment, on esti¢onteme dans un état de décisions juridiques et
politiques assez éclaté. Si on devait insistegsetques points, aux Etats-Unis, I'opposition estue
d’'un ensemble de mairies qui se sont alliées agesyhdicats de taxi pour mener des actions jurgdiq
avec des stratégies assez différentes. A New Yorka plutdt eu un bras de fer entre le maire et
I'entreprise. A Boston, il y a eu une négociatien. échange de données sur les trajets des cliants,
mairie a décidé de laisser Uber s’installer dansvile. En Californie, c'est tres souvent la
requalification en salariat avec un premier caseggalification, I'affaire BERWICK contre Uber, et
une class-action menée en ce moment. Une tentigiveégociation a été menée de la part d’'Uber cet
été, mais elle a été retoquée. Le proces est dmureen cours.

En France, I'empilement des décisions, c’est-a-diree action législative autour de la loi
THEVENOUD qui essaye d’encadrer I'activité de VT@utoriser, mais la limiter en instaurant une
formation et un dipléme. On pourra revenir supis@RANDGUILLAUME. J'ai un peu éludé I'autre
statut, celui des LOTI. C’est une autre compligatio

Comment UberPop a-t-il été arrété en France ? Baaifsla premiére ville ou le service s’est ingtal

Il reposait sur des particuliers. Il avait été emsplace en 2014 et interdit en 2015. D’ou la déciest-
elle venue ? L'entreprise s’est vantée d’avoir-eiéme arrété. Le premier ministre s’est vanté diavo
lui-méme décidé l'arrét de cette activité. En f&t,décision vient de la préfecture de police qui a
demandé de suspendre le service conformémendalltl EVENOUD en accélérant un peu cette prise
de décision en raison des manifestations de t@est une décision plutot de maintien de 'ordrélfu

qui a pousseé a la décision d’interdire le serviberPop.

La situation francaise mérite d’étre remise darlgexte européen. D’une part, le service UbedPop
été interdit dans tous les pays européens dansdissit|s’était implanté, et d’autre part, une dada

de décision juridique importante remise a la Cauppéenne de justice qui doit trancher. L’enjeu est
extrémement important. Il va déterminer beaucouphtdses. En effet, la plateforme Uber est-elle une
entreprise assurant des services de transporteanireprise de technologie qui assure seulement un
mise en relation ? Merci.

M. Pierre MUSSO

Merci a tous les quatre, merci Sarah. On va powaienger. Je vous fais une réflexion pour vous fai
réagir. Je me disais que dans le cadre d’'une jewsugl’entreprise, cela vaudrait la peine de détia
gu’est I'entreprise. C'est I'objet d’'un grand déleattre sociologues, économistes et acteurs. Certain
disent que c’est une organisation. D’autres digestc’est une institution, un portefeuille de catsr
I'exercice d’une liberté, celle d’entreprendre. Pma part, je serais assez partisan de dire qsew'e
communauté de travail. C’est un grand défi pourtteprise d’aujourd’hui de réunir les compétences,
de faire le transfert des compétences et les aigsages. Beaucoup de chefs d’entreprise que jai
rencontrés me le disent. C'est la question de fadtation si on veut utiliser les termes un pda a
mode.

Deuxiéme remarque, il me semble que quatre granddgications ont été évoquées. Il y a bien sar la
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mondialisation avec une course a la compétitivitéy a la technologisation au-dela méme des
plateformes numériques. Elle prend différentes &xnde voudrais insister sur un point. Ce n’est pas
simplement la modification de I'intermédiation dd@sas d’Airbnb ou d’Uber, voire eBay et Amazon,
c’est le fait que le systéme d'information devilEnsystéme de production. C’est une mutation tout a
fait centrale qui entraine des réorganisationsngientreprise mondiale peut se développer a lléche
internationale, c’est parce que son systéme deuptioh est son systeme d'information, sinon elle
aurait de grandes difficultés a organiser les difiées compétences a I'échelle mondiale.

La financiarisation, le troisieme élément évoquefaat aussi une course a la profitabilité. C'est u
pouvoir qui se modifie entre managers et actioesair

La quatrieme remarque porte sur les dérégulat@asont aussi des courses aux opportunités. On vien
de le voir dans I'exemple présenté.

Je voudrais insister sur un dernier point. Dang@eganisations, le pilotage se fait de plus es phr
I'aval. Le systeme productif n’est plus celui ded-qui pilote avec la production et vous choisideez
voitures de la couleur souhaitée a condition ge'sdit noire. C'est I'expérience de I'utilisatediou
'importance des réseaux sociaux, voire du Big Ddems la contribution et la captation du travail
méme, de la contribution des consommateurs a &prife. Je vous laisse réagir & mes quelques
remarques. Patrick, je sens que vous avez enviéagd .

M. Patrick FRIDENSON

La théorie de I'entreprise comme noeud de contragscée par Michael Jensen ne correspond pas
vraiment aux travaux des historiens aussi bietesysériodes antérieures que sur les périodesliestue

Si les entreprises reposaient uniquement sur desfeailles de contrats, comment pourrait-on rendre
compte de la proportion élevée d’entreprises fateli que j'ai soulignée ? Certes, une bonne pigtie
ces entreprises familiales va disparaitre, eniqodidr chez les petites, mais d’autres persisteedn
certaines vont devenir des entreprises a acticatrfarancier. Le deuxiéme point est lié a cettecfimm

clé de I'entreprise qui est de faire coopérer aeévidus entre eux. Ce n’est pas un acte donné par
miracle. Cela implique des compétences, de la négme, des concessions, des partages ou des
conflits, des prises de risque. Cela ne peut étteir a la question des contrats. Ils existentréssent.

On a appris depuis longtemps lI'importance des cdbitsansaction, mais ils ne définissent pas a eux
seuls une entreprise.

M. Tommaso PARDI

Je voudrais répondre sur la question du rapporedigeprises au marché. Je crois qu'il y a uneidtu
numérique aujourd’hui qui consiste a penser effeatient qu'il suffirait de laisser des algorithmes
cibler les comportements d’achat actuels des gemsqgomprendre leur fagon d’évoluer a I'avenir. De
cette facon, c’est la meilleure maniére de tuembivation parce qu’'on ne fait que reproduire les
comportements d’achat précédents et les entre@iseferment dans des stratégies qui les raménent a
une concurrence directe sur les produits existants.

Je reviens sur I'exemple que j'ai cité avec la lodabrsque cette voiture a été lancée en Rouminie,

n'était pas question pour Renault de la commesgalailleurs que dans les pays émergents. Le
marketing de Renault assurait que cette voiturdisgoserait d’aucune possibilité de marché dans les
pays matures, en France notamment. Aujourd’huie ggmme représente plus de 5 % des ventes en
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France, et plus de la moitié des ventes mondialé€drdupe Renault. Si on avait laissé le marketing s

la base des données clients de I'entreprise dédmléa politique produit de Renault, cette innosati
n’aurait jamais eu lieu. Aujourd’hui, avec la nuisétion que ce soit au niveau de la productionwu d
traitement des marchés, on risque d'enfermer ldeemises dans des stratégies tres prudentes
contrairement a ce qu’on pourrait penser puisgonedvation est plutdt une affaire d’intuition, daif,

de vision, de risque. Tous ces dispositifs visent@ntraire a réduire au maximum les risques, ifwis
enferment les entreprises dans des stratégiesdgaptus risquées et beaucoup plus concurrentielles
avec des effets assez nuisibles sur 'emploi dtaeail. Si tout le monde fait la méme chose, les
entreprises ne peuvent s’en sortir qu’en réduilgams codts et non en créant de la valeur.

Mme Sarah ABDELNOUR

Un mot pour souligner I'importance de cette questle I'utilisateur. Dans le cas d’Uber, tout le/ak

de contrble se fait par les évaluations des consdeurs. C'est une question importante parce que
I'entreprise s'épargne une partie de son travaisijue de contrdle, mais il est délégué aux atilig's
avec des questions posées notamment dans latliteeméricaine sur I'impact sur la discrimination.
Cela pose des questions importantes.

M. Pierre MUSSO

La parole est a la salle.

ECHANGES AVEC LA SALLE
Mme Catherine HOULMANN , CFE-CGC, Confédération européenne des cadres

Bonjour. Catherine HOULMANN, CFE-CGC et Confédératieuropéenne des cadres. Sait-on ce
gu’est cette demande de marché ? On n’avait padifidequ’en France il avait une telle envie de
certaines voitures. || me semble aussi que le ndarekt constitué de citoyens sensibles a
I'environnement, aux modes de production. A-t-centintégré tous ces éléments ? De quelle fagon est-
ce évalué ? Je vous remercie pour toutes vos réposisr l'organisation de I'entreprise, mais
I'entreprise a-t-elle un moyen d’intégrer ces dedemndu marché ? Merci.

M. Pierre MUSSO
Qui veut répondre ou commenter ?
M. Tommaso PARDI

Je vais juste évoquer le fait que la voiture nepae exemple, est devenue aujourd’hui un bien xie lu
Les voitures neuves sont fondamentalement achpé&ades ménages du cinquieme quantile les plus
riches en France. Les ventes de voitures neuves Ipsuclasses moyennes et surtout les classes
populaires n'ont cessé de diminuer depuis vingt @smnd on regarde historiguement le nombre de
mois de salaire moyen nécessaire pour acheteraitugey il n’a pas cessé de croitre. Le marchéde |
voiture neuve est un marché trés concurrentiel pendre des voitures & des ménages qui sont déja
trés équipés avec tous les moyens de transpodrdigps. Ceci explique la surenchére de l'offrest:
a-dire le développement de tous types d'innovatémmnologique. Ce sont au fond des gadgets qui
servent a séduire un consommateur qui a déja tout.



32

Entretemps, les consommateurs qui ont été ouldidsdppel a la voiture d’occasion qui certes est
devenue de plus en plus fiable, mais quand ondedas dépenses des ménages, on s'apercoit que les
colts d’'usage, notamment les ménages les plusaustrceux qui doivent aller travailler tous lesrs,

ils ne vivent pas en centre-ville, mais plutot ehem rural. lls utilisent donc beaucoup leur voéulLe

colt d'usage du véhicule, essence, réparationsntegtien représente une charge extrémement
importante pour ces ménages. S'ils avaient accédes voitures neuves, écologiques, peu
consommatrices d’énergie, ils pourraient énorméméshtire cette charge. Le probleme pour eux est
que l'accés a cette voiture est trop cher.

Il'y a donc un probleme dans la maniére de stractermarché. Il est bien sir structuré par lesesff
des constructeurs, mais aussi par les réglememapiolitiques, la maniere de penser un marché au
niveau des Etats, notamment au niveau de I'Unionp&enne pour le marché européen. Depuis une
quinzaine ou une trentaine d’années, on voit désques ou la question écologique est le verdissgm

de I'offre, mais pas celui du parc automobile. @Gnverdir des offres qui sont de moins en moins
accessibles aux ménages alors que le parc aut@mabdesse de vieillir. Méme si progressivement, il
devient moins polluant, il reste tout de méme beap@lus polluant par rapport a ce qui est offeirt.

on changeait cette politique en pensant & un \&disnt du parc et un renouvellement plus rapide de
I'offre avec des véhicules plus accessibles, enisédt peut-étre les contraintes qui pesent stfrd’o
des voitures neuves, on pourrait imaginer un antreché. C'est juste une idée.

M. Pierre MUSSO
Merci.
M. Jérdbme AMORY, CFE-CGC

Bonjour, je m'appelle Jérdbme AMORY de la CFE-CGR@i Une question. Selon vous, quelle sera la
plus grande innovation technologique qui aura Ues grand impact sur les conditions de travail dans
les dix prochaines années ? Je vous en donne ggalqes, vous n'aurez qu’'a choisir, ou d’autres
encore. Je pense au digital par exemple avec UWbdaias le domaine bancaire. Je pense a l'intelligen
artificielle dans I'automobile avec les voituresanomes ou les voitures automatiques par exemple,
l'impression 3D, les nanotechnologies, les biotedbgies. Pour toutes ces technologies un peu
innovantes, quelle est celle qui aura le plus giamct selon vous pour ces dix prochaines annges s
les conditions de travail ? Merci.

M. Pierre MUSSO
Prospective !
M. Edward LORENZ

Il'y a un grand débat sur I'impact de lintelligenartificielle et des ordinateurs sur la capacié d
progressivement standardiser pour les catégoriésrmidiaires le travail qui requiert des
connaissances. On observe certaines tendancels ymtarisation avec une réduction de la demande
pour les catégories professionnelles intermédiajueend leur travail peut étre standardisé. Pour le
moment, je reste assez sceptique sur la capadiiétddigence artificielle de véritablement renagler

le travail d’'ouvriers tres qualifiés. Les impac#s la digitalisation seront plus sur les conditicles
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travail, la protection et la sécurité de I'empl®i.on prend le cas d’Uber, on peut dire, c’est wdabe
économique innovant, mais les compétences regpaasconduire un taxi n'ont pas du tout changé.
Ce qui a changé, c’est le contrat. Le fait que sdaartains pays, cette activité est devenue umitrav
indépendant qui peut poser un probléme majeur antres pour la sécurité de 'emploi et les condai

de salaire. Pour le moment, c’est en ce sens qaigitalisation aura le plus d’'impact que de change
véritablement les taches et les compétences rexpdses les entreprises, méme s'il y a une robimisat

de certaines taches manuelles. L'impact de cetdatece pour le travail requérant des connaissances
reste pour le moment limité.

M. Pierre MUSSO

Pour prolonger la question, un discours souventia@m présente la robotisation comme un processus
d’élimination ou de destruction de nombreux emplaistamment des emplois répétitifs, mais pas
uniguement. Que pensez-vous de la robotisation ?

M. Tommaso PARDI

On n’'a pas parlé de l'industrie 4.0 et de I'indigsttu futur. On est dans une période de propagande
extrémement forte d’entreprises qui produisenteelsnologies et qui captent de maniere extrémement
forte le discours gouvernemental et politique. Awgbhui, si on prend les véhicules autonomes dans |
secteur automobile, un paradoxe est assez évideifiait comme si le véhicule autonome devait arrive
demain ou assez rapidement alors gu’on sait pentiment qu’il est impossible de faire circuler des
véhicules autonomes en conditions réelles. Lesesadnditions qui permettent de faire circuler des
véhicules autonomes sont dans des parkings odeg®ewghicules sont autonomes. Il faut aussi obliger
tous les usagers a abandonner leur voiture epluseonduire. Il faut alors créer des espacessltant
uniquement des véhicules autonomes qui peuvent coigorer et interagir, mais dans des conditions
de vitesse dépassant 100 km/h et dans des corsdigelies de conduite a c6té de véhicules classique
avec un conducteur, c’'est strictement impossibtaisTles roboticiens sont d'accord pour le dire
lorsqu'ils participent a des conférences de spétéal Le déploiement des véhicules autonomes n’est
pas envisageable avant peut-étre une cinquanta@neées.

Les progres techniques et les progres technologigaemettront de faire évoluer la donne, mais les
discours laissent penser que cela va se produin@ide Pour quelle raison ? En fait, les construsteu
ont besoin, et pas seulement les constructeursnlesprises digitales aussi ont besoin des Eaats p
expérimenter ces technologies et en faire autreechae ce qu'ils disent. Il y a un écart trés irtgour
entre les récits qui présentent des révolutionsagront lieu demain, dans les dix ans, et la &alé
impact de ces technologies. Ceci reléve de laiemandont ces industries captent les ressources
publiques pour développer et financer ces nouveltdstions, et les présenter comme les voies a
emprunter pour demain.

Dans le travail industriel, par exemple 'assemblagtomobile, la robotisation a évolué trés fortetme
dans les années 1990. Ensuite, elle a reculédrtsrfent. On s’est apercu que lorsque les activités
méme manuelles et répétitives avaient a réalisemdaduits complexes et variés qui évoluent trés
rapidement, les étres humains restaient de laionypris quand ils sont tres peu qualifiés, la reaik
maniére de gérer ce type de production de la fegplus efficace, la plus adaptable et la moingehe
Aujourd’hui, il faut faire trés attention. Cela weut pas dire que ces technologies n’auront paélan
important, mais il ne faut pas laisser les réaster la maniere dont ces ressources sont utilisées
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Les organisations syndicales, mais aussi les actkua société doivent développer une compréhensio
plus fine de la nature de ces technologies. Eleesddécident pas du travail. Depuis toujours, la
technologie est un moyen. Par exemple, standartiisgavail ou équiper les travailleurs avec de
nouvelles ressources ne sont pas des choix diatda pechnologie elle-méme, mais par la maniere de
la concevoir, la développer et la mettre en ceuvre.

M. Edward LORENZ

Je pense que la distinction est importante. Quanpaole de plateformes, celle d'Uber va permettre
une connexion entre une demande de service etfineede service, ou celle d’Amazon avec une
véritable transformation du travail, déqualifiddetisé en microtaches. Celles-ci peuvent effectieim
étre réparties dans le monde entier. Ces tachesipeétre réalisées par le biais d’'internet. Peur |
travail plus complexe sent down a wire, j'imagine que ce type de plateforidechanical Turkpeut
avoir un impact significatif sur I'organisation thavail, les taches effectuées et leurs caradtfuiss,

les compétences requises, mais pour le momentestlimité. Il faut une interaction entre un tie

et un producteur avec une transformation physidque produit qui ne peut pas étre réalisée de facon
meécanique. On ne peut pas construire un immeubtetie facon. Pour cela, il faut un chantier, des
ouvriers et un maitre d’'ceuvre. L'impact est impatitanais il reste encore limité pour le moment.

M. Pierre MUSSO
Merci.
M. Joél DECAILLON , Lasaire

Bonjour, Joél DECAILLON, Lasaire. Je voulais sawivous aviez évalué sur le digital et le numegiqu
les différences de négociation ou d’appréciatiomaeau allemand et francais. On a eu plusieurs
réunions avec la Fondation Friedrich-Ebert surdjetsavec les syndicats francais et allemands. La
différence est notable.

Pour aller vite, et reprendre ce que Monsieur PARDIt, si on regarde Volkswagen sur les enjeux du
numeérique et du digital, c’est I'achat d’'une pad&Nokia pour préparer I'avenir. On n’a pas tofait,
la méme stratégie chez Renault avec Google sienjeax.

Deuxieme aspect, IG Metall considere, sans dowge ame part industrielle beaucoup plus importante
en Allemagne qu’en France, que le probleme dedinehdes valeurs et du traitement de I'ensemble de
la négociation sociale se fera de maniere beauplugplarge qu’il ne s’est fait auparavant allant du
chercheur au précaire. Cela conduit & des négmegatsociales beaucoup plus sophistiquées que
simplement entreprise par entreprise.

M. X, doctorant au Centre d’économie de la Sorbonne

Bonjour, Je suis doctorant au sein du Centre d@wis de la Sorbonne. Je me permets de revenir sur
un point qui a été abordé en filigrane dans 'eriderdes interventions, mais il n’a pas été misvema

Ce n’est pas tant la préoccupation qui vient d’étverdée, méme si cela rejoint un peu cette guestio
du changement technologique, et la facon dontelgsnblogies détruisent de I'emploi, mais plutdt la
préoccupation de la polarisation du travail, not@nhavec des systéemes de sous-traitance qui sont de
plus en plus complexes. Un certain nombre d’étud@strent que des entreprises concentrent une trés
bonne qualité de I'emploi avec de fortes valeunsitjes. Elles essayent de se débarrasser un maximum
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de tout I'emploi de mauvaise qualité en I'extersalit dans d’autres entreprises qui ne sont pas
soumises aux mémes conventions collectives em#élae qualité de I'emploi. Dans I'ensemble des

travaux présentés, je pense que cette questimndiigrane. Comment envisagez-vous la force de

cette polarisation qui semble étre a I'ceuvre ?

Je fais un peu écho aux travaux de Monsieur LORENZes organisations apprenantes qui sont des
lieux de tres bon emploi, mais dont la contrepatimit en fait I'existence de lieux d’organisatahn
travail de tres mauvaise qualité avec du travkillde valeur ajoutée. Cette polarisation du triewvaiiis
préoccupe-t-elle ou non dans vos travaux ? Merci.

M. Edward LORENZ

En ce qui concerne la polarisation, je pense & egitre les pays avec des écarts plus importanta. O
essayé de mesurer la tendance au niveau européeatiéme d’évolution de ces différentes formes
organisationnelles. On a pu identifier une légeredance a la baisse des formes apprenantes, et en
contrepartie, une organisation du travail relatigatrhiérarchique, soit taylorienne ou une forme en
lean, mais avec une inégalité entre les pays. @oealsles facteurs qui expliquent cela ? Cela gtrat

une réaction due a la crise. Les producteurs aatyésde renforcer leur action avec une organisation
plus hiérarchisée et une intensification du trav@iest peut-étre également les chaines de valeur
mondiales en délocalisant de plus en plus a I'geare travail qui requiert des connaissances
approfondies. On observe ces phénoménes avec lEnigtion de la production dans les pays
émergents. Il y a évidemment d’autres facteurs,sntitendance au niveau européen s'oriente
effectivement vers une polarisation plus importadtespere avoir répondu a votre question.

Mme Sarah ABDELNOUR

Je suis assez d’accord sur I'utilité de la notienpdlarisation. Je pense que c’est un des effels de
sous-traitance de maniére un peu générale. C'dseagarder un pdle d’activité plutét qualifié avec
des entreprises qui peuvent plutbt mieux protégdektguer tout le travail d’exécution en dehors de
I'entreprise principale. Avec les plateformes, ané&me une nouvelle étape. Le travail n’est méme plu
sous-traité a d’autres entreprises, mais a depamttants ou a des particuliers. Ce sont des fodmes
travail encore moins protégées et organisées.ilRaurg, il me semble que cette notion est présente
dans des travaux qui m'accompagnent. Sur I'essaradiail indépendant, de maniere générale, cela a
été trés bien montré par Monsieur SUPIOT. Cet edsgdravail indépendant est polarisé depuis les
années 1980 entre un pole trés qualifié qui sexestt aussi de caution en matiere d’'image surtlaraa

du travail indépendant et I'autonomie, et un pdés tdéqualifié du travail indépendant. Il en est de
méme pour le temps de travail. Il me semble aussiogs mouvements participent a une polarisation
du temps de travail. C'est une dimension importaetetravaux de Dominiqgue MEDA. Quand je vois
les travailleurs Uber avoir parfois un emploi aécét travailler plus de 35 heures, cela pose vratitae
question de la répartition du travail avec surtlaversus sous-travail. Cette norme explose ergee d
polarités qui entrainent un creusement des inégal®n peut aussi parler d’inégalités plutét que de
polarisation. C'est une thématique classique.

M. Tommaso PARDI

Sur la question numérigue en Allemagne, il estr @aki le positionnement de I'industrie allemande
dans son ensemble, c'est-a-dire les machines-plailsidérurgie et I'automobile, est radicalement
différent de celui de la France dans le sens o8afg dans une position dominante d’exportateur
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mondial. lIs prennent position sur ce sujet pareelgs enjeux liés a la digitalisation de I'indiessont

tres importants pour eux. lls concernent la définitdes standards mondiaux par rapport a des
consortiums concurrents aux Etats-Unis et & la ésah puissance de la Chine qui est devenue un des
principaux producteurs de machines-outils dansdada. Derriere cette stratégie ou le récit porte su
la transformation de I'industrie allemande pouweladre plus efficace, il y a le probleme démograpdi
allemand. Le réle du digital et de la robotisatest percu comme une solution pour gérer le déclin
démographique dans les usines. Il y a aussi ceuehg définir des standards et développer des
technologies pour le monde.

En France, c’est clair, la capacité de frappe ihellistrie de la machine-outil francaise est moindre
méme s'il y a des entreprises tres efficaces corfimes ou Dassault Systémes dans les logiciels.
L'industrie automobile, je I'ai évoquée, s’affaibinormément. Ces types d’enjeux sont donc moins
pressants. Ceci explique sans doute que le pasginant des entreprises francaises sur ces dossiers
soit moins important. Ceci ne veut pas dire qu&lent perdre la bataille de la concurrence moadial
Ce sont deux enjeux différents.

Sur la polarisation de la main-d’'ceuvre, il estratpie I'industrie automobile est un exemple fragpan
Au début du siécle, on avait des usines et degmgst de production complétement intégrés qui ont
favorisé la création de conventions collectivesé@wrement larges. A partir des années 1970 et 1980,
on a observé une désintégration totale de cedwtescde production avec plutét gu’une polarisation
une segmentation extrémement forte de la main d'eaqui s’est accentuée avec l'internationalisation.
Pour lindustrie automobile, l'intégration des pagte I'Europe centrale et orientale a redéfini
complétement les logiques de redistribution dedalpction en fonction du colt du travail. Ceci eeer
aussi une pression tres forte sur le colt du trdeais les pays matures. Je mettrai en lumiengégion

de zones de libre-échange comme le marché uniguane I'ALENA, la zone de libre-échange de
I’Amérique du Nord, le Mercosur. Ces zones de lichange permettent de tirer parfaitement parti de
cette segmentation du travail. Si la question d@fevergence évoquée n'est pas institutionnaliaée d
les dispositifs de fonctionnement de ces zoneshide-€change comme cela devrait étre le cas en
Europe, on n'observe pas de convergence.

Par exemple, I'industrie automobile était clairetriadiquée en Europe de I'Est comme étant un secteu
qui aurait d apporter un progrés important degirgs. Or, on ne I'observe pas. La convergence entr
les salaires des nouveaux Etats membres et lesesan Allemagne, en France et en ltalie ne
s’observent pas. S'ils s’observent, c’est plutéffét que les salaires espagnols et italiens teraen
stagner ou a se dégrader dans la conjoncturestepttitot que le fait de leur augmentation. Cepetida

un point positif peut étre observé. Cette stratégieontre des limites. Dans le secteur automodile,

a affaire & des productions qui exigent un niveawuilité extrémement important. Dans les usines
d’Europe de I'Est, on trouve des Audi et des Volagen. On trouve des véhicules de trés haute qualité
Compte tenu de la concentration régionale de lduymtion et des compétences nécessaires pour la
réaliser, il y a une tension tres forte entre cettenté d’exploiter ces pays pour réduire les s@iitles
revendications qui trouvent un rapport de forcefable compte tenu de la pénurie de la main-d’ceuvre
qualifiée qui apparait un peu partout a cause derlaurrence dans la production. Cette tensionegxis
mais pour le moment elle ne se manifeste pasylarpas de remise en cause. C'est peut-étre aussi
parce que I'Union européenne a été congcue comnaspace de mise en concurrence de ces espaces
plutét que comme un projet d’intégration socialeds économies.
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M. Patrick FRIDENSON

Je voudrais nous mettre en garde contre la tentdéalire que I'avenir est complétement écrit.ale v
prendre deux exemples dont I'un est apparu dadis¢aission.

Regardons d’abord I'implantation de Renault et &lissn Inde. Avec la conception puis la production
a Chennai de la Kwid Renault et de sa sceur laGedie Nissan a partir de 2015 que Tommaso PARDI
a évoquées, ont eu lieu le recrutement, la formaiole développement des compétences d’'un nombre
substantiel d’ingénieurs et cadres indiens, aineilg renforcement d’une industrie d’équipementiers
indiens au lieu d’avoir comme cela s’est passépaéilleurs, et pour partie chez Renault, la potiga
d’entreprises multinationales sur les territoires gays émergents. Plus de 90 % des composaras de |
Kwid sont produits en Inde. Ce développement esisimament contradictoire avec ce qui a été dit et
écrit par les experts pendant plusieurs années.

Deuxieme exemple d’ouverture vers I'avenir, regasdoe qui s’est passé dans une grande entreprise
d’organisation de l'information comme Google. Leti@gnnaires, essentiellement les capital-risqueurs
qui avaient fourni I'argent a Google aprés quedesx jeunes doctorants se soient mis a leur compte
en fondant I'entreprise, ont voulu appliquer leghonées d’organisation du travail des cadres et des
employés et de la rémunération en faisant vendessus des jeunes fondateurs un professionnel de la
gestion, Eric SCHMIDT. Or Google a constaté en@@2et 2003 une baisse de 20 % de la performance
de son personnel. Il a alors fallu recréer un espicliberté sur une fraction du temps de travail a
profit des ingénieurs et des développeurs, méihg &'été adjoint un systéme de revue par lespair
des idées qui naissent ainsi. L’application de msroiominantes peut produire des effets radicalement
négatifs, mais les entreprises peuvent avoir dasgkssource consistant a ne pas suivre la norme
dominante, et a inventer autre chose.

Derniére remarque sur les comparaisons avec | pdigsdustrie automobile au début du XXiecle
n'était pas du tout intégrée malgré ce qui a éeadinstant. Cela me raménera a ce qu'a indiqué
précédemment Sarah ABDELNOUR, c’était une industdet la fonction principale en dehors de la
conception de produits était I'assemblage. C’étaite industrie de relation. Ce n’est que
progressivement qu’'elle s’est intégrée. Aujourd fauiquestion précisément est de savoir vers l&guel
de ces deux options se portent les tendances lastuel

M. Pierre MUSSO

Merci a tous. On a la possibilité grace a notreidime, de prendre dix minutes maximum de pause
avant de passer a la session suivante.
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[I. Comment I'entreprise valorise-t-elle le travail ? L’entreprise entre performance
économique et performance sociale

Modérateur
M. Olivier FAVEREAU , Université Paris Nanterre, College des Bernardins

Intervention préliminaire
M. Richard B. FREEMAN, Harvard University

« Mme Blanche SEGRESTIN Mines Paris Tech
e Mme Helena LOPES ISCTE Lisbonne

* Mme Salima BENHAMOU, France Stratégie
* M. Grégoire GUYON, Armor Lux

M. Olivier FAVEREAU

Nous allons ouvrir cette deuxiéme session qui veepsur la fagon dont I'entreprise valorise levéia
Cette deuxieme session a une structure un petitlifféuente des autres. Nous allons avoir un exposé
un peu plus long d’environ trente minutes par fé€gseur FREEMAN. Tous les économistes du travalil
francais le connaissent et le vénerent depuis sandglivre avec le Professeur MEDOFF sur les
syndicats. C’est un vrai plaisir de I'accueillir & College de France.

Nous aurons ensuite quatre prolongements, quatmeeataires, quatre développements personnels de
mes collegues sur cette tribune que je présent#t&ieurement. Je vais tout de suite introduire
rapidement le propos du Professeur FREEMAN.

Vous avez vu le titre de cette session. Commenitréprise valorise-t-elle le travail ? Entreprisgeur,

ou plutét valorisation et travail. En fait, dergéfintitulé tres sobre de cette session, une théde
I'entreprise vient s’ajouter a celles énuméréeshyare MUSSO lors de la session précédente. Cette
théorie n'est pas du touhainstream C’est I'entreprise comme dispositif de valorisati et plus
spécialement du travail. Richard FREEMAN va nouslgpad’inégalités, de robotisation et de
participation. Je me permets de vous demanderédeuter aussi comme nous parlant de I'évolution
des processus de valorisation du travail & trdesrgégalités, la robotisation et la participation

Ou vont les processus actuels de valorisation alailr ? D’ou viennent-ils ? Implicitement, en quoi
consistent-ils vraiment & travers le prisme de ¢es8s questions ? Aprés le propos du
Professeur FREEMAN, jintroduirai 'ordre des queainterventions suivantes.

M. Richard B. FREEMAN

The title may seem a little strange to you. By e Cloneland, | mean people with measurably
similar skills and attributes because a large pivthat has happened in the last thirty and fogsirg

of inequality, polarisation has been between peable measurably are clones. The best way we can
always define a clone today would be, you, yoursetine job versus another job. You will see how
this works. | will be a little more provocative alimur education intelligence and robots and people
the last panel.

So, this is the theme of discussion. We said basomomic theory tells us that it should be a single
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market clearing wage for people of similar skiie,the law of one price. That law is also suppdsed
hold for commodities as well. If it is taxi driveirs Uber it should be the same price. That hasmeve
been completely true except maybe for some aguai@iltommodities and in short periods of time for
financial instruments, but prices can change ow short periods of time.

Some economists have tried to explain why thetgigsdispersion of pay or prices among identical
commodities. Unobserved attributes, compensatifigrditials depending on the kind of things, etc.
do not explain that much. So, here, | say that maskets just do not follow this price. A good exaden

we all find in our lives is if you go to the intetnwhich should have made prices converge more and
you try to buy an aeroplane ticket. It is a complgtaos! The hour which you come, the prices viiry a
over that place. The sellers of the airplane tiglgt going to be changing the tickets to try fol@k

the market, but it is certainly not one price.

| think that until recently at least, maybe the kagenty years, this dispersion was sufficientigtde.
We are not quite sure why there is this wide disiper, but we can forget about it as we worry about
some other changes. So, in the last twenty or fedys, it has been something dramatic.

| used the expressioiHbw high’s the water, momma?That’s from a Johnny Cash’s song! | heard
this when | was a kid. In the labour market, thiglbout inequality. The inequality is high andngsin
literally every advanced country. There was a qoestbout polarisation in the last session, antlitha
the way it shows up. | think a relatively new fingicoming from the work | have done with colleagues
and also other people have done some works asiwéhat the dispersion, the inequality of pay is
increasingly found where you work. | give an exagplou are the person who got a job at Facebook
fifteen years ago. There was a rival company cdllgdSpace. There were valued by the markets in
Wall Street at an equal value. No one knew whiohwas going to succeed and the person who went
to one place, the company did well and they matledbmoney. The person who went to the other
place with no greater knowledge, with the samdsskilid not do so well. That appears to be history
about, and | will give you the evidence in a minutat was all across the entire US, and the entire
OECD. That is connected with the rising dispersibivalue-added per worker. So that if you think
about the Uber discussion earlier this Uber ovdueradded per employee is very high, the
capitalization rate numbers we give in, and whauldddoe the competitive firm? There were taxi
companies with a value-added per worker that isgtd be quite a bit different. So that is thetfirs
point.

The second thing that has happened that affeatsitab that the capital share has been rising émev
advanced country and most developing countriesit@apcome is always more unequal than labour
incomes. So, you are shifting now even greater mirdgof things. | won't be talking too much about
the product market dispersion, but for the prodnatket we do not see widening dispersion. We just
see continued high dispersion of prices that haatebaen cut down by the internet to the extent to
which one would have dreamt it would be. You carmg@mazon and you will see different stories on
Amazon charging different prices next to each otliés surprising.

One of the key things that we, economists, strobglieve is that there are equilibrating marketésr
that should reign in inequalities and dispersioherg should be new firms found. There should be
people shifting jobs with a low-wage firm to a higlage firm with equilibrating forces. They are
missing also these equilibrating technologies iangfes still; we are looking for these equilibrating
forces in the last twenty years or thirty years ameddon’t see them.
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| am going to give you some evidence. This is bagedery detailed economical evidence. This is one
that shocked me when we get the calculation. &t sit®cked the OECD which did a similar calculation
for European places. This is the variance of lognees per worker in different sectors. So, ites t
ratio of revenues coming in divided by workers.sTis a crude measure of productivity. Look at the
numbers. The change from 1977 to 2007 is 0.311s Thia huge increase in the divergence of
productivity among all establishments. You therklsbdown at the sectors, there are some variations,
but it is just productivity has widened. There aeey productive places running ahead and there are
other places. Then, | gave the variance of logiegsnwhich is an equivalent measure for earnings.
They have risen differently among establishmenth ¥iims in all of these sectors, none as much as
the productivity which is very interesting becattie means there is a lot of profits being wonhsse
very successful firms, and there is probably, beihaven’t done this calculation, an inequality raffiys

as well. So, it was enterprise productivity in th®.

Now, this is the OECD figures. They break it in odifferent way than we do; they do manufacturing
versus services; it is labour productivity scaled icertain way. What you see, there are certaisfi

the advanced firms are hugely pulling away, whédrefirms not doing well at all, and then you look
at the services sector you can see the same phaonontdere, that is for Germany. | have not seen one
for France, but it looks like this is every placerg on. The top firms are pulling away from thétbm
firms because if you are lucky to be employed imfioms you are pulling away from your classmate
colleague clones that happened to take the jaieimvtong firm.

This is just to say that there is a tremendoudiogldetween the inequality that we are talkingubo
among people, and the inequality among wages dirthe for which they work. You see the lines in
exhibit 1. The measures of inequality are agairvér@nce of log earnings. | learnt from a Waslongt
thinktank that if 1 used the word variance of lthggy said, none of the journalists and nobody amd n
major legislatures will understand at all what lamg and so | went for a very neutral term in irediqy

of earnings. It is measured the same ways we datdéNhat you see is that there is rising inedyali
across the board. The key thing is the rising iaétyin the firms is rising at the same rate as th
overall rising inequality.

If you go to this wage inequality within firms aftween firms, you see that the big increase in
inequality is occurred between firms. There is @atgr inequality within firms, but it is the pulijn
away of the firms. We see them pulling away in picitvity. We see them pulling away in the earnings
that they pay people. By the way, we are lookinthatsame phenomenon.

Now, if we are looking at whom you work with and evh your colleagues have worked, | would like
to focus on the years of schooling factor. The faceht point of 0.074 is the gain a person hakis
earnings by having an extra-year of schooling; ihig.4 % more or less. Then, the coefficient @ th
average measure of that attribute at enterprisgjgmot your earnings, this is your educatiois the
education of everybody else in the workplace ofnehy@u work. For “None”, the coefficient is 0.069.
It means you gain almost as much from having aragpgar of education as of working with people
who are more educated. Then, you have the firmiandstablishment which tells us that the coefficie
of your co-workers goes down because it is the fimd establishment that you are working in. It is
almost the same. You can look at this as wherewank and you can look at part of this as who you
are working with, who are the people you are waykiith. You get somewhat similar patterns.

You get different things for women. It just tells that women are working in lower-paying companies
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and places. So, a large fraction of women is lopad. That number exceeds the number for women.
Then, we look at some other factors of your emplolydid not put the triple stars and things people
use to indicate the significance, but it is extdaoarily significant. You want to work for a plaeeth

a big capital stock. You want to work for a placgéwstructures. You want to work for a place thas h

a lot of capital equipment. Why? It is becausaisas your productivity. That's not what the model
says. The model says there should be equalizatipaaple with similar skills across all over places
You want to work for a place which does a lot o&B®. There is a whole set of attributes of firms we
are working with that matters in this change.

Then, there was a study done with Swedish datarénykPNEFFKE who right now is working at the
Kennedy School of Harvard. When | saw his resultsaid “Oh, my goodness” this is the same
phenomenon done in a very different data set, lsecauSweden you can get everything possible on
every single worker, his whole life, what he didsahool, etc. The key coefficient that he calls co-
worker match is “are-you working with people likeurself in your workplace?” There is a huge
positive coefficient. Many get co-worker substitutiwhich is a measure trying to get your substitute
with other workers. It is very small. The domindhing looks like if you are working in a really
equipped place where you have workers like yourgghlays off. We can think about that discussion
earlier on the previous session about outsouréirmpmpany outsources its cleaning. It may outsource
also accounting at that point, 1 don’t know. Theeceompany now consists of very-well trained
engineers that are working on building new equiptresmd that is really going on in the kind of prese
The companies get narrower and narrower and tlasasheading to this incredible dispersion among
companies.

Labour/capital share, there is just a falling labsiare in the US and | will show you also a fajlin
labour share in Europe. | don’t know for Europet the US publishes the Top 400 taxpayers in the
United States. So, this is for 2013. You see theeupoint 2.7 %. They earned 1.2 % of adjusted trow
income. | have compared to the first year they hraperted the statistics. It was 0.52 %. They ahrne
a smaller share of labour income, labour earnihga they did twenty-one years earlier. They earned
bigger share dividends, bigger share taxable istebéggger share of capital gains. So, it happkas t
the capital income which always was much more uakgou can see the numbers for these people’s
labour earnings versus these other earnings. Cdpitame has become extraordinarily a more
concentrated among a small number of people.

You have a polarised society. You have your lallocwme gets wider; you have capital income gain

gets a way wider in this dispersion, and capitalrshs going up. Now, these numbers are for other
countries from ILO data, not from OECD. You see shee thing the fall of the labour share. These
figures come from the G20 in 2015. The things thetve found in firms in the US are very general to

all different economies. This is why we see som#hefsame political and anxiety among people.

Now, we are going to talk about robots and argfiantelligence. | think it is going to accentu#itese
changes incredibly. This is going to widen thispdision among people. The value of the artificial
intelligence, for the first time we can make robibist really substitute for very narrow human skill
Edward LORENZ reminded me at dinner “This is n&ating a human being”. My response is yes, it
does not create a human being. The go-machinéb#datthe Korean master cannot walk across the
street. It cannot drive a car. It could do onedgttimat it could be human at this point which isypi®.

The robot that makes vacuum-cleaning can do oneg thi
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So, these artificial intelligences are incredilghgsialized, but if you give me artificial intelligee in a
bunch of different human domains, you suddenly reweassive substitution of artificial intelligence
robots for humans. So, | am not favourable to e ithis is going to create a great unemployment.
I think it is going to drive down the wages of themans in those competitive areas. Someone else
pointed out that we will have service jobs around,those are low-skilled service jobs usually véth

lot of activities you do and specialized robots moe so good at doing some general tasks, but gener
tasks are not going to give people good earningavé this particular view that a part of the fetig
going to be who owns these robots. If these roaowned by a small number of super-rich people,
the competition for all the kinds of different jopsople have will enrich the rich and impoverisé th
rest of us. The comparison will be something huntamsdo better.

Now, we are to look at the bunch of institutionattmight resolve or help these problems. Collective
bargaining has been the traditional way to reduspetision of pay among companies. You have
industry wide agreements. The European Union anttiénds have basically destroyed the industry
wide-bargaining in Greece and in Portugal. It se@nie a bared institution. In fact, the wages are
close together. Then, | make a point, | will conaglbto this because | have a positive message at th
end. In the US today, we have 7 million union meraba the private sector. We have 14 million
workers in employee-owned firms. That is an instial form that deserves a great attention in the
future. Then, we have the salary issue. Traditignblg companies, when you are a gardener fof Inte
in the US you had a health insurance; you had aigerplan; Intel is a non-unionised, but you still
have a HR division where you could take a problem grievances. It is not a terrible company.
Basically, it is a good company.

What we see in what David WEIL who is now workimgthe department of Labour as an academic
called “the fissured workplace”. That's subcontirggt independent contractors, the Uber we have
discussed. It is a whole set of people. It haswrist 15 % of the US workforce most recently. lswa
shocked! That's a number for 2015. The number 6dr(2was 10 % and it took a long time to get to
10 %. It is 5 points in just 5 years. There is oalt that if you are some contracted, if you an¢ pa
the informal sector, the grey kind of economy, ymi less. You get less social protection. You get
fewer wages. And what is certainly true in the @® example in the case of McDonald’s, they do not
own their franchises, but they tell the franchigdth very rigid things to keep standards up; witnat t
productivity should be and you cannot deviate.f&mxavely, they are the employer, but there isoapb
you can negotiate and discuss anything. So, thes igiteresting issue when you have these supply
chains. | don’'t know what last year’s meeting oppy chain said about that.

Here is a solution. This is the worker ownershig arofit-sharing. The Pope’s is endorsing worker
ownership. All kinds of people with good will arercerned about humanity always are endorsing it.
There is a book written by two colleagues who kali¢raced this in the United States to the fouraa

of the US Republic. It was based upon not captadlr fighting which is more the European example.
Their idea was everybody shall have a plot of l&tfid.has also been concerned with this. But the key
thing is that it has always been a niche area. Bothewould say to you there is profit-sharing
employee ownership. He will consider it as somegliteresting like studying maybe the labour market
in Central America. This can be an interestingdhbiut it is not a major force. That is changinghe

US, I am happy to say. What has happened in thes it over the last three or four years, a whole
set of Washington-based think tanks looking aroand saying we have got to do something with
inequality, we have got to have some address, lthgg come to the conclusion that it is the worker
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ownership and profit-sharing that give us our lobsince of dealing with this problem.

I name these institutions : Center for AmericangPees where there was a commission on inclusive
prosperity; 3' way is a very much Hilary CLINTON type of standaiftey are not radical Democratic
Party. Within the Republican Party, there are peeyio invite dramatic changes, and there are more
establishment places. These are more establisipteads. The Aspen Institute has been put forward
by a Republican governor. So, for the first tinfes establishment has been moving in this direction.
Secretary CLINTON put this on to her promises ® Atmerican people that there will be something
on profit-sharing. US has a bigger base on whidbuitd this with a lot of workers in the US, a luit
companies are doing profit-sharing endorse it. &lien lot of employee ownership, they will endorse
it. Fifteen millions are covered by this employ&sck-ownership plans. There is a group trust thadd

the shares for workers. | don’t know too much alfenaince, but | know a little bit. With the French
profit-sharing plans, there are some similariteesept ours is ownership for the workers, justsuohe
sharing of profits with workers. We have a buncloitfer things. If you look down the list, thereais
lot. Pension funds own 15 % of the US stock mawkeith is also worker-ownership of capital. So,
there is a base in the US at least to try to soltiething that redistributes income in a marketridiy
way to deal the problems. The UK has John Lewisiwvig (almost) like an American ISA, many of
them have 100 % of employee-ownership. Spain amth@®y have their own system.

What has struck me is that trade-unions do not tnaly favourable upon workers’ ownership. It is a
little strange to me because it clearly will behefembers if you really want to do something taue
inequalities. Sweden’s LO commissioned study wadentey me. | presented the results in Sweden last
year. The head of LO said to me: “We do collechigegaining, that's very nice, thank you Professor!”
They had a disaster with this Meidner Plan in Swesleen they tried to basically nationalize the renti
business sector. The difference between the workersership and having a nationalization, is intfac
most companies want their workers to have some diakause they know they work harder, and they
work better, it is positive. So, you don't see talpts’ opposition to this.

Now, this is inspired by our political debates live tUS and people saying “yea” or “nay”. This is the
system that you will see discussed in the US. ®ohawe here the “for or against” regarding thisrfor
of enterprises. First of all, there is overwhelmawidence that when you have one of these systems i
on average it produces higher productivity becausers are more collective; there is also a bigger
job security, etc. These are all the possible w®tyou get. It is generally 2 to 5 % better. That's
couple of years of economic growth, and if workessiges have not been increasing at all in any
countries, it is substantial. Then, I just said,dee’t know. If this part of the room is employeered
and a share system, and now we are going to dotkimgedo try to get the rest of the room to be
involved. Likely, we do not know the answer, busitikely it will be less beneficial to this paot the
room because you did not pick it already. Theses guigked it because they could see in their busines
it really fits and you are trying to extend it @t why you have an issue.

Then, sharpsters, (I could have used the word lesyywill game incentives to extract rents for thei
clients. Every time, the US change some of thek Tade, | have a friend who was a Wall Street
lawyer and what does he do? His law firm goes aaval/they figured out all the loopholes in the Tax
Code and then they called their clients. They daik this is a loophole, we can help you and that’
how he is doing business and he is very wealthy fiteat. So, we know that’s possible, you could have
difficulties if you try to pass more laws.
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The employee-owned firms have a tremendously loaip of executive pay to worker pay. So, it is
pretty clear if you are sharing profits among waosker workers having an ownership stake, the
executives at the top who get much of their incoimiefrom earnings/salaries, but from capital-relate
pay. If everybody is going to be covered by the es@apital-related pay as owners do profit-sharing,
you just have to cut those people down quite allien, there is the danger we would be having with
owners of Uber. Uber is doing great while the otbeople owners of the taxi companies are going to
go out of business. This may therefore increasenéguality among the firms. It is not clear thauy
could get inequality increasing much faster than lgave, but there is certainly something that bas t
be considered. Then, there is this famous critafuweorker-owned firms. The worker-owned firm does
not want to let new workers in. For instance, itiytave 3 euro of profit with two workers, and you
brought a new worker in, the profits went to 3.8oebut the initial two workers are going to betmef

a lower profit, even though it is economically eefor the society and for efficiency; this is alplem.
There is no evidence that this is really occurreddtually worker-owned firms, but this is somethin
we need to watch.

The first time, | made a presentation of this tmegeople in Washington six years ago. They shid, i
is rather risky for workers, only big capitalismMeahe wealth to take ownership risk. It seemsdbate
capitalists took no risk. They have just built WD9million dollars of debt and you just write itf ah

you income tax for ever and ever. So, actually, twhea risk was is not clear. But certainly there ar
ways to diversify and | have put here a list ofdsnvhere workers do not own simply shares of their
own company, or did profits, they get somethingtel to. We have Alaska fund which is favoured by
the most right-wing politicians in Alaska whichasreally right-wing State. Norway has a sovereign
fund. Sweden has set up a retirement fund abovesbeial security which consists of people owning
shares of companies, and there is greater empldystednility. So, | am not convinced that this risk
phenomenon is that serious or can’t be dealt with.

Then, many educated young people want ownershigy @he willing to take risks. In the US, at least,
our politicians on right and left endorse it. Tlygntleman there (in the picture) is meant to be a
caricature of a particular banker who told me #ms | was just shocked “Our workers are not smart
enough.” This is what he said to me. It is anadtit Here, he was a big player in the DemocratityPa
not Republican! So, this is a big Wall Street isfige, but this is what their views are. | thougrust

you guys” and | just put the latest scandal forltis¢ week and the amount of money involved. InlgVel
Fargo, | have not the exact money, but they wetagaip sham accounts to the workers and theg fire
the workers and not the managers who pressurettreavd the workers were doing it. At the bottom
line, this is an American statement. It is not ¢lyawhat the guy told me, but that was the ton¢hef
discussion. You are not going ever to get this dmwause we have all the power and we will stop it
because it does mean a redistribution of incontiea@rsociety. | mean workers having a bigger sttike.
we had collective bargaining and the unions wenegpful, that was the way we dealt with some
inequality problems before. This is not true in oauntry. | understand it is stronger in Europe.

This is my last slide. This is from a great Amenigalitical economist and philosopher who all your
kids hopefully know if you don’t; this is Dr. SEUSSt is this kind of system, all the executived ge
paid this way. All the rich people are holdingthis capital. | work for them and we spread it tbev
people, | don’'t see why it is not going to work the people.” We all see in the US some serious
discussions about this. If Mrs. CLINTON gets eléct@e will see, or any other candidate gets elected
but there are very conservative politicians in@uagress, | have spoken to, who are favourableigo t
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kind of thing. So, you could see the Americans pygh new pair because we don’t know what else to
do to deal with inequality. You can have increas¢he minimum wage, that's fine, but that touches
the bottom of the distribution, it does not toubfs tmiddle-class. So, the comment of polarisat®on i
very critical because it means the hollow out & thiddle and that scares American politicians bf al
bands because they can see the negative side pblrisation may make some very peculiar choices
about politics and about other things. That's the. e

M. Olivier FAVEREAU

Je remercie le Professeur FREEMAN pour cette assgue. Comment I'entreprise valorise-t-elle le
travail ? Ceci veut dire implicitement que I'entrigp est un dispositif de valorisation. Quand orlepa
de valorisation, cela nous rappelle gu'il N’y a pétre pas de valeur fondamentale, il n'y a que des
processus de valorisation. Si je parcours de nauleedresque que vient de dresser le Professeur
FREEMAN, d’'ou viennent les processus de valorisatia travail a travers la question des inégalités
qui explosent? Le Professeur FREEMAN a une thessopeelle sur un des vecteurs de l'origine des
inégalités. On voit une survalorisation du trawil et une sous-valorisation la. C'est ce que \ding
I'explosion des inégalités. A travers la robotisafion est plut6t confronté a un risque de dévedtion
maximale. Donc, survalorisation d'un cOté et soalsisation d'un autre c6té, un risque de
dévalorisation en dramatisant un peu le tableawgsbrtonfronté a I'éventualité que les processus de
valorisation du travail s’affolent. Quel reméde liRicd FREEMAN propose-t-il ? Il propose de
nouveaux dispositifs ou un renforcement des disifosie revalorisation du travail a travers ce lgu'i
préconise depuis un certain nombre d'années, lacipation des salariés a la vie de I'entreprise,
participation aux profits, participation au capith mettant beaucoup I'accent sur l'actionnaakr.

Pour réagir, on va d’abord donner la parole a SaBBNHAMOU. C’est une spécialiste des questions

de participation, le grand remede proposé pardéeBseur FREEMAN. On se tournera ensuite vers un
autre regard sur I'entreprise avec Blanche SEGRESDh reviendra aprés sur le travail avec Helena
LOPES. On donnera le dernier mot a I'hnomme deitercalui qui peut parler d’'une expérience directe

d’entreprise, Grégoire GUYON.

Mme Salima BENHAMOU

Merci beaucoup de m’avoir invitée pour partagetecedflexion sur I'évolution de I'entreprise et les
conditions d'émergence d'un modele en faveur dapitalisme partagé et d’'une croissance plus
inclusive, c’est-a-dire qui qui profite a tous.

Je tenais tout d’abord a remercier Richard FREEMyaNr sa présentation trés riche et trés stimulante.
Je dois dire que je rejoins completement son aeays le réle que peut jouer la participation aux
bénéfices pour favoriser un capitalisme partagéitéfois, je tiens a souligner que la participation
financiére et les modalités de partage du profisoet, hélas, pas suffisantes pour faire émerger un
modéle de croissance plus inclusif ni sur la caiesion d’'une communauté d’intéréts entre 'ensemble
des parties prenantes qui participent au développede I'entreprise.

Car en effet, la recherche d’'une communauté dénté@léve de plusieurs mécanismes « participatifs »
non financiers et d'une cohérence d’ensemble elesedispositifs existants de la participation,
notamment ceux liés a la participation aux objeatif aux décisions, mais aussi entre les dispositif
financiers eux-mémes. Pour illustrer mon proposaje revenir sur les principaux enseignements tiré
d’'un rapport sur la gouvernance des entrepriskespetrticipation des salariés que nous avons pahlié
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moment ou ces thématiques étaient fortement désatwtamment en raison de la crise financiére de
2008. A ce moment-la, on s’est interrogé sur laigipation des salariés et I'entreprise a travarsrise

de légitimité d’'un modéle de gouvernance de typkedtolders plutdt courtermiste qui valorise d’abor
I'action, c’est-a-dire la valorisation boursieree @odele a participé a la une détérioration dudigne

les salariés, qui participent a la création dewslies actionnaires qui apportent le capital eliligeant
d’entreprise

I me semble important lorsqu’on étudie les détaeants et les objectifs assignées aux partage diti pro
et & I'actionnariat salariés de relier ces disffesiiux modeles de gouvernance et avec I'ensendsle d
formes de participation des salariés. Notammerdepque cela permet de partir sur une analyse plus
intégrée des problématiques liées a I'entreprisesavolutions, a la reconnaissance du travaieese
focalisant sur une seule dimension, méme si eldicuée parfois plus de passion, comme cela a été le
cas avec les débat sur place des administratdarg@salans la fixation des orientations stratéggqou

le développement et la composition des conseildnaiaistration ou les modalités du partage du profit
La participation financiere releve d’'un projet ghbld’entreprise qui ne peut se déconnecter dessautr
dimensions de I'entreprise et de la reconnaissdaadaque partie prenante.

Comme vous le savez, la France est pionniere dadsmaine. On le doit au Général DE GAULLE
des 1959 et méme, je dirais avant avec deux décmtafigurateurs » sortis en 1955 qui proposaient
d’instituer un modele d'intéressement a la proditéti L’ordonnance de 1959 a donc incité les
entreprises a intéresser les salariés aux bénéfiadionnariat salarié a également été lancé avec
I'ordonnance de 1959 a travers les plans d'intérasst.

La participation a été créée non pas uniquementiptiresser financierement les salariés, elle atai
cceur d’'un nouveau projet de société et de réfoomamt sur la compétitivité et la modernisatioriale
France et au service des salariés et de leurstamrgdie travail et de vie de maniére générale. Que
constate-t-on aujourd’hui ? Quand on regarde k$sttjues sur les taux de diffusion des différente
formes de participation aux bénéfices ou aux ratylta France est plutot bien placée, elle estaném
en premiere position en Europe. Cela concerne adlfati un peu plus d’'un salarié sur deux. Dans le
secteur privé, cela représente tout de méme pr&mlidlions de salariés. L'actionnariat salarié est
encore peu développé en France, mais il est essamie. Il concerne 4 millions de salariés qui
détiennent en moyenne 4 % du capital des entreptisedifférence entre la participation financiete
I'actionnariat vient du fait que les salariés détient un droit de propriété qui leur permet deigiagr
aux décisions sur les grandes orientations stiguégide I'entreprise avec voix délibérative.

Quand on dépasse la simple observation de la iiffule ces dispositifs de participation et que Van
plus loin en s’interrogeant sur I'efficacité de ad#ispositifs au regard des objectifs assignés @ar |
législateur, c'est-a-dire un objectif d’accroisseii@ productivité et du pouvoir d’achat les réatst
obtenus sont assez mitigés. L'efficacité sur lenple la productivité est assez ambigué. En fait,
l'intéressement, en lui-méme n’exerce pas d’effgtificatif sur la productivité.

La deuxieme forme concerne la participation desargs aux décisions dans les Conseils
d’administration et les Conseils de surveillance.aprivilégié la présence d’administrateurs qiésif
d’'indépendants. Il y a effectivement une formeeaf@ésentation du personnel avec les administrateurs
salariés dans les Conseils avec voix délibéraMads leur place est tres peu développée en France.
Méme s'il y a eu plusieurs impulsions |égislativiesglerniére date de 2013, cela reste peu développé
Le critére d'indépendance peut intuitivement @e;u comme un atout et est présentée comme telle
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d’ailleurs. Cependant, quand on se penche suridadfté de la composition des Conseils
d’administration avec une majorité d’administrateimdépendants, on se rend compte que cela ne va
pas de pair avec une performance accrue des esérgpet cela pourrait aussi la dégrader.

Plusieurs hypothéses ont été soulignées. Celagbeutié a une mauvaise composition optimale du

Conseil d’administration par rapport a ces procesigudécision. Ces administrateurs indépendants qui
ont une connaissance technique assez fine n'otgbeupas non plus une connaissance sur lesdevier
internes de I'entreprise, c'est-a-dire son orgditieala facon d'adapter les compétences face a la
complexité de I'environnement, les relations s@sabu encore la culture d’entreprise ect. Ills n'ont

donc pas souvent une connaissance intime de |jerges

Par ailleurs, des travaux ont montré que l'ineffitad’'un Conseil d’administration et celle du rdkes

administrateurs indépendants pouvaient provenprdblémes d’endogamie ou de jeux de réseau, qui
sont par ailleurs tres actif en France. Cette icaffté peut rendre les vertus supposées de
'indépendance inopérantes pour assumer pleineleentissions dévolues de contrdle et d’évaluation.

Enfin, la derniere forme de participation, la préreiqui a été instituée par le Général DE GAULLE en
1945, c’est-a-dire la participation indirecte a@cidions par le biais de dispositifs d’informatetrde
consultation. Le législateur a voulu faire du C@mdtentreprise un organe central en matiére desdroi
collectifs a I'information des salariés et un actmajeur des consultations. Il en résulte un corpus
législatif tres exhaustif en matiére d’obligatioh dinformation, d’organisation du travail et de
conditions de travail, et la participation aux Héss.

Malgré cette forte volonté, on constate un paradassez troublant, le Code du travail a fait des
instances représentatives le vecteur privilégi@elations entre les salariés et les dirigeantss mand

on interroge directement les salariés, on se remgbte qu'ils ont assez peu confiance dans lesriosta
censeées les représenter et les défendre. lls anerdé& mal a percevoir leur action. lls s’interraggur

leur capacité a défendre leurs intéréts. Poutiau, les travaux montrent aujourd’hui en Francernem

a I'étranger que l'action effective des syndicass en atout considérable pour la réussite de la
performance de I'entreprise et de I'implantatios dispositifs de participation. On a donc troisries

de participation, mais ces formes de participagonffrent actuellement d’'un certain nombre de
lacunes.

Mon message principal est gu'apporter des améilimrata chacun de ces dispositif, sans vision
« intégrée » et donc pris séparément, ne sontyféisasits pour favoriser un modele d’entreprise
propice a concilier les exigences de compétitigttta performance sociale. Ce n’est pas seulement a
niveau des Conseils d’administration ou de leur mosition qu'il faut agir pour favoriser une
communauté d’intéréts au service d’'un capitalipaeagé pas plus sur I'actionnariat salarié comme
le propose le professeur Freeman. C’est I'agencestrenégique des différents niveaux de particiati
qui contribuent le plus a augmenter la performasfed’ entreprise et sociale. Donc, la participation
financiére augmente significativement la produttides entreprises a condition qu’elle fasse partie
d’'un ensemble cohérent et « complémentaire »qei &iassocier de maniere globale les salariés a la
vie de I'entreprise. Cet ensemble va de linformata la consultation jusqu’a la participation aux
décisions. Mais chaque combinaison est spécifique caractéristiques des entreprises (taille, le
secteur, leur stratégie de développement, la streickes marchés, local, nationale ou international...

Par quels mécanismes la complémentarité de cessitifp pourrait-elle favoriser une meilleure
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performance profitable a tous ? En fait, le partdge informations et des procédures de consultation
directe au niveau manageérial entre 'employeummagement de proximité et les salariés, mais aussi
les procédures d’'information et de consultatiorireades a travers les instances de représentation d
personnel (IRP) renforcent les caractéristiquesatiees des dispositifs de participation aux ressl

Ces procédures permettent aux salariés une meilbkeumaissance des déterminants de la performance,
mais aussi des dispositifs de participation. Denéame maniere, le renforcement de I'efficacité des
dispositifs de participation aux résultats passsigoar 'amélioration des dispositifs de partitiqa

aux décisions au niveau de 'organisation du ttavai

Donc, participer aux résultats revient aussi a@sralavantage de responsabilités aux salariégarti

de la performance, mais aussi davantage de risgestager. Si on fait participer les salariés aux
décisions a travers des procédures de participat@fixation d’objectifs, en accordant une pluesngle
marge de manceuvre dans les processus de prodwartideLrr permet aussi d’avoir une plus grande
emprise sur la performance de l'entreprise, etlsumontant variable de leur rémunération et la
comprendre. De ce fait, cette combinaison entygaléicipation aux résultats et la participation aux
décisions sur le plan managérial peut renforcec#actéristiques incitatives tout en annulantdeur
effets négatifs. Une autonomie organisationnellet @atrainer une intensification du travail sans
reconnaissance de I'effort. Quant a la participafinanciere couplée a un contréle élevé des galari
ils peuvent avoir le sentiment que leurs respotit&biet leurs risques augmentent sans pouvoir de
décision en contrepatrtie.

Enfin, la participation aux résultats et aux dégisi dans les grandes instances décisionnairege’ave
également complémentaires. Les salariés n'ont @gside sur un certain nombre de risques. Certains
ne peuvent étre contractualisés ex-ante au mornadatsignature d’'un contrat, mais ils peuvent affec

la performance, donc leur revenu, leur patrimogenéme leur emploi. Ce risque est particulierement
élevé dans le cadre de I'actionnariat salarié.

En conclusion, pour que les salariés modifient tmumportement avec la mise en place de dispositifs
de participation aux résultats et I'actionnariadasg, ils doivent d’abord s'approprier les objésti
sentir qu'ils peuvent agir sur le cours du dévetppnt de I'entreprise, et surtout percevoir que les
objectifs de I'entreprise sont orientés vers desats profitables pour 'ensemble des parties presa

du salariés internes aux salariés de sous-traitmmtsarticipent aussi aux processus de créatida de
valeur . Pour cela, il faut disposer d’outils detcdle afin de s’assurer que les actions menéetapar
direction tendent bien vers une communauté d’itdéiiutes les procédures ou les salariés béndficie
d’informations réguliéres et crédibles qui partampa I'élaboration des objectifs au niveau looadjs
aussi au niveau des Conseils d’administration gestmoyens qui leur permettent d’exprimer leur
opinion, mais ce sont aussi des moyens pour rezféetficacité des mécanismes d’incitation. L'amje
est de chercher la complémentarité entre I'ensendsedispositifs, et non pas chercher a agir sur un
dispositif de participation. L’enjeu est alors Etification des bonnes combinaisons et par leur
articulation cohérente selon les spécificités dgarmisations.

En conclusion, Il me semble essentiel de reconsid&nsemble des parametres de I'entreprise et
d’adopter une approche plus intégrée du fonctiommérdes entreprises et des relations sociales en
entreprise. C'est-a-dire étudier I'ensemble degelsy le management participatif, les processus de
décisions, les modes d’expression des salariés dinlogue social qui contribuent aux processus de
création de valeur, et constituent, en outre, petaborganisationnel des entreprises. la valdnsadu
capital organisationnel, et il fait en avoir comsuie, participe aussi et de plus en plus a la padace
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de I'entreprise, & sa compétitivité et a la cordtom d’'une communauté d’intérét. Aujourd’hui, nous
savons que cette communauté d'intéréts est 'useclds de la réussite des entreprises, comme nous
I'avons également montré dans un rapport récerfaREE et de ses liens avec la compétitivité.

En somme, Il doit exister un vrai continuum eng@tésence des salariés au Conseil d’administration
et le fonctionnement interne de I'entreprise. Aoteat, il 'y a aucun bénéfice en matiére d’impliimat

des salariés pour générer de la productivité dopeance. lls peuvent méme voir dans la partioipati

de leurs représentants dans les conseils d’admaitiist une stratégie de I'affichage plutdét qu’une
véritable volonté de prendre en compte les inté@ésssalariés. La représentation des salariéslesns
conseils d’administration risque aussi d’étre percomme une autre procédure formelle, comme
notamment les dispositifs d’'information et de cdtadion, voire de négociation sur des accords
collectifs. Cette perception d’intéréts dépend énithent d’'un dialogue social « fecond ». Les parties
prenantes doivent étre convaincues qu’elles oétéh& collaborer et que les les effets qui résutte

la coopération sont supérieurs a ceux qui résultame situation d’affrontement. C’est a cette
condition que le capitalisme partagée peut émerger.

M. Olivier FAVEREAU

Nous allons passer a la réaction suivante. Ellemmas étre apportée par Blanche SEGRESTIN,
professeur de gestion a I'Ecole des mines. Elldégacer I'accent d’'un centrage sur la questiolade
participation a un centrage sur la définition datreprise, et en particulier le réle de I'innowatdans
I'entreprise.

Mme Blanche SEGRESTIN

Bonjour a tous. Merci beaucoup pour cette invitatid aussi pour le Professeur FREEMAN et son
introduction qui nous permet de rebondir. On a aré&équipe de recherche a I'Ecole des minesiet j'a
créé une chaire I'an dernier sur la question dedarie de I'entreprise. Je me situerai plus aicean.
Cette chaire bénéficie beaucoup du programme dierelee lancé par Olivier FAVEREAU, ici méme,
et Baudoin ROGER au College des Bernardins. Clestiain travail collectif sur lequel je m'appuierai

Pour réagir sur le propos de Monsieur FREEMAN gtiti@s stimulant, je voudrais retenir deux choses
auxquelles je souscris volontiers. On constatecgrogssement tres fort des inégalités. Cela aréé t
bien souligné. Il y a le risque de voir les proikes de robot ou de ressources chercher & maximis
leurs rentes et leurs revenus en augmentant lgalités en forcant sur une diminution des co(ts du
travail et la délocalisation. Monsieur FREEMAN aigté sur I'idée de la remise en cause de l'effiéac
des marchés en tant que mécanisme régulateur.u@sqdigner que cela remet aussi en cause une des
dimensions assez fondamentales d’une théorie édqnemui consiste a dire que les actionnaires en
assumant les risques sont Iégitimes a avoir ler@leneéxclusif de I'orientation stratégique notaminen
des entreprises. Ceci est effectivement tres pmutique puisque ces inégalités et ces phénomenes
montrent I'inverse. C'est-a-dire que les risquesveat étre transférés sur d’autres parties, notarhme
sur les salariés. Je souscris tout a fait a cela.

L’autre point est d’encourager un partage des tatsylsinon de la propriété des actions, et donc du
capital de I'entreprise. Il y a plusieurs maniéted’aborder. Je n’entrerai pas trop dans cesldéédie
favorable au partage des résultats me semble udenee. Il est intéressant de voir que ces idées on
été proposées depuis longtemps sous différenteseforpar exemple l'idée du pancapitalisme en
France. C’est une idée trés intéressante de Ma@€IHOT. Il proposait que, si I'entreprise faisdés



50

profits, un certain dividende capé fOt versé auanaires. Au-dela, on pouvait augmenter les eapit
propres de I'entreprise et partager les actionSesr@ égalité entre les actionnaires et les salarié

De nombreuses formules ont vu le jour. Elles ospiire les accords de participation en 1967 et prdrit
d'étre étudiées. Quand on regarde les entrepriaas tb détail, on s’apercoit que les formes de
participations sont extrémement variées. Par ex@riphtreprise de conseil, Kea & Partners, a itéen
un systéme original. Ce n’est pas une entrepriséec®es fondateurs ont pensé un systeme ou ils
vendent des actions le plus t6t possible a reladre bas colt aux jeunes consultants. En contiepart
quand ces consultants prennent leur retraitegvisndent leurs actions. Une prime leur est donoée p
valoriser I'accroissement du capital. lls ont comeusysteme d’actions en fonction d’un pilotage de
I'entreprise lié aux carriéres qui présente de newnb avantages. Il s’agissait d'éviter que quelques
associés du cabinet fassent croitre le cabinetyehdent ensuite au mieux-disant, souvent a Fiexte

de I'entreprise, ce qui remettrait un peu en qaastiavenir du cabinet. L’autre idée étant qu'il
appartient & chaque génération de consultantsgémééer et apporter de nouvelles compétences. lls
agissent ainsi en quelque sorte en tant qu’entnepre de leur cabinet. Les modalités et les effess
formes de participation méritent & mon sens destsftle recherche empirique bien plus poussée que
ce dont on dispose aujourd’hui. C’est une voieadherche intéressante.

Au-dela de cela, je voudrais souligner des élémgmtdivergence avec les propositions du Professeur
FREEMAN. Je vais peut-étre le faire de maniére en paricaturale, mais c’est dans un souci de
brieveté.

Le profit, fut-il partagé avec les salariés, n'eahs doute pas le gage d’un progres partagé, oe d’'u
croissance soutenable et équilibrée. Cela faiti aste de la théorie économique de dire que ei un
entreprise est capable de dégager du profit, elllorec été capable de payer les salaires et les
fournisseurs. Or, le phénoméne des inégalités @ié aappelé montre que ce n'est pas le cas. Il est
possible de dégager des profits, voire des preftsaordinaires, tout en délocalisant et en josant

les conditions de travail. Insister sur le partdgeorofit ou de la propriété du capital ne changgIp
raisonnement qui consiste a dire qu’il va falloinimiser les colts et chercher a étre plus profjucti
voire par des incitations des salariés. On peutgreque les salariés, étant eux-mémes actionreaires
capital, vont étre plus vigilants pour que I'empdolong terme soit maintenu, et les investissements
préservés. En méme temps, on peut s'inquiéter dannee de schizophrénie.

En effet, si on ne change pas le raisonnement éuguoe initial qui consiste a dire que I'enjeu est d
diminuer les colts pour maximiser les retours,aster dans une situation assez bloquée. Il faudnait
modéle de croissance « dégressive », et méme ségre€e modele consisterait a toujours chercher a
minimiser les colts de maniere & maximiser lestgrpér tous les leviers a notre disposition. Uidiait
comparer ce modeéle par rapport & un autre modéle awe croissance beaucoup plus soutenable et
plus équilibrée. C’est I'hypothése que nous avonsép avec Armand HATCHUEL a I'Ecole des
mines. Pour que la croissance soit équilibréee peut s’agir que d’une croissance par I'innovatibn
faut de la création de valeur pour que ce ne s@tymiquement des transferts de valeur d’'une partie
Vers une autre partie, quelle que soit cette par@ne si ce sont les salariés.

L’innovation est aujourd’hui centrale pour la coripété des entreprises. Ce terme revient
régulierement, mais on oublie trop souvent quenbiation est un gage d’une justice sociale. Ciest |
gage de la possibilité d'un équilibre. On va canistrdes compétences nouvelles avec des métiegs san

by

doute a plus forte valeur ajoutée, mais aussi degloés de meilleure qualité. C'est aussi plus
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généralement le gage d’'une capacité des entregriagesser les enjeux qui sont les notres, ladgran
pauvreté et le climat. Penser une entreprise regs dans une croissance vertueuse me semble étre
aujourd’hui indispensable, et pour ce faire, iltfpasser par I'innovation.

Pour ce type de croissance, le partage de la ptépne suffit pas. Au College des Bernardins, on a
beaucoup utilisé les travaux de Jean-Philippe R@BEr dire que les actionnaires ne sont pas
propriétaires de I'entreprise. On pourrait diresagsi’étre propriétaire d'un capital n’aide pas@dver.
Vous pouvez avoir les robots nécessaires, I'enjgauad’hui n'est pas tant d’avoir des robots, nuds
savoir concevoir les générations futures de raDoénd on connait I'obsolescence actuelle des podui
que ce soit les produits électroniques ou les pt®de grande consommation, en particulier lestbo
on doit s'inquiéter fortement que I'enjeu ne sasm’étre plus productif que les robots actuels pou
garder son emploi, mais de savoir de quelle faglmtep la régénération des métiers et la génération
future des robots.

Nous devons déterminer de quelle fagcon penserninepeise compatible et cohérente avec ces enjeux
d’innovation et de croissance partagée de progniésctif. Je souhaiterais évoquer trois pointssGet
ceux sur lesquels on a le plus travaillé aux Belinar et sur lesquels on continue a travailler.

Il faut une théorie de I'entreprise qui ne soit géBnie comme un acteur marchand et par une relcber
lucrative. En général, on pense une entrepriseggawsition a ce qui n’est pas lucratif ou non manch
mais cette approche est un piege. Il faut au cioaetggenser I'entreprise et la caractériser par une
dynamique d’'innovation. L'innovation est encore @mis le gage de la compatibilité d’un intérét griv
avec un intérét collectif. Ce n’est pas parce qestcapable de dégager des profits qu’on est sanme
d’avoir une capacité générative ou régénérativen@st pas non plus le gage de la pérennité de
I'entreprise.

Penser une entreprise innovante a des conséquehcks implications exigeantes. Cela suppose
notamment des responsabilités pour les dirigeakewntreprise. Il faudrait travailler sur les ststdes
dirigeants d’entreprise qui seraient a la fois érmrge de développer les profits ou la valeur
actionnariale, mais pas uniqguement, il ne s’agé @¢§ renoncer, il s'agit aussi de développer les
compétences, les capacités de travail et les téiee dont I'entreprise dispose. C'est cet ensembl
de potentiels qu'il s'agit de développer. La coptndie est aussi de dire qu'on emmeéne toutes ces
parties vers un inconnu puisqu’on provoque pardetherche des futurs totalement imprévisibles a
'échelle de I'entreprise. Il nous semble qu’il émait réfléchir aujourd’hui & un devoir plus de
prévoyance que de vigilance. La responsabilité diggeants, et de ceux qui les contrblent, les
actionnaires ou les Conseils d’administration,aestsi de veiller que tout soit fait de maniére Igse
individus ne prennent pas de risques sur leur mietiar ou sur leur employabilité future. Il faut u

effort de solidarité et de cohésion par rappoetla.c

Un des enjeux est aussi de réfléchir & des fornemagement. Il ne suffit pas que les entreprises
souhaitent innover. Il y a des innovations juridigsur lesquelles on insiste beaucoup, notammgnt au
Etats-Unis. Ce sont des entreprises ou les assdeg@sictionnaires, s'engagent sur un modeéle de
développement. Par exemple, on va développer dastssomais il y a différentes manieres de
développer des robots. On peut développer des gqgimir minimiser les colts et supprimer des
emplois. On peut aussi développer des robots qus permettent de faire des choses qu’on ne sait pas
faire aujourd’hui et qui vont permettre des empbiesmeilleure qualité, et d’adresser d’autres enjeu
Inscrire cela dans les orientations statutaireldmciété permettrait d’'un point de vue juridicgiee
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faire en sorte que la société soit engagée a évakidirections d’entreprise sur ce type d'oriéintg
c’est-a-dire sur un modeéle de développement ehdiiation, cela rendrait aussi les choses opposables
Les salariés pourraient éventuellement interpel€dnseil d’administration si ce type d’orientatitan
seule & mon sens garante d’'un développement veraiequilibré, n’est pas poursuivi.

M. Olivier FAVEREAU
Merci beaucoup. La parole est a Helena LOPES.deléeigne I'économie du travail a Lisbonne.
Mme Helena LOPES

I would like to thank Richard FREEMAN for his vestimulating evidence and ideas about inequalities.
I think it is very important to keep in mind thaeigualities don’t involve only the extrinsic feasrof
work like pay and wages, but also the intrinsiddeas of work. It has been shown that autonomy at
work for example has increased somewhat for higlhegkworkers and for some occupations, but it
has decreased for all low-skilled workers, cleramadl manual. It has decreased more for the coafent
work than for methods and procedures, but it hasedsed anyway.

As there is no data set on intrinsic aspects okwioat links employee and employer data, we cannot
know if this increase in the inequality in job qgtyals due to across firms or within firms reasobigt
what we do know, as Edward LORENZ referred, is thaguality has increased very much across
countries. In the Northern countries of Europetghe much more equality and autonomy at work than
in other countries.

By contrast to autonomy at work, work pressure (glgmot having enough time to do ones’ tasks or
having to meet tight deadlines) has increased ffowarkers - with different intensity, but it has
increased for everyone. This means that the ewsluif autonomy at work has not kept up with the
evolution of work pressure, which results in mostkers being in high-strain work environments. This
is shown to be very detrimental to health and todbeted to socio-psychological diseases.

Now, another topic of Richard FREEMAN's intervemtiaddresses the institutions that could mitigate
and reduce work inequalities. Richard’s propostias this could be made through workers’ ownership
of shares and profit-sharing. He provided someexad that worker ownership and profit-sharing have
actually increased productivity and led to the iayement of quality of work. But what is the ratitaa
behind such phenomena? Why would workers’ ownersfiigshares and profit-sharing lead to
substantial shifts in decisions about the orgamnaif work? Profit-sharing may increase produdtyivi
through the influence of extrinsic motives for wolike pay, but | can’t really see how it can expla
the evolution of the quality of work and work life.

| am not a specialist, but | don’t think that sharenership is the real issue or the most effectolation
to improve the quality of work. | think workers' qpigipation in decision-making is the solution.ndw
you have worked a lot on industrial democracy too.

The workers’ participation in decision-making aglnievel with equal participation at the Board leve
can make a difference in the way work is organiasdessed and monitored. But more involvement at
the workplace level is also needed, through thablishment of work councils. Only then, | think,
might workers effectively influence the firm's empment policy and decisions regarding the
organization of work.
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Workers’ ownership of shares and profit-sharing kbane the perverse effect of making credible the
liberal rhetoric that workers now benefit from autmy. Indeed, the number of workers who actually
work in firms but are not formally employed, beimgtead self-employed (independent workers), is
increasing but this does mean that they benefi factual autonomy. They may have more autonomy
in what concerns the methods and procedures theyhug their work objectives and their work
outcomes are very much controlled. So, contrarwhat many liberals claim, subordination is not
disappearing from workplaces. This is part of theeral rhetoric too. This diagnosis has deep
consequences for the future of employment law dedftiture of the employment contract. It is
important to acknowledge that subordination isdisappearing.

The real shift occurring in workplaces is not aorgase in autonomy at work, but the fact that now
workers are considered accountable for their wodkcames, because they are put in direct
confrontation with markets and clients when presipthis was done through their hierarchy.

Another point is that workers’ share-ownership doobntribute to conceal the fact that work is a
collective endeavour since ownership is individarad the prevailing trend in management practices is
now the individualization of work. So, everythingowd converge towards the spreading of the
perception that work has not a collective natugisirend towards individualization is what may

explain the rising inequalities and the decreagunaity of work.

To conclude, | think that what is at stake in thielation of work is not only work as such but athe
way firms are conceived, managed and governedef&sred by Guy RYDER this morning, we need
a dialogue that should encompass not only the weiket the whole sphere of work, which involves
not only work, but also firms, the theory and tlewernance of firms.

M. Olivier FAVEREAU

Merci beaucoup. Je suis vraiment navré pour laraoiieé de temps. Je me tourne maintenant vers
Monsieur Grégoire GUYON. Il va nous parler de sotreprise, Armor Lux.

M. Grégoire GUYON

Merci pour votre invitation. Je vais essayer depag étre trop long. Je vais présenter Armor Lux en
guelques mots. C’'est une entreprise textile sgéémldans la création et la fabrication de vétesent
Elle a été créée a la fin des années 1930 pagénieur suisse spécialisé dans le sous-vétemeitenWa
HUBACHER. Cette entreprise a été reprise au débsitatinées 1990 par deux industriels finistériens,
Jean-Guy LE FLOCH et Michel GUEGUEN. lIs ont beayzdéveloppé I'entreprise tout en préservant
les emplois en France et en Bretagne, siege dup@rou

Je vous donne quelques éléments chiffrés. Nouserfgia peu prés 90 millions d’euros de chiffre
d’'affaires. Au sens de I'INSEE, nous sommes uneeprise de taille intermédiaire méme si nous nous
considérons plutét comme une PME. Nous avons 9a6i&s, essentiellement basés a Quimper, siége
du Groupe, ot nous sommes 350.

Quelques mots sur la stratégie de I'entreprisedgpiuis sa création a été basée sur la volonté de
préserver des emplois dans un secteur aujourdihgir@ande difficulté. Tout a été mis en ceuvre au
travers de la gestion d’'un portefeuille de marqataussi d’opérations de diversification sur leaha

du vétement professionnel, pour préserver ces ésplo
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Ces dix dernieres années, I'entreprise s’est beguengagée dans le développement durable. Cela a
sans doute beaucoup contribué pour revenir unyode sujet d’aujourd’hui a la performance de cette
entreprise.

Pourquoi I'entreprise s’est-elle ainsi engagée ¢ & plusieurs raisons. Certaines sont objectives.
D’autres tiennent plus au profil et a la persortéaties dirigeants de I'entreprise. Sur les raisons
objectives, nous évoluons dans un secteur un pgicuier, celui du textile et de I'habillement.dbt
totalement mondialisé et sensible pour ne pasrdiggié sur le plan de I'éthique, de la santé et de
'environnement. Une autre raison est plutot li &olonté des dirigeants d’anticiper les évolusion
plutdt que de les subir. Le développement durabla ®SE ont été considérés plutét comme une
opportunité qu’une contrainte avec une vraie visias dirigeants ont considéré et espéré que la RSE
pourrait contribuer a la performance de I'entreparidéme quand on en est convaincu, cela ne setedécre
pas.

Comment a-t-on procédé pour le décliner en intpme essayer d’étre le plus pertinent possible et |
plus efficace ? Quelques exemples en matiere digpel RH et de management. On a beaucoup joué
sur la responsabilisation. Méme si cette démarsheansversale et touche I'entreprise en profondeu
elle est plutdt fédératrice parce qu’'on est surldgigiues a moyen et long terme. Pour que chacun
s'approprie la démarche, il faut qu’'au quotidicle eépose sur des actions concretes.

Nous avons beaucoup responsabilisé les directmdibnnelles, notamment en matiere de pilotage.
Plutét que de leur imposer un travail supplémeatairn, par définition, aurait été mal vécu, parae q
subi, on leur a demandé de définir leurs proprdgateurs. C’est eux qui les ont choisis. C’estrpou
cette raison gu'ils les suivent plutét bien et gquiabtient des résultats assez positifs dans taus le
domaines. Je pense notamment au domaine sociat I€’pilier, et il doit le rester, d’'une démarche
solide de responsabilité sociétale. On a utilisé detils assez classiques comme la formation,
notamment en matiére de santé et de sécurité\ailtrn particulier sur 'ergonomie des postescave
un réle majeur du CHSCT qui est extrémement imglidans I'entreprise sur ces thématiques. On a
vraiment pu avancer de facon trés concréete etfgigtive. Cela a sans doute beaucoup contribué a la
performance sociale et sociétale de I'entreprise.

Autre point dans notre univers, celui de la retaiwec les fournisseurs. Je I'ai évoqué en intribolioic
Nous évoluons dans un secteur difficile, sensibtanplexe et atomisé avec des risques qui sont
extrémement différents d’un fournisseur a I'autmdanction de la position qu’il occupe dans la deai
d’approvisionnement. Nous avons beaucoup accompaggifournisseurs dans cette démarche RSE en
partageant les bonnes pratiques, en jouant urdi@bpui et d'accompagnement.

La confiance n'’empéche pas le contrble et noussaaaasi mis en place une procédure de contrdle des
sites de production. L’originalité de cette proagduient du fait que ce n’est pas Armor Lux qui
procéde aux contrbles de ses sites de productaamment ceux basés a I'étranger. On ne peut pas
étre juge et partie. Cette tache a été confiéecabimet international, PWC. En dehors d'étre uiret
international présent dans 160 pays, ce cabireegeahd mérite de ne pas connaitre le textile.tCes

qui nous intéressait afin d'éviter tout risque ddusion entre la certification qualité d’'un protiet
entre guillemets la conformité des sites de pradncavec les normes fondamentales de travail, en
particulier les conventions fondamentales de I'GTEla fait plus de dix que nous faisons cela. Nous
avons constaté d’'une part que, d'une évaluatidewdrée, les fournisseurs progressaient dans 90946 de
cas, et d'autre part, nous n'‘avons pas constatéceconformité grave ou importante sur les
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thématiques liées au respect des conventions faemtates de I'OIT. Toute infraction aurait été
rédhibitoire pour nous et pour certains de nositdie

Dans I'ensemble, nous sommes dans une dynamiqueogdees qui encourage nos fournisseurs a
toujours faire un peu mieux en évitant I'écueil dumun de ce type de démarche, c’est-a-dire de la
considérer comme une sanction. Les fournisseursrgent aussi avoir I'impression de subir de
nouveaux contréles pilotés par leurs clients, encdurrence nous-mémes. On a donc essayé d’éviter
cette situation en étant nous-mémes audités. Lanmsquidite nos fournisseurs, il faut au moins ataep
d’étre audité dans les mémes conditions pour saeojue cela implique.

Cette démarche RSE est aujourd’hui vraiment caglréucturée sur les lignes directrices de la morm
ISO 26000. Elle est intéressante, car elle fixeagre de référence pour une PME comme la nbtre qui
a toujours besoin d’outils. Celui-ci en est un.t€eémarche a largement contribué et contribuerenco
a la performance globale de I'entreprise. Ellesiit dans la durée. Ce qui est toujours intéréssan

Dernier point qui peut permettre d’introduire urbdéqui aura lieu cet aprés-midi comme il me téent
ceeur, je vais en parler. Il serait bon que les darmd’ordre qu’ils soient publics ou privés ingmgr
cette dimension RSE dans leurs appels d'offresasdeint en sorte que la RSE pondére de fagon
significative le prix. Aujourd’hui, a quelques ext®ns prés, on est encore assez loin de cet dbject
Merci.

M. Olivier FAVEREAU

Merci infiniment. J'avais un réle un petit peu diffe. On a parcouru beaucoup de chemins puisqu’on
est parti de la participation pour ouvrir sur lastion de la responsabilité sociale des entreprises

Nous avons dix minutes pour débattre. Nous avoreoufiit de |égitimité. Il serait Iégitime de dorme
la parole & Richard FREEMAN pour répondre a teli¢atle objection, mais il serait tout aussi |aggi
de permettre a I'assistance de s’exprimer. Comme $louhaite pas intervenir, avec I'accord de Ritha
FREEMAN, I'assistance a droit a I'intégralité des ohinutes.

ECHANGES AVEC LA SALLE
Mme Mahua SARKAR, European Institutes of Advanced Studies

I had one comment and then one question. It souindedthe comments on Professor FREEMAN talk
that the end at stake is not so much just profirisiy, but power-sharing, and that is probably what
Helena LOPES was meaning. The conference is arhndsue of transformation of enterprise, and
one of the trends that | see from my own work & there is a tremendous dissent into contract work
| mean temporary contract work, and whether thaitisin countries or because it has been outsourced
elsewhere, or it is bringing in contract workeafrelsewhere. | was kind of curious that when e ta
about profit-sharing and all of this, and reallyoa of the conversation is still around very stable
workforce when in fact the trend worldwide inclugim the mature economies is in certain kinds of
contracting. So, may be some of you could talk abuat.
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M. Olivier FAVEREAU
Thank you, Edward LORENZ, et ensuite Dominique MEDA
M. Edward LORENZ

It is a question for Richard and others as welklktes to profit-sharing or share-ownership plower,

but there is of course a large literature whichuaggthat it is really bundles of HR practices in
combination with specific kinds of work organizatithat counts for performance anyway, so any one
practice alone would have limited effects if out tther complementarily things. | think it might &e
point to be raised.

Mme Dominique MEDA

Merci beaucoup. Je souhaitais revenir sur un gleifiexposé du Professeur FREEMAN sur la question
de l'automatisation et de I'emploi puisque vouszasemblé penser que beaucoup d’emplois allaient
disparaitre avec I'automatisation. On a eu la fasaatiude de FREY et OSBORNE en 2013. Elle nous
disait que 47 % des emplois allaient disparaitresdies dix ans a venir. Cette étude a tout de nédéne
extrémement critiquée, notamment parce que c’étajetit peu une étude en chambre et qu’elle ne
prenait en considération ni les résistances éviesudes travailleurs, ni des consommateurs ou
I'organisation du travail. Tres récemment, une@eétude qui a été reprise par 'OCDE parlait plutdt
de 9 % d’emplois qui allaient disparaitre plutde dr %. C'est donc quelque chose de beaucoup moins
important. Finalement, ne faites-vous pas la paltelau déterminisme technologique ?

M. Olivier FAVEREAU

Merci. On va peut-étre arréter cette série de tprestLa générosité du Professeur FREEMAN a été
récompensee. D’ailleurs, cela fait réfléchir sefflcacité de I'altruisme ! La plupart des remargjue
vous donnent I'occasion d’intervenir, et peut-&nsuite d’autres membres de la tribune souhaiteront
également intervenir.

M. Richard B. FREEMAN

I will be very quick. Edward spoke about the commdatarily things coming as bundles. About profit-
sharing, you do it only if you are giving some rassibilities and the people can increase your profi
by working together. It is an important mechanibuar, it has to be accompanied by other things. The
same thing is true of employee ownership whichtbds done in that way.

| think that innovation is somewhat of a separabfgc which was raised, but profit-sharing is not
guaranteeing rapid growth and you have to havesinwents and R&D, etc. It is another chain of things
again. You have got to transform more than justelament because you have to start some place and
you cannot just change everything at once. Thattvary successful and not a good idea.

There are two ways to have employee ownership.v@yeis the one Americans favoured; you have a
collective trust in owning the shares on behakllbbf the workers. That sounds a little bit likest firm
with the generational sharing. The other way isBhésh and most companies have something like
this where you give a tax deduction and a tax ptimte if you buy some shares. The British are the
most far-advanced in that. | think that the collecbwnership is more successful. | have a frigfice-
president in charge of computer share which runsynsadividual share-plans; she is struggling to



Les Entretiens France-BIT 2016 | 57

figure out how you can get the individual who bougie shares together as a collective to speak
because it is just simply because any sharehofdanybig company there is nothing you can do by
yourself to move things; it has to be as a grouis. & very important element.

I am not critically impressed with these estimaie40 % or whatever it is because | do think it \wé
different jobs created and the real issue is hasvithgoing to show up in the wage distributiongd an
whether the new jobs created are going to be .ghttie robots polishing shoes rather than robdtgdo
the serious work. So, the idea that there woulchassive unemployment may not take into account the
comparable advantages; people have somethinghtabbots cannot do. Robots are generally very
specialized. There are purposed things, but alletmirposed things may not be very remunerative
skills. It is a question whether you are buildindpots as substitutes or people are building thetim wi
more ideas than they are to be complementing hunsressaid that; it was a good comment. So, the
biggest area for robotic firms in the US, it is@lming industry, is the State of Massachusetts. It
clear that there are a lot of jobs that will beateel in robotic firms at the moment. There are rimech
tools, and workers on these machine-tools. Whetoitle go they must do some replacement or things
for workers, but there is production step backt thamportant to.

Mme Helena LOPES

About the question on the rising precarious wdnk, @dwnership of shares and profit-sharing is surely
a good solution. | mean a possible partial solutiadhink that Richard FREEMAN mentioned that it
decreased turnover. It seems to be evident thatdla good thing. | think it also shows that sdrimef

is wrong with employment as it now stands becallsbese running away from the formal sector and
we also had evidence on the shrinking of the forgeadtor. It shows that something is wrong and
something has to be done. | think that at the lef&mployment law, | have no idea of what can be
done, but protection for workers must encompasg d#ferent types of contract with employers and
something of this kind.

M. Olivier FAVEREAU

Merci. Sur cette remarque, se terminent les dessiaes du matin. Merci a vous.
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[ll. L'entreprise transnationale et les normes intenationales du travail

Modérateur
M. Alain SUPIOT, College de France

*  Mme Adelle BLACKETT , McGill University
M. Jean-Philippe ROBE, Avocat

M. Udo REHFELDT, IRES

M. Jean-Luc DELENNE, Groupe Carrefour
Mme Yu ZHENG, Université de Londres

M. Alain SUPIOT

Nous allons reprendre nos travaux avec comme de geix sessions. Je m'attendais a ce qu’il n'y ait
plus personne puisque cette session va étre c@esaates questions juridiques. Je vous félicite don
de tenir bon. Cette session va plutbt porter sgukstion des normes, I'entreprise transnatiortdkse
normes internationales du travail. Il y aura unteeaseession appelée discussions politiques. Lasinéni
du Travail nous rejoindra pendant cette derniéssisr. Elle cl6turera I'aprés-midi.

Nous allons essayer de faire en sorte d’avoir thpgepour des échanges avec vous. Nos invités ont
bien voulu s’engager, je ne sais pas si c’est gagement juridique, a respecter les quinze mirdges
présentation chacun. Nous allons commencer en @&toiMadame Adelle BLACKETT. Elle est
professeure a McGill University. C’'est une des faailes spécialistes de droit international du ffava
Elle a notamment publié avec Madame TREBILCOUResearch Handbook on Transnational Labour
Law » C’est paru chez Edward Elgar Publishing Ltd. Aglelous avez la parole pour quinze minutes.

Mme Adelle BLACKETT

Bonjour. Je vous remercie infiniment pour votreitaion & participer a ces entretiens et je suigera
d’étre ici aujourd’hui pour vous présenter les giemlignes d’un nouveau projet de recherche que je
démarre avec la Fondation Pierre Elliott TrudeaCanada. Ce projet porte sur I'avenir transnational
du droit international du travail. Ce projet visecélébrer le centenaire de I'OIT pour répondre a
l'invitation du Directeur général et a proposer d&ftexions sur I'avenir du travail, et aussi I'avedes
normes.

J'ai préparé une présentation PowerPoint. Je waisrencer avec les personnes qui sont engagées au
nom de la justice sociale qui, selon Nicolas VALDE et Geraldo von POTOBSKY, est la force la
plus puissante dans le développement du droinatiemal du travail. Néanmoins, elles acceptedégi
d'une ambivalence qui a émergé dans un champ ¢'smalite transnationale, donc sur le droit du
travail transnational.

BN

Cette préoccupation vise a suggérer que cela nbligeoa abandonner une norme hiérarchique
juridique bien connue, une norme ou une compréberdii monde juridique qui passe par ce triangle
représentant les normes fabriquées par les Ekatgeénational et qui sont imposées dans la lédish
nationale ou tout fonctionne de fagon classique.

Dans un texte sur la densification normative, MieeDELMAS-MARTY présente I'avocat dans un
réle d’architecte du droit international et du dbu travail national, et elle juxtapose son rolkeehui
du paysagiste. Elle prend comme point de dépauweede Gilles CLEMENT, paysagiste-jardinier et
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auteur, pour calquer la vision de l'architecte Isuravail qui, pour lui, est représenté par centét
gue I'on apercoit a I'horizon. Pour le paysagitdravail commence sur un autre terrain.

Ce jardin peut parfois étre oublié. Les dynamigiwedroit peuvent étre densifiées, parfois étreuead
plus fluides. Elles peuvent aussi tout simplemene éélaissées et redevenir foréts. Dans cette
métaphore, on a une vision d’'un méme espace jukdiopais sur lequel on agit autrement. Je voulais
souligner cette juxtaposition par cette métaphbined® réfléchir a cette ambivalence pour apprébend
le droit international du travail de facon difféter ce que nous sommes habitués a voir.

Premiére observation, le paysagiste est d’abordbhsgervateur. En observant, on peut réussir a
abandonner une logique par laquelle, quand, aiZboy se présente quelque chose qu’on ne reconnait
pas, on va continuer a fabriquer des lois, regardentuellement de fagon élargie et méme réexaminer
certains dogmes. Les entreprises transnationaiéssao I'horizon. Elles sont sur ce terrain que sou
regardons. Elles incarnent un paradoxe au centie pieoto. Elles sont partout. Elles ont énormément
de pouvoir méme s'il faut comprendre ce pouvoifad®n différenciée. Les présentations de ce matin
y contribuent. Ce sont des vecteurs d’'investisséaiemplois un peu partout a travers le monde. eur
revenus sont parfois plus importants que le praaational brut de certains Etats. On le sait, roais
réalise aussi que les entreprises nationales ttetaapacité de nous rapprocher, méme si ce niest g
dans I'imaginaire, par le fruit qu’on mange, lear@ent qu’on porte, et dans certains cas, de plus en
plus par les services recus, méme les servicevideasla maison organisés par des entreprises
transnationales provenant d'autres secteurs. tiet® capacité a échapper a une fagon de condevoir
monde a laquelle nous sommes habitués, mais aisst ane facon de nous rapprocher et de rendre
certaines questions de justice sociale plus présezitplus immédiates, et ce, dans une périod&ou o
pourrait aussi dire que les multinationales peuéehapper aux régles de certains Etats, ou neepas |
trouver les regles de certains applicables, et presidre leurs distances.

Le paysagiste est aussi jardinier, c’est-a-diraataur qui contribue a mettre le paysage en mouveme
Je voudrais insister sur la notion de mouvemenrd.reltinationales nous permettent de comprendre a
guel point I'architecture contemporaine présentéagees insuffisances, et aussi a quel point gestai
Etats construisent sur ce nouveau terrain, dapaysage qui permet justement a certaines entreprise
d’avoir un espace d’action plus large. Ce constasmpermet aussi d’apercevoir les limites de l&onot

étatique westphalienne. Cette notion n'a jamaisagt&ment la seule chose a I'horizon. Elle n’agésn
pu capter toute la diversité existante.

Je vous donne un autre exemple basé sur une gidiicacente écrite par une historienne d’art, une
de mes collegues Charmaine NELSON qui étudie lgsquges tels qu’ils ont été peints au XIXe siécle.
Ce trés beau paysage que vous pouvez voir estysagm de Jamaique. Normalement, au début du
XlIXe siécle, il aurait été rempli de travailleursciwves. Cela a demandé énormément d’efforts pour
construire un paysage dépourvu d’'esclaves, etmirgsun paysage calme et ordonné. Ceci souligne
gu'il est parfois important d’examiner les limites modéle représenté, et surtout un modéle apfdicab
aux autres parties du monde.

Une des forces du droit du travail transnationatesautre regard moins romantique de la division
monde de la régulation du travail. Comme Nancy FRRSous y invite, c’est de changer un peu le
cadre dans lequel nous analysons la justice sogiateement dit, étre prét a reconnaitre que pauttoi
justice sociale passe par d’autres niveaux de goaxnee, et, potentiellement, ces niveaux impliquent
aussi de construire le transnational. Comme Al&ARI®T l'indique, la justice sociale et I'esprit de
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Philadelphie restent tout aussi importants aujdwndju’ils ont pu I'étre en 1944 lors de I'adoptide
la déclaration de Philadelphie, et aussi en 19B@liOIT a été créée.

Pour ce projet de recherche, jessaye, a travdte aealyse du terrain juridique, de proposer une
typologie d’'usage ou d’avenir transnational du dioternational du travail. Le premier serait
d’'imaginer que le droit international du travailup@ensifier le contenu normatif dans des contextes
transnationaux émergents. C’est peut-étre l'usagpiel pensent le plus souvent la plupart des
personnes quand elles pensent au droit du traga#national. On peut évoquer certains exemplss tre
typiques basés sur I'étude de I'OIT au niveau desms de libre-échange. Sur 186 accords en vigueur
en 2009, 35 accords contenaient des dispositiéas du travail, et ce, en comparaison avec seutemen
4 accords en 1995.

Certes, il y a une certaine répétition dans lesésrde ces accords — un chapitre ou un accord x®enne
sur le travail. Mais malheureusement, ce n’estfpecgment évident que ces formes meéenent a des
changements significatifs dans I'analyse de l'ifsee entre le travail et le commerce. Je suis parmi
ceux qui pensent que, dans le cadre de TALENAacebrd nous a permis d’accroitre le travail dans
un certain nombre de cas, mais cela ne s’inscsitdpas le long terme. L'attention doit se tourner s
linterface. On voit la nécessité de cette integfaevenir dans les débats autour du partenariat
transpacifique, et en Europe, avec I'accord eritheibn européenne et le Canada. Dans ce contéxte, i
y a une certaine densification. On pourrait dire tgidroit international du travail prend une ceeda
place, mais les résultats sont assez mitigés.

Je ne parlerai pas des accords-cadres car unigtgineenant de ce panel va aborder cette question e
détail. Je souhaite évoquer la norme ISO 26000wigner I'apport normatif de cet outil, et rappele

le réle de I'OIT dans la négociation. Elle a pagdace dans la construction d’une initiative dgeare.

Il est certain qu'une initiative comme ISO 26000nserve le produit comme le centre de la
réglementation, mais autour, il y a toute une dmasgion du cadre d’analyse qui entoure ce praet.
facon similaire, on le voit avec l'accord du Bamfglah sur cing ans qui implique deux fédérations
syndicales globales et 170 entreprises. Il y a onvament. Il faut aussi sérieusement questionner le
role de I'Etat local pour les initiatives de ce gerautrement dit, dans un contexte ol énorméneent d
questions se posent autour de la prise en chargeadétique de I'Etat, peut-on aboutir & un résultat
qui respecte largement les normes internationaldsagtail ? Cependant, il y a un mouvement dans ce
contexte, et de facon similaire, j'évoquerai simpéat 'accord suite au feu majeure de l'usine Baldi
au Pakistan qui a été négocié par le BIT cet é@rande partie sur cette prise de Iégitimité gers
une norme internationale du travail et une inwitattlu gouvernement allemand. On voit une certaine
densification, mais on voit aussi qu'il n'y a pas ligyne directe. On constate une fluidité et gest
possible que ces mesures aillent dans un autre Seos a besoin d’'un autre exemple, permettez-moi
de mentionner la Banque mondiale qui a réecemmeéntgdécision, malgré la participation de I'OIT,
malgré les négociations, de retirer toute référennenormes fondamentales internationales du fravai
dans son nouveau cadre environnemental et sociéabdit 2016.

La deuxieme typologie est autour des acteurs altiésrgui s’organisent sur le plan transnationajiet
s'approprient le droit international du travaine@me participent a la construction du droit intéomel

du travail pour favoriser une convergence sur & plational et une convergence a travers une série
d’autres acteurs. On pourrait me dire que cet ussigeelui qui se rapproche le plus prés des loidies
traditionnelles de normes, et donc cela ressembie dsage qui sera de construire des batimenrttst plu
gue de regarder plus largement le terrain. Celguyane série d'acteurs qui ne sont pas forcément
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reconnus dans le tripartisme traditionnel, maisrdsvent dans I'ceuvre de I'OIT, et dans ses astion
un espace qui permet de construire ou de denkifigvers transnational.

Je pourrais évoquer de nombreuses initiatives nypcie éventuellement, méme si je ne suis pas une
spécialiste du droit frangais, la modification dodé de commerce qui vise la responsabilité de
vigilance des sociétés méres a I'étranger. Masééere m'attarder plutét sur quelque chose qut peu
ne pas sembler tout de suite avoir une pertinemce [es organisations transnationales, c’est la
convention 189 de I'OIT et les recommandations dixlles travailleurs et travailleuses domestiques.
Cette population représente 53 millions de personens le monde et concerne les agences
transnationales qui organisent les services enfdeusd en dehors d’Europe. Cette industrie est
croissante dans I'économie dite tertiaire. Cettdustrie est aussi activement engagée dans la
financiarisation de ses avoirs. Le seul message jgusouhaite faire passer est que la norme
internationale du travail a pu étre construitea@san de la construction d’'un mouvement transnation
de travailleurs et de travailleuses domestiques.tiémme internationale s’est développée avec iagle
participation de ces personnes souvent marginalis€ela a généré tout un mouvement de réformes
juridiques dans divers pays, et de ratificatiom$adConvention 189 a I'OIT. Il est important dlister

sur le fait que les réformes ont eu lieu dans tasques de pays, et qu’on assiste a une convezginc
normativité sur le travail domestique dans le slEsssnormes internationales du travail.

La troisieme typologie concerne I'espace créé’@dimlpour permettre qu’une densification normative
se concrétise. Dans ce contexte, jaimerais paerinitiative transnationale ditBetter Work and
Better Factoriesqui concerne le secteur du textile dans certa@isspays les plus pauvres et les plus
fragiles du monde, grace a un programme d’amélmratontinue basé sur les normes fondamentales
internationales du travail, ce cadre étant adopteatfié par les pays. Cette initiative vise avsilter

de facon continue et informer les participantslaumaniere d’améliorer les conditions de travailsia
les usines. Des rapports continus se sont cré€dTLlest pleinement impliquée dans cette démarche,
mais il y a un volet que ce genre d'initiative paitr permettre parce que sectoriel, parce que cela
pourrait permettre de répondre a la difficulté pohaque Etat, méme petit, dans une industrie
hautement volatile d’arriver a des discussiondaguestion qui n'est pas posée bien qu’elle se# t
présente, c'est-a-dire le niveau de salaire. Satmeredans une logique qui néglige I'importancdade
productivité et de 'avantage comparé, de quellaiéra I'OIT pourrait-elle agir de facon sectorielle
Elle a commencé a le faire dans certaines disaussians ce secteur, a aborder de fagon transriationa
transversale, une réelle question qui permettiditstitution de faire autre chose.

Je vais conclure avec cette image de la premiére dbes Etats-Unis, Michelle OBAMA dans son
jardin productrice de nourriture saine, entourd@nfiints, parce que je suis déja nostalgique. Qiest
jardin productif et reproductif qui est centraln# nous fait pas oublier I'Etat et surtout le paiude
certains Etats, mais image met aussi I'accentaspossibilité de cultiver d’autres fagons d’aggns

le monde sur le plan transnational. Je conclus ag#e petite suggestion modeste pour I'OIT quand
elle traite de I'avenir transnational du droit imational du travail. Merci beaucoup.

M. Alain SUPIOT

Merci beaucoup. Sur la métaphore du paysage, jeigomentionner ici les remarques tres profondes
qui sont faites en France par un de nos meilleémgigphes, Augustin BERQUE, spécialiste de
I'urbanisme dans le monde oriental. Il est frappéliinvention du paysage. C’'est une facon de mettr

le monde a distance. Cela s’est accompagné paréoute qu'’il appelle la forclusion du travail : pou
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gue le lord britannique puisse jouir du paysagéaut évacuer le travail. Donc, le travail qui est
réalité ce qui fabrique le paysage et ce qui huseafa terre depuis les origines, est, dans cette
représentation, évacué. C’est une occasion degseulies liens substantiels qui unissent les questi
sociales et environnementales. Nous sommes olul@ésre retour sur cette position pour comprendre
I'unité de ces problemes. Merci encore. Je suifusote devoir étre ainsi le gardien des horlogess m
c’est une maniere de justice sociale de défendtentps de ceux qui n'ont pas encore parlé. Cela
s'adresse a la fois en crédit et en débit & JedipROBE a qui je passe maintenant la parole.

M. Jean-Philippe ROBE

Dans ma présentation, comme Adelle BLACKETT, jeswaius parler d’architecture. Le theme de la
journée est « mutations et diversité des entrepriseMon theme de recherche depuis quelques
décennies porte sur les entreprises et la mutdéare que j'appelle le systéme de pouvoir.

Aujourd’hui, avec la globalisation, le systeme deywir existe a I'échelle globale. Je vais m'ingser
aujourd’hui & la position de I'entreprise dans ygt&me de pouvoir-monde, et au role qu’elle joussda
sa mutation, et ce qui I'a fait muter elle-mémee<E’ce processus que je vais évoquer.

Il s’agit pour nous de comprendre la position éatifeprise dans le systéme de pouvoir-monde, &t pou
cela, on a un passage obligé, problématique, adula compréhension de I'entreprise. Il faut
développer une étude analytique de I'entrepride.figsse en fait par une analyse de type généatgiq
et de type génétique. L'entreprise est quelqueelaesxtraordinairement difficile & comprendre dans
tous les domaines des sciences sociales. C'estiligr@ment le cas pour les juristes. C'est une
institution trés problématique parce gqu’elle esbimournable en droit des affaires comme en dest d
sociétés. C’est en fait 'ensemble du droit qunt®resse a la vie économique ou la présence de
I'entreprise est permanente. Le mot est utilisécanre polysémie invraisemblable dans de tres
nombreux textes. Depuis trés longtemps, les jwrist® essayé de développer une compréhension
analytigue de ce qu'est I'entreprise, mais eller Iéahappe. Elle est a la fois incontournable et
impensable.

Elle est impensable du fait de la structure mémeodie systéme juridique. Si on se souvient dagla
qu’Adelle a présenté, au milieu du triangle, onaituine ligne horizontale, celle des Etats. C'est |
systéme des traités de Westphalie de 1648. C'dseda naissance de I'Etat comme organisation
souveraine en droit international public. Celaabadrd concerné la surface de I'Europe, puis leaserf
de la planéte qui a été progressivement couvertegsainstitutions que sont les Etats. Dans cg’gue
dit, une chose est a retenir : I'Etat est au dépaetinstitution européenne. Ce n’est pas du toeloge
chose de naturel qui existait spontanément aillelarss le monde. C’est un phénomeéne qui s’est
développé en Europe et a ensuite été étendu.

Au moment du traité de Westphalie, il y avait uitggtaine d’Etats en Europe. Aujourd’hui, au niveau
de 'ONU, le nombre d’Etats s'éléve a plus de 228t&€ Ce nombre n'a cessé de croitre avec le
phénomeéne de la colonisation, et de la décolonisatjui a entrainé la naissance de nouveaux Etats.
Dans ce processus, il faut comprendre que si laloidéisation politique a bien eu lieu, la colonieati
juridique est restée. La partie du monde qui riias structurée autour de I'Etat s’est trouvéadeate

se structurer autour de cette institution obligatsi on veut participer, notamment aux organisatio
internationales de droit public qui constituentslaatte structure westphalienne du systéme de pouvo
I'étage supérieur des organisations internationaletiques. Elles sont créées par les Etats quigite
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position axiale dans la pyramide. En dessous, anvér le secteur de la vie civile, le secteur qu'on
pourrait qualifier de « privé ».

Dans cette structuration westphalienne des Etaiialement dans leur développement, et
singuliérement au moment de leur constitutionnatisaa la fin du XVllle siecle et au début du
XIXe siécle, dans cette architecture généraletriggmise n'a pas de role a jouer. Le cas topiqtie es
celui de la France avec la Déclaration des dratBhdbmme et du citoyen et le régime du Code civil.
On 'oublie souvent, mais la Révolution francaisgé#ruit tous les corps intermédiaires qui existiaie
entre l'individu et I'institution étatique.

A I'école, on nous apprend I'existence des trodres. Mais il y avait aussi toute une organisatien
l'industrie et du commerce qui passait par un sgstéorporatif qui avait certainement des défauts, e
aussi quelques qualités. Dans le systeme juridifficéel on avait une pluralité d’ordres juridiqué3n
avait I'ordre juridique de I'Etat, mais on avaitssuun ensemble d’ordres intermédiaires qui étaient
vraiment publics, ni vraiment privés. lls défendaigles intéréts collectifs et avaient des droits.
L’individu, d’'une certaine maniére, n’était quedénéficiaire indirect des droits des institutionsdes
corps auxquels il participait.

La Révolution francaise avec toutes les chosegipesiqu’elle a apportées a entrainé la suppression
des corps en 1791. Au sortir de la Révolution, erretrouve avec le systéme du Code civil ou
fondamentalement on a deux instruments juridiques ptructurer la vie économique : le contrat et le
droit de propriété. C’est donc une vision indivilista ou entre I'individu et son intérét personihaly

a rien qui le sépare de I'Etat et de I'intérét gahéC’est une vision dans laquelle on ne voit lpias

de quelle maniére on pourrait penser I'entrepiane certaine facon, le probléme ne se pose pas
puisqu’a cette époque on vit dans une société eskement rurale. Donc, cette dichotomie de
I'individualisme et de I'Etat, de la propriété, gouvoir et de I'autonomie de la loi, dans ce cotgex
économique, pourquoi pas ?

Cependant, il s’est produit un phénoméne que nomisaissons tous, celui de I'industrialisation. €'es
I'aspect économique des choses. Mais juridiquenilesigst passé un cataclysme peu connu parce que
peu révélé et peu compris dans ses conséquenakfentales, c’'est le développement du droit de la
société par actions. Le droit de la société papmast aujourd’hui, est quelque chose d’'une banalité
infinie. Cela n'a que peu d’intérét. C’est une ptaehnique juridique pour concentrer du capitaligVa
au début du XIXe siécle, constituer une sociétéaptions est pénalement répréhensible, sauf siibn s
un certain nombre de procédures qui, partout,edraordinairement rigides. Ce n’est pas uniqguement
un phénomeéne francais. On le retrouve aux Etats;éhipartout en Europe.

Pour créer une société par actions, il faut lagtugu temps une loi. C’est vrai aux Etats-Unispdsse
rapidement sur I'histoire de ce pays parce quedieassez connue. Le domaine du droit des sociétés
aux Etats-Unis reléve de la compétence des Etatsndune société est constituée dans un Etat, elle
peut avoir des activités économiques ailleurs. Eésts américains sont donc entrés dans une
concurrence pour fournir un droit favorable auxremtises, mais avec beaucoup de freins.
Politiguement, on savait qu'il était compliqué dtapter le développement de ces sociétés. C'était la
voie ouverte a la concentration, a la naissancepalesoirs privés, et donc a la naissance de
contrepouvoirs. Les politiques étaient donc tréemés sur ces domaines. Le public y était treesimp

Si on prend le régime francais, le Code de commaecE807 connait la société par actions. Mais pour
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la créer, au terme d’'une procédure qui peut durgealeux et trois ans, il faut un décret en Consei
d’Etat. Cette création est devenue aujourd’hui #ofgit banale, mais a I'origine c’était quelquesh

de trés restreint. Le Conseil d’Etat n’acceptaitctmstitution de sociétés par actions que si elles
présentaient un intérét général. Dans le dossésmepté au Conseil d’Etat, il faut arriver & megne
évidence un intérét général, la concentration dhitadapour construire un canal, ou construire les
chemins de fer, qui sera le grand cheval de batdilldéveloppement du droit des sociétés. Il faut d
bonnes raisons qui tiennent au développement édqoemle fait que des individus séparément ne
peuvent pas arriver a concentrer suffisamment gigatgour créer ces grands équipements. Sans cela,
le Conseil d’Etat refuse ce qu'il voit comme urvpéige trés problématique, celui de la respondabili
limitée liée au développement du droit des socigagsactions.

Il s’est passé en Europe quelque chose de tréfasama ce qui s'est passé aux Etats-Unis. Avec le
développement des traités de libre-échange, lespeigtes ont pu se faire concurrence d’'un marché a
l'autre. Les bénéficiaires d’un droit du travaili ge libéralisait, face a cette concurrence d’aup@ys

gui bénéficiaient d’'un droit des sociétés plus fabte, ont entrainé une libéralisation. On s’estcdo
retrouvé d’'une maniére un peu plus complexe dansi@ames mécanismes qu’aux Etats-Unis. On s’est
retrouvé également avec une course vers le basjeetourse vers cette libéralisation du droit des
sociétés. C’était vu par certains comme quelqueelde potentiellement trés dangereux, mais il était
tres difficile de résister parce que cela se falleurs et le développement économique I'impbsai

Ceci veut aussi dire que les grandes entrepriseriges par la concentration du capital, rendues
possible par le développement du droit des socggésctions étaient pensées, ne continuent & étre
pensées, que dans le cadre du droit libéral. Etiainuent a étre pensées dans le cadre du cavitst.
amis économistes pensent a tort que I'entreprisgnegseau de contrats. Ce n’est pas le cas,atiest
chose. Certains disent que c’est un rassemblereairoits de propriété. C’est plus compliqué qua cel
encore. Il y a une dimension organisationnelle. @enhes juristes ne leur offrent pas une autre fagon
de penser que cette maniere libérale de voir Bgmnise, on trouve ce mode de réflexion transpinezc

les économistes.

C’est aussi cette inexistence de I'entreprisegdetpossibilité de I'existence de I'entreprise daas
droit, avec son architecture, qui laisse grandeedava porte aux manipulations idéologiques. Une
entreprise n'est pas un objet de droit puisqu'alkxiste pas en droit. Ce n’est pas non plus une
personne morale. On le sait, la personne moradst ¢4 société commerciale et, pour ce qui nous
intéresse aujourd’hui, la société par actions. Dbectreprise n'est pas une personne morale. €stn’
pas un objet de droit. Comme ce n’est pas un dbjetoit, on ne peut pas en étre propriétaire.tRoyr
guelle est I'idéologie dominante actuellement ?

C’est l'idéologie actionnariale au titre de lageelés actionnaires seraient propriétaires, et desc
mandataires sociaux devraient maximiser I'intég& propriétaires parce qu’ils ne seraient jamags qu
les mandataires des propriétaires. C'est de la pumaipulation idéologique parce que cela ne
correspond pas a la réalité juridique. Si vous gzame grande entreprise structurée grace aud#®it
Sociétés par actions, et en fait pour les plusdgaul’entre elles, un groupe de sociétés, les nanea
sociaux sont des mandataires de la société. Nedogérer I'entreprise et la société dans l'irttéo&ial.

Il nest écrit nulle part que I'intérét social sbihtérét des actionnaires. lls ne sont certainenpas les
mandataires des actionnaires, ils sont les mamdatsdciaux. Quant aux actionnaires, si on estgréc
juridiguement, ils ne sont certainement pas pregires de I'entreprise. On I'a dit, ce n’est pabyjet

de droit. lls ne peuvent étre que propriétairebjgis de droit, et les objets de droit en questiomt ils
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sont propriétaires ont un nom, ce sont les actiGegtains disent « Cela revient au méme ». Nom, cel
ne revient pas au méme parce qu’un propriétairguesgu’un de responsable. Un propriétaire de sa
voiture, de sa chemise ou de ses stylos a bileseresponsable. Si des dommages sont causésspar vo
biens, vous devrez payer. Avec un peu de chanaes @tes assuré, mais juridiquement vous étes
responsable. Or, il est tout de méme difficile dgmer qu'on puisse étre a la fois propriétairend’u
bien, et de ne pas subir les conséquences des dmangaie ce bien peut générer. C'est un des
problemes avec I'entreprise.

L’alternative est relativement simple. Un couramtian qui a analysé le systeme juridique d’avant la
Révolution francgaise, a perduré dans le temps, d&isaniére totalement marginale. C’est celui du
pluralisme juridique. Il consiste a dire qu'’il faag méfier du droit positif parce gu'il prétend beaup,
mais délivre peu. Il prétend beaucoup parce qudtend avoir le monopole du droit. Au XIXe siécle,
on ne m’aurait jamais mis a cette tribune. C’eg difficile a imaginer aujourd’hui, mais a I'épagu
cela aurait vraiment été tout a fait impossiblent@ster le fait que I'Etat a le monopole du dreit e
possible aujourd’hui parce qu’on réalise que lesseb ne fonctionnent pas comme elles sont censées
fonctionner. Donc, on essaye de trouver d’autresiénas de comprendre. Le pluralisme juridique dit
que dans toute société, toute organisation, taug-gooupe crée son propre droit. L’Etat n’est qu’un
des groupes sociaux. Tous les autres sous-groogest teur propre droit. Quel que soit ce quedlit |
droit officiel, vous avez toujours une pluralit&gique.

Dans le schéma d’analyse que je propose, I'ensepldit étre considérée comme un ordre juridique.
C’est un lieu de pouvoir qui crée une forme de rativité. Ce lieu de pouvoir est organisé comme une
institution politique. Elle prend des décisionsifiqlies. Elle est avant tout une institution pali. Ce
n'est pas notre mode de pensée classique. Lequaitist du domaine de I'Etat. Le domaine privéstc'e

le domaine de la propriété, de I'autonomie, duetetrentreprise prend aussi des décisions poktsqu

Ce sont des décisions politiques d’'investissentmtémunération, elle prend des décisions dans tous
les domaines. Elle est en relation de concurrepopération avec I'Etat. Cela a toujours été vrainmé
guand I'économie n’était pas globalisée. Ce qungeaout, c’est la globalisation de I'économieeet |
globalisation des entreprises. Cette relation dewwence-coopération entreprise-Etat fonctionait
peu prés dans le cadre d'une économie a peu pméede Elle fonctionnait parce qu’'en cas de
dysfonctionnement on créait des lois. On venadtrimdliser les externalités négatives par de ncesvell
normes. On créait le droit du travail. On créadreit de I'environnement. On a créé toutes cesdiras

du droit qui sont des branches de droit modernesddt des droits de réaction au développement de
la puissance des entreprises dans le cadre dopgjla.

Face a un univers qui se globalise, ou les Etatsrmais en concurrence les uns contre les autrei$, ol

y a une crise fiscale, une crise de la dette, doeccrise des moyens mis a la disposition desriosta
publiques, on est obligé de penser differemmestrlacture du systeme de pouvoir. On est obligé de
penser les entreprises comme des systemes pditeyeridiques, et c’est le message que je veux
adresser a I'OIT : on est obligé de penser I'emisepcomme un vecteur de normes. Cela a été évoqué
ce matin, une entreprise implantée mondialementr@laiit ses sous-traitants pour s’assurer que les
normes fondamentales de I'OIT étaient bien appbgu€’est censé passer par les Etats, mais cette
entreprise s'en moque. Les Etats I'ont fait omnéd’ont pas fait. Ou est le probléme ? Je ledaisant
gu’entreprise. Je décide d’'appliquer cette norme pun’ai pas décidée parce que je n'ai pas
compétence en la matiere, mais je suis le vectela prrojection de cette norme sur d’autres tereiso
C’est fait aujourd’hui sur une base volontaire &Jmburrait progressivement étre fait sur une basesn
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volontaire, avec la mise en jeu de la responséhilit ceux qui n’exerceraient pas leur pouvoir d’'une
maniere responsable. Merci pour votre attention.

M. Alain SUPIOT

Merci beaucoup pour cet exposé, la performance Etanissi réalisée en peu de temps. Je recommande
chaleureusement a ceux qui voudraient prendre cssaree de facon plus extensive du travail pionnier
de Jean-Philippe ROBE, le livre qu'il a publié €13 sous le titrde temps du monde de I'entreprise
aux éditions Dalloz. En vous écoutant, Jean-Phelipe pensais a Santi ROMANO. C’est un juriste
italien. C’est le premier a avoir levé I'étendand pluralisme juridique. Il a écrit un livre qui est
classique, réédité régulierement, sur les ordmedijuies. La premiére chose qui lui vient a I'espri
comme exemple d’ordre juridique non étatique dashafia. C'est assez amusant quand on relit cela.
C’était en 1925. Dans la tension qui peut existéred’Etat fixant des régles, I'entreprise agissaous
I'égide d’un Etat, et obéissant aux régles et diabors « Qu’'on ne m’en demande pas plus », cesjui
tout de méme assez raisonnable. Je paye mes indpdtsspecte le droit du travail. Je respectedie dr
de l'environnement. Ne m’en demandez pas plus. ddjbui, I'entreprise accédant & un ordre
international se voit en charge de fixer une légish d’entreprise sociale, environnementale, alle
donc des responsabilités nouvelles, mais elle negas a ce moment-la échapper a des responsabilité
S'il y a moins de régles, il y a plus de respongabi Pour que cette responsabilité ait du segls, ¢
suppose des instances devant lesquelles on puisssup/re ces entreprises. La se pose le probleme
notamment du réle de I'OIT. L'OIT a-t-elle vocati@rétre cette instance ou en cas de contestation su
la mise en ceuvre des engagements de responsilpliisse y avoir un fort, comme disent les jugsst
devant lequel on peut se tourner ? J'essaye de aotpassage des choses qui pourraient étre utiles
pour I'OIT, vous ne m'en voudrez pas. Vous avez{¢e aussi compris que I'ordre des interventions
a été savamment réglé. Nous sommes partis d’'unrga@opaysager. Ensuite, nous nous sommes
centrés sur le travail. Maintenant, je pense qdigdo REHFELDT, chercheur a I'Institut de recherche
économique et sociale, nous allons encore zoomemtige sur ces instruments juridiques dont se
dotent les entreprises.

M. Udo REHFELDT

Merci beaucoup pour cette invitation, d’autant pluse semble, que je suis probablement un desrar
non-juristes dans cette session. Alain SUPIOT guit nous allions traiter un sujet juridique ave |
relations entre les entreprises multinationaldesshormes du travail. Dans cette relation, leg@s:
cadres internationaux jouent un réle important. &xords-cadres ont une dimension juridique, mais
ils ont aussi une dimension politique et sociologigJe vais essayer de traiter I'ensemble de cette
dimension en espérant de ne pas faire trop d'err@ans la dimension juridique de ce sujet. Je vais
commencer par une question.

En quoi consiste un accord-cadre international atéord-cadre international est un accord entre une
entreprise transnationale et une Fédération syledigirnationale. Ce sont les Fédérations synekical
internationales qui ont donné elles-mémes cettimitiéh. Ces Fédérations syndicales internationales
s’appelaient autrefois les secrétariats profesgisninternationaux. En anglais, ils s’appellent
maintenant Global Union Federations. Comme ilsmaintenant en anglais le mot global dans leur
intitulé alors que précédemment ils avaient seuldrma intitulé international, on appelle aussi ces
accords-cadres internationaux plus fréquemment alesords-cadres mondiaux. Mondial est la
traduction frangaise de global. Ne vous laissezpeatirber si vous trouvez aussi cet intitulé dans
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littérature.

Il s’agit en fait d’une variante d’'un objet plugda qu'on appelle maintenant dans la littérature un
accord d’entreprise transnational. Il existe umeatytpe d’'accord trés important a cété de I'acamadre
international, I'accord-cadre européen. Tout deeswn peut se demander la raison de ce terme
d’'accord-cadre. En principe, un accord-cadre natieat un accord qui est ensuite décliné a un nivea
inférieur. Cela suppose qu'il y ait une obligataasigner des accords nationaux de mise en ceuvre. E
fait, tres peu de ces accords-cadres contienntatat@digation. Néanmoins, cette appellation egten
dans les meeurs. Je continue donc a l'utiliser.

J'ai déja dit que les Fédérations syndicales imatimnales ont elles-mémes créé ce terme. Elles ont
aussi créé en 1998 un modele commun pour la signdtun accord-cadre dans lequel ils ont émis les
conditions qu'un tel accord-cadre devait remplirup@tre signé par une Fédération syndicale
internationale. Le cceur de cette obligation est gekeaccord doit reconnaitre les normes de la
déclaration de I'OIT relative aux principes et dgsdbndamentaux du travail. Etant dans un collatpie
I'OIT, je pensais que le terme de droit fondamedtatravail aurait déja été évoqué ce matin. Onece

fut pas le cas.

Je vais donc essayer de rappeler brievement ciés fdrdamentaux de la déclaration de I'OIT de 1998
C’est le droit a la syndicalisation et a la négtioracollective. C’est I'interdiction du travail denfants,
I'interdiction du travail forcé et I'interdictionaedtoute discrimination. J'espére ne pas en avditi@u

Ces accords peuvent aussi traiter éventuellementré’s théemes, soit dans le méme accord, soit une
fois que I'entreprise a signé un accord-cadre dgme, elle peut ensuite signer un autre accordecad
sur un autre sujet. On a notamment des accord$iggiene, la sécurité et le dialogue social. Ceda
Fédérations internationales ont un peu durci leglitions nécessaires pour signer un accord. Par
exemple, en 2014, la Fédération IndustriAll a &datneutralité du management lors des campagnes
de syndicalisation, et I'acces des représentamslicyux aux différentes filiales de I'entreprise
multinationale.

Quelles sont les motivations des partenaires dareccord-cadre international ? Je vais commencer
par le point de vue syndical. Il faut rappeler dg normes de I'OIT n’engagent que les Etats. Les
normes n'engagent pas directement les entreprisesdeuxieme motivation des organisations
syndicales vient du fait qu’elles considerent unoad négocié préférable au code unilatéral d’'une
entreprise au motif que I'accord-cadre serait plugageant. Je ne suis toutefois pas sdr que diah po
de vue juridigue un accord-cadre international sdtitablement plus contraignant qu'un code
unilatéral. Une possibilité de le rendre juridiqusrhcontraignant comme je I'ai déja dit est quiits
cosigné par des acteurs nationaux ou locaux, dusgit mis en ceuvre par un accord national oulloca

Une autre motivation tend aujourd’hui a disparaiinepeu. Au départ, il y avait une rivalité ents |
difféerentes Fédérations syndicales internationgdesr savoir qui signait le plus grand nombre
d’accords internationaux. Comme je I'ai dit, catialité aujourd’hui est en diminution puisque les
Fédérations syndicales internationales considégatit est plus important d’avoir des accords de
qualité, et des accords suivis, qu’avoir un gramhlore de déclarations formelles.

D’autres objectifs sont maintenant trés importants

Un des obijectifs figure dans les conditions d’Irtdddl. C’est explicitement mentionné. Il faudrajtie
'accord couvre aussi les fournisseurs et les s@isnts. Couvrir est un terme vague. Il faut un
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engagement de la direction de I'entreprise muliimaie d’engager aussi leurs sous-traitants esleur
fournisseurs.

Le deuxiéme objectif est d'utiliser ces accordsanmonent pour développer la syndicalisation dans les
endroits ou il existe des freins, d’ou la nécespitdir I'entreprise de reconnaitre la liberté de
syndicalisation et de prendre un engagement dealiéédans les campagnes de syndicalisation.

Le troisieme objectif porte sur le développemeninddialogue social transnational qui peut se
développer de différentes maniéres. Dans certaiosrds, il se développe seulement a travers des
commissions bilatérales de suivi. Dans d’autres wamment le cas d’IndustriAll ou de 'UNI, on
essaye d'utiliser I'accord pour développer un résgmdical international (parfois appelé Alliance
syndicale internationale) ou pour créer un comigntideprise mondial. La nouvelle appellation
consacrée est de créer un réseau syndical intemaati reconnu ». Cela signifie que I'entreprise pa
les réunions des syndicalistes qui sont représspiédans le réseau, soit dans ce comité d’ensepr
mondial.

Je vais passer plus brievement au point de vueed@sprises. Quelles sont les motivations des
entreprises pour signer de tels accords ?

La premiére motivation est une politique de comroatidn. Il s'agit en quelque sorte de renforcer sa
réputation sur le plan de la responsabilité soclaléentreprise.

La deuxiéme motivation concerne la création d'udeniité ou d'une « culture » d’entreprise
transnationale.

La troisieme motivation concerne la coordination’barmonisation internationale de la politique de
ressources humaines. Tres souvent, la politiques®urces humaines n’est pas du tout homogénéisée
au plan national. Les décisions économiques sartoanées et homogénéisées, mais trés souvent la
politique de ressources humaines n’est pas cooédoairharmonisée. Dans le cas de Volkswagen, cela
peut aller jusqu’a une tentative d’exporter un niede gestion sociale dans les filiales.

Sur la derniére motivation, j'en ai déja parlé,desix parties se rejoignent. C'est la possibileé&ter
un dialogue social transnational suivi.

Je vais étre plus bref pour expliquer I'historicie la négociation transnationale d’entreprise. Les
premiéres tentatives ont déja commencé dans léeari®70, mais ce fut un échec.

Quelles sont les raisons de cet échec ? A monihyiayait trois sortes d’obstacle :

Aucune entreprise transnationale ne souhaitaitgiégeur une base purement volontaire. On va voir
gue ceci va changer.

Le deuxieme obstacle concernait la difficulté dgsdgcats d’organiser des actions de solidarité
transnationales. C’est un probleme qui reste tagjpaur les organisations syndicales.

Le troisieme obstacle porte sur la rivalité intedigale qui existait a ce moment au niveau intéonat.
Je rappelle qu'il y avait alors plusieurs confétéres internationales concurrentes. On va voir cgte
obstacle va aussi étre levé.

Le dernier obstacle portait sur la différence degémes nationaux de relations professionnelles. Je
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pense que cet obstacle peut étre surmonté. Desroomispsont possibles entre différents modeles de
systémes nationaux qui peuvent communiquer et stee3da travers des accords transnationaux.

Apres ces premiers échecs, les organisations syfadiont surtout cherché un soutien Iégislatiflsur
plan international ce qui était plus difficile. Bieurs codes de conduites existaient, mais aucgesle
codes ne contenait véritablement de sanction. I8euleau européen présentait des perspectives. Au
niveau européen, une législation embryonnaire amemaé dans les années 1970. Elle s’est développée
avec le projet de directive Vedreling qui a finadrh abouti a un projet de directive de Comité
d’entreprise européen. Le premier projet date d®1Bien que ce projet ait initialement été congu
comme un projet englobant la négociation collectik@nsnationale, il s’est finalement limité a
l'information-consultation. Pour ce theme, le gaite Maastricht permettait de contourner la menace
de véto britannique et d’adopter cette directivecayne majorité qualifiée.

Dans les années 1980 et 1990, on a enfin eu pquietaiére fois des entreprises prétes a négocier et
signer volontairement des accords transnationaaxpremier accord date de 1985. Puis, une série
d’'accords a suivi, presque tous frangais. C'étag dccords véritablement volontaires, signés avant
méme I'adoption de la directive sur le Comité dfeptise européen.

Parallelement, Danone a joué un role pionnier gnasit trois accords-cadres internationaux. Pour la
premiéere fois, ce terme d’accord-cadre a été étilisy a eu un effet pays, je I'ai déja mentionbé.
plupart de ces entreprises francaises, ce n'es¢gas de Danone, étaient des entreprises natiéesl

Le gouvernement socialiste de I'époque avait foetenincité les dirigeants de ces entreprises &sign
de tels accords. Les comités de groupe issus eaulooux ont aussi servi de modéle pour la divecti
sur le Comité d’entreprise européen. Depuis, gypesi 1 500 accords de Comité d’entreprise européen
ont été signés. Cette directive voulait créer lzegéité de consulter les salariés sur les restatitins,
mais sur ce plan le bilan est plutét mince. En melia, certains Comités d’entreprise européens ont
signé des accords transnationaux.

En arriere-plan, on allait vers plus d’unité symdicau niveau international. Cela a commencé aaniv
européen avec la création de la Fédération Europédes Métallurgistes (FEM) et de la Confédération
européenne des syndicats (CES), et cela a aboldi Géation de la Confédération syndicale
internationale (CSI).

Quelle est maintenant la dynamique de ces accoin8 une étude réalisée avec Isabel da COSTA
pour la Revue de I'IRES nous avons analysé I'éimtutdes accords transnationaux de type
international et de type européen. On voit un mmes plus saccadé des accords européens parce que
ce sont des accords dont le sujet principal estdaucturation, un sujet tres sensible a la canjor
économique alors qu'il y a un mouvement plus caentote la signature des accords-cadres
internationaux.

Quelles sont les sources ? Il y a le site des Bédas syndicales elles-mémes. La source princigstle
une base de données commune de la Commission eargpét de I'OIT. Malheureusement, elle
s'arréte en juin 2015. Je suggere fortement a I'@dTfaire pression sur la Commission européenne
pour qu’'elle continue a alimenter cette base deéles. J'ai utilisé la source de Planet Labor cpit ét
I'acteur principal de I'alimentation de cette baledonnées pour la compléter pour la période aprés
2015.

Quels sont les enseignements de ces accords-¢atdnesmtionaux ? Il y a une dimension européenne



70

tres forte parce que ce sont essentiellement despeises multinationales originaires du continent
européen. Je souligne le continent européen patgeraseule entreprise britannique a signé un decor
cadre transnational. Les entreprises qui ont sgpkis d’accords-cadres sont les entreprisesdises,
suivies par les entreprises allemandes.

Au départ, les Comités d’entreprise ont joué ua dans la négociation et aussi dans la cosigndéure
ces accords. Au cours de la derniere périodeJéedes Comités d’entreprise européens a été moindre
Un nombre important d’entreprises espagnoles aésiges accords-cadres internationaux. Ces
entreprises n'avaient méme pas auparavant un Cdieitéeprise européen.

Il y a aussi un nombre croissant d’entrepriseseuonpéennes qui ont signé des ACI, mais leur nombre
reste toujours trés faible. Aux Etats-Unis, le péate principal qui freine la négociation vient it f
que les entreprises américaines ne souhaitent gzammaitre le droit a la syndicalisation et a la
négociation collective.

Il'y a une convergence partielle entre les deurgygpaccord. Cette convergence partielle est et eff
de la décision des Fédérations syndicales europgéegininternationales de se donner leurs propres
regles pour la négociation et la signature de cesrds. Ce sont les Fédérations européennes qui ont
commencé. Elles ont établi une procédure de mameaiteet d’adoption de ces accords. Dans la plupart
des Fédérations européennes, il faut une majagitdrdis quarts pour adopter un tel accord. Dags le
Fédérations internationales, I'exigence est moiegée€. Néanmoins, elles exigent maintenant une
adoption par la moitié des représentants concelanés les différentes entreprises.

M. Alain SUPIOT

Merci beaucoup Udo. Sans transition inutile, ndiea passer a un exemple qui nous sera présenté
par Monsieur Jean-Luc DELENNE que je remercie @'&enu participer a ce colloque. Il est le
directeur des relations sociales du Groupe Carregfoia conclu un accord-cadre sous I'égide dell’Ol

et qu'il va maintenant nous présenter.

M. Jean-Luc DELENNE

Merci de me donner la parole & cette occasion.t@egours avec beaucoup de plaisir que j'expose le
travail réalisé en la matiére. Ce travail n’est giagple parce que la relation sociale n’est paptos
simple. C’est la confrontation d’'idées, de conaiot et de projets qui suscitent le débat. Dans ces
conditions, c’est la persuasion des uns ou dessqtri peut I'emporter.

Je voudrais d’'abord expliquer les raisons d’'un ecadre international dans un Groupe comme le
nétre. Je vous donnerai également quelques chifiesa situation du Groupe. Tout d’abemnbus
'avons fait simplement parce que nous pensons gjest une bonne chose. Il faut avoir des
comportements qui soient, comme on le dit aujowigd'&hiques dans les commandes passées auprés
de nos fournisseurs, dans la fabrique des prodisiss les attitudes et les comportements de nos
franchisés, et dans nos structures intégrées. dmumitons aussi que cet engagement puisse aifaven
étre poursuivi. D’ou I'intérét d’'un accord qui pepaér ses structures et son contenu pérenniser ces
pratiques avec un partenaire chargé de regardéievéu signaler les problemes afin les résoudia
source au plus tot.

L’intérét d’un tel accord concerne aussi la recherd’'un équilibre. Les choses ne peuvent fonctionne
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dans la durée qu’a partir du moment ou on trouvéquilibre. Tout ce qui est déséquilibré ne formti®
pas dans la durée. Or, une entreprise se doiedjénée dans la durée et dans le temps. Qui pasiipe
que, dans la durée et dans le temps, les entregrisevent avoir n'importe quelles pratiques darss de
pays simplement parce que les codts sociaux sostijals, et & ce moment-la avoir des exploitations,
créer des entreprises, faire du résultat et dutgrafimporte quelles conditions ? C’est une néfi@

en amont de ces accords-cadres internationaux.aCskala réflexion de Carrefour.

Je vais dire quelques mots au sujet de cet exeqopfeut aussi avoir défauts, mais qui va parfatem
s’intégrer dans ce qui vient d’étre dit de faconégéle sur les accords-cadres internationaux. &n to
cas, cela va s'’inscrire dans les caractéristiquesignnent d’en étre données.

Quelques chiffres pour rapidement définir le GroGperefour. Le chiffre important qui figure surteet
slide concerne les 380 000 salariés intégrés deefoar auxquels il faut ajouter a peu prés
100 000 salariés chez nos franchisés. Ces 380d@barateurs intégrés sont répartis dans un certai
nombre de pays. Sur cette carte, les pays en teéd fsont les pays ou nos activités sont intégeges.
bleu plus clair, ce sont les activités plutbt flasisées dans certaines régions du globe.

Nous avons un devoir social de par la masse de fmtre de travail et aussi de par nos implantation
Nous avons encore un devoir supplémentaire dansayspour lesquels les régles de travail, leesgl
de droit en matiére de travail, ou les régles derote de la part des Etats en matiére de travail s
plus limitées, que celles existantes en France.

Je reprendrai un propos précédent sur une ariicalantre la Iégalité et la base du respect aisadies
hommes, des pays et de leur culture, c’est le cesjgeleurs lois. C'est la Iégitimité. Quand les loe

sont pas suffisantes, quelle 1égitimité I'entreprieut-elle se donner lorsqu’elle est implantées diws
pays ? Quelle orientation en matiére sociale stedtalle se donner ? Quelle responsabilité
intrinséquement peut-elle avoir, se donner a eBeamquant au management des salariés a l'intérieur
d'un pays ?

L'entreprise est avant tout une communauté d’homguedravaillent au service d’'une performance
économique. Une entreprise est faite pour réalisarhiffre d’affaires, un résultat et des profitsut

va ensuite dépendre de facon directe ou indirexta thgcon dont on va considérer cette force dailra
cette présence humaine, soit avec intérét, soit sponsabilité, soit avec intérét et respongabili

Cet accord international, le deuxieme que nous sy@@té signé a la fin du mois de septembre 2015.
Avant de développer le contenu de cet accord iatenmal, je reprendrai la phrase de ce matin de
Monsieur GUYON d’Armor Lux. Il disait qu’il valaimieux anticiper pour éviter de subir. C'est
exactement cela. Il faut se donner des régles opaxdement responsable, des regles en interne dont
la mise en ceuvre est accompagnée par un tiergrtempire social, de facon a faire évoluer nosidesi
économiques et éviter ainsi I'imposition de regleslroit, comme en ce moment en France sur le devoi
de vigilance dont nous parlions précédemment. Cesfui se passera si les entreprises n'agissent pa
de fagon responsable.

Cet accord a été signé par le Président-direcéngrgl de I'entreprise I'an dernier parce que Gest
plus haut niveau de l'entreprise que I'engagemamit étre pris. Il est important que ce soit le
représentant intrinseque du Groupe qui puisse sigpt@ccord afin d’engager I'ensemble des actvité
des entités du Groupe, quel que soit le pays. Gaird a été signé avec une Fédération syndicale
internationale comme cela a été exposé. La Fédarsndicale internationale avec laquelle nous svon
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négocié est UNI Global Union. Vous pouvez voir yreto des signataires lors de la signature de
I'accord qui s’est déroulé sous I'égide de I'OlTols allons voir que d’aprés le contenu de cet agcor
comme cela a été indiqué précédemment, nous ememespecter un certain nombre de conventions
de I'OIT. Ce sont des conventions qui s'imposent Btats. Rien ne peut empécher les entreprises de
les adopter a titre personnel pour assurer unicerdare social, un certain cadre de légalité imgexu

sein de leurs activités.

UNI est une Fédération syndicale internationalen §iége est implanté a c6té de Genéve. Elle a un
certain nombre d’affiliés, pour la France, la CFDa,CGT et Force Ouvriere, en tout cas des
Fédérations de ces confédérations syndicales. 8fénisations sont affiliées a cette Fédération
syndicale internationale qui a vocation a accompagm développement de I'économie mondialisée.
C’est un accompagnateur c6té social sur le regl@satiroits fondamentaux. L'entreprise en parteharia
avec une telle Fédération peut développer seststescsociales et ses comportements sociaux dans

'ensemble des pays dans lesquels sont implanéSescsivités.

Cet accord a vocation & mettre en ceuvre une métteflenctionnement efficace et conforter un état
d’esprit commun. Avant toutes choses, quand umerige rédige un accord-cadre international, elle
peut se contenter d'inscrire diverses dispositionsdivers engagements en matiére, comme nous
I'avons fait, de dialogue social, de santé et aeig ou autres. Mais I'accord-cadre internatidedl

gue nous avons souhaité le nétre est avant todieleors des engagements que nous avons pu prendre,
a vocation a créer et a entretenir des régles étair’esprit de fonctionnement en commun. Cétéa
élaboré en partenariat afin que I'entreprise puitee accompagnée par un acteur social légitime sur
les femmes et des hommes dans nos entreprisesctmditions sociales, leurs standards sociauk, leu
protection sociale.

L’accord-cadre international, en dehors de ces asr@hiques, a aussi une vocation, celle de neitre
pratique les déclarations que peut faire un groupe,entreprise en matiére de Politiques, de Valeur
de Code de conduite professionnel ou de princifleguies. Ces Valeurs, ces Politiques et ces bonnes
intentions ne sont pas faites uniquement pouradfichées sur les murs de I'entreprise. Elles aossi
faites pour se concrétiser d’'une fagon ou d’'uneeaet dans le cas présent, par cet aecord-inienadt

De quoi traite cet accord ? Il traite en premieuldu dialogue social. Nous ne pouvons pas avoir de
progrés social si nous ne trouvons pas avec nésnaares sociaux locaux et internationaux des point
de rencontre pour confronter des idées, confraseerprojets, recevoir éventuellement des signaux
d’alerte, et éventuellement les résoudre en conpaumnine participation commune sur les éléments de
solution qui peuvent se dégager de ces concersatigirez Carrefour, le dialogue social est tresiceilt
Pour reprendre ce qui a été dit précédemment, avoiss signé notre premier accord d’entreprise
européen en 1996, un accord qui faisait suite Ridective européenne de 1994. C’est un accord
antérieur a la date d’'application effective de ieeBtive. En 1996, cet accord sur la constitutien d
notre Comité européen avait été déja signé pacédme de I'UNI qui s’appelait alors la FIET. Nous
avons cette culture de concertation internatiodafauis le début des années 1990. En mai 2001, nous
avons signé un premier accord-cadre internatiomalesrespect des droits fondamentaux au travail,
essentiellement sur les themes principaux tel$agliteerté syndicale, le droit a la négociationedtive

et la lutte contre le travail force.

Les Droits fondamentaux du travail s’appuient dmfarelativement classique sur les Conventions de
I'OIT évoquées précédemment. La diversité faitipadtes autres themes qui se développent dans les
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entreprises et constituent des sujets de dialogcialsau sein des entreprises. Avec les organigatio
syndicales et les Fédérations syndicales intenmaids, nous pouvons aussi au-dela des standards
sociaux, des cadres de santé et de sécurité ail gtgles cadres de rémunération, discuter, angtane
et développer des actions en partenariat sur jetsdiés a la diversité aussi bien le handicapdlité
professionnelle des hommes et des femmes ou legertates sociales, toutes formes de diversité
existantes. Ces formes de diversité peuvent existéacon différente en fonction des lois, des esag
et des cultures des différents pays. Il en est@mempour les normes de santé et de sécurité ailtrav
Aujourd’hui, c’est tout de méme un sujet extrémetrierportant dans les lieux ou les entreprises
multinationales travaillent. La santé et la sééuait travail doivent étre des sujets incontourrsatlaee
entreprise ne peut se permettre de remettre ene clingegrité physique ou la santé de ses
collaborateurs, quel que soit le pays dans leqsehstivités se développent.

Qui est concerné par cet accord-cadre internati®i@@ sont toutes nos structures intégrées dass tou
nos pays, supermarchés, hypermarchés, quel quie sElys d’'implantation. Cela a déja été suggéré
précédemment a propos des fournisseurs. Peut-denggyg mettre notre marque Carrefour sur un
produit qui n'aurait pas été fabriqgué dans des itimmd sociales satisfaisantes dans une entrepuise
dans un pays ?

C’est le cas aussi des franchisés qui portentdigng Carrefour. Pour le client, une structuredhesee

ou intégrée ne veut pas dire grand-chose, seutsdigne compte. Donc, nous ne pouvons porter
atteinte a I'image de notre Groupe par des prasique ne sont pas celles que nous souhaitonsy et pa
celles qui ne sont pas tolérées sur le plan intiemel. Nous sommes regardés. Nous sommes observés
par des ONG, par des associations, par des Féaéraiindicales internationales, par des organisatio
syndicales locales. Nous nous devons donc de resmes engagements et ce comportement que nous
avons choisi nous-mémes de suivre pour faire moéteer correctement.

Dans cet accord, on trouve également une procéldungise en ceuvre de la présence syndicale. Nous
accompagnons la présence syndicale dans I'enteefigst notre partenaire UNI et ses affiliés qui
développent le syndicalisme au sein de nos stregtiNotre role est de laisser cette liberté syhalica
ce droit a la négociation collective, s’exercertt€diberté syndicale fait que nous avons dansenotr
accord une procédure écrite sur l'installation &'wmganisation syndicale au sein de notre entespris
transparente, affiliée a 'UNI ce qui garantit temditions d’'une vraie organisation syndicale.

Nous avons des procédures de réglement des litigass pouvons avoir des différends dans certains
pays, des différences d'opinions, des litiges,erdies tensions, mais nous avons aussi dans cetlacco
un concept écrit sur la fagon dont on peut paoteertation, par le dialogue social, essayer aearné
autre forme de processus et de procédures, de téglproblémes par la discussion et la recherche
commune de solutions. Ce ne sont pas des uniqueteentéclarations, mais cet accord signé I'an
dernier est la concrétisation d’'une pratique quégsravons déja depuis plus d’'une quinzaine d’années
sur ces sujets. Elle fonctionne assez bien dangéildt de I'entreprise, des salariés et de leurs
représentants.

Ce dialogue social que I'on développe se tradwssigpar différentes instances dans le cadre lé&gal d
pays, ou dans le cadre d’'une démarche volontatesiges pays. Cette semaine, j'étais en Roumanie.
C’est un pays dans lequel les regles lIégales dégenptativité du personnel sont plus simples qu’en
France. Nous y avons une démarche volontaire d'apagnement de I'organisation syndicale et de la
création de lieux de rencontre avec les instanggesentatives du personnel. C’est aussi dans cette
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contrainte que le pays a voulu s'inscrire danspfitset le cadre de cet accord international pour
favoriser la présence d'un interlocuteur et leatiae social au sein de ses structures.

Nous avons parlé précédemment du Comité européeaxiste une alliance mondiale Carrefour
organisée par la Fédération syndicale internateohill. Cette alliance mondiale se réunit chaque
année. Toutes les organisations syndicales denosipays d’implantation intégrée se réunissent.
L'alliance est animée par la Fédération syndicaternationale. En tant qu’employeur, a travers ses
représentants, Carrefour est invité a participee aassemblement pendant une demi-journée afin
d’échanger, discuter, regarder les problemes quvgre se poser sur I'application de la lettre et de
I'esprit de I'accord dans les différents pays,hetrcher éventuellement des solutions pérennes.

Nous sommes présents aussi dans le cadre du déadogial sectoriel européen. Nous sommes toujours
trés actifs dans I'esprit de cet accord, dans edogiie social sectoriel au sein de la Fédération
européenne du commerce, Eurocommerce. Notre intédor syndical au sein d’Eurocommerce est

aussi UNL. Il y a des réunions locales dans tosipégys comme je I'ai déja indiqué.

Vous trouverez une slide reprenant la déclaratoPlilip JENNINGS, secrétaire général de I'UNI, a
I'occasion de la signature de I'accord.

J’ai également repris quelques extraits un pelcténatiques de cet accord, mais ce n’est pas sikhau

Le dialogue social doit étre permanent et congfruCtétait déja une réalité, mais on souhaite la
conforter et la pérenniser. Les parties sont corovess qu’'un dialogue régulier et constructif doit
caracteériser leurs relations. Le dialogue social@iepas se contenter de déclarations. Ce d@ituétr

vrai dialogue social, basé sur des sujets conguitslans leur application et la réalisation depregets,
puissent étre aussi accompagné. A ce titre, jdiea la démarche des entreprises pour essayer de
trouver des lieux de discussion et de négociatofagon tres volontaire avec leurs partenaire8aci

Les lois obligeant les entreprises a se réuniragerf contrainte pour évoquer un sujet prédéfini ne
correspondent pas toujours aux besoins de I'ersepr

Le dialogue social doit respecter la notoriéténdige et la confidentialité. Si on veut aller loand la
discussion et parler de maniéere tres approfontifgut un certain cadre de confidentialité et de
responsabilité a I'égard des partenaires sociaawr Pentreprise, mais aussi pour les organisations
syndicales affiliées a cette Fédération, et potie ¢&dération elle-méme.

Le respect des droits fondamentaux basés essemtéit sur les Conventions internationales de I'OIT.

La mise en ceuvre de procédures spécifiques d’acgmapment de création de syndicats, je I'ai déja
évoquée.

Le respect des principes de négociation collecégourd’hui, dans toutes nos structures intégrées
dans le monde, quelle que soit leur activité, rexens une présence syndicale réelle et transparente
C’est avec ces organisations que nous négociogs’ocr peut appeler dans certains pays des contrats
collectifs, ou des accords d’entreprise. Il y a uintense activité de négociation qui est une &alie

ne dis pas que tout est parfait. Cet accord nepdaitfaire penser que tout est toujours simple sNou
avons aussi nos difficultés, mais nous avons unodé pour essayer d’en discuter et trouver des
solutions tout en respectant les principes que aeagquons.

La lutte contre les discriminations et la promotinla diversité est un sujet qui nous rassemtde av
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nos partenaires sociaux. Ce sont des sujets comms@nté et la sécurité au travail sur lesquels nous
pouvons travailler en commun. Il n'y a pas de corece a avoir sur ces sujets. Nous pouvons chacun
avec nos propres sensibilités apporter un plussNawuons réalisé relativement facilement au cours
des derniéres années.

La santé et la sécurité au travail.

La promotion auprés des partenaires, et commaijetliqué, auprés de nos fournisseurs et auprés de
nos franchisés.

M. Alain SUPIOT

Merci beaucoup. Veuillez m’excuser de vous avdierrompu, je ne suis méme pas certain qu’on ait
le temps d’avoir une discussion avec le public quiisn retard s’est accumulé au cours de la matinée
dont nous payons la note collectivement.

Now, we will go to China. After focusing more andm until only one firm, | open the scope to the
situation in China. | thank Yu ZHENG for presentimgw her work.

Mme Yu ZHENG

It was great to listen to the story of Carrefousm here to tell you something about a couple afl‘b
boys’! This is my research based on some Chinedgnationals in Europe. Just a little bit of the
background. The number of Chinese multinationaisdeeasing and has an increasing impact as well.
If you look at the Chinese investments across Ergpu could see a big picture. Chinese company
investments are made almost in all the EuropeanrUobuntries and almost in all sectors. There is
quite a lot of research about Chinese multinat®aald their strategies. My interest is based ort wha
they are doing and their impact in workplace. Tisia book, in which | have contributed a chapter.
When | saw the promotion of the book, | saw thisdvBhina-isation and | was pretty shocked because
| was standing against the idea that there is a&isiation for industry. But the concern is the kitog
conditions in China, as when Chinese companiesvgoseas, they are likely to bring some of the
practices they use in China in their European slido$es including possibly breaking rules on wogkin
hours, health and safety, coercive forms of lalmomtrols such as holding wages, holding passpbrts o
migrant workers and control mobility of workersafficking forced labour, ignoring or suppressing
trade unions and paying wages below subsistene¢ lev

These are some of the issues and problems comitiigGtiinese investments, and because of the
economic crisis, the problem does not stop withex@hinese multinational subsidiaries, they mal lea
out of subsidiaries and have a greater influersendtere in Europe. One of my research study igdbase
on a Chinese marine transport company which hasntigcacquired a port in Greece. They have
acquired two terminals. The practices adoptedeériwio Chinese firm controlled terminals are affegti
the other terminals as well.

This kind of rhetoric of bringing down labour stamds by the Chinese firms may sound plausible and
alarming, but before we accept this idea that Cisrthe source of the problems, we might have to
think about these three questions:

Is China a dominant form of global capitalist exgian?
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Is there an integrated China model of work orgaion&

Within the Chinese companies themselves, are tihdgviour of adopting home practices to manage
their international workforce?

Starting with the first question, ‘is China a domanih form of global capitalist expansion?’ | asksthi
guestion because this story is not new. If youktlainout the post-war period of 1950s and 1960sethe
were similar concerns over the ‘Americanizationhaf European businesses’. Then if you look back in
the 1970s and the 1980s, there is the debate #imdapanisation of the manufacturing industry. But
back then, they were much more celebrated modélsreTwas fear, but this was also a sense of
European companies needed to learn from Americaumpanies and Japanese practices. Of course, back
then, we see these American companies and theelsmaampanies having dominant forms of capital
expansion.

So, where is China now? Can | ask the audiencet, yehathink is the Chinese outward foreign direct
investments stock compared to the US? It is agtadibut 11.5 %. It is still a small proportion. Aatly,

the outward foreign direct investment stock frorntlad emerging economies aggregated, is slightly
under 25% of that from the United States. If yookl@t foreign direct investments as a proportion of
the GDP, you could see the contrast here. Amedoarpanies (dark blue line) in the fifties and gxti
then the Japanese companies (green line) in trentes, you can see that they were the dominant
force. Where is China now? This is the light blireel China is one of the capital forces going
international, but the Chinese companies arelajtied far behind the Americans.

What about the Chinese model? Is there a Chineselrtitat we could summarize or celebrate, which
represents the model of China’s success? We cagmue the success story in China, but if you look
at the models in China, the country has developdtipte models. There are geographical differences
which have facilitated sub-national employment niedéust to give you an example: the Guangdong
model is based on large factory compound and thezt\ei model has relied on different small family
business and networks to generate growth. So, Hresternal differences. And of course, there are
ownership-based differences of the Chinese compaiiige State-owned companies maintains some
legacy of the old Chinese socialist system, whichtill influencing the way how they manager their
workforce. Then, the private companies and thadar@vestment companies have developed or built
based on quite significantly different models. Gdise, the connection between the Chinese companies
and the global production networks is very differdrhnere are independent firms and there are these
contracted suppliers. So, all these factors meffereint models.

Are these models unchallenged? Of course not. Tikdhés rising labour movement in China. They
were challenging these development models eitliividual struggles or collective protest against th
companies trying to get supporters from NGOs oiGhmese government.

If you look at China itself, employment practicestsl in transition. In fact, if you look at sonaé the
companies we studied — that is an example of thd Hwoys” | referred to early - Foxconn in Chinaythe
are actually modernizing and replacing jobs withats. But at the same time you can see the changes
of the supply chain in the textile industry, andamumore distributed ways of organizing work is
emerging in China. So, we cannot really say theteths a model that can be summarized and exported
from China.

What about the individual firms? At individual firlavel, we could say that some may be in favour of
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adopting some of their home practices, but if yaaklat the composition of the Chinese investments,
especially the recent investments, we can sedlibaChinese private companies have become much
more a major force in internationalization and tediothem are using this merger and acquisitioa as
way of upgrading or changing their technology ws® changing the way that work is organized in
China. So, we can see significant firm level diéfgces. Among these companies, some equity
investments do not necessarily involve in any @@ or engagement with subsidiary management. A
majority of Chinese multinational investing througlerger and acquisition are seeking some novelties.
Because of that, they try to maintain subsidiaryoaomy and some stability by focusing on
organization, development and learning.

I can show you some of the examples | have lookedexe is Huawei. You may know that this is one
of the very famous Chinese star firms. They have karge extent exported work models in the UK,
but such Chinese model was retained to a larggpgrtbChinese workers. In the UK office, how many
Chinese workers do we have? What is the propodfdhe employees from China? Can you guess?
This photo was taken last year when X1 JINPING wentisit the company. You can identify quite a
lot of Chinese faces there. Is it 5 %7? This istthditional expat model. In Huawei, they have 50 %
which have directly come from China and a furtief@was recruited locally. So, they are reproducing
a model and they were a particular company, angttigeo retain this model within a sort of whaeth

call a selective group.

Then, there are significant country differences.iBd urkey, they have about 20 %; in many African
countries, they used to have about 40 % of Chimaw#ers or Chinese employees; if you look at
Foxconn which is the focus of the book | mentioeadier — the company is not my own study by the
way -- they have done quite a significant field kwior Czech Republic, in Hungary and in Turkey, they
found significant differences in terms of workingnelitions. What they are proposing is that country
institutions is significant in terms of informinghat management practices are and that companies can
develop a dualist features, workers working sidesiole on very different employment terms. Such
dualist features are enabled by the local instigiand the cause of problems or compromising
workers’ rights and working conditions.

To conclude, what can we get from this researcRloimese multinationals? We are not denying the
problems. There are employment issues and there@ters rights being compromised in Chinese-
owned workplaces in Europe. However, to pin thismado the China country-of-origin and to say
China or ‘Chinese firms exporting a Chinese empleytrmodel’ is the reason why there is eroding
labour standards is misleading. If we remove Clanasgestors, we probably are not going to remove
the employment issues. In fact, if we look at rededased on Chinese multinational strategies, they
are extremely pragmatic, adaptive and willing takweith local institutional agencies. So, manageimen
practices are often enabled, but enclosed by unistits. Rather than treating Chinese multinationals

a monster which is going to escape from China aedkithe rules and regulations here in Europe, may
be treat them as the searching parties of an dmomyd_et them taste the sweetness of good practice
and let them bring them back to China and to otfwrkplaces. Thank you.

M. Alain SUPIOT

Thank you very much. The ILO standards did not apjre your presentation, but | am sure that they
will reappear now during the next discussion. Opemat-étre prendre cing minutes pour deux questions
C’est symbolique, mais les symboles ont leur ingue.
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ECHANGES AVEC LA SALLE
M. Geoffroy de VIENNE, Association Ethique et Investissement et CFTC

Je voudrais revenir sur une actualité brilanteegtivraiment dans le sujet du jour, c’est le CETA,
I'accord entre les Etats-Unis, et le projet d’accavec le Canada pour exprimer une déception, tplutd
une interrogation. Mon sujet concerne la placeqiesstions sociales et environnementales dans cet
accord. Pour l'avoir un peu lu, il me semble qué teela est assez léger. Je pense a l'articledBil3

est fait mention de quelques bonnes intentions d@anslomaine, mais il N’y a aucun caractére
contraignant alors que toutes les considératiomsyrciales font I'objet de procédures d’arbitrage e
de sanction. Sur le c6té social et environnemeihtaly a rien ou tres peu de choses. Il y a juite
bonnes intentions.

M. Alain SUPIOT
Je suis obligé de vous demander si vous avez wesign.
M. Geoffroy de VIENNE

Dans l'accord transpacifique, il y a des disposgi@ontraignantes sur ces sujets, et dans I'accord
Corée/Etats-Unis également. Donc, pour quelle ndissocial est-il passé au second plan dans IFdcco
CETA ? Il doit y avoir une explication. J'aimerajge ceux qui ont da travailler sur cet accord rss
s'exprimer sur ce sujet.

M. Alain SUPIOT

Merci beaucoup. Comme il n’y a pas d’autre questam va répondre a cette question de grande
actualité, pas seulement belge d’ailleurs. Nousnallpeut-étre tout d’abord demander a Adelle de
répondre comme elle vient du Canada.

Mme Adelle BLACKETT

Merci pour la question. C'est un accord conclu de@014 dont le texte est devenu public durant cet
été. Il comporte effectivement ce déséquilibre agapiaentre la protection sociale et la place desas
internationales versus la place du travail et suirtelle laissée aux investissements, que cesbnit
pouvoir réglementaire de I'état soient jugées paatbitre ou par une cour. Vous avez aussi évoqué
I'accord transpacifiqgue. Un chapitre de cet acdoaite effectivement du travail et il mentionne la
déclaration de I'OIT, et d’autres conventions deofaspécifique, y compris sur le travail migratoire
Ceci sort un peu des schémas antérieurs. Il iéggalement une procédure de sanctions potentiglles e
un réle accru de I'OIT. Il y a effectivement un t@ste, et aussi un plus grand contraste entgales
dans cet accord comme certaines actions préalpdlede Vietnam avec ses conditions de travail.

La question fondamentale a se poser est peut-&iesraur ces éléments entre le Canada et 'Union
européenne, mais il faut plutdt savoir si ces élmeméme renforcés dans le cadre de l'accord
transpacifique, nous permettent réellement d’adrdss préoccupations centrales entre le commerce
international et le travail.

Certes, ceci impligue des normes, mais aussi lanfale créer un environnement favorisant de
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meilleures conditions de travail pour les resssatits de pays qui échangent et acceptent uneneertai

perte dans certains secteurs de leur économiedasugains plus larges. Il faut donc examiner si cet
accord comporte un volet qui anticipe et rend pdssune redistribution de ces gains. Je pense
réellement a des mécanismes qui vont bien au-dela.

J’ai pu constater dans les interventions de cersaimganisations, notamment syndicales, par rapport
I'accord transpacifique, qu’elles mettent I'acceuit ce que va impliguer I'ensemble de I'accorghaet
uniquement le chapitre sur le travail et les norn@ast donc une discussion plus large. Il me sembl
que, si on veut aborder cette question de facaeuss, les intervenants doivent engager une discuss
plus approfondie sur ce que nous recherchons eiemnatintégration régionale a travers ce genre
d’instrument.

M. Alain SUPIOT

Merci beaucoup. Pour terminer, je vais apportexdeetites réflexions qui ne sont pas du tout des
conclusions.

La premiere réflexion porte sur I'excellente guastijue vous avez posée ayant toujours en tétanitave
de I'OIT a I'approche de son centenaire. Il egpfit@nt de voir que ce qui a achoppé dans les distgss
entre les Etats-Unis et les pays du coté Pacifipjoreait plutdt sur les questions de propriété
intellectuelle, notamment sur les produits pharmtigaes. C'est dans ce domaine qu’il y a
d’'importantes objections qui risquent de faire ¢apoe projet d’accord.

Du c6té atlantique, la question porte plutbt ssrdiuses d'arbitrage, et la possibilité de vois de
arbitres privés se faire juge de ce que seraientrétfles environnementales ou sociales compatibles
avec les espérances de profit des investissewwu'duprésent, la réponse de I'Union européenné a é
de dire que nous allons écarter les arbitres priméss on va mettre sur pied un tribunal avec dgeg
professionnels. A I'attention de I'OIT, je souligoge si 'OIT n'est pas capable de se doter d’'un
tribunal, ceux qui seront amenés a juger des nosoales, ce sera ce type de juridiction misea&eep
dans le cadre de grands accords intercontinentaux.

La deuxieme remargue ressemble plus a une sodgndleese. J'ai été frappé dans les présentations
gue nous avons entendues par une sorte de corgrdaste’attitude volontariste, également soutenue
par le mouvement syndical des pays occidentaux, ggsayer d’exporter une certaine idée des normes
sociales dans les pays ou on investit, et au domtdans I'exposé de notre collegue d’'un poinvae
chinois ou on essaye de s’'acclimater aux normealdsc Dans un cas, on va plutét vers une
extraterritorialité d’un droit de I'entreprise thiés@e par certains juristes. Un de mes amis quidvie

ici faire une conférence en mars, Gunther TEUBN&Rt{end que maintenant le droit constitutionnel
est le droit des entreprises a I'échelle du mojedee pense pas que Jean-Philippe ROBE aille jusque
la.

Ce dont on peut douter est d’avoir les deux en mémes. On a fait cette expérience au Moyen-age a
une époque ou il y avait la personnalité des Disst-a-dire que sur un méme territoire ce n'giai
les mémes lois qui s’appliquaient selon qu’on viediaine région ou d’'une autre.

La juxtaposition d’ordres juridiques d’entreprisesprait immeédiatement a I'échelle territoriale la
question d'une diversité des lois avec tout ce cgla peut éventuellement engendrer en termes de
tensions sociales.
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La seule conclusion absolument rassurante queejeeitout cela est qu'il y a beaucoup de pairasur
planche pour les juristes. Donc, cela donne un daendre travail pour essayer de former la jeunesse
dans ce domaine.

Vis-a-vis des organisateurs, je suis navré que agoss débordé de cing minutes. Je suis confus vis-
a-vis des différents contributeurs a cette tabledeod’avoir d0 avec beaucoup de grossiéreté les
interrompre et les obliger a raccourcir un peudgupbpos, mais c'était pour laisser maintenantdeey

a ceux dont nous attendons tout, c’est-a-dire licignee. Merci de votre attention.
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IV. Discussion politique

Modérateur
Mme Marie-Claire CARRERE-GEE, présidente du Conseil d’orientation de I'emploi

Introduction
M. Raymond TORRES, conseiller spécial du directeur général de I'OIT

* M. Guy RYDER, directeur général, OIT

M. Yves VERYER, FO

M. Jean-Louis MALYS, CFDT

e M. Bernard THIBAULT , membre du groupe des travailleurs au Conseil
d’administration de I'OIT

* M. Michel GUILBAUD , MEDEF

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Merci d’étre restés parmi nous pour cette derrséssion. Je vous propose de procéder de facon assez
simple et interactive. Tout d’abord, Raymond TORRI® vous connaissez toutes et tous fera une
synthese des sessions précédentes et lancerade débvous propose d'éviter les discours, il est
préférable d'interagir a partir des propos tenus tm long de la journée, qui a bien résumé tosis le
enjeux actuels, globalisation, financiarisation mbbilité du capital, digitalisation et choc
technologique, impacts sur les formes d’emploi aledébats anciens qui ressurgissent.

On a parlé de la frontiere entre salariés et indépets. C’est une question trés, trés ancienned On
beaucoup parlé d'Uber sans d'ailleurs rappeler gien avant Uber, des chauffeurs de taxi étaient
indépendants tandis que d’autres étaient salariés.

Ces questions anciennes sont de nouveau miseg slavant de la scéne. Elles seront méme en
expansion dans le futur. La globalisation interfamele voit et on I'a vu, la notion d’entreprisela
gouvernance d’entreprise. On a parlé des inégdlités la facon de récompenser le travail et de
I'organiser. Beaucoup d’interrogations ont été foldes sur la nature, le réle et I'organisation des
entreprises. Des questions portent aussi suréaddl’OIT et sur ses méthodes dans ce contexté. Qu
s'agisse de la justice sociale ou des droits danime au travail, les objectifs de I'OIT demeurent !
Quels que soit les statuts ou le mode de trav@ilTIdoit étre présente. Mais les choses peuvent
probablement évoluer concernant ses modes d’as@snnterlocuteurs aussi.

Je vous propose tout d’abord d’écouter la syntdédeaymond TORRES qui ensuite lancera le débat,
avant un échange avec la salle. A la fin de cetgd&mdame EL KHOMRI nous rejoindra pour clore
cette journée.

M. Raymond TORRES

Merci Marie-Claire. Je vais étre trés bref surdaslques points que je voudrais soulever. Plutétdgu
résumer, je voudrais soulever quelques points foudiscussion de cette table ronde. La journée a
commencé avec un diagnostic sur les transformaticmscernant I'entreprise d’aujourd’hui,
digitalisation, changement dans les contours derbgrise, la nature des risques, et aussi éclateme
dans le monde des entreprises. Un des élémemikifesnportants était cet éclatement aussi bien d'u
point de vue des opportunités que des risques)utde la distribution des revenus et de la pradité
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entre entreprises. On a beaucoup discuté des itddgahtre individus, un des éléments du diagnostic
posé aujourd’hui qui était tres intéressant. ltgibsur I'éclatement entre entreprises, et égahtiemtre
individus, notamment le partage des revenus eati@vail et le capital qui s’est déformé avecesut
ces transformations. On I'a moins évoqué, maisesgaht I'éclatement entre pays. Il y a aussi des
différences entre pays dans le partage des gainsjstjues et des opportunités au plan internadtiona

Dans le diagnostic, I'élément le plus intéressantnystérieux d’une certaine maniére, est la ditéers
des stratégies d’entreprise. Il N’y a pas un sgé te réaction a ce changement de contexte. Bans |
cas de I'automobile, on a vu qu’il y avait au moiteux stratégies différentes. On a vu également un
exemple du textile. Méme dans le cas de la Chine/oit que les entreprises chinoises s’adaptent de
facon trés différente entre pays. C'est un élénaelat fois un peu mystérieux, mais il est aussi trés
important. En effet, cette différence peut étrel@tge par les politiques de sorte que les réastiws
entreprises fassent au mieux des intéréts aussdb®entreprises elles-mémes que des sociétés.

Sur les réponses, et pour percer un peu ce mysteietypes de politique publique ont été évoqués.
Ce sont les questions qui se posent pour cette tabtle :

Une stratégie consiste a adapter les politiquesaies, adapter ce qui existe déja aux transfamnsat
du monde des entreprises, notamment pour leslitistis sur le marché du travail. A l'intérieur dete
famille de politiques, une stratégie consiste andr® les instruments existants, par exemple les
négociations collectives afin de concerner plugsdiiidus, un droit du travail plus inclusif tenant
compte des intéréts et des situations des nouvigpes d’emploi. Autre stratégie un peu différente,
mais toujours dans le cadre de I'adaptation enntréde nouvelles formules dans les institutions du
marché du travail. Cela a été souligné par AlaifP T il y a déja longtemps en créant un statut de
I'actif plutét que du salarié. Compte tenu de laedsification du monde du travail, une protection
sociale des actifs financée par I'impot plutot fasée sur la relation salariale. Du point de vuerdit

du travail, créer une sorte de statut intermédiairiee le salarié et le travailleur indépendant mem
moyen d’adaptation. Ce sont des facons différeatd$ntérieur d’'une méme stratégie, celle de
I'adaptation.

Une proposition différente plus fondamentale bas&aine politique qui s'adresse a I'entreprise-elle
méme en essayant d'influencer I'entreprise, lariage travailler dans les entreprises, la gestian de
entreprises de maniére que les résultats soietienrsiaussi bien I'économie des opportunités gue |
partage des risques. Nous avons eu quelques éemgdressants avec également des points de vue
différents. Par exemple, sur la question de lanfifexisation, faire en sorte que l'intérét finamod
I'intérét de I'économie réelle, et I'innovation c@rgent. La financiarisation a été vue par certdas
intervenants comme une des raisons de |'existeaaztie divergence entre les entreprises, donc une
meilleure convergence par des réformes de la finegation.

Une autre stratégie consiste a créer une sort@menanauté d'intéréts entre les travailleurs et les
gestionnaires des entreprises avec quelques idégeées :

- Une communauté d'intéréts dans la gestion et demprocessus de décision de maniére plus
inclusive, et éviter cet éclatement entre le capitée travail.

- Une autre solution a ces différences est celleatiage des profits afin que les salariés prennent
une part plus importante dans le partage des grafit parlerait en France de l'intéressement
des salariés. Certains ont testé cette approctiawtres proposent des solutions différentes,
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mais toutes ces stratégies visent a en faire sprtel’entreprise évolue vers des modeles
beaucoup plus cohérents avec I'intérét de I'enisepmais aussi I'intérét a long terme des
sociétés de I'économie.

- Autre voie d’action avec le role de la norme ing&ionale. Cela a été évoqué par la derniére
table ronde, mais aussi un peu avant. Un cas prés&nté sur la responsabilité sociale des
entreprises. Cela a été dit avec beaucoup d’imgistque cette stratégie peut fonctionner dans
la mesure ou un contrble externe est mis en paiest une voie possible.

- L'accord-cadre international est encore une autssipilité avec des limites. Ces accords-
cadres sont peut-étre propres a certains secttuggidemment les grandes entreprises. C'est
plus difficile & mettre en place dans I'ensembls decteurs, mais ce sont des expériences
intéressantes. Il faut étudier dans quelle me&aredrd-cadre international est vraiment la voie
a suivre.

- L’intégration des normes du travail dans les acedelcommerce international. Cette pratique
est déja tres bien lancée dans les accords bilxtétdes accords régionaux. Peut-on aller au-
dela ? Ces dispositions peuvent-elles étre un peufprtes ? C’était le sens de la table ronde
précédente. Peut-on imaginer des dispositions unppes contraignantes d’un point de vue
social afin d’établir un parallélisme entre I'intdjon économie, l'intérét des entreprises et les
résultats pour le monde du travail en général ?

- Enfin, se pose également le réle du BIT au semg lavec la possibilité de créer un tribunal.
Cette proposition revient par cycle dans I'histaeel’Organisation. Elle est remise a I'ordre
du jour du fait d’'une prolifération d’accords béeaux et régionaux qui d’'une certaine maniéere
viennent compléter, ou concurrencer l'action dad&hisation.

Ce sont donc trois questions qui se posent, ad@aptdes politiques existantes, renforcement des
politigues qui s’adressent a I'entreprise elle-mé&tmie rdle de la norme internationale.

Merci

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

On peut demander a Bernard THIBAULT de réagir ggrtcois questions, tres larges.
M. Bernard THIBAULT

J'en ai surtout imaginé d’autres en essayant djnetéla synthese rapide qu’a faite Raymond TORRES
sur 'ensemble de la journée. J'ai été intéresséegalébats et par la plupart des interventionsni@e
chaque auditeur, on est attiré par tel ou telanaént plus particulierement. Je me posais la queati
travers de l'intitulé de la rencontre d’aujourd’hulLa mutation, la diversité et les conséquences po
'emploi et le travail ». Quel est I'impact des mtibns que Pierre MUSSO a relevées ce matin sur
I'objectif de promotion de la justice sociale acheélle du monde, I'objectif politique initial de
I'Organisation ? Quand on reprend ces quatre éeolsitmarquantes, mondialisation, numérisation,
financiarisation et dérégulation, c’est un constatis de quelle fagon cela se traduit-il du poat/de

de I'objectif de justice sociale ? Il y a quelquredicateurs. Je ne vais pas tous les reprendrgen
continuer a dire qu’il faut promouvoir le dialogsecial pour promouvoir la justice sociale, mais a
I'échelle internationale, je voudrais rappeler tuenoitié de la population mondiale vit dans degspa
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qui ne reconnaissent pas le fait syndical et lé drassociation. A partir de 14, cela conditiorohga
beaucoup de choses puisque vous n'avez méme plasitiele vous réunir, et encore moins de vous
exprimer sur quoi que ce soit. Dans ces condititeagjuestion posée est de savoir dans quelles
conditions on va étre collectivement capable deveslles défis posés a 'ensemble de I’humanité.

Deuxieme donnée de base, on parle des conséquamcésmploi et le travail, mais la deuxiéme
photographie qui caractérise le droit aujourd’rati@u’un travailleur sur deux exerce sans conteat d
travail. C’est une donnée de base qu’on ne peugpaser. L'essentiel de I'’économie mondiale, si le
choses continuent en I'état, va se développerseibase informelle au point que les pays dontdé dr
social est parmi les plus avancés du fait de lestoine sociale, politique, notamment des pays
européens, se voient mis en cause au titre d’'um diépassé et ils devraient accepter une remise en
cause de droits parfois difficilement et doulousrnent acquis. Donc, la question posée est de savoir
quel va étre le modele de développement dominbétkelle internationale.

Par rapport a cet objectif, je m'interrogeais sucapacité globale, mondiale, notamment dans chaque
pays, cette capacité multilatérale dans les relatientre pays a définir d’autres horizons, d’autres
meécanismes, d’'autres regles pour relever les géiés d’'un point de vue social et environnemental.
Trop souvent, cela a été dit, on les sépare biencga deux défis soient intimement liés. Lorsque je
regarde la facon dont nous travaillons au seirl@@ | je suis présent en tant que membre du Conseil
d’administration au titre du college travailleuwrdque jobserve I'essentiel du travail, et I'histode
I'OIT repose sur la capacité des Etats a veil@rales relais de I'Organisation internationaléreuail,
mais en méme temps aujourd’hui on nous explique listoire et la situation des Etats est
objectivement disparate. Je ne parle méme pas\addaté politique d’atteindre I'objectif. On a une
mécanique de représentation des Etats a I'OIT gumetent une certaine forme d’hypocrisie puisque
les Etats peuvent étre capables de valider desstextils savent ne pas vouloir engager sur leoprer
territoire. On a donc déja la une certaine limite.

On a un deuxiéme college, celui des employeurss eomprenez que je veuille forcément parler des
employeurs. J'ai regardé dans les statuts de I'@sgtion qui organise I'expression des employeurs a
I'OIT alors que nous sommes sur I'objectif de lamotion de la justice sociale a I'échelle du monde.
Dans les statuts de I'OIE, I'organisation rassemibl@s organisations d’employeurs, il est précisé q
I'OIE a l'article 1 est chargéede promouvoir un environnement économique, detiquadis sociales

et de I'emploi nécessaires au développement etsande de la libre entreprise et de I'économie de
marché» Ce ne sont pas tout a fait les objectifs degddisation internationale du travail qui consistent
a promouvoir la justice sociale. La représentgtiatmonale est trés différente de la pratique dicer
employeurs qui peuvent s’engager sur une « vigiogrpssiste » Un employeur peut-il avoir une vision
progressiste ? On en a rencontré aujourd’hui. €stiwas ce qui domine dans leur expression. Dans le
travaux de I'OIT, c’est a la fois la revendicatidin espace économique globalisé, mondial, oteil y
de moins en moins de contraintes pour faire legraf, donc pour faire le profit. Par contre, suiroit
social, c’est le renvoi au respect de la souvet@inationale. En matiére sociale, les employeuus no
disent qu'il faut respecter la souveraineté natmndous sommes donc devant un obstacle.

Quant au troisieme college, c’est un syndicalistevgus le dit, & propos de la représentation des
travailleurs, objectivement, la précarité salareiraine une précarité syndicale, et un affaifisent
syndical. Nous avons aussi besoin de nous intarsugéa force des trois piliers a partir desqUélsr
réfléchit.
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Pour finir, 'esprit de Philadelphie est-il encafactualité ? Quels sont les acteurs susceptildgmder
I'esprit de Philadelphie ? On peut considérer d#tlest une période révolue. Cependant, d’'anciennes
affirmations, s’agissant de la période ou ellesaétrédigées, de mon point de vue, demeurenatout
fait contemporaines quand on examine plus préciséliaetualité. Les affirmations selon lesquelles

« toutes zones de pauvreté représentent un daogefgnsemble de la communauté internationale ».
N’est-ce pas d’actualité aujourd’hui ?

« Les considérations humaines et sociales doivenafoir sur les considérations économiques et
financieres ». Est-ce bien la réalité aujourd’hut 7Le travail n'est pas une marchandise » etc. La
plupart d’entre vous connaissent ce genre d'affiiona. Donc, la question est moins de savoir si ces
considérations politiques au vrai sens du termétsojours d’actualité, elles le sont, mais de sade
guelle facon on arréte de s’en éloigner et de gdalfon on peut s’en rapprocher. J'ai bien dessidée
comme d’autres ont des idées sur les prérogativies enoyens de I'OIT, sa capacité a intervenir, a
réguler, mais cela implique I'acceptation du precméme de régulation a I'échelle internationale.
L'OIT pourrait se voir confier par exemple la reapabilité d’offrir a la population mondiale un ldbe
de qualité au regard du respect du droit internatidu travail. L’OIT devrait étre reconnue comme
une institution mondiale qui s'impose a d'autrestitntions mondiales s’agissant de leurs missions
particulieres, je pense par exemple a 'OMC. Quamdonstate par exemple qu'on a & I’'OMC de plus
en plus de normes qui se soucient du sort faitaanimaux depuis leur naissance, leur élevage, leur
conservation, leur transport, leurs conditions dttdme qu’on a de regles se souciant du sort des
hommes et des femmes dans les regles du commeatte.dihotomie apparait tout de méme un peu
surprenante. L'OIT a un probléme. Nous sommes eodeuavec cette entité politique et juridique
singuliere gu’est I'Union européenne dans la mesureon a un espace politique qui, de maniére
mécanique et juridique, peut déroger aux obligatimternationales que I'OIT incarne. Au-dela des
questions plus sociales directes, je voulais mofie cette occasion pour essayer de livrer ufexié

un peu plus globale sur I'avenir d’un outil qui steas forcément garanti. En disant cela, je n& veu
pas prédire le pire. Au contraire, j'essaye de robiliser pour faire en sorte qu'il soit le plusiefice

et le plus pertinent. Je ne vois pas d’autrestingins susceptibles de prendre aujourd’hui leiseda
dehors de I'Organisation internationale du travéirci.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

J'ai envie de demander a Yves VEYRIER sa concepmfa norme sociale. Quel est le réle de la
norme sociale dans la performance économique ? faoer écho a ce que vient de dire Bernard
THIBAULT, comment peut-on envisager la cohérencéadégulation internationale ? Comment peut-
on aider I'OIT a s'imposer comme chef de file g juestions des droits de 'homme au travail |guel
gue soit l'activité et le cadre dans lequel ellexerce ? L'OIT doit-elle intervenir par I'intermédlie

de normes, certaines existent déja, faut-il élabdeenouvelles normes a une époque de changement
économique acceéléré ? Cela pose de nombreusesogaest en particulier la durée d’élaboration de
ces normes. Comment faire pour aller au-dela angitre a I'OIT d’étre vraiment le garant de la
cohérence sur le plan des droits de 'homme aairat/de la justice sociale ?

M. Yves VEYRIER

Je ne sais pas si je vais réussir a rendre leatali®ins noir. Je suis militant syndicaliste depués
plus tendre jeunesse. J'ai en téte qu’'une desitiéfia du militant est I'optimisme sinon, a un marhe
donné, il devient un peu compliqué, chaque magmditer avec I'espoir de changer les choses.
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Le constat que vient de faire Bernard THIBAULT iegplacable. Il est méme séveére vis-a-vis du bilan
de de I'Organisation internationale du travail @proche de son centenaire puisque I'objectif de la
justice sociale était affirmé en 1919. Prés de aastapres, la situation peut apparaitre pirendow
cas, guere améliorée. Je n'ai pas exactementwisitte des choses.

Il ne faut jamais oublier que les normes de I'Obhtdes droits de I'hnomme au travail. Ce point de v
doit nous amener a réfléchir sur son role et sekigns a ce sujet.

Tout d’abord, qui et qu’est ce qui gouverne le noadjourd’hui ? Qui gouverne ces mutations des
entreprises dans leur organisation, leur implamati’organisation de la chaine dite de valeurs,
d’approvisionnement, de sous-traitance ou de feaenirs ? Est-ce I'objectif de la justice socialea?
I'objectif de [I'Organisation internationale du tedv était d’harmoniser les conditions de la
mondialisation des échanges économiques, en égi@ntette mondialisation s’effectue au détriment
des droits des travailleurs. L'Organisation doibtcibuer au contraire a améliorer la situation &ipa
de normes de bases égales pour toutes et tous.

Le premier facteur qui devrait étre encouragemt Besa singularité dans I'ordre internationale bt
la seule organisation intergouvernementale querabte aujourd’hui 187 pays avec le grand avantage
et la singularité d’étre composée a chacune degsesons de délégations tripartites.

Je me souviens en particulier du Conseil d’adnmiaigin de novembre 2008. C’est le moment de la
crise financiére. Lors de la réunion du G20 au aivees chefs d’Etat et de gouvernement, je me
souviens d'une réaction spontanée de I'ensemblmdetbres du Conseil d'administration représentant
employeurs, gouvernements et travailleurs : « hécoie réelle est ici, et qu'il appartient a
I'Organisation de peser aujourd’hui pour que ldalfition financiere ne ravage pas I'économie dans
son ensemble ». A cette époque, le groupe des peyka été a linitiative du pacte mondial pour
I'emploi. Il a été une réponse de I'Organisatioteinationale du travail a la crise qui venait ceéet

et il demeure d’actualité.

L'OIT est un endroit important si on considére dj@éeonomie réelle est effectivement ici. Cela pose
un certain nombre de questions qui ont été délsattude la journée. Aujourd’hui, les représentants
des employeurs représentent-ils effectivement fiéate réelle ? Je peux aussi dire qu’'un des enjeux
pour les travailleurs concerne l'organisation de qeéon appelle soit le secteur informel, soit
aujourd’hui ce qui tend a se développer, les tikais indépendants ou « ubérisés ».

A ce propos, I'OIT est « moderne » des le dépdie Ea pas fait de distinction entre salariés et
travailleurs indépendants quant au champ d’appdicates normes. Aujourd’hui encore, on traite de
situations qui font I'objet de réclamations, notaeminen matiére de droit & I'organisation et detdxoi
la négociation collective de travailleurs, de faguadistincte de leur statut de salariés ou de radares.

De facon systématique, les décisions adoptéescoa taipartite sont que les travailleurs doivent en
bénéficier. Quand ce n’est pas le cas, ils dois@mresser au gouvernement concerné pour gu'’iemett
en place les dispositions permettant a ces travadl de disposer du droit d’association et de
négociation, non pas leur employeur au sens duatahé travail, mais avec leurs donneurs d’ordre. |
est question bien évidemment de travailleurs indéasts.

L'importance de ce que nous représentons a I'OtTaeslé de sa force, en particulier, dans le cdnce
de la gouvernance globale.
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Une question majeure est : I'OIT est-elle chefike™

La question de la cohérence a été soulevée eadamla réponse a apporter a la crise. Le gouvesnem
francais, soutenu par les syndicats francais etriggdoyeurs francais, a pris une initiative qui p&s
débouché positivement. Elle a rencontré des dlfésuau sein de I'Organisation internationale du
travail. Elle voulait mettre l'accent sur la questide la cohérence des politiques. Quand nos
représentants a la Banque mondiale, a 'OMC oewat, siegent et décident, ou dans le cadre de
négociations CETA ou TTIP, sont-ils porteurs du damjue leur ministre, leurs homologues du travail,
soutiennent & 'OIT ?

Cette question de la cohérence est donc une guesiajeure. Le G20 en novembre 2008 oublie
d’inviter I'OIT. La Banque mondiale était préserlt®MC était également présente, a l'invitation des
chefs d’Etat, tout comme 'OCDE, mais I'OIT n'a pé# invitée. Ce sont les organisations de
travailleurs qui se sont déplacées. Je me souvdanesallé a Washington avec la Confédération
syndicale internationale pour rencontrer les chésat et de gouvernement, réunis a I'occasionede ¢
premier G20 a ce niveau, pour leur dire que lalpoe fois ils devaient inviter 'OIT. On a réussi
faire en sorte que I'OIT soit présente. Cela n'siipamédiatement résolu les problémes bien sirs mai
cela vise a renforcer sa présence. C'est un daegdes d’action en ce sens.

Je termine sur les chaines de valeur. A I'OIT satlet fait I'objet d’une discussion approfondidrés
controversée. Au mois de juin prochain, cela rdvisar la table. L'idée est évidemment la
responsabilisation des donneurs d’ordre vis-a-gs sbus-traitants, clients et fournisseurs. Autieur
cela, et plus largement, il y a toutes les probtémas de RSE, de code de conduite et autres. &ans
domaine, I'OIT a peut-étre longtemps été inefficaeeinsuffisamment efficace. On a vu se développer
des mécanismes a 'OCDE avec les principes direstmur les multinationales. On a vu se développer
des mécanismes au niveau de I'organisation desidatinis. On a vu se développer les accords-cadres
internationaux au niveau de certaines entrepri€gs.a eu deux exposés ce matin. Il faut que
I'Organisation internationale du travail soit calgald’apparaitre et de devenir le chef de file
incontestable de I'ensemble des initiatives suiglesstions dites de RSE d'une fagon généraleutl fa
convaincre les employeurs que c’est leur inté@nroe il est de I'intérét des travailleurs, que ceda

se fasse pas ailleurs qu’au sein de I'Organisatitmnationale du travail.

Nous avons des lueurs d’espoir. En 2014, le prédéapa compléte la convention 29 sur le travaitéor

a été adopté. Il s’agit d’'un instrument contraigname norme, qui va bient6t entrer en vigueur a la
suite des premieres ratifications, et entrer danshemp des principes des droits fondamentaux au
travail. Il va donc s'imposer a I'ensemble des &t@ette norme est bien sar dirigée sur la question
travail forcé. Elle prévoit que les Etats devroetire en place des plans nationaux d’actions putar|
efficacement contre le travail forcé et ses origjrevec aussi toutes les questions de placement, de
mouvement de personnes, de traite potentielle. Magplans devront en particulier aussi comprendre
le soutien a la mise en ceuvre du principe de ditigeu vigilance raisonnable tant dans le sectig p

que dans le secteur public. On a donc réussi @ditre cette notion de responsabilisation toutoag |

de la chaine de production, et ce protocole addpté lors de la conférence a la quasi-unaninité. |

a effectivement un point de départ, une situatiojouad’hui assez sombre, mais nous avons des
moyens d’agir. Il faut absolument que nous le fassiparce que nous ne pouvons pas accepter de
continuer avec la situation d’aujourd’hui.
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Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Merci Yves. Je vais demander a Jean-Louis MALY &algs donner son point de vue. Aujourd’hui, on
a beaucoup parlé de la notion d’entreprise etidaBtés de I'entreprise. Vous vous intéressez beapi
ala RSE. Quels peuvent étre le périmétre envisagén contenu et de quelle maniere peut-on veérifie
la mise en ceuvre de tout ce qui est décidé daczdre ?

M. Jean-Louis MALYS

Je vais répondre a cette question, mais aupargeavudrais aller sur I'idée de pessimisme ou
d’optimisme. On regarde encore un peu le monde besarit de la deuxieme révolution industrielle.
On n’a pas tous suffisamment intégré, et c’'est &ofait normal, les évolutions qui surviennent dans
notre monde avec la transition énergétique, la timmaumérique, la mutation démographique avec
une population dont I'espérance de vie s’accrdt gtobalisation. J'ai le sentiment qu’on est taups

en train de regarder les choses sans se rendrdecguoip faudra les regarder avec d’autres lunettes
L'expressiondigital nativedate de 2001. La génération en train de naitregarder les choses d’une
facon trés différente de la nétre qui est marquecp modéle de la deuxieme révolution industrielle
Je suis donc plutdt optimiste.

De nombreux enjeux sont vertueux en eux-mémegalaition énergétique est synonyme de sobriété.
La transition numérique permettra, et permet déjéuad’hui & des gens isolés au fin fond de I Afrég
grace a I'énergie solaire, avec un petit réceptatellite et un terminal de quelques grammes, de se
connecter au monde entier et de recevoir des ifiooms du monde entier. La diffusion de ces moyens
va sans doute prendre une autre vitesse et ureediotension que la deuxiéme révolution industrielle
qui nécessitait des investissements considérdbtex, je suis plutdt optimiste sur I'idée que toela

a des vertus, et en particulier sur la questiotrakail informel. Un travailleur sur deux vit danse
société ou il y a tres peu de normes en matiéreagail. S'ajoute a cela 'émergence de nouveaux
travailleurs qui ont une sorte de dépendance éciguenvis-a-vis de leurs donneurs d’ordre, mais ce
ne sont pas des salariés. Il y a la toutes legiqnegle la protection sociale. La globalisatiorauasi
répondre a ces questions. L'industrialisationgié que les marchés s’internationalisent, va permet
aussi de formaliser les relations de travail. Nem®mes persuadés que c’est ce chemin qui estien tra
d’étre pris.

Je réponds maintenant a votre question. Dans sbtgégie syndicale, trois aspects sont vraiment
centraux. La RSE a été approuvée lors de notrerésme Grenoble en 2006. Je crois que nous avons
été la premiére organisation a considérer la RS un enjeu syndical, donc un enjeu de dialogue
social, et non comme un ajout aux autres aspedcis, comme une sorte d'élément intégrateur a la
guestion de la transition des métiers, la transiéinergétique, la transition numérique et la ptmac

de I'entreprise dans le futur. C’est donc I'antatipn des évolutions de I'entreprise.

Je parle de la RSE sous I'angle de ses trois fosasstrois vertus, que sont I'efficacité économaijqu
I'efficacité sociale et I'efficacité environnemelgaCes éléments ont été précisés lors du congrés d
Marseille en 2014 en parlant d’'un nouveau modéldé&eloppement et d’'une économie de qualité :
gualité du travail, qualité des investissementpualité des innovations. Pour nous, la difficutiéide
dans le fait que la RSE doit étre considérée dmfagtrémement naturelle par les managers, mass aus
par les organisations syndicales comme un enjeégeciation central.

Le deuxiéme élément extrémement important porte laurchaine de valeur, ou la chaine
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d’approvisionnement. A ce sujet, des évolutiond aamter. Il faut parler du projet de loi sur kvdir

de vigilance. Ce projet de loi, entre les jeux deeatte parlementaire, doit permettre d’ouvrir de
nouveaux espaces de régulation extrémement utilesiviter de fermer les yeux sur ce que produisent
réellement nos entreprises. Cette loi est pour egeentielle. La traduction de cette loi doit &ite
avant la fin de 'année. C’est vraiment un enjég tmportant et je tiens a le dire ici au hom def®T.

Le troisieme aspect est celui du dialogue socidkedh gouvernance. Nous nous battons pour que les
organisations syndicales aient une place importuntéveau de la gouvernance des entreprises au-del
des instances de représentation du personnel (@Rt donc la question des administrateurs. Cest
gue nous avons essayeé de faire dans les négosiatioentes. Nous considérons que chacun doit rester
d’une certaine maniere a sa place. Le travailemployeur est de faire fonctionner son entrep@se.

ne peut pas le lui reprocher. Le travail du militapndical est de veiller a I'intérét des salariéss
deux parties ont beaucoup d’espace sur lequel pHlegent s’entendre. L'intérét d’une entreprise est
d’avoir un carnet de commandes, une vision. Learigal ont aussi besoin d’avoir des entreprises qui
fonctionnent bien. Il y a beaucoup d'espaces quiveet créer des convergences. Il y a aussi des
divergences d'intéréts qui sont tout a fait norrealg’est méme le propre de la démocratie que de
construire des institutions capables d’aborderquesstions et de trouver des solutions. Parfois, les
choses se passent bien. C’est la négociationdisdassion. Parfois, il y a des conflits, mais toeia

doit faire partie d’'une sorte de relation civilisdans les entreprises dans l'intérét des salalis,
entreprises et des sociétés. Toute entreprise ip@trmément de choses. Je ne crois pas quetl'obje
principal d’'une entreprise soit de générer du pr@fiest d’abord de faire des produits et des sesyi
rendre service a la société. Par ailleurs, elld générer des profits, mais elle peut aussi preduir
éenormément de choses. Elle peut produire des chesdaeuses, par exemple agir sur les
discriminations et la diversité, c’est agir poumdlusion, c’'est positif. Elle peut aussi polluEHle peut

étre génératrice de phénomenes absolument inabfessit elle peut étre vertueuse. L’entreprise doit
étre regardée comme un espace qui produit desschasaur d’elle. En tant qu’organisation syndicale,
on a évidemment ce regard.

Je ne suis pas au coeur de I'Organisation intemalgalu travail comme pratiquement tous ceux autour
de cette table. Je peux dire que c’est une instityiresque centenaire comme la CFDT. On va féter
notre centenaire quasiment en méme temps. L'Oliverain équilibre entre I'aspect normatif et I'agpec
incitatif. Certaines choses ont beaucoup évolugeeri19 et aujourd’hui. C’est tout d’abord la place
des entreprises dans le monde. Parfois, elles peaveir des pouvoirs supérieurs aux Etats, cela a
déséquilibré les choses. Le nombre des Etatsrettlme des Etats ont également changé. En 1919, ce
sont les Etats occidentaux essentiellement quiconstruit I'Organisation internationale du travail.
Aujourd’hui, les Etats sont dans une situation &xement diverse. L’OIT doit étre capable de
conserver les outils utiles, peut-étre d’adaptemnges outils, et peut-étre d’en inventer de nouvaaur
aborder toutes ces questions de transition, ebdeeh environnement qui est vrai défi. Je contiaue
penser gu'il y a de vraies opportunités et de \eafsaces de progres sur toutes les questions alsordé
Merci.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Merci beaucoup. Nous avons avec hous Michel GUILBAGU MEDEF. On a beaucoup parlé des
grandes mutations et analysé essentiellementrfgaadt sur I'économie en général. C'est a direesir |
inégalités et sur les actifs. La mondialisationfitenciarisation et la digitalisation sont égal@me
vécues par les entreprises. Les entreprises nepagnhécessairement a l'origine de ces évolutions.
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Parfois, elles les subissent. Il serait intéresdatoir votre point de vue sur I'évolution du rdde
I'entreprise dans ce contexte. Par ailleurs, vousz aété interpellé sur la représentativité des
employeurs, et le périmetre de représentationesude I'OIT. Enfin, on I'a vu ce matin, et Raymond
TORRES I'a souligné, nous il y a la question dégalités, qui se sont aggravées entre les entespris
On rencontre une dispersion inégalée. Comment vegeg la représentation des entreprises ?
Comment faire en sorte que I'OIT puisse parfaiterasaumer sa mission dans un contexte ou la notion
d’entreprise est a la fois plus floue et éclatée ?

M. Michel GUILBAUD

Bonjour a tous. Merci a Marie-Claire. En effet, coemMonsieur MALYS, je vais intervenir sans étre
moi-méme partie prenante des instances. Je npasisu quotidien dans les travaux concrets de JOIT
méme si je pense que les uns et les autres letsy®EDEF est une organisation d’employeurs, tres
présente et trés représentée historiguement. €aitlda France est un des pays qui a le pluséakif
conventions OIT. Donc, cela a des conséquencea besoin d’implication. On croit en effet que
certains aspects doivent forcément étre examirggsav regard qui va au-dela de I'échelon national e
de I'échelon européen.

Je ne suis pas tres imprégné sur la maniere daoinstruisent les équilibres a I'OIT, notammentent

les pays, notamment celui que je connais le mikeukkrance, et les pays développés, et d’autres pays
incarnant sans doute des logiques tres différe@aand on parle des problématiques d’emploi, de
travail et d’entreprise, qu’on rencontre des paysme les Etats-Unis, en Afrique et en Asie, oneparl
souvent des mémes choses, et je trouve cela frafipaquelle fagcon s’élaborent les droits, le chgena
des jeunes, le rapport entre I'employeur et lergala Or, tout cela s'applique a des situationgs d
situations tres différentes. Cela peut paraitreutast que nous nous posions tous le méme genre de
questions. En méme temps, nous sommes souventséades assez différents. Pour ma part, un débat
institutionnel sur le réle de I'OIT doit vraimentré trés connecté au réel.

Le theme retenu pour aujourd’hui est particulienetmagon. Je trouve tres bien que le théme des
mutations économiques soit le theme du colloquarasg aujourd’hui par le BIT. Aujourd’hui, quel
gue soit le pays, émergent, émergé ou développgit ates transformations avec une accélération
considérable. On sait que cela va peser sur quastowes nos systemes aussi bien de protectionlepcia
de droit du travail, mais aussi les mécanismes @roajues et le fonctionnement de I'entreprise. Si
I'OIT se vivait de maniére tres déconnectée du téate crédibilité serait perdue. Quand on aeli,c

on I'applique a une vision qui n’est pas nationf&kco-francaise. On est en France, et on esesbuv
un peu enfermé dans nos débats. D’'une certaina,fggeais envie gu’on s’interroge sur le fondement
de la mondialisation, mais il serait prétentieuxpdser la question en ces termes. Je ne suis pas un
sachant. Je ne vais pas savoir faire un exposé&imigqule. Je vais plutét envisager la fagon dont les
entreprises la vivent aujourd’hui.

On vit d’énormes paradoxes. La mondialisation #stgositive ? Apporte-t-elle des choses positives
ou est-elle négative ? Cela a été dit, des ensiepraubissent les conséquences de la mondialisation
pourrait dire que la pauvreté a baissé au courdrdate derniéres années. On pourrait dire que le
nombre de pauvres a baissé en trente ans. Jeqomig’est vrai. Bien que la population mondiale a
extraordinairement augmenté, les individus souselél de I'extréme pauvreté sont moins nombreux
gu’il y a trente ans. En méme temps, il y a ceesiant des problémes de répartition des richesses, d
perception ou de réalité d'impact d’'une économiugeup plus ouverte qu’auparavant.
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Quand on voit ce qui se passe dans les pays toebgs de nous, le Brexit... Pardonnez-moi, cela
ressemble un peu au café du Commerce, mais lratgrgour Donald TRUMP aux Etats-Unis peut
interpeler. Les Etats-Unis sont le modéle suppasgedéconomie qui fonctionnait assez bien avec la
libre entreprise au cceur du systeme. J'ai déjaioreré le Brexit. C'est un phénoméne qui interpelle
également les chefs d’entreprise. Cela veut dieccgutains fondamentaux qui étaient pour eux comme
pour beaucoup allant dans le sens du progrésysergujourd’hui comme aller dans en sens contraire.
Certains chefs d’entreprise ont certainement vaiér de Brexit et des chefs d’entreprise ont
certainement voté pour Donald TRUMP. Je n’en airpasontré beaucoup, mais cela doit exister.

Les travaux de I'OIT doivent aussi nous aider. @ancontre des chefs d’entreprise et des reprégsnta
de salariés de pays assez différents des paysidpigte qui peuvent nous aider a traiter ces sujets.
MEDEF reste profondément convaincu que la monditiia peut étre positive. Le monde change dans
le mode de création de valeur. Le monde change l&aganisation économique. La transformation
numérique et la transformation écologique sontrdaftés. Je ne crois pas qu’on puisse les vivre a
l'intérieur de nos frontieres. Il n’appartient pa$OIT de décider si le monde change ou pas.ut fa
arriver a trouver les repéres partagés et de noxv@ades de travail et d’élaboration. Elaboratien d
quoi ? Dans ce domaine, la recherche de normematienales va étre tres difficile. Je suis peus-ét
un peu trop absolu en disant cela. Je parle eant'@as le meilleur expert de la facon dont leseblo

se passent, je donne un regard de praticien aungldonal. Comme I'a dit Bernard THIBAULT, la
plupart des pays ne ratifient pas beaucoup degehseutés a I'OIT. Aujourd’hui, par rapport a eett
accélération et a la mondialisation qui se tramsérje doute qu’'on puisse proposer des normes de
régulation économique et sociale ex abrupto de éaton. On peut peut-étre trouver des voies peur d
nouveaux modes de régulation. Maigriori, il est risqué d'affirmer d’emblée que I'Organisat
internationale du travail va établir des normeguet celles-ci puissent étre immédiatement efficdtes
faut arriver & passer par la compréhension de geeam monde et essayer de voir ce qui se passe dans
le monde du travail, dans le monde des entreprédedjer ce dont les entrepreneurs ont besoin pour
s’adapter. Ce ne sont pas les mémes entreprengthisrqll y a des travailleurs indépendants, des
modes de collaboration différents. Il y a des chside valeur différentes. Il y a l'intégration du
numérique dans l'industrie et dans les servicexdfait, que se passe-t-il dans les corpus dersgst
sociaux existants dans différents pays et de qtsgten doivent-ils s’adapter ? En France, on se pos
la question. On est les miroirs entre nous de cse&passe dans les différents pays pour les adapte

Le sujet des chaines d’approvisionnement a étéuévode n'aime pas trop ce mot. Cela donne
I'impression qu’on va s’approvisionner quelgue p@rest en fait beaucoup plus compliqué que cela.
Il'y a des chaines de collaboration. On a des fesenrs, des sous-traitants dans tous les sepsnde
gue c’est bien ce dont on parle.

Le MEDEF assume complétement qu'il faut y travaill@én a aussi beaucoup travaillé & 'OCDE a ce
sujet. On est d’accord pour dire que les entrepriz@t des responsabilités allant au-dela de la
responsabilité dans leur structure juridique sjfief, notamment cette notion de plan de vigilange q
existe dans d'autres pays. En revanche, je vaisatze en contrepoint de mon prédécesseur dans ce
débat, sur la proposition de loi de droit frangpisexplique que j'ai une responsabilité pour dgiutrui

pour un sous-traitant de rang -5 dans un pays jdgnore les normes légales. Au premier chef, il
appartient tout de méme a I'Etat concerné de laboékr. Nous avons certainement une lecture
différente du texte en débat au Parlement. Certlisent que ce n’est qu’'une obligation de moyen et
non de résultat. Pour notre part, nous lisons xte i somme une obligation de résultat. On n’a pas la
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méme analyse juridique du texte. Je ne veux pasrpglier a ce sujet. Nous pensons en effet qu’un
regard franco-francais sur la responsabilité demkeeprise n'est pas trés utile. Cela ne concenpasa
uniguement les grandes entreprises. Toutes les $&viiat concernées alors qu’elles ont besoin d’étre
sécurisées juridiquement dans leurs échangesawecgdartenaires, et ce, dans tous les pays duenond
On ne peut pas élaborer ce texte uniquement aellléamationale. Cela nous semble une vue de l'espri
L'OIT a certainement un rdle, mais il va étre diiie compte tenu de ce que j'ai dit précédemment su
le fait qu'on ne peut pas postuler a priori queses normatif. Il faut trouver une combinatoirerent
des régles qui doivent exister, mais aussi d’'untdouple §oft law) comme on peut le faire
intelligemment. La RSE releve d’un droit non coignant oft law) Je pense que c’est la réalité. Ce
n'est pas juste de I'affichagavihdow-dressing)L'OIT doit trouver son chemin la-dedans. Je pense
gue c’est extrémement difficile et extrémement ambx. Aujourd’hui, les chefs d’entreprise
individuelle ne connaissent pas du tout 'OIT. E& connue par quelques initiés. lls en entendent
parler de temps en temps lorsqu’on parle d’une eotion de I'OIT, mais ils ignorent tout ce que fait
I'OIT. Si on veut que cette institution garde umseet je pense qu’elle doit pouvoir le gardefaiit
trouver un chemin qui corresponde a la réalité dade et a la réalité de I'économie telle qu’elle es
aujourd’hui. J’'espére que j'ai éclairé le débateua part des employeurs.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

En tout cas, quelles que soient vos divergence&asialyse de la proposition de loi, ce n'est pad &

fait le lieu pour en discuter. Je pense que tontdade s’accorde ici & penser que sur cette queséis
chaines de valeur, compte tenu des questions @eircence entre Etats qu'il ne faut pas négligesdan
un contexte de mondialisation, 'OIT a un réle fantental a jouer dans ce domaine. Bernard
THIBAULT souhaite intervenir.

M. Bernard THIBAULT

Merci d’accepter de me redonner la parole pouejust instant tres bref. J'ai oublié un aspect dans
mon intervention, et je me serais toujours repratdéde pas I'avoir évoqué, c’est la problématique
OlT/entreprises. C’est tout de méme au cceur du.digs chefs d’entreprise frangais connaissent de
plus en plus I'OIT. Quand le président du MEDEF alége la convention 158, c’est parce qu'il
s'interroge sur le contenu de ce texte.

Pour moi, cette problématique OlIT/entreprises faittie des questions incontournables selon la
maniére dont collectivement la communauté inteonatie va la traiter. Ce n’est sans doute pas la seu
qguestion centrale, mais c’est une des questionsaten de mon point de vue dont va dépendre la
capacité, la pertinence et l'efficacité du systataaégulation sociale internationale. Des chiffsas

été donnés sur le profil des entreprises, les priges familiales et la part qu’elles représentent.

Aujourd’hui, une des caractéristiques est tre®diffite des décennies antérieures. En effet, atjoiyrd

50 000 multinationales font travailler un travaillesur cing dans le monde. Les projections sorbplu
d’approcher une proportion de deux travailleurscsog. Donc, les entreprises qui structurent ds plu
en plus et déstructurent les économies, les résstdag échanges, sont des chaines de valeur.nte so
les multinationales pour lesquelles on va trouviémrbnts statuts et différents montages. De catpoi
de vue, tout le pilier qui repose sur un contrdlkérapulsion des normes du travail sur la baseEads

est déstabilisé. C’est un fait objectif.

On a évoqué le nombre d’accords internationausuiefavorable a cette idée que les accords-cadres



Les Entretiens France-BIT 2016 | 93

internationaux signés entre des groupes et leniza@#ons syndicales sont des points d’appui. Par
expérience, on sait aussi que tous les accords vadent pas. On ne se dote pas toujours des litss 0
pour suivre I'effectivité des accords. C’est unesghque déclarer avoir des accords centraux surtout
I'échelle mondiale, mais il faut surtout vérifieueyles dispositifs se traduisent sur le terraimgpgiou

ils sont censés s’appliquer. Tout cela représesdepdints d’appui.

En termes de nombre, aujourd’hui, on n'atteint pas 200 accords-cadres internationaux
principalement d’essence européenne pour 50 O0hamihnales. J'ai aussi entendu que certains pays,
et non des moindres, je pense aux Etats-Unis, epgeront jamais des accords-cadres dans lesquels il
sera stipulé a l'article 1 le respect des droitsdfonentaux au travail dans la liberté d’association
syndicale. Les entreprises américaines ne le vepé La question va étre de savoir a I'avenidéss,

lors que les entreprises américaines ne le vepls)ton ne peut rien faire a I'échelle internatiena

Je voulais revenir sur cette problématique qupest moi incontournable. Une des questions cemtrale
est d'imaginer de nouvelles frontiéres de Iégitintitintervention pour I'OIT, et singulierement ayet
des entreprises.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Merci beaucoup. Guy RYDER, a l'approche du centende l'institution, vous avez engagé une
formidable initiative. Je voudrais vraiment la gall_'une des particularités qui fait la richesed’@IT

est le dialogue tripartite. Vous avez engagé ufogiee avec des horizons beaucoup plus larges en
lancant, au niveau international, un dialogue iquaint les citoyens et les associations. Cela mérite
d'étre salué. Il n'y a pas beaucoup d'institutiaiesrégulation qui se sont interrogées sur des &spec
aussi fondamentaux, sur leur réle et leurs méthddection face aux grandes évolutions en cours. Je
n'ai pas connaissance d'un grand débat interndtianaé par 'OMC, mais peut-étre est-ce parce que
cette organisation n’est pas encore centenairédpdroche du centenaire de I'OIT, vous avez décidé
d’'impliguer l'institution pour mieux la faire confiee, en prenant appui sur ce dialogue pour cogrfort
I'action de votre institution, élargir, diversifiet enrichir son périmeétre. Quelles sont vos imbeist ?

M. Guy RYDER

Merci Marie-Claire. Permettez-moi tout d’abord deedjue c’est un plaisir de partager ce panel avec
les partenaires sociaux frangais. C’est un plgisicomporte un danger aussi. Si vous attendezeque
joue le rble d'arbitre entre nos mandants frangeias allez peut-étre étre décus.

Je veux profiter de la synthése des débats de jeefteée présentée par mon collégue Raymond
TORRES pour offrir quelques réflexions d’ordre piglie sur l'action de notre organisation sur
I'entreprise. Je suis absolument convaincu quiilrgessaire surtout dans le cadre de cette grande
réflexion sur I'avenir du travail que le BIT padavantage de I'entreprise.

Un petit commentaire personnel, je me souvienshig€rs de mes premiéres conversations au sujet de
I'entreprise. C’était avec mon grand-pére. |l a étérier pendant une grande partie de sa vie
professionnelle. Il était ouvrier dans une grandéreprise britannique qui n’existe plus. Et il
s'identifiait beaucoup avec son entreprise. La si@isde son entreprise était aussi sa réussite
personnelle. Je lui ai expliqué longuement quesctttude risquait de limiter le développementsde
conscience ouvriéere et de sa conscience politijoeexpliquait avec une force équivalente quegist

un peu «conx», que je ne comprenais pas grand-chose. Je &oaste cette histoire parce que je crois
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gu’elle illustre une réalité de I'entreprise. dtloit étre comprise comme une institution socaleas
seulement un lieu de production dans lequel lesiitaurs vendent leur force de travail. La dédiara

de Philadelphie nous enseigne que le travail pastune marchandise. Je pense que I'entreprise non
plus ne devrait pas étre réduite & une marchandise.

Pour comprendre un petit peu quelles seront lentaiions du BIT a I'avenir, je voudrais expliquer
I'évolution au cours des trente dernieres annééstékét du BIT pour I'entreprise a vraiment
commencé a la fin des années 1980. Deux situatimmisa prendre en considération d’une part la fin
de la guerre froide, et d’autre part, I'arrivéeferce de cette vague de la responsabilité sociale d
I'entreprise. Politiquement, au BIT, les employeata fin de la guerre froide se posaient des gurest
Que pouvaient-ils faire du BIT ? Quel intérét lIeTBlorte-t-il aux entreprises étant donné que les
controverses et les confrontations issues de lagfreide n'avaient plus lieu d’étre ?

A cette époque, les employeurs ont dit trés clagrnavec force et clarté, qu'il était de la resgadnilité

de I'OIT de promouvoir I'entreprise. Le ch6mage slé monde était alors assez élevé et I'entreprise
privée était le moteur de la création d’emploi. Dotogiquement, le BIT devait s’intéresser a la
promotion de I'entreprise. Aujourd’hui, trente giss tard, nous I'avons fait. Les plus grands fisoje
de coopération technique de notre organisatiorepbsurtout sur la promotion des petites et moygnne
entreprises qui sont tres demandeuses. Quand gedaais les pays en voie de développement, la
premiere chose demandée, c’eshidez-nous a développer notre secteur de petitanagtennes
entreprises». C’est une réalité.

Quand on regarde la constitution de notre organisata déclaration de Philadelphie, c’est vrai,
Bernard THIBAULT I'a dit, cette activité n’'est padentifiée comme une responsabilité de notre
organisation. Pourtant, c’est ce que nous faigensis y revenir.

Le deuxiéme événement concernait 'apparition dexeaordinaire essor de la RSE. A ce sujet, nous
avons tout simplement raté le coche. Le BIT n’angagi quand cette frénésie de RSE est apparue. On
n'a strictement rien fait. On peut se demander paetles raisons. A mon avis, compte tenu du coatex
historique que j'ai expliqué, on avait peur. llIfaeit pas oublier que notre organisation a une fonct
normative absolument essentielle et centrale dargahisation. C’était un systéme normatif basé sur
les Etats qui ratifient ou non les conventionsuesgnt responsables de leur mise en ceuvre esgace

de ces normes internationales du travail. Honnétense disait-on, si les entreprises se mettaient a
assumer des responsabilités dans ce domaine smtamhous poserait des problemes. C’était percu et
compris un petit peu comme un affaiblissement deergystéme normatif. C'est a Paris que pour la
premiéere fois j'ai entendu une collegue décrireelponsabilité sociale des entreprises comme henfa
non désiré de la globalisation. C'était le résullat’incapacité ou le manque de volonté de I'iEat
s’occuper des activités des multinationales. O'éaipeu I'esprit qui prévalait dans notre orgatnisa

Ce manque de réaction a duré trés longtemps. Qeanis devenu Directeur général du BIT, je croyais
gu'il fallait reprendre ces deux éléments. On & aré@ département de I'entreprise et on a inscat un
initiative sur I'entreprise dans les activités adre organisation pour marquer le centenaire du BIT

Quel est le défi aujourd’hui ? Le défi est toutled de faire en sorte que cette responsabiliténads

de la promotion de I'entreprise puisse s’'inscraagile cadre de la responsabilité de justice soqia
Bernard THIBAULT a rappelée. Il n’est pas questi@promouvoir les petites et moyennes entreprises
juste pour le principe, mais avec I'objectif délibéle faire en sorte que les entreprises devienaent
vecteur du travail décent, et donc de la justicgad®. On n’est ni aveugle, ni naif dans la proomoti
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des PME. Ce qui hous intéresse, c’est notre maxtats valeurs (la justice sociale). Il faut doapter
ce phénomene de la RSE et 'orienter autant qusildesau service des objectifs de notre organisatio

Il est frappant de voir qu’un tres grand hombraitiatives dans le domaine de la RSE citaienttenti

les normes internationales du travail et les détitams du BIT. Toutefois, quand j'ai posé des qoast
aux entreprises concernees, tres souvent ellesiaf@vpas la moindre idée du contenu de ces
conventions ou des déclarations de notre orgaaisail’était une situation pour le moins délicate. J
pense gu'il faut absolument nous intéresser a&leatd et a ces initiatives. Aujourd’hui, je suiatemt

que nous travaillions avec beaucoup d’entrepridespere qu’a I'avenir on travaillera avec beaucoup
plus d’entreprises encore pour s’assurer que laiiatives dans le domaine de la RSE sont vraiment
en phase avec les normes et les initiatives de motfanisation. C'est un grand défi pour aujourd’hu
et pour demain.

Je pense que cela devrait venir tres vite. Noasiglavoir un grand débat au Conseil d’administnatio
le mois prochain a Geneve sur le défi des chaimemationales de valeur. On a eu un débat imptortan
et difficile en juin & la conférence sur les chaide valeur. Il faut étre honnéte. Ce débat erisian’a

eu lieu que pour une seule raison qui s'appeli@édie du Rana Plaza. Sans cette tragédie, arait'a
pas eu ce débat. Le mois prochain, notre Consadndinistration va se pencher sur la suite a doaner
notre débat. Faudra-t-il ou non réfléchir et avan@s une norme internationale du travail sur les
chaines de valeur ? Ce n’est pas un débat qu’'dnapeur maintenant, mais c’est un des grands défis
pour I'avenir.

Sur les mutations opérées dans les entreprisegcpaté avec énormément d’'intérét le débat de ce
matin et les présentations faites sur cette questisniprésente des entreprises plateformes. Jaise s
pas si ces entreprises sont partout, mais la prattigue de I'ubérisation est un débat universek Un
question se pose a I'approche du centenaire d&.I'®bn grand-pére s’identifiait & son entreprise,
mais mon fils ou mon petit-fils pourront-ils un jdfaire de méme ?

Je reviens sur la signification sociale de I'entisep Cette signification sociale de I'entrepris¢é-@le

en train de disparaitre ? Sommes-nous en trainleigigier ce rapport entre employeur et employé dan
le cadre d'un contrat de travail a des relationeement commerciales, épisodiques et donc sans
caractere permanent ?

C’est une question pour terminer ces quelques caoraines. Merci beaucoup.
Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Avant de conclure cette séance. Je vous proposmeanta fin de toutes les autres sessions d’awvoir u
échange avec la salle.

ECHANGES AVEC LA SALLE
M. Anthony RATIER , Global Compact France

Il'y a un peu plus d’'un an qu’ont été votés lesotifs du développement durable qui a la partiddar
d’'impliquer le secteur privé. Des entreprises feaggs sont déja en train de s'impliquer pour les
objectifs de développement durable. J'ai une goesimple pour Guy RYDER. Selon vous, quelle



96

serait la place de I'OIT par rapport a ces objeaié développement durable ?
M. Guy RYDER

Merci pour cette question. J'aurais dd le dire,sdéagenda 2030 approuvé par les Nations-Unies en
septembre 2015, une place privilégiée est résqgrogeles entreprises et le secteur privé, surtansd

la mobilisation des ressources. Je pense que leegements du monde ont regardé la facture pour
les dix-sept objectifs pour 2030 et ils ont désappé ce projet. lIs ont dit que les entreprisesacknt

étre les locomotives essentielles de ce proceksuBIT a été tres actif. Je pense que mes collégues
vont pouvoir confirmer ce que je dis, nous avoBséls actifs dans I'élaboration de cet agendeo &
regardez les dix-sept objectifs, un de ces obfeett consacré explicitement au plein emploi et au
travail décent pour tous. C'est plutdt satisfaisamiis cela implique la création de 600 millions de
postes de travail au cours des quinze prochaimesesn Cela donne a réfléchir. Nous avons aussi été
tres actifs dans la mise en ceuvre de cet agenda. Nons été extrémement actifs. J'étais a New York
a I'’Assemblée générale il y a peu de temps. Jel@lpour une meilleure coordination de tous les
systémes multilatéraux dans la mise en ceuvre degeeta. Si chacune de nos organisations se limite
a son seul petit objectif, cela ne fonctionnera Bates systémes multilatéraux se mobilisent derfa
collective, le nouveau Secrétaire général des Ngtidnis comprend parfaitement le défi. On peut donc
faire quelque chose de tres important.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE
Merci.
M. UDO REHFELDT

Merci beaucoup. Guy RIDER a été un peu modesterdavia quand il a dit que le BIT n'a découvert
les entreprises qu’a la fin des années 1980. Damsaxpose, je n'ai pas eu le temps de développer un
point. Une de mes slides mentionnait la date d&1Q%st a cette date que la déclaration tripastite

les multinationales a été votée au BIT. Malheurss#, je dois dire que le BIT a laissé filer le &b

si jose dire, a 'OCDE qui plus tard a développ®e procédure de plainte, méme si cette plainte
n'aboutira jamais a une sanction. Néanmoins, leimationales n'aiment pas beaucoup ce genre de
publicité négative. En ce sens, cette procéducedeiliation est tout de méme d’une certaine etiiéa

Ne pourrait-on pas envisager d’élargir cette détian tripartite de 1976 au moins vers une procgdur
de plainte ?

M. Guy RYDER

C’est tout a fait vrai. Je n'ai pas été modestEaj®ublié ! Comme mon grand-pére a dit « un péte,
peut-étre ». C’est vrai qu'on a adopté cette datitar sur la politique sociale et les multinatiasal
dans les années 1970, et le texte est de quaiffenke qu'il est aussi bon que les principes tdives

de 'OCDE, mais cela n’a pas fonctionné surtoutpajue 'OCDE a eu une procédure de SUIVI qui
marche plus ou moins bien. La procédure de suavjarhais fonctionné au BIT. J'étais la quand elle a
été enterrée. On avait eu un cas sur Pepsi Cdldyanmar. C’est 'UITA qui I'avait présenté. On a
rencontré des difficultés sur des questions devedsilité. On a compris trés rapidement que cette
procédure de suivi était completement inutilisaBlest pour cette raison que cette déclaratiorpa&
vécu comme elle aurait da vivre. Cela existe torgoGertaines activités sont toujours menées dans c
cadre, et maintenant, Yves VEYRIER a été tres attBernard THIBAULT également, dans cette
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tentative. On essaye de donner un peu de vie @ détiaration. Il est méme question de revoir les
procédures annexes a cette déclaration. Dans lkextenactuel, il sera peut-étre envisageable de
ressusciter ce qui est en principe une bonne adidar

M. Yves VEYRIER

En quelques mots, je veux dire que le mécanism@®dE fonctionne. Evidemment, la situation n’est
pas au niveau de ce qu’on pourrait vouloir. Lorsiggseconventions ne sont pas ratifiées, ellesarit t

de méme par un mécanisme d’ensemble de I'OIT wt éf¥xpansion de la norme. Vous ne savez sans
doute pas que par exemple la France n’a pas ritifiénvention N ° 1 de I'OIT, et pourtant la durée
maximale de travail hebdomadaire de 48 heureg@&gt@ par cette convention, et appliquée en France,
et dans beaucoup de pays. La convention N°1 e=t pssl ratifiée.

Sur la question des entreprises, je me tournelediEDEF, il y a un véritable enjeu. Il faut que le
employeurs au sens d’employeur-entrepreneur sgieésents a I'OIT. Le meilleur gage de
responsabilité sociale de leur part est d’étregméa I'OIT sur ces débats et faire en sorte gplisse
progresser sur le réle de I'OIT sur ces questiDepuis longtemps, les employeurs ont compris que
'OIT avait identifié les entreprises. Il y a pateenple un enjeu systématique sur les conclusions et
recommandations des organes de controle de I'Dlfitantion des Etats, c’est la question du nom de
I'entreprise incriminée. Les employeurs de facostéayatique font en sorte qu’on ne homme pas
I'entreprise. Donc, le systeme de I'Organisatiotefinationale du Travail fonctionne trés bien de ce
point de vue, sinon les employeurs n'y seraientguasi attentifs. On a également un autre enjesi. De
confrontations ont eu lieu ces derniers temps tanadre des débats sur le mécanisme de supervision
et de contrdle de I'OIT. Si les débats sont augss du sein de I'OIT a ce sujet, c’est que le miscaa
fonctionne, sinon la encore on n'aurait pas dede des employeurs et d'un certain nhombre de
gouvernements, tout le monde n’est pas a mettre Baméme lot, de critiques a I'encontre de ce
systéme. S'il était inefficace, on n'aurait pas catques. On a été confronté a des employeurs par
leurs représentants, des avocats anglo-saxondedddle principal au quotidien n’est pas de faine e
sorte que l'entreprise crée de la valeur socialaismplutét dans leur pays respectif d’armer les
entrepreneurs a éviter I'action du syndicat dagrstteprise. Ces mémes personnes venaient repnésente
leur employeur & I'OIT.

L'OIT est efficace si on I'active, y compris dams Ipays comme la Chine ou les Etats unis puisqu'ils
ont été cités. L'importante plus-value de I'OIT gatun syndicat peut saisir, ou des travailleursveat
saisir I'OIT s'il y a violation de la liberté d’agsiation méme si les pays ne I'ont pas ratifiedaGe

fait peu en Chine parce que les cas dans le passéla s’est produit, malheureusement, ceux qui
portaient plainte se trouvaient rapidement empriésn Les choses changent, elles évoluent. Une
plainte a été émise par la CSI sur un cas en Qleneiolation de la liberté d’association. On a eu
régulierement des plaintes venant soit des Etais;Sait d’autres pays dans le monde. Une plaiate n
résout pas le probléme, mais I'activation du systéonctionne. Je le répete, les entreprises ytsemt
attentives.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Merci. On va prendre une derniére question
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M. Pierre COUTAZ, CGT

On a, je crois, dépassé le stade des questionsmisiguste m'en tenir a une réflexion que je livre
rapidement. Il s’agit d’'une réflexion sur le liemtee OIT et RSE puisque ce lien a quelque partrirdhe
toute notre discussion au cours de cette derradte tonde. Pour la CGT, la RSE n’a de sens que Si
trois conditions se cumulent :

- La RSE doit d'abord aller au-dela des murs de f&prise. Elle doit faire 'objet d’'une
appropriation citoyenne large qui permette de sdftin acte de communication interne et
externe propre a la direction de I'entreprise etiégasser 'engagement de nature unilatérale.
Elle doit avant tout passer par le collectif devaiig par les travailleurs qui doivent s’en saisir.
Mais cela doit aller beaucoup plus loin. Par cafipropriation collective, il faut atteindre le
consommateur en passant par les riverains, letahéditous ceux qui peuvent de prés ou de
loin étre impactés par les externalités négativepasitives produites par les entreprises
multinationales.

- Cette appropriation collective doit ensuite pousgappuyer sur un appareil normatif. De ce
point de vue, le réle de I'OIT est évidemment caintnéme s’il n’est pas unique. Je profite de
l'arrivée de la ministre pour regretter, Jean-LAMALYS en a parlé pour la CFDT, qu’'on ne
soit pas allé plus vite pour |égiférer sur la prgifion de loi sur le devoir de vigilance des
multinationales. Aujourd’hui, le texte est bloqué $€nat par une majorité qui n'en veut pas.
On aurait pu aller beaucoup plus vite et plus ld&éne peux que regretter le parcours législatif
chaotique de cette proposition de loi pourtant regsée.

- La troisieme condition cumulative est que cette ifigaiion de normes de nature nationale ou
internationale puisse faire I'objet d’'un régime danction. C'est le point qui achoppe
aujourd’hui. Quand je parle de sanction, je ne pgas uniguement a des sanctions financiéres.
Je ne suis pas pour I'application d’'un principdymir-payeur sur le plan social. Il faut aller
beaucoup plus loin que la sanction financiere.ale ke représentant du MEDEF froncer les
sourcils. Pour ma part, I'entreprise doit engageresponsabilité de fagcon pénale, de fagon
réputationnelle devant I'opinion publique et les'@ommateurs, et de fagon institutionnelle.
Une entreprise qui se place en dehors des norntemationales doit s'exposer a des
conséquences notamment dans le soutien qu’ellé cegoinstitutions. Ceci pourrait s’exercer
par exemple dans l'attribution des aides a I'exgtanh et au développement du commerce
extérieur ou dans lI'acces aux marchés publics.

Dans ces conditions, comment I'OIT peut-elle avwirrdle a jouer ? Je vais livrer en vrac une somme
d’'idées. L'OIT a évidemment un réle majeur a joueela a été dit en tribune. C’est le lieu par

excellence qui peut s’intéresser au lien entre RBEEormes internationales puisqu’elle en est
I'émettrice et la garante.

De quelle maniere peut-elle le faire ? On a beaojourd’hui d’'un corps international d'inspectedts

travail qui permettrait a I'OIT de se renforcer.aBeoup de pays ont des administrations du travail
exsangues qui, ne sont pas en mesure de contafipli¢ation des normes, méme quand le pays a lui-
méme ratifié ces normes. L'intervention de ce cqrpgrrait étre sollicitée par des employeurs, des
gouvernements ou des travailleurs qui souhaiteré@e constater d’éventuels manquements. On a
aussi besoin d’'un mécanisme de plainte comme éxéte pour la violation des conventions par les
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Etats. Ce mécanisme a construire viendrait interrdégpplication des conventions de I'OIT par les
entreprises multinationales, en premier lieu les/eations fondamentales.

De multiples autres idées pourraient étre donnkem’en tiendrai a dire que I'OIT a aussi un role a
jouer sur le controle de I'application des ACl.eEd de méme son mot a dire dans la conclusion des
accords de libre-échange. Or, elle ne le fait pdfisamment. Elle n’est méme pas consultée sur la
conclusion de ces accords de libre-échange, oré@pécédemment du CETA. Des champs sont donc
a explorer et leur horizon est infini. Merci.

Mme Marie-Claire CARRERE-GEE

Merci beaucoup pour cette question trés longus,defise et sans point d’interrogation !
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Discours de cloture

Mme Myriam EL KHOMRI
Ministre du Travail, de 'Emploi, de la Formatiomgdessionnelle et du Dialogue social

Monsieur le Directeur général de I'OIT, cher Guy B&R, Monsieur le Délégué gouvernemental,
ambassadeur en charge des relations socialesatteraes, cher Claude JEANNEROT, Monsieur
I’Administrateur, Monsieur le Professeur, cher AlaBUPIOT, Mesdames et Messieurs les
représentants des organisations syndicales etp#esy Madame la Présidente du COE, chére Marie-
Claire CARRERE-GEE, Mesdames et Messieurs,

Je voudrais tout d’abord vous dire que je suisi@dikrement heureuse de conclure ces entretiens
France BIT dans ce temple du savoir et de l'irdelice qu’est bien sir le Collége de France. Aties ti

je souhaite trés chaleureusement remercier le $efie Alain SUPIOT d’avoir facilité la tenue de cet
évenement organisé conjointement par le ministerérdvail et le BIT. Monsieur le Professeur, je lis
toujours vos travaux avec un vif intérét, mémedaesvotre sens critique vis-a-vis de I'action pgbé
s’exprime sans ménagement, on peut le dire. Mais p@ part, j’ai eu l'occasion de vous le dire a
l'instant, je suis honorée de partager ce momest &gus. Je tenais ici a vous le dire.

Avant d’'aborder avec vous le theme du jour, je adehinsister sur I'importance de ces entretieres qu
nous avons voulus ouverts a un public plus largauparavant, et je crois que c'est tout a fait
nécessaire. Chacun a pu le constater encore réagmanguestion du travail passionne les foulegsC’
extrémement important dans un contexte ou en Fiandedmage reste a un niveau trés important, et
c’est bien compréhensible.

Cette question reste la priorité des Francaissaniebilise fortement. Je le dis d’autant plus ¢ese @i

fait 'expérience la plus concréte encore récemiraniprintemps dernier. Mais de ces mobilisations,
je retiens un point essentiel : le débat publicnmé&le facon éruptive, on peut le dire, s'est dliséa
pendant quelgues semaines autour d’'une loi posagtiéstion du travail. Derriere cela, c’est toute
'organisation sociale, toute notre vie en socigté se dessine. Quel monde du travail, quelle
organisation, quelles réglementations, quels lsxd&mancipation, quels risques d’exploitation,lgue
lieux de socialisation en faisons-nous ? Voiciésutes questions. Il existe bien sdr une histoimgse

du travail faite d’oppression, de domination saziélette histoire ne date pas d’hier, mais elletie
encore dans de nombreux pays, et parfois ici, ander, la réalité quotidienne de populations exgbsit
qui s’épuisent en marge d’'un processus de dévetoppedont elles partagent si peu les bénéfices.

Vous m’avez interrogée a l'instant sur la questiardevoir de vigilance. Je suis venue devant la CIT
en juin dernier pour en rappeler I'importance. Jai accélérer le calendrier, notamment au Sénat.
Autant vous dire que le Sénat a détricoté complétére texte issu de I'Assemblée nationale, et la
commission mixte paritaire ne donnera pas grande&ldans ce cadre. Actuellement, nous travaillons
pour que cela puisse étre inscrit le plus rapidemessible a I'agenda de I'’Assemblée nationale sMai
je n'ai pas fait que cela : je suis venue deva@laen affirmant la position francaise et en afiémt
notamment lI'importance que ce devoir de vigilanedasse au plan international. J'ai aussi travaillé
avec Andrea NAHLES, mon homologue allemande, paerdans le cadre de la présidence allemande
du G20 cela soit inscrit & I'ordre du jour. C’esjaurd’hui le cas. Je I'en ai remercié encore laaee
derniere a Paris. En effet, pour ma part, la meddilbon est importante. Andrea NAHLES réfléchit & un
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parallélisme de notre texte dans le droit allemégalement. Je crois qu’il est extrémement important
gue nous travaillions sur le plan internationadi dchangé avec vous, ce midi méme, cher Guy RYDER,
sur cette question. Pour ma part, je souhaitdegemps qu’il me reste, poursuivre ma mobilisagan
cette question.

Par ailleurs, j'agis de facon assez volontarister gpe I'Europe encadre davantage la question du
travail détaché. J'ai encore eu I'occasion la samderniére avec le représentant de la Conféd@ratio
européenne des syndicats avec mes homologues ensog@&voquer cette question qui donne lieu a
d'importantes fraudes. On voit parfois des persenplacées dans des situations professionnelles
indignes. C’est le cas en France en matiere d'lgébeznt de travailleurs détachés. Au-dela de la
guestion de concurrence déloyale qui nous a bepuooaupés au cours des années précédentes,
aujourd’hui, je crois que la question centrale ppsénous sommes attachés a la liberté de cironlat
des personnes dans I'espace européen, c’est auhcetle de la dignité des travailleurs dans Eesp
européen. Je le dis au regard des controles que amns formulés. J'ai eu I'occasion avec les
partenaires sociaux francais d’évoquer cette questi 22 septembre dernier pour que nous essayions
d’avoir un chemin partagé pour porter nos voixatmoh plus forte au plan européen.

En effet, ces personnes sont placées en situatafasgionnelle indigne ou la sécurité et les droits
sociaux des travailleurs sont tout simplement bédoQette réalité existe. Nous ne devons pas fFano
mais nous devons véritablement la combattre saldshe Jespére retrouver I'ensemble des
organisations syndicales et patronales pour la etinébsans relache. Je crois qu'il y a encore lmgic
de chemin a parcourir en la matiere.

Nous devons aussi dans le méme temps promouvoiutne histoire, une autre conception du travail
vue dans sa dimension émancipatrice. Je croisaggedstion de l'identité professionnelle du seres qu
I'on donne au travail, le métier, le savoir-fail@place que I'on occupe au sein du systéme prdduct
les relations sociales que I'on y tisse, tout éatipartie aussi d'une construction individuell@ doit
conduire a la réalisation et a I'épanouissementhdeun. Développer une vision du travail consiste
bien & développer une vision de la société et daseptions différentes du travail qui définissees d
projets de société différents. Nous touchons darmoaur de la politique. Vous étiez a I'instant dams
atelier sur la dimension politique. Je crois quedébats de ce jour étaient consacrés aux mutatésns
entreprises, aux conséquences de ces mutatiolsreonde du travail. Ce théme illustre parfaitement
mes propos précédents parce que I'économie se alizediet elle se mondialise lorsqu’elle doit faire
avec la révolution numérique ou la transition égmjoe. Aujourd’hui, a '’Assemblée, nous avons
débattu de la question de la fiscalité autour @seli du temps qu’on laissait aux industries notamm
pour essayer d’'avoir une fiscalité similaire avesdence. On voit bien que cela a aussi un impact s
des mutations trés concretes dans notre systémstiied francais. Quand tous ces facteurs se curnhule
et produisent des mutations accélérées, cela mogififondément notre organisation sociale en
général, et la place du travail en particulier.

Je ne prendrai qu’un seul exemple tres connu stcmacret dont nous parlons au fil de nombreux
collogues, c'est la question de la place des mateds collaboratives. Je rencontre beaucoup mes
homologues européens. Tout le monde doit faire face phénomene. Personne ne sait vraiment par
guel bout le prendre. Je dis les choses trés simmart. Je rencontre aussi les organisations syesdjca
les organisations professionnelles qui ont envig'i@estir sur ces questions, mais elles ne trouve
pas forcément non plus la solution dans ce cadlrg'agit de nouvelles formes d’entreprise qui
permettent a chaque individu de devenir avec un®lsi plateforme producteur, distributeur et



102

consommateur. Je crois que I'esprit de la consoimavoquée a l'instant par le dernier intervenant,
la place du consommateur, est lié a la place d#dation économique, et la place de I'organisation
sociale. Nous aimons tous notre petit libraire as die chez nous, mais Amazon est tellement pratique
pour recevoir dans les 24 heures nos colis. Céttité impacte énormément les mutations que nous
pouvons rencontrer dans le monde du travail. Banbme de ces entreprises ont rencontré un succes
fulgurant parce qu’elles ont apporté une plus-vaue des besoins fondamentaux, le transport, la
restauration, 'hébergement aussi, et parce gs'elie su en partie répondre a des rapports plastdir
sans intermédiaire et sans hiérarchie apparente.

Dans le méme temps, est trés vite apparue uneisagjan du travail totalement dérégulée a I'origine
parfois d’une nouvelle forme de précariat. Je ¢roieer Alain SUPIOT, que vous avez utilisé pour
décrire ces travailleurs, I'expression d’entrepreagépendants. C’est un oxymore qui, je trouveridé

de facon trés juste le paradoxe qui conduit dedalmmiateurs de plateforme, formellement
indépendants, a subir une dépendance de la parhdweau type de donneur d’ordre. Quand on baisse
de 20 % le tarif, on subit tres clairement cettpaiélance. Je ne dis pas que la perspective deideven
chauffeur pour une plateforme ne constitue pasoppertunité intéressante. Je le dis clairemerit, j'a
été secrétaire d’Etat a la politique de la vill@n, j'ai été dans les quartiers ou les taux denciuie
sont les plus élevés en direction des jeunes.pliatonstater dans ces quartiers gangrénés par le
chémage, et pas seulement, gangrénés aussi pdisdasinations (a dipléme égal, on a deux foisplu
de chébmage dans ces quartiers), que la capacitées son propre emploi y rencontre un écho
particulierement puissant. Force est de constatgsi @jue cette opportunité se traduit parfois gar d
nouvelles formes d’aliénation inacceptable.

C’est ici que la politique intervient. Tout du meigquand le politique considere que la société a&a p
a subir les changements qu’un systéeme économigumpase. Des opportunités de développement
économique peuvent rejoindre des aspirations sscglnous anticipons ces évolutions.

C’est selon ce schéma gqu’a été pensée et seramiseivre la loi que j'ai portée le 8 ao(t derriiat
aspect a été peu évoqué dans le cadre de cetradis,avec cette réforme, et je sais que nous ne
partageons absolument pas cette vision ici autels thble, mais il s’agit de faire du travail leteur

d’un progrés économique et social partagé en repemsstement l'articulation de I'individuel et du
collectif.

Je reviens a mon exemple sur les plateformes colitibes. Ce texte reconnait pour la premiéreléois
responsabilité sociale. Concretement, cette laiothtit pour les actifs concernés un dispositif
d’assurance qui couvre les accidents du travadi gim'un droit d'accés a la formation professiofmel
continue et la reconnaissance de leurs droits sgogi C’est faire évoluer notre modéle social pour
protéger ces nouveaux entrepreneurs dépendantaciearder des garanties sans entraver leur volonté
d’autonomie, mieux, leur accorder des garantieg fesiaider a satisfaire leur volonté d’autonomie
c’est aussi commencer a répondre aux enjeux duen@rdnir. Cette volonté de penser des protections
contemporaines est le noyau méme de ce texte, eatesompris, parfois caricaturé, parfois avec de
vraies oppositions de sens. Mais je considéreameguie I'on crée le droit a la déconnexion avdoila
Travail, nous réaffirmons justement, en principerepratique, le respect de la vie privée dansamde

ou la vie professionnelle se fait plus envahissantx les outils numériques. Nous apportons aussi
concréetement une protection attendue et utile [Esusalariés.

Je ne suis pas la pour énumérer tous les élénmeats,je pense, par exemple, aux congés de proche
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aidant. Ceci correspond également a une vraigéé&pli se pose aujourd’hui dans le monde du travalil
Lorsque nous créons le compte personnel d'activitdgls imaginons bien une nouvelle forme de
protection professionnelle adaptée au monde daitrav/a la société en attachant des droits — que ¢
soit & la formation, le droit & un bilan de compéts ou a I'aide a la création d’entreprise -Zelsonne

et plus au statut,. Nous avons ainsi réalisé umn&mi majeur tout en maintenant des garanties
collectives. La société salariale de I'ére indedizi avait donné naissance a un systeme de paecti
sociale dont la vocation premiére était de rédesaisques sociaux.

Au sein d’'une société post-industrielle, bien siima monolithique et plus complexe méme si le
salariat, et bien heureusement, reste encore taejarous avons voulu faire émerger une protection
sociale qui ajoute a cette fonction défensive cadlerenforcer le pouvoir d'agir des actifs. C'est |
premiéere pierre. Ce n'est qu’'une premiére pierrec@&ue certains ont appelé une sécurité sociale
professionnelle pour garantir la continuité destdrface a une discontinuité des parcours. C'@séa
yeux un puissant réducteur du sentiment d’inséesotiale qui frappe nos sociétés. Il ne s’agis plu
seulement de faire face aux risques, mais biersiprendre aussi avec confiance.

Ce sera aussi dans l'actualité de I'OIT au coussptechains mois. Je pense que la place nouvébe fa
au dialogue social dans I'entreprise et la restination des branches professionnelles pour rerare ¢
niveau de régulation aussi plus dynamique est éppense en phase avec les enjeux de notre temps. Je
rappelle que désormais le champ de la négociaté&é élargi notamment sur la question du temps de
travail tout en conservant un ordre public sociades régles Iégales comme les 35 heures, ettout e
conditionnant I'adoption d’un accord au soutiersgiadicats représentant 50 % des voix aux dernieres
élections professionnelles. C'était la position cwme portée par des organisations syndicales &h 200
Je crois pour ma part que cet accord majoritaireresouffle démocratique important et une garantie
forte pour les salariés et leurs représentantsliglegue social de proximité exigeant est un ayuil
permet a la fois de mieux prendre en compte larsitdedes situations, les entreprises, mais aessi |
aspirations des salariés, en nous faisant progresseune culture du compromis.

En effet, je considere que notre culture syndicklié aussi aujourd’hui pouvoir se réinventer pour
contribuer a renforcer cette démocratie dans kgmise. Plus fondamentalement, je pense que le
renforcement du dialogue social de proximité adassgordre public social et adossé a un ordragubl
conventionnel correspond & une aspiration profaledeindividus aussi a participer a I'élaboration de
décisions qui les concernent. D'une certaine fag@tentralisation, démocratie participative, et
dialogue social dans I'entreprise s’inscrivent & meux dans un méme mouvement, celui du partage
de la décision, ici encore et en cela, ce texteabérence. Il s’agit de réaffirmer et renforegoduvoir
d’'agir.

Je pourrais sans peine disserter plus longtemga uirtravail, mais j'ai déja été bien longue.@oe
cette derniere session des entretiens France BifTt@ttefois consacrée a une discussion politifaie,
souhaité aussi avec cette intervention décrirescaaient été les choix politiques du gouverneraant
matiere de travail. Ce projet est aussi a mes gelu d’'une liberté protectrice qui conjugue adéesf
autonomie et droit collectif. C’est le sens desoatts d’entreprise majoritaire, du compte personnel
d’activité, du droit & la déconnexion, de la resgadilité sociale des plateformes,... Je m'arrét€&.
n’est absolument pas un aboutissement. Ce n‘'eahq@mmencement. Je crois qu’on a beaucoup de
réflexions autour de la question du revenu univeBssut-étre un jour, ce sera aussi un prolongement
Cela permettra aussi de répondre a toutes ces lilesif@mes d’emploi. Je tiens ici a le dire, iy
deux visions du revenu universel. Pour ma paytailine vision que je ne partage absolument phs, ce
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qui vise a ne plus avoir de salaire minimum pancé g aurait un revenu universel. Je crois quite
aussi important au-dela de ces débats intellecteelir les enjeux en la matiére dans le monde du
travail.

Pour terminer, je veux saluer I'OIT et l'initiatigir I'avenir du travail que vous avez lancée, gy
RYDER, la France sera bien sOr présente au renulgz-de janvier au moment ou notre contribution
seratransmise. Je suis sdre que les échangesut@ibui constituent aussi une contribution impotéa

a cette réflexion. lls doivent nous permettre dever les défis posés, peut-étre de facon beaudosp
rapide. J'ai aussi le sentiment en rencontrantlde @n plus mes homologues, et pas forcément au
niveau européen, mais aussi dans le cadre du GROn@us sommes un petit peu toutes et tous en
attente de ce que va faire un gouvernement surdegelles formes d’emploi. De ce point de vue, il
faut que nous arrivions a avancer beaucoup pludeagent dans le cadre de ces réflexions pour faire
avancer dans un méme mouvement le progrés sotéapeigres économique. Je vous remercie.



