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Avant-propos

Conformément a la résolution de I'OIT concernanttiavail décent et
I’économie informelle adoptée pendant la Conféreinternationale du Travail en
2002, les gouvernements ont un role clé a jouecoasultation avec les travailleurs
et les employeurs, pour promouvoir le travail décga par I'extension de leurs
services vers I'économie informelle. Ceci requiedéveloppement d’approches
novatrices et de nouveaux outils qui pourraient étilisés par les ministéres du
Travall afin de promouvoir le travail décent paewssistance technique aux petites
et micro-entreprises ou les travailleurs indépetglaDurant le présent biennium,
M. José Luis Daza, Speécialiste principal de I'adstmtion du travail dans le
département du dialogue social, la |égislation 'atininistration du travail, a
travaillé sur ce document de recherche pour lesstgies du Travail sur le théme de
I'« économie informelle, le travail non déclaré l&dministration du travail ».
Il a été appuyé par dautres collegues qui sontesdweurs Giuseppe Casale,
Normand Lécuyer, Rainer Pritzer et Alagandram Sawvdimram.

Ce document de recherche a été validé lors d’'uneig@ d’experts sur le
« travail non déclaré, I'’économie informelle etdifainistration du travail » qui s’est
tenue a Turin, du 4 au 6 mai 2005. L'objectif ck& ckt atelier était de montrer
comment I'administration du travail peut contribi@egétendre le travail décent aux
catégories de travailleurs dépourvus de leurs gjrsitit parce qu’ils n'ont pas été
déclarés par leurs employeurs, soit parce qu'ilt sonsidérés comme exclus de
I'application des lois du travail et de la sécustEiale. La réunion d’experts a vu la
participation de M. Sathaporn Charupa, Directeur l@leProtection du travail,
Ministére du Travail, Thailande ; M. Ukrisdh Musigph, fonctionnaire de la
Section des normes internationales du travail, 8éme du Travail, Thailande ;
M. Manohar Lal, Secrétaire adjoint et Directeur &@h Travail et Sécurité sociale,
Ministere du Travail et de I'Emploi, Inde ; M. SkarPrasad, Commissionnaire au
Travail, Gouvernement de Uttar Pradesh, Inde ; Mimeresia llembo, Ministere du
Travail, du Développement de la Jeunesse et dedsSd@nzanie ; M. Benjamin
Zio, Directeur général, Emploi, Burkina Faso; MenC Toker, Conseiller du
Ministre, Ministere du Travail et de la Sécurit&iste, Turquie ; M. Julio Gamero,
Lima, Pérou ; M. David Tajgman, Consultant ; et $tefano Caffio, Chercheur,
Université de Bari, Italie. M. Jim Baker, DirectethCTRAV, BIT, Genéve ;
Mme Catherine Saget, TRAVAIL, BIT, Genéve et Mmenigda Bertino du Centre
de Turin ont aussi pris part aux sessions de frdeaiette réunion.

Le département DIALOGUE voit son travail comme gaoatribution au débat
continu sur la promotion du travail décent danscdigomie informelle et le
changement de réle des ministeres du Travail dam®maine. Ce document devrait
étre percu comme une premiere étape vers un tiaraibue qui aura lieu dans les
prochaines années.

Je voudrais profiter de cette occasion pour exprimee sincere reconnaissance
a M. José Luis Daza, auteur de ce document, aingilg¢quipe de I'administration
du travail pour avoir coordonné ce travalil.

Johanna Walgrave,
Directrice,
Département du dialogue social, la législation
et 'administration du travail
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Introduction : Travail décent et économie
informelle

Deux phénoménes ont contribué a placer I'écononfmelle au coeur des
préoccupations des politiques économiques et daitya savoir, d’'une part, le fait
gu'une grande partie de la population travaillaahgl les pays en développement
opere en dehors des cadres établis par les normesadail et la Iégislation
fiscale et, d’autre part, qu’une partie des bienseevices produits dans ces mémes
pays est souterraine. Si l'informalité est aujobui’'une préoccupation universelle,
les termes et concepts utilisés, la perceptionlguea de ce phénoméne et de ses
conséquences, ainsi que les solutions proposéesgroadier aux probléemes qui en
découlent different d’un pays et d’'une région autfa. En outre, il existe une
différence majeure de conception et de traitemeniticformalité entre les pays en
développement et les pays développés.

Si les problemes liés a I'économie informelle pauv&re traités de multiples
facons, reste que lorsqu’il s'agit d'informalitédet travail, un élément doit étre pris
en considération lors de I'examen des conditiongrakail, a savoir la dimension
humaine. Dans le cadre de I'Organisation intermafi® du Travail (OIT), qui a pour
mission d’améliorer la situation des étres humalagss le monde du travail, la
guestion de l'informalité est traitée avec un obifgmécis, a savoir promouvoir des
possibilités de travail décent pour tbus

Dans son rapport intitul&n travail décent soumis a la 87session de la
Conférence internationale du Travail en 1999, lee@eur général du Bureau
international du Travail (BIT) a souligné que tdas travailleurs ont des droits au
travail et que I'OIT s'intéresse précisément ademble des travailleurs, y compris
ceux qui operent en marge du marché du travaittstré, autrement dit les salariés
non soumis a une réglementation, les travailleulsua compte, les travailleurs a
domicile. A cette occasion, le Directeur généraagpelé qu'en Amérique latine le
nombre d’emplois dans le secteur non structurégaté prés de 60 pour cent du
volume total de I'emploi, tandis qu’en Afrique l&womie non structurée englobait
plus de 90 pour cent des nouveaux postes de trenégis en milieu urbain au cours
des dix années précédentes.

En 2001, le Directeur général a, dans son rappbttlié Réduire le déficit de
travail décent — un défi mondjaprésenté le travail décent comme un objectif
universel. Il a en outre relancé le débat sur diinfalité, en précisant que, si la
majeure partie des travailleurs employés dans ladempérent dans I'économie
informelle, la quasi-totalité d’entre eux ne béagiint pas, dans I'exercice de leur
activité, d’'une protection appropriée en matieresdeurité, de syndicalisation et
d’expression. Les principes de travail décent éaissi importants dans I'économie
informelle que dans I'économie formelle, il conviete trouver de toute urgence le
moyen d’étendre les droits a tous les travaillesass restriction.

En 2002, la Conférence internationale du Travailoes de sa J0session,
abordé le theme de I'économie informelle et adapté Résolution concernant le

L BIT : Un travail décent Rapport du Directeur général soumis a la Conf&dnternationale du
Travail, 87 session, Genéve, 1999.




travail décent et I'économie informelle, qui recaiin’engagement de I'OIT et de
ses mandants de faire du travail décent une réadité tous les travailleurs et les
employeurs. Cette résolution indique que l'inforitdalest principalement une
guestion de gouvernance et que la réduction desitdéde travail décent constitue
un défi d’autant plus grand que le travail est ex&@n dehors des cadres légaux et
institutionnels, qu’il s’agisse du champ ou des amsyd’application. En outre, elle
précise que les travailleurs et les entreprises I'deonomie informelle se
caractérisent par le fait qu’ils ne sont souventregonnus, ni réglementés, ni
protégeés par la loi, d’'ou I'importance capitale dadres juridiques et institutionnels.

La Conférence a indiqué que I'OIT devrait s’appuger son mandat, sa
structure tripartite et sa compétence technique fraiter les problemes associés a
I'économie informellé Elle a également recommandé que la priorité soit
spécifiquement donnée, dans le cadre du progranengadail et de I'assistance
technique de I'OIT, aux aspects suivants:

. aider les Etats Membres a formuler et mettre enrees@n consultation
avec les organisations d’employeurs et de trawagledes politiques
nationales visant a assurer la transition des ittemes et des unités
économiques de I'’économie informelle a I'éconoroierfelle ;

. identifier les obstacles a I'application des nornakes travail les plus
pertinentes pour les travailleurs de I'économieoiinfelle et aider les
mandants tripartites a établir les lois, politiqudsinstitutions donnant
effet & ces normes.

Conformément a ces recommandations, le départedi@hiOGUE du BIT a
inclus dans son Programme et budget pour la pébaaaale 2004-05 I'élaboration
d’'un document visant, compte tenu des difficultésoeptuelles découlant de
I'extréme diversité de situations rencontrées da@aw®nomie informelle, & montrer
comment les administrations du travail peuvent riomér a étendre le travail décent
a diverses catégories de travailleurs privés des lenoits, soit faute d’avoir été
déclarés par leur employeur, soit parce qu’ils pect un emploi non déclaré, soit
parce qu’ils sont considérés comme exclus du cetngplication des normes du
travail et de la sécurité sociale

Aux fins d’offrir une base de discussion techniqueedocument de travail aura
pour objet :

1. de décrire I'évolution de la terminologie ;

2. de décrire ce que signifie économie informelle dasspays développés
et dans les pays en développement, aux termesuddélgislation du
travail respective ;

3. quelles sont les activités de personnes ou d’emsepqui n’entrent pas
dans le champ d’application des lois du travail ;

2 BIT : Conclusions concernant le travail décent et I'éamiminformelle Conférence internationale
du Travail,paragraphe 35, Geneve, 2002.

3 BIT : Conclusions concernant le travail décent et I'éaniminformelle Conférence internationale
du Travail,paragraphe 35, Genéeve, 2002.




de mettre l'accent sur les déficits de travail décgans I'économie
informelle au vu de la situation juridique des parsges relevant de ce
secteur et d’établir un concept d’'informalité davtil destiné a servir de
base aux administrations du travail ;

de déterminer les aspects décisifs du rdle qu’ontjoaer les
administrations du travail dans le cadre d'uneté&gia d’ensemble et
intégrée en vue de faciliter la transition de I'@omie informelle a
I’économie formelle.




1. Le traitement du travail informel par I'OIT

1.1. Secteur informel ou secteur non structuré

L’OIT a utilisé pour la premiere fois I'expressisecteur non structurdans
une étude intitulé&Employment, incomes and equality: A strategy fareasing
productive employment in Keny@enéve, 1972, en anglais uniquement) pour
décrire les activités des travailleurs pauvres gi8taient ni reconnues, ni
enregistrées, ni protégées, ni réglementées paolegoirs publics. Depuis lors, ces
activités se sont multipliées, tout comme le nond&aelocuments de I'OIT reprenant
cette expressidn Le contraire desecteur non structurést secteur moderne de
I’économie mais I'un comme l'autre sont ambigus.

Prés de 20 ans plus tard, en 1991, |& ¥8ssion de la Conférence
internationale du Travail examinait le « dilemme skcteur non structuré ». Ce
dilemme était exprimé comme suit : I'OIT et ses dants doivent-ils promouvoir le
secteur informel en tant que source d’emplois etrelenus, ou s’efforcer de
I'englober dans le champ de la réglementation etadprotection sociale et, ce
faisant, réduire sa capacité de création d’empbbigle revenus pour une main-
d’ceuvre qui ne cesse de croitre?

Dans son rapport soumis a la Conférence en 199Directeur général
soulignait qu’il « ne saurait étre question po@rfanisation d’aider a “promouvoir”
ou a “développer” le secteur non structuré de teltel pays comme moyen
commode et peu onéreux de créer des emplois gitlressés ne sont pas, dans le
méme temps, décidés a éliminer progressivemerpites formes d’exploitation et
les inhumaines conditions de travail rencontrées da secteur ».

Au cours des débats qui se sont ensuivis, I'acaeéitt mis sur le fait qu'il
convient d’aborder ce dilemme en « s’attaquanta@uses profondes du mal, et pas
seulement a ses symptémes » par « une stratépialglet multiforme %

1.2. Le concept de secteur informel

Au fil des ans, a mesure que se généralisait leis#m I'expressiorsecteur
informel des tentatives ont été faites pour en décrireolmposition, estimer le
nombre d’'unités économiques et de personnes opéaast ce secteur, évaluer son
poids en termes de PNB et, bien évidemment, encpigplles causes.

Certains instruments de I'OIT se sont référés atese informel mais le
premier essai de décrire sa nature se trouve damecbmmandation (n° 169)
concernant la politique de I'emploi (dispositioremplémentaires), 1984, porte sur
« les activités économiques qui s'exercent en delles structures économiques
institutionnalisées » (paragr. 27).

* L'expression « secteur non structuré » a aussutitéé en espagnol mais en anglais I'expression
commune était « secteur informel ».

® BIT : Travail décent et économie informelRapport VI soumis a la Conférence internatiomle
Travail, 9C session, Geneve, 2002.




1.3.

La question de la terminologie a donné lieu a dmbreux débats rendus
encore plus complexes par les différentes conmoimtide termes qui semblent
pourtant équivalents d’'une langue a l'autre (o parfois dans des traductions
des synonymes guére usités ou auxquels un comeaxtmal ou local donné peut
apporter une connotation particuliere ou une nudiféérente).

L’'usage des termesecteur non structur@’est plus d’actualité, et I'on s’en
tient aujourd’hui a&secteur informelterme largement usité et qui tend toutefois @ étr
remplacé paéconomie informelle dans le méme temps, on utilise des concepts
similaires tels quetravail informel emploi informel travailleurs informels
entreprises informellesu activités informelles

Définition internationale du secteur informel a des
fins statistiques

Les préoccupations liées a la mesure du phénomenéinformalité ont
conduit a 'adoption, lors de la Quinzieme Conféemternationale des statisticiens
du travail (CIST), en 1993, d’'une définition intationale du secteur informel et ce,
a des fins statistiques. Pour ce faire, il a faldéinir le secteur informel selon les
caractéristiques des «unités de production » dprifes) dans lesquelles se
déroulent ces activités, plutdt que selon les tarstiques des personnes concernées
ou de leur travdil La définition du concept dhtreprises d’employeurs informels
adoptée a des fins statistiques, a introduit unveau critere de définition de
l'informalité, a savoir la taille de l'unité, qustemesurée en fonction du nombre
d’employés. On constate qu’en pratique, dans debnemx pays en développement,
le critere d'informalité le plus répandu se fonde pgemier lieu sur la taille de
I'entreprise, sans tenir compte d’autres critee¢gparfois sur le chiffre d’affaires en
termes monétaires, mais en aucun cas sur I'applicee la législation en vigueur.

Si certains pays ont adopté des lois portant notmraur la sécurité et la
santé au travail — qualifiées de lois sur la régletation du travailKactory Acj
dans les pays de droit coutumier — qui ne s’apphdigpas aux petites entreprises, la
plupart du temps, il nexiste pas d'exclusions féesl sur le critére de la taille.
Cependant, dans bon nombre de pays en développepetitiest, en pratique,
progressivement devenu synonymeinfiirmeldés lors qu’il est question
d’entreprises et de travail.

Dans ces pays, compte tenu que la majeure partierdploi se situe dans des
unités économiques de trés petite taille, non &mioEs, dans des entreprises
familiales et dans diverses formes d’auto-emplai;dst pas surprenant de constater
gu'en matiere de quantification de I'emploi, lesup®entages traduisent une
prédominance de I'emploi informel sur I'emploi fagn

En vue de favoriser le débat sur le thefeavail décent et économie
informellelors de la Conférence internationale du TravaiR@62, I'OIT a élaboré
un cadre conceptuel de I'emploi dans I'économierimielle, qui associe le concept
d’emploi dans le secteur informel défini du poietvdie des entreprises a un concept
plus large d’emploi informel défini du point de vudes emplois. Ainsi, une

® BIT : R. HussmansDefining and measuring informal employmeBfESCAP/SOS/11, Genéve,
2004 (en anglais uniguement).




1.4.

1.5.

distinction a pu étre établie entre les concepigasis : emploi dans I'économie
informelle, emploi informel, emploi dans le sectéuformel, et emploi informel en

dehors du secteur informel. Ce cadre désagregiotases relatives a 'emploi total
(en termes de postes de travail) en fonction duwe t@unité de production

(entreprises du secteur formel, entreprises duesedhformel, ménages), de la
situation dans la profession et de la nature fdex@l informelle de I'empldi

Economie informelle

Selon la Résolution concernant le travail décent'éstonomie informelle,
adoptée par la Conférence internationale du Travaxpression économie
informelleest préférable a celle deecteur informeparce que les activités des
travailleurs et des entreprises concernés ne mlepas d'un secteur unique
d’activité économique mais de plusieurs. Dés ldasis le cadre de I'OIT, les termes
secteur informeseront systématiquement remplacéséuanomie informelle

Comme lindique ladite résolution, il n'existe pake description ou de
définition universellement acceptée ou considérémmnoe exacte de dconomie
informelle Cependant, on s’accorde a reconnaitre que cgitession recouvre une
diversité considérable d’activités €économiques davdilleurs et d'unités
économiques qui ne sont pas couverts — en verta ldgislation ou de la pratique —
par des dispositions formelles. Ces activitées mé&nit pas dans le champ
d’application de la loi, ce qui signifie que ceavaiilleurs et unités operent en marge
de la loi; ou bien ils ne sont pas couverts danmaddque, ce qui signifie que la loi
ne leur est pas appliquée alors méme qu’ils opétans le cadre de la loi; ou bien
encore la loi n’est pas respectée parce qu’ellmadgaptée, contraignante ou qu’elle
impose des charges excessives

Emploi informel

Suite a la Conférence internationale du travail2082, les statisticiens du
travail ont convenu de I'utilité de compléter legstistiques sur I'emploi dans le
secteur informel par des statistiques sur 'empifdrmel ; en outre, ils ont jugé
nécessaire d'adopter des directives statistiquasrnationales concernant la
définition de I'emploi informel, objectif atteintgp la 17 CIST en 2003.

Conformément aux directives relatives a une dédimistatistique de I'emploi
informel, telles qu’élaborées par la CIST, I'empioformel englobe les types
d’emplois ci-apres :

. les travailleurs a leur compte qui possedent lpuppres entreprises du
secteur informel ;

. les employeurs qui possedent leurs propres ergesprdu secteur
informel ;

" BIT : Rapport du Groupe de travail sur 'emploi informBlix-septiéme Conférence internationale
des statisticiens du travail, chapitre 3, Annexené&ve, 2003.

8 BIT : Conclusions concernant le travail décent et I'éaniminformelle, Conférence internationale
du Travail, paragraphe 3, Geneve, 2002.




. les travailleurs familiaux non rémunérés, quilavaillent dans des
entreprises du secteur formel ou du secteur infoyme

. les membres de coopératives de producteurs infasgel

. les salariés qui occupent un emploi inforinglrils soient employés par
des entreprises du secteur formel, par des ergespdu secteur informel
ou par des ménages comme travailleurs domestigoasieres ;

. les personnes qui travaillent d’'une maniére inddpete a la production
de biens destinés a I'usage final exclusif de leé@nage.

Les raisons peuvent étre les suivantes: non-déiclardes emplois ou des
salariés; emplois occasionnels ou emplois de calutée; emplois comportant des
heures de travail ou des salaires qui n'atteigpastun certain seuil (pour pouvoir
cotiser a la sécurité sociale, par exemple); emmgar une entreprise non
immatriculée ou par une personne faisant partia diénage ; emplois pour lesquels
le lieu de travail se situe en dehors des locaux’elaployeur (par exemple,
travailleurs extérieurs a I'établissement et saostrat de travail) ; ou emplois
auxquels la réglementation du travail n’est padiegiple ou pour lesquels elle n’est
pas respectée pour d’autres raisons.

° Les salariés sont considérés comme occupant uroemfarmel si leur relation d’emploi n’est pas
soumise d'une maniére formelle a la Iégislatiortrduail et les exclut de la fiscalité, de la proi@T
sociale ou de certains avantages liés a I'emplgiajgs en cas de licenciement, indemnité de départ,
congés annuels ou congés de maladie rémunérés, etc.




2. L’économie informelle vue par les pays
développés et par les pays en
développement

L’économie informelle est bel et bien une réalit&me s’il n’est pas toujours
aisé de la définir ou de lidentifier. Les tenta de définition d’'un point de vue
economique, sociologique ou juridique, ainsi querdeours a des méthodes
guantitatives ou qualitatives pour définir et mesdtampleur de ce phénoméne ne
sauraient remplacer la conception communément adaed'informalité. L'idée que
I'on se fait de l'informalité est en général comminée par le pays d’ou I'on vient et
par I'expérience que I'on a du phénomene, ces d&ments étant influencés par les
causes de l'informalité et par ses expressionglissmanifestes. Le développement
plus ou moins avancé d’'un pays et le niveau dees®d ou de pauvreté d’'une société
peuvent donner lieu a des conceptions tres variées.

Deux visions contradictoires s’'opposent, 'unematit que la pauvreté est la
cause de linformalité, I'autre qui I'envisage slerpent comme un moyen de se
soustraire a des codts excessifs. Dans la prenperspective, les activités
informelles sont une question de survie ou de stdste ; dans la seconde, il s’agit
d’atteindre un niveau de rentabilité ou de bénéfioen contournant une
réglementation qui impose des contraintes coliteuses

2.1. Informalité et illégalité

L'usage de termes tels gaecteur informeltravail informel travail non
organisé entreprise informell®utravailleur informelest tres répandu dans les pays
en développement, et il I'est beaucoup moins desmipays développés. L'expression
economie informellest trés courante dans tous les pays, dans cedajpuis peu, et
sa signification varie d’'un pays a l'autre. Pateaits, son emploi dans différentes
langues peut induire des connotations ou des neatiiérentes.

D’autres termes apparemment similaires, comitravail illégal, travall
occulte emploi cachgtravail au noir, travail non déclarétravailleurs clandestins
entreprises souterrainegtc., dont 'usage est relativement répandu desmpays
développés, ne sont pas toujours interchangeablss la notion dhformalité et
leur usage dépend dans une large mesure de lenificgijon propre dans chaque
langue et, par-dessus tout, de leur éventuel conteidique.

Au plan international, plusieurs tentatives ou ipons de définition ont été
faites dans différents domaines. Du point de vud’@H, et conformément a la
recommandation (n° 169) concernant la politique ldemploi (dispositions
complémentaires), 1984, I'emploi illégal est « celfiui ne satisfait pas aux
exigences de la |égislation, de la réglementaticsteda pratique nationales ». Cette
méme recommandation invite les Etats Membres adpeewnles mesures pour
combattre efficacement I'emploi illégal et perneette transfert progressif des
travailleurs du secteur non structuré, la ou ifexiau secteur structure.

L'Organisation de coopération et de développemanné@mique (OCDE),
pour sa part, proposait en 1986 une définition’e@ploi occulte, qui s’énonce en
substance comme suit : emploi qui, s'il n'est ggal en soi, n'a pas été déclaré




aupres d’'une ou de plusieurs autorités adminigeratiextrait dePerspectives de
I'emploi de 'TOCDE 2004 Aux termes de cette définition, toute dissimolain’est
pas nécessairement synonyme d'illégalité.

~

Les descriptions relatives a linformalité sont pdus souvent d’ordre
sociologique ou économique, tandis que celles guiapportent a l'lllégalité, a la
dissimulation ou au défaut de déclaration ont uactare juridique.

Il convient par ailleurs d’éviter toute confusiomtiee, d’'une part, informalité et
illégalité et, de l'autre, activités délictueusess dernieres correspondant a toute
forme d’acte illicite pénalement sanctionné. llstgien parallele au SCN 1993 un
cadre conceptuel international destiné a mesuémotiomie non identifiée, qui
établit une distinction entrgecteur informekt production souterraineproduction
illégale et production des ménages produisant des biens exelusint pour leur
propre usage findl.

Les rares définitions officielles deavail illégal ont été introduites depuis peu
dans les normes du travail, comme en Lituanie gamelé’. Dans certains cas,
comme en Belgique, la définition est large puisti®’'e€onsidere comme fraude
sociale et travail illégal toute violation d’'unegiglation sociale dont I'application
releve de la compétence des autorités fédéralesuti®s formes déterminées
d’illégalité entrent dans la catégorie délit socia] comme par exemple I'emploi
d’au moins cinq personnes non déclarées ou I'engibl moins trois travailleurs
étrangers sans permis réglementaire.

Dans certains pays européens, il existe une définitu travail clandestin, qui
peut s’apparenter au travail illégal. Il s’agit amiment des cas suivants : absence de

19BIT : Rapport du Groupe de travail sur I'emploi informBlix-septiéme Conférence internationale
des statisticiens du travail, chapitre 3, Annexené&ve, 2003.

" Labour CodeLituanie, 4 juin 2002.
Article 98. Travalil illégal:

1. Il est considéré travall illégal : 1) Le travasxécuté sans conclusion d’'un contrat de travaénb
que les caractéristiques d'un contrat d’emploi maé en article 93 de ce code soient présentese 2) L
travail exécuté par les citoyens étrangers et Ipatades qui ne sont conformés aux procédures
concernant leur emploi établis par des normes légal

2. Le travail illégal n’inclura pas l'aide et legavaux volontaires. Leurs conditions et procédé
d’exécution seront établis par le gouvernement.

3. Les employeurs ou leurs personnes autoriségsprgulaissé effectuer le travail illégal, seront
responsables conformément a la procédure presgateales lois.




délivrance d’autorisation ; défaut de déclaratiobkgatoires ; décomptes et retenues
des cotisations fiscales ou sociales sur les saldies travailleurs non effecttés

L’OCDE considere comme travail illégal le processimspliquant des
personnes qui ne sont pas légalement autoriséagailler (a ne pas confondre avec
production illégale) ; c’est le cas notamment desvdilleurs émigrés qui ne
disposent pas de permis de travail ou des memierés fonction publique occupant
un second emploi incompatible avec leur fonctioan® bon nombre de pays, est
également considéré comme illégal le travail ddarga si ces derniers n'ont pas
I'age prescrit par la loi, de méme que l'activit®guctive des chdmeurs percevant
des prestations de chdmage incompatibles aveetopioi, salarié ou a son compte.

Siillégalité s’oppose a€galité et queformalité peut étre synonyme dégalité
pour autantillégalité ne signifie pas toujourgnformalité Cependant, il arrive
souvent, notamment dans les pays développés, guetieités s’exercant en dehors
du cadre réglementaire soient, en termes juridigwesnmunément qualifiées
d’'informelles et considérées comme illégales pajokelles ne répondent pas a
certaines prescriptions légales ou qu’elles comraent a telle ou telle norme
établie.

La question de la différence enirdormalité et illégalité, qui peut avoir des
connotations différentes selon les pays, n'a pad'ébjet de nombreuses études,
mais elle a toutefois été débattue dans le caddivees lieux d’échanges depuis la
fin des années quatre-vingt-dix (par exemple, ldusCongrés de I'’Association
internationale de linspection du travail, AlIT 20¥. Il est parfois ressorti des
débats l'idée de ne pas qualifier d’illégales lagés de productions informelles, en
particulier dans les cas ou l'essentiel de la patmi vit dans des cadres
traditionnels ou les régles sociales ne correspangas aux régles Iégales, ces
dernieres étant simplement ignorées.

En outre, la langue est un élément important diéteeparfois les divergences
de vues que peuvent avoir deux sociétés d’'un méréagmene. Ainsi, lorsqu’on
parle de législation du travail et dinformalité,n odira dans les pays en
développement qu’'elle « ne s’applique pas » et desgays développés qu’elle
« n'est pas respectée ».

2 oi du 3 ao(t 1977 qui interdit le travail clandest.uxembourg.
Elle considére comme travail clandestin:

I'exercice a titre indépendant des activitésgasibnnelles régies par la loi (***) réglementant
l'acces aux professions d'artisan, de commerc¢amdudtriel, ainsi qu'a certaines professions
libérales, sans étre en possession de l'autorisagouise a cet effet;

la prestation d'un travail salarié, lorsque dedilleur sait que I'employeur ne posséde pas
l'autorisation requise par la loi ou lorsqu'il sfie sa situation en qualité de salarié n'estézadiére
au regard de la loi régissant les retenues sureslet traitements ou de la législation relative a
sécurité sociale.

De méme, la loi interdit d'avoir recours aux &g d'une personne ou d'un groupe de personnes
pour I'exécution d'un travail clandestin. http:/Anm.etat.lu/droit/fr/1/index.htm

13 Association internationale de I'inspection du &ihv
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2.2. Economie informelle, travail illégal et travai | non déclaré
dans les pays développés

La dissimulation ou la clandestinité sont 'une gescipales caractéristiques
des activités informelles dans les pays développés. activités sont généralement
invisibles ou difficiles a localiser, notamment dqu’elles s’exercent dans des
établissements non déclarés aux autorités, quiisgosent pas d’enseignes ou
d’autres modes d’affichage. Il y a des entreprid@st la main-d’oeuvre est pour la
plupart en situation réguliere, mais qui embauclaerssi des travailleurs soit non
déclarés soit passant pour travailleurs indépesdant appartenant a une autre
entreprise. D’autres cas ne relevent pas des t&stivde I'entreprise, mais du
domaine domestique, comme le nettoyage, la gardafatits ou l'entretien de
jardins.

Les activités exercées par des travailleurs inddges ne sont pas, en
principe, considérées comme informelles. Si ledilav son compte ou autonome ne
releve pas des normes du travail, il doit habieue#nt obligatoirement étre déclaré
aux autorités. En outre, les travailleurs a leumpte ou autonomes bénéficient
d’une large protection sociale offerte par leséysts de sécurité socidle

Dans la plupart des pays développés, les actigitéaomiques qui s’exercent
sur la voie publique, sans que ce soit dans unfikkey ou sur des marchés en plein
air ne sont pas considérées comme informelles iemlsos que c’est le cas dans les
pays en développement. Elles sont également régtée® soumises a autorisation
et contrélée’s, mais il va de soi que, dans certains cas, lanlest pas toujours
respectée. En droit commercial comme en droit dvait, ces activités sont traitées
avec l'attention voulue, et les personnes qui lesraent sont généralement
couvertes par les régimes de protection sociaigatbires®.

Les termes servant a désigner I'économie informeéiferent d’'un pays et
d’'une région a l'autre ; en Europe, en ce qui comedes questions de travail ou
d’emploi, il est souvent fait référence aux terrmawants :économie non déclarée
travail souterrain travail clandestinet travail non déclaré L’expression la plus
usitée, tout au moins dans les documents offidel$Union européenne (UE), est
travail non déclare

4 Espagne Décret 2530/1970 du 20 ao(t 1970 réglementaRétgme spécial de sécurité sociale des
travailleurs a leur compte ou autonomes, qui cong@aessairement : a) les travailleurs a leur compte
ou autonomes, qu’ils soient propriétaires d’enfssw individuelles ou familiales ; b) le conjoirit e
les parents par consanguinité ou par alliance jasgtroisieme degré, y compris les travailleurs
définis a l'alinéa a) qui collaborent habituellerpepersonnellement et directement, avec les
susmentionnés en effectuant des travaux dans te dadeur activité, pour autant qu’ils n'aient f&s
statut de salariés.

5 France. Code du travail. Livre 2, Réglementation du travaiticle L200-1. Sont soumis aux
dispositions du présent livre les établissemerdsstriels et commerciaux et leurs dépendances, de
quelque nature qu'ils soient. Sont également sbancies dispositions les établissements ou ne sont
employés que les membres de la famille sous liiteoit du pére, soit de la mére, soit du tuteur,
méme lorsque ces établissements exercent leuit@ativ la voie publique.

16 Espagne Loi 7/1996 du 15 janvier 1996 réglementant le Cemua de détail, article 55,
Identification. Tout commercant ambulant devra &ffic de facon visible ses coordonnées
personnelles et le document attestant I'autorisatimnicipale correspondante, ainsi qu'une adresse
pour recevoir d'éventuelles réclamations.
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La question du travail non déclaré est présentalidegles années dans la
politique communautaire. En 1993 déja, le Livrenblasur la croissance, la
compétitivité et 'emploi visait a faciliter la mégration dans le marché de I'emploi
officiel des nombreux travailleurs marginalisés effectuant des travaux
clandestins.

Selon certaines études menées au sein de I'Unioopé&enne, I'économie
souterraine représenterait entre 7 et 16 pourdie®iB” de I'Union.

En 1998, lors d’'une communication de la Commisstumopéenne sur le
travail non déclaré, ce dernier a été défini contmuge activité rémunérée de nature
légale, mais non déclarée aux autorités publigDemime on peut le constater, cette
définition se rapproche nettement de celle de I'GQDentionnée précédemment.
Elle exclut les activités délictueuses ainsi quérdeail n’entrant pas dans le cadre
réglementaire habituel et ne nécessitant aucuntardéon auprés des autorités
publiques, comme les activités exercées dans ke ckedl’économie des ménages.

La communication de 1998 visait a engager un dgélmates causes du travalil
non déclaré et les choix politiques visant a luttartre ce phénomene. Ce document
indiqgue que le principal attrait de I'économie mfielle pour les employeurs, les
salariés et les travailleurs indépendants est darenaéconomique car ce type
d’activité leur permet d’augmenter leurs revenusdeuréduire les codts tout en
échappant a I'impét et aux cotisations socialesollligne en outre que le probleme
du travail non déclaré se présente sous deux aspéqgteut étre considéré comme
un probléme de personnes profitant du systeme #&ambainsi en péril la solidarité,
ou bien il peut étre percu comme la conséquenda fexibilité accrue du marché
du travail et de l'adaptation moins rapide de taslation existante. L’intervention
de I'Etat pourrait, par conséquent, consister atrmetn place des sanctions ou a
adapter une législation inappropriée.

Ce méme document a par ailleurs permis de mieworscrire le type de
personnes impliquées dans le travail non déclané,distinguant les groupes
suivants :

. travailleurs cumulant deux emplois, voire davantage

. population « économiquement non active » ;

. chémeurs ;

. ressortissants de pays tiers résidant illégaleswarie territoire de I'UE.

L’'un des effets induits par ce phénomeéne est leurscabusif aux prestations
de sécurité sociale ainsi que la fraude au versedencotisations et ce, bien que de
plus en plus de politiques et normes nationaless deur tentative de lutte contre
l'informalité, visent a régulariser la situationsdeavailleurs en les inscrivant au
régime de sécurité sociale et en contrdlant legfi@aires de certaines prestations
jugées incompatibles avec le travalil.

" UE : Décision du Conseil relative aux Lignes dirieess pour les politiques de I'emploi des Etats
membres, juillet 2003 (2003/578/CE).
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L’'UE a mis sur pied une stratégie européenne pemrgloi qui, chague année,
énonce des grandes orientations des politiguesoétdgnes (GOPE) des Etats
membres et de la Communauté. Depuis 2001, l'urtttBses récurrents des lignes
directrices pour la politique de I'emploi des Etaiembres est la régularisation
systématique du travail non déclaré. Ces lignesctiices, conjuguées a d’autres
mesures, encouragent les Etats membres a élalb@renattre en ceuvre des mesures
et actions globales visant a éradiquer le travaih méclaré, qui associent la
simplification du monde de I'entreprise, la suppres des facteurs dissuasifs et
I'introduction de mesures incitatives appropriéesslles systemes fiscaux et les
régimes de prestations, une meilleure applicatmtadégislation, ainsi que la mise
en ceuvre de sanctions. Les lignes directrices @4, 2fui étudient en détail chaque
pays de I'Union, soulignent la place qu’occupe lebfeme du travail non déclaré
dans au moins deux pays de 'Europe des 15 et meuispays parmi les nouveaux
entrants.

Dans certains pays, la prise de conscience dediitapce et de la percée de
I’économie informelle a donné lieu a la création sleictures administratives, de
systémes de coordination inter-administrative eepbgrammes ou initiatives visant
a lutter contre lillégalité dans le travail soasites ses formes. La France a ainsi mis
sur pied en 1997 un programme interministérielutie Icontre le travail illégdl Ce
programme réunit au sein d'un comité plusieurs migyaes et il s’appuie sur une
commission nationale, des commissions départenssntadt des comités
opérationnels. En Italie, le ministere du Travailans le méme objectif, instauré un
plan de détection du travail irrégulier. En SuidseConseil fédéral a soumis un
projet de loi sur le travaidu noir®, aprés avoir mené une étude approfondie sur
I'ampleur de ce phénomeéne et ses conséquences.

Aux Etats-Unis, I’Administration du travail, tantuaniveau fédéral qu’'a
I'échelle des différents Etats, a durant de nond®esuannées encouragé les
programmes et campagnes visant a garantir le resiescnormes relatives aux
conditions de travail, en particulier les salaimmima et le travail des enfants.
Certains secteurs, comme l'industrie du textildest’habillement, ont fait I'objet de
campagnes de surveillance suite au constat d'ungortante main-d’ceuvre
d’immigrés clandestins et du non-respect des caamditde travail. Compte tenu que
les ateliers de confection s’integrent dans unéevasaine de sous-traitants, il a fallu
trouver le moyen de résoudre le probleme en regiisant les principaux sous-
traitants et distributeurs.

Dans les pays en transition, les estimations montie place considérable
gu’occupe I'économie informelle, notamment danspgags de la Communauté des

18 En France, I'expression «travail illégal» désigeptsatégories de fraudes a la législation sociale:

* le travail dissimulé par dissimulation d’activitBemploi salarié ou d’heures travaillées ;

* le marchandage et le prét illicite de main-d’cegvr

« les fraudes a l'introduction et a I'emploi de mali'ceuvre étrangére sans titre de travail;

« les fraudes constatées a l'occasion de linteiwandes entreprises étrangéres sur le territoire
francais (fraude a la prestation de service, auapole de I'Office des migrations internationales, a
détachement de travailleurs étrangers) ;

* le cumul irrégulier d’empilois;

* le placement payant;

« les fraudes aux revenus de remplacement. (lttpwi/travail.gouv.fr/pdf/Dilti.pdf)

19 http:/iwww.seco-admin.ch/themen/arbeit/recht/satzasbeit_recht/
index.html?lang=fr& PHPSESSID=ef44008eb4cdfbe9b68d044c8feb.
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Etats indépendants (CEIl). Ce phénomene a mémé&pés sur I'économie formelle
dans des pays comme I'Azerbaidjan, la Géorgie Wrdine, suivis de prés par
I’Arménie, le Bélarus, la République de MoldovdaeFédération de Russ$ie

Les estimations de I'OCDE relatives aux causesadpefsistance du travail
informel dans sa forme non déclarée rejoignentesetle I'Union européenne, de
méme que les mesures proposées pour éviter quieelomene ne s’intensifie et
favoriser le transfert des travailleurs du secibefarmel au secteur fornreél

Aux Etats-Unis comme en Europe, le probleme sppafides travailleurs
étrangers qui n'ont ni permis de résidence ni pehai travail a donné lieu a la mise
en place de nombreuses mesures réglementaires ngéhistdatives impliquant
diverses administrations publiques, et notammexdnfiinistration du travail. S’est
ensuivie une polémique portant sur la questionad®is si immigration clandestine
et économie informelle vont de pair et si la faéilde trouver des emplois dans
I’économie souterraine favorise I'immigration « sgrapiers %.

A cet égard, la convention (n° 143) sur les trdsais migrants (dispositions
complémentaires), 1975 de I'OIT, préconise l'admptide toutes les mesures
nécessaires et appropriées pour supprimer les tioigsaclandestines aux fins
d’emploi et I'emploi illégal de migrants. Elle pr@v également que des dispositions
doivent étre prises aux termes de la législatidionale pour une détection efficace
de l'emploi illégal de travailleurs migrants aingue pour la définition et
I'application de sanctions administratives, civilet pénales allant jusqu'a
I'emprisonnement, en ce qui concerne lI'emploidléte travailleurs migrants.

Dans certains pays européens, ont été entrepresesaimpagnes ponctuelles
de régularisation des travailleurs étrangers aratsitn irréguliere, qui prévoyaient
une période d’ouverture durant laquelle les employeouvaient régulariser les
contrats et déclarer la situation de leurs trasaif aupres des services de sécurité
sociale et ce, sans faire I'objet de sancfions

2.3.  Economie informelle et travail informel dans | es
pays en développement

Si, dans les pays développés, les activités infbesese caractérisent par la
dissimulation ou une faible visibilité, il en esiut autrement dans les pays en
développement. En effet, une grande partie desitgéstise déroulent en plein air,
sous la forme de commerce ambulant, sur la voidiquéy bien souvent, dans des
locaux ou des établissements visibles, parfois m&grealés par une enseigne, afin
d’attirer I'attention d’éventuels clients ou usagyer

Les activités des vendeurs ambulants ou des persooifrant des services
dans la rue, comme les cireurs de chaussuressMesrk de voitures, les chauffeurs

20 BIT: Gérer les transitions: gouvernance et travail déceapport du Directeur général, Septiéme
Réunion régionale européenne, février 2005, p. 45.

L Voir: Perspectives de I'Emploi de 'TOCDE 2Q@hapitre 5.

22 \/oir: Etude sur les liens entre immigration Iégale et igmation clandestineCommunication de la
Commission européenne, COM (2004) 412.

Z C'est le cas de la Belgique, des Pays-Bas eEdpéigne.
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de taxi et autres transporteurs non officiels, tearchands de nourriture, les
vendeurs d’objets en tous genres, les cordonregsdyarbiers et les coiffeurs, etc.,
qui sont pour la plupart, des travailleurs a leampte, ne fournissent qu’un exemple
d’activités informelles, et elles sont pourtantpss visibles.

Dans les pays en développement, la productionetestat la transformation de
produits, le commerce de produits en tous genrEs etervices au public, tels que la
coiffure ou la couture, s’effectuent le plus souvaéans des petits ateliers, magasins
ou établissements visibles, permanents ou démastablans lesquels travaillent
aussi des salariés. Or les employeurs ne recoendipas les droits de I'immense
majorité de leurs salariés — avec parfois desréiffées d’'un pays ou d’'une région a
'autre — bien que la législation nationale ne keeclue pas de son champ
d’application. La plupart du temps, ils ne sont pasegistrés auprés des organismes
de gestion du systeme de sécurité sociale et il&ersent pas de cotisations, si bien
gu’en cas de nécessité ils ne sont pas couverte ggsteme de protection existant,
qui offre des prestations de santé et de retraite.

A la guestion « Qu’est-ce que le secteur informedu@ sont les travailleurs
informels ? », on répond plus souvent par des iggers de cas particuliers et des
amalgames confus de situations ne présentant pgsute des caractéristiques
communes que par des définitions a proprement pdi&me les rares définitions
légales existantes sont relativement ambigués.

La Tanzanie est I'un des rares pays disposant diéfieition |€égale du secteur
informel. Aux termes de la Loi sur le service naibde promotion de I'emploi,
secteur informese définit comme suit : activités a petite échelbae agricoles et
exercées par des travailleurs a leur compte, gto@s de revenus et reposant sur
un faible niveau d’organisation, de capitaux eteddnologie.

Le Pérou a lui aussi tenté d’élaborer une définitiles activités informelles
dans sa Loi de promotion de I'emploi de 1995, d@roduisant un chapitre sur les
Programmes de reconversion de la production posirelgreprises du secteur
informel en milieu urbain. Aux termes de cette &mint considérées comme activités
essentiellement informelles toutes les activitésr@xes de facon indépendante dans
le cadre des petites et micro-entreprises et @sfiobnformément aux critéres établis
par la loi y afférente, qui n’atteignent pas legeaux minima de productivité tels
gue définis pour chaque poste de travail par letr€arational de la productivité, et
qui se développent de préférence dans les secaiwants : commerce, services,
petite industrie, construction et fabrication devduits de base tournés vers le
marché interne local, régional ou natioffai.

Malgré I'absence de définition, nombreuses sonhteses qui font référence
ausecteur informelbien qu’elles aient généralement un contenu @hanciatif que
réglementaire ou qu’il s’agisse de normes institubes organes de I'administration
ou d’autres entités publiques destinés a traitgetquestion liée a l'informalité.

Etant donné que les unités de production informeedlerrespondent parfois a
ce que I'on qualifie bien souvent de micro-entregsi la distinction que I'on peut
établir entre les unes et les autres se fondeasoiotion de production a des fins de
subsistance ou dans le but de générer des bénéfices

24 Loi n° 26513 du 27 juillet 1995, Titre V, Promotide I'emploi.
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En ce qui concerne les conditions de travail, ideasoi qu’il n’existe aucune
réglementation applicable aux travailleurs a lesmpte, notamment en termes de
salaires ; quant aux salariés, il arrive que lealaige effectif soit inférieur au
minimum prescrit par la loi, dont il n’est tout gflament pas tenu compte.

D’autres aspects, tels que la durée du travadé®pEriodes de repos, ne sont
pas non plus réglementés par les normes du trpwail ce qui est des travailleurs
indépendants, ces derniers pouvant toutefois é&tmijettis a certaines regles
relatives a l'ouverture et a la fermeture des &abiments commerciaux ou
industriels, qui ne seront pas nécessairement éesnpar I'administration du
travail, mais par d’autres ministeres ou par leorités locales. Quant au temps de
travail et au repos des salariés, ils sont régléesermais leur durée n'est pas
toujours respectée, que ce soit par manque de issanae ou par mangue de

controle.

Cela dit, I'informalité est percue comme un phénmenguasi naturel dans bon
nombre de pays en développement, d’ou la nécedsitromouvoir le secteur
informel en termes d’amélioration des conditionstérialles et sociales des
personnes concernées.

Réaction de I'administration publique face a
l'informalité

Les différentes conceptions que I'on peut avoirl'ddormalité selon les
régions ou les pays conditionneront tel ou tel cortgment de la part des pouvoirs
publics.

Dans les pays en développement en général, ouolegemements ont été
dépassés par l'ampleur du phénoméne et, de ce rfaitse sont pas sentis
|égitimement investis du pouvoir d’adopter des mesdiermes ou répressives, rares
sont les tentatives visant a imposer I'applicatilenla Iégislation existante, surtout
guand les institutions de contrble de I'Etat spat, tradition, peu efficaces.

La conjugaison de deux éléments, a savoir le faibwisager les activités
informelles comme un moyen de subsistance et temés dans la réglementation de
I'ensemble ou de certains segments du marché dailira donné lieu, d'une part, a
une permissivité et une ignorance feinte et, datlég a des propositions politiques
visant a fournir ou a favoriser un certain niveaydotection.

Dans les pays ou l'informalité est considérée comneinfraction aux regles
existantes du marché du travail, la tendance deggis publics a été de chercher a
faire appliquer la loi. Ainsi, 'Etat a mis en ceavies moyens a sa disposition, a
savoir l'information, la persuasion et la répressi@aux fins de régulariser les
situations non conformes a la loi.

Malgré le risque que présente toute généralisatiomourrait résumer comme
suit la réaction de I'administration publique davail face a l'informalité :

. Dans les pays développés, informalité est quasingmonyme
d'illégalité, c’est pourquoi les ministéres du Ta#dwse doivent de lutter
contre ce phénoméne, quels que soient la tailld'ehreprise et le
secteur dans lequel elle opere.

16



Dans les pays en développement, I'administrationtrduail tend a

considérer les petites et micro-entreprises comé@mt pas assujetties
a la réglementation et elle feint de les ignorer neexercant a leur

encontre aucune forme de pression pour leur fajpicuer la Iégislation

en vigueur.
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Cadre légal du travail. Champ d’application des
normes du travail. Définition du concept d’informal ité
du travall

Les normes du travail et leur champ d’applica  tion

Il ressort généralement de nombreux documentshettsi@€onsacrés au travail
informel que la Iégislation du travail ne s’appkgni a I'économie informelle ni aux
entreprises informelles. Si cette affirmation pseitrévéler exacte dans certains cas,
il convient toutefois de préciser ce que I'on edtenla fois pampplication de la
|égislation du travailet paréconomie informelleu entreprises informelles

En 2002 déja, la Conférence internationale du Trapeecisait dans sa
Déclaration que I'expressiggconomie informell&ait référence a toutes les activités
economiques de travailleurs et d’'unités économiguese sont pas couverts — en
vertu de la législation ou de la pratique — pardispositions formelles

Ce concept d’économie informelle fait intervenirugkurs eéléments
principaux : d'une part, les personnes (travaibeetr entreprises qui les emploient),
les unités économiques (travailleurs indépendanenteeprises) et, d’autre part, la
|égislation (cadre réglementaire inexistant, inaéa non appliqué).

Dans le domaine de I'économie informelle operema &ois des travailleurs
indépendants et des travailleurs dépendants, del®yds ou salariés travaillant pour
le compte de propriétaires d’entreprise, de méneedps propriétaires d’entreprise.
Afin d’analyser la situation des uns et des autitegnvient de tenir compte du fait
que c’est le statut de travailleur dépendant opeddant qui conditionnera en
principe I'application de telles ou telles norm@sn constate en outre que la plupart
des pays ne disposent d’aucune norme du travadtivel aux travailleurs
indépendants.

Selon les termes du rapport V intitule champ de la relation de travail
débattu lors de la §kession de la Conférence internationale du Travef003, « la
protection des travailleurs est généralement censtg la notion universelle de
relation de travail fondée sur une distinction entre travailleurs ehéfants et
indépendants, parfois encore dénommes travailkelear compte. Cette conception
est toujours valable dans maints pays, avec quehprantes.

Le rapport précise en outre que « cette conceps®nretrouve dans de
nombreuses normes internationales du travail : acE$ conventions et
recommandations de I'OIT visent I'ensemble des aillurs sans distinction.
D’autres se réferent spécialement aux travaillewdépendants ou travaillant a leur
compte, tandis que d’autres encore ne s’appliogeiaiux travailleurs dépendants ».

%5 Ces activités n’entrent pas dans le champ d’agiidic de la loi, ce qui signifie que ces travaitkeu

et unités opérent en marge de la loi; ou bienélsont pas couverts dans la pratique, ce qui ggnif
gue la loi ne leur est pas appliquée alors mémigisaqppérent dans le cadre de la loi ; ou bien emcor
la loi n'est pas respectée parce qu'elle est in@gamontraignante ou qu’elle impose des charges
excessives.




Une étude portant sur le champ d’application desnee du travail dans
chaque Etat Membre a été menée aux fins de détrmuelles sont les personnes
ou entreprises auxquelles s’appliquent les disipositde la Iégislation du travail.

3.2. Le champ d’'application réel des normes du trav  ail:
inclusions, exclusions et exemptions

La notion de normes du travail est ici envisagésens large. L’'analyse porte
sur les codes du travail ou les lois généraleslsutravail, ainsi que sur les
|égislations sur la sécurité sociale en vigueu2@dv. Dans les pays ne disposant pas
de textes juridiques comme un code du travail,rdekerches approfondies ont été
menées sur les normes qui réglementent le congrdatagail, I'emploi, les petites
entreprises, ainsi que la sécurité et la santéazait.

Les législations du travail comportent généralenuss dispositions qui en
déterminent le champ d'application et précisent itedusions et les exclusions,
autrement dit les personnes ou unités auxquelles slappliguent ou non. Dans
certains pays, seules les inclusions qui s’appliue maniére générale sont
indiquées, les exclusions étant signalées danerfes du dispositif. Dans d’autres,
seules les exclusions sont mentionnées. Il estgaede champ d’application d’'une
norme ne soit pas précisé. Si tel est le cas, niviemt de recourir au systeme
d’interprétation des normes de chaque pays pourdéduire quelles sont les
personnes ou unités auxquelles elles s’appliquent.

Dans la plupart des pays de droit anglo-saxon fosué/ant cette tradition), le
contenu de la norme est précédé d’'une série daitildis auxquelles il convient
parfois de recourir pour se faire une idée prédiseson champ d’application. Ces
définitions portent entre autres sur I'entreprisechef d’entreprise, I'établissement,
le travailleur, le contrat de travail, le sousttat, le travail domestique, le travail a
domicile, etc.

Pour ce qui est des exclusions, il convient der teminpte que toute une série
de relations professionnelles peuvent étre exclliieschamp d’application des
normes générales du travail mais elles sont régitas, a titre spécifique toutefois,
par une autre norme ayant un contenu similaire.

3.3. Relations professionnelles entrant dans le cha  mp
d’application des normes du travail

Dans la plupart des pays, toute situation de degresedprofessionnelle, c'est-
a-dire faisant intervenir 'employeur et 'employgntre dans le champ d’application
des normes du travail. C’est la que commence ledgmuexclusions tant explicites
gu’implicites, qui peuvent donner lieu a une nolesglorme, que ce soit dans le
domaine du travail ou non.

SENEGAL. Loi no 97-17 du ler décembre 1997 portant codetrduail.
Article L.2 - La présente loi est applicable aulatiens entre employeurs et
travailleurs. Est considéré comme travailleur aossege la présente loi, quels
gue soient son sexe et sa nationalité, toute peesqni s'est engagée a mettre
son activité professionnelle, moyennant rémunémat&ous la direction et
l'autorité d'une autre personne, physique ou mopaielique ou privée. Pour la
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détermination de la qualité de travailleur, il re¥astenu compte ni du statut
juridique de I'employeur, ni de celui de I'emplojéticle L.3 - Toute personne

physique ou morale, de droit public ou de droitv@riemployant un ou

plusieurs travailleurs au sens de l'article L.2,ssmimise aux dispositions du
présent code visant les employeurs et constitueentreprise.

Il est courant que le champ d’application se réfre personnes impliquées
dans la relation de travail, c'est-a-dire soit ynpds aux employeurs, soit y compris
aux travailleurs, soit aux uns et aux autres.

CHINE. Loi sur la réglementation du travail du 5 juille®94, section 2. La

présente loi s'applique a toutes les entrepriseserdités économiques
individuelles (ci-aprés dénommées unités patrohadmtérieur des frontieres

de la Républigue populaire de Chine, ainsi qu'aaxdilleurs entretenant une
relation de travail avec ces derniéres. Elle sigppl également aux organes
étatiques, aux organisations et sociétés institogbles, ainsi qu’'aux

travailleurs qui leur sont liés par une relationdeail.

L’employeur est un personnage a facettes : il @ chef d’entreprise ou
patron et, bien souvent, il peut représenter utreggrnse ou un établissement.

REPUBLIQUE ISLAMIQUE D’IRAN . Code du travail du 20 novembre
1990, chapitre |, Définitions et principes générasection 1. Tous les
employeurs et travailleurs, de méme que les lieuxravail, les établissements
industriels et agricoles, les installations de piaibn et les sociétés de services
doivent se conformer aux dispositons du présent deco

TUNISIE. Code du travail. Dispositions générales. Artipleemier - Le
présent Code s'applique aux établissements deudlnd, du commerce, de
I'agriculture et a leurs dépendances, de quelquegengu'ils soient, publics ou
privés, religieux ou laiques, méme s'ils ont uractare professionnel ou de
bienfaisance.

Il s'applique également aux professions libérales, établissements artisanaux,
aux coopératives, aux sociétés civiles, syndiadspciations et groupements
de quelque nature gque ce soit.

Il existe également de nombreux cas ou linclussenréfere aux relations
établies entre les personnes impliqguées dansdaaelde travail.

NICARAGUA . Loi n° 185, code du travail, 1996, titre |, Disjtions
générales, chapitre I, Objet et champ d’applicatanticle 1. Le présent code
réglemente les relations professionnelles en &bt les droits et les
obligations élémentaires des employeurs et deaitiewrs.

Il arrive que le champ d’application d’une normét st&finit par celui d’une
autre norme.

BANGLADESH. Loi sur I'emploi de main-d’ceuvre (Réglement), %98tre 1,
Portée, commencement et application - 4) La prédens’applique :

a) a tout magasin ou établissement commercial aatede la Loi sur les
magasins et les établissements, 1965 ;

b) a tout établissement industriel relevant desorégauxquelles est applicable
la Loi sur les magasins et les établissements, 1965




3.4.

c) a tout établissement industriel implanté dange® les autres régions du
Bangladesh employant ou ayant employé au moinstcanqilleurs dans les 12
mois écoulés.

Fréquents sont les cas ou I'existence éventuell@églementations spécifiques
est signalée.

TADJIKISTAN . Code du travail du 15 mai 1997, section 6, Digmrs
juridiques spécifigues concernant les catégorigticpfieres de travailleurs.
Les dispositions du présent code s'applique alesigavailleurs.

Le travail effectué par des catégories particutiete travailleurs peut présenter
des caractéristiques spéciales liées au type dari¢t® de I'entreprise ou le

travailleur est embauché, a la nature et aux comditde travail, a la nature de
la relation de travail existant entre le travaitlet I'entreprise, aux conditions

naturelles et climatiques, ainsi qu'a d’autresdacs objectifs, et sera, a ce titre,
couvert par une législation distincte et par d'esitinstruments réglementaires
établis par la République du Tadjikistan. Le nivg@aéral de protection et des
droits garantis ne devra toutefois pas étre infiéréecelui prévu par le présent
code.

Exclusions

Les exclusions sont-elles aussi déterminées emer&fé aux personnes et a
leurs caractéristiques, a leurs relations (ou alesele relations) et aux secteurs de
I’économie. Or certaines catégories de travaillexslus du champ d’application
des normes générales du travail voient leurs ciomditde travail réglementées par
d’autres types de normes du travail ou administeati Voici une tentative de
classification des exclusions absolues, que l'arcoatre dans presque toutes les
législations, et des exclusions d'une norme géaeérdbnnant lieu a une
réglementation par une norme spécifigue — qui ponir certaines trés fréquentes,
pour d’autres fréquentes dans certaines régiortgiament, et pour d’autres encore
moins fréquentes.

La premiére catégorie d’exclusions — les exclusadvsolues — englobe les cas
caractérisés par l'absence de relation de travaibvailleurs autonomes ou
indépendants ; travailleurs familiaux ; sociétairdss coopératives ; religieux ;
travailleurs bénévoles ou volontaires. Elle inctgpendant certaines situations
impliquant une relation de travail : travailleurd@nmicile ; travailleurs domestiques ;
travailleurs occasionnels ; quelques cas de travééimps partiel ; et les exclusions
fondées sur la taille de I'entreprise. On pouraaissi classer dans cette catégorie les
personnes travaillant au pair et les formes d’apssage non rémunéré.

La seconde catégorie d’exclusions — les situati@géementées par d’autres
normes — inclut les membres de la fonction publiguautres agents publics régis
par un statut ; et les activités de secteurs éciums soumis a une réglementation
spécifique, comme I'agriculture, le travail mariérat le transport aérien.
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3.5. Exclusions donnant lieu & un défaut de protect  ion
lié a un défaut de couverture légale

3.5.1. Exclusions généralisées

a) Est normalement exclu du champ d’application desnes du travaile
travail autonome autrement dit les travailleurs autonomes ou ieddpnts (que
'on désigne aussi comme auto-employés, travasleurleur compte, etc.), pour
autant gu’il n’existe aucune forme de relation @eail. Or, dans les |égislations des
pays industrialisés ou développés, la plupart dgmoditions relatives a la sécurité et
a la santé au travail s’appliquent également & cgitegorie de travailleurs.

JAPON. Loi sur les normes du travail [Loi n° 49 du 7 &wtb47, telle
gqu'amendée par la Loi n° 107 du 9 juin 1995], &&tid31. Eu égard a
I'application des dispositions du paragraphe 1'ddidle 32 concernant les
entreprises dont la taille n'excéde pas celle pyar la loi ou par un
reglement prévu par la loi (sauf si son applicagshconforme aux dispositions
du paragraphe 2 de l'article 60), I'expression argnte heures » mentionnée
au paragraphe 1 de l'article 32 devra, jusqu’auriats 1997, étre lue comme
suit : « durée du travail fixée par la loi entreet@4 heures ».

REPUBLIQUE DE COREE. Loi sur les normes du travail (Loi n° 5309 du 13
mars 1997), article 10, Champ d’application. 1) grésente loi s'applique a
tous les lieux de travail et entreprises embauchabituellement au moins cing
travailleurs, mais elle ne s'applique ni aux liede travail et entreprises
employant uniqguement les membres d’'une méme famillaux travailleurs
embauchés pour effectuer des travaux domestiqyesu Zgard aux lieux de
travail et aux entreprises ou sont habituellemanpleyés moins de quatre
travailleurs, certaines dispositions de la présémitpourront étre applicables,
conformément aux prescriptions du décret préside(@écret d’application n°
15320 de la Loi sur les normes du travail).

NEPAL. Loi sur la réglementation du travail de 1992,iBiébns. b) Le terme
établissementsignifie toute usine, organisation, institution cociété, ou
groupement de celles-ci, établies en vertu de éagte loi aux fins d’exercer
tous types d'activités industrielles ou commeraale de fournir tous types de
services en employant au moins 10 travailleursabari€s.

VIET NAM . Loi du 23 juin 1994 portant Code du travail. iél¢ 138. Dans
les entreprises employant moins de dix travaillelesployeur sera toujours
tenu d'assurer les droits et intéréts fondamenties< travailleurs selon les
dispositions du présent code mais bénéficiera diédection ou exemption
quant a l'application de certaines dispositionprecédures selon ce qui est
décidé par le gouvernement.

Article 141. (1) Le systeme d'assurance socialégatoire s'applique aux
entreprises employant dix travailleurs ou davantdgans ces entreprises,
l'employeur et le travailleur doivent respectivemeaotiser a la Caisse
d'assurance sociale, conformément aux dispositier&rticle 149 de ce code.
Les travailleurs auront droit aux prestations deus# sociale en cas de
maladie, accident du travail et maladie professétlen maternité, retraite et
déces.
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(2) Pour les travailleurs des entreprises employawins de dix travailleurs ou
ceux occupés a des travaux d'une durée inférietireisamois, a des travaux
saisonniers ou d'autres travaux occasionnelsrdesd'assurance sociale seront
inclus dans le salaire en vue de permettre auxaittenrs de participer au
systéme d'assurance sociale volontaire ou de preatidutres dispositions en
matiére d'assurance.

Article 182. ...Lorsque dix travailleurs ou davardgagont employés,
I'employeur est tenu de tenir des registres duaikadle salaires et de sécurité
sociale.

b) Sont systématiquement excllss membres de la famille du chef
d’entreprise ou du propriétaire de l'activité au motif que, s'il existe une relation
de dépendance, cette derniere n'est pas d'origovdractuelle. La maniere de
formuler ce type d’exclusion peut varier, depuénbncé le plus générique jusqu’a
I'’énumération compléte des degrés de parenté. Dars des cas, outre le lien
familial, d’autres conditions sont exigées, comméalt d’occuper le méme domicile
et 'absence de salaire.

NIGERIA . Loi sur la réglementation du travail, section 8iterprétation. Le
termetravailleursn’inclut pas c) les membres de la famille de I'éoypur.

IRLANDE . Loi sur le salaire national minimum, 2000 (Rénmatién horaire
nationale minimum) ; 5) La présente loi ne s’apjpdigpas a la rémunération de
toute personne a) embauchée par un employeur ageellelle entretiendrait
'un des liens de parenté suivants : conjoint, pénére, grand-pére, grand-
mere, beau-pere, belle-meére, fils, fille, gendre, Ipetit-fils, petite-fille, frére,
sceur, demi-frére ou demi-soeur.

JORDANIE . Code du travail, Loi n° 8 de 1996, section 3. Hiepositions du
présent code s’appliquent a tous les travailletumsngployeurs, a I'exception :
2) des membres de la famille de 'employeur trdaaildans I'entreprise de ce
dernier sans étre rémunérés.

c) Sont habituellement excludes sociétaires des coopératives de
production, compte tenu qu’il n’existe pas de relation deet@jance (dans ce cas, |l
y a un renvoi a la réglementation spécifique deg#sds coopératives). Dans certains
pays, la législation du travail peut s’appliquerfolene subsidiaire aux coopératives.

BRESIL. Consolidation des lois au travail. Art. 442. Qqek soit le secteur
d’activité de la société coopérative, il n’exisespin lien d’emploi entre ladite
société et leurs sociétaires ainsi qu’entre cewt-¢¢s mandants des unités de
la coopérative.

d) Sont également exclues, dans certains dagspersonnes exercant une
activité a caractére religieuxidentifiées par leur appartenance aux structdiase
confession ou d'une église déterminée et par lactiom qu’elles exercent
(Allemagne, Danemark, Estonie, Finlande, Suisse).

SUISSE Loi fédérale sur le travail dans 'industrie,rtisanat et le commerce
(Loi sur le travail) du 13 mars 1964. Art. 3. La @ s'applique pas non plus:
a. Aux ecclésiastiques et autres personnes quiaoservice d'une église, ni
aux membres des maisons professes, des maisonss nogéred'autres

communautés religieuses.
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e) Dans plusieurs payte volontariat ou bénévolaest explicitement exclu,
de méme que le travail fourni au titre de servieedu, également qualifié de bon
voisinage, effectué a titre occasionnel et non rémgl

AFRIQUE DU SUD. Loi n° 75.1997 sur les conditions d’emploi éléaénes,
1997, section 3. 1) Application. La présente l@ppligue a tous les
travailleurs et employeurs, a I'exception : b) dedontaires non rémunérés
travaillant pour une organisation caritative.

Dans les cas énumérés ci-dessus, I'exclusion siéigysar 'absence d’'un ou
plusieurs éléments contractuels de la relatiomalet.

3.5.2. Exclusions relativement fréquentes

Voici maintenant d’autres groupes qui, bien ques ligar des éléments
contractuels, sont, dans certains pays, excluhidmp d’application de la |égislation
du travail. Nombreux sont cependant les pays quilieu de les exclure, leur
accordent un traitement spécial avec des exceptotiapplication de certaines
regles.

Dans un groupe donné, le traitement spécial séfigugtar le lieu ou sont
effectuées les taches, que ce soit au domicileadhaitleur (travail & domicile) ou au
sein du ménage de I'employeur (service domestiguecement au pair). Dans
d’autres groupes, il s’agit principalement de quekysituations considérées comme
des cas de travail précaire (travail a temps partiavail de courte durée ou
occasionnel). Dans certains groupes, enfin, I'estolu peut se fonder sur la taille de
I'entreprise.

a. Exclusions fondées sur le lieu ou sont effectuées ltaches

i) Travail a domicile Bien que le travail a domicile reléve presqugdors
du champ d’application de la législation du trayvedrtains pays ont choisi de I'en
exclure. Plusieurs pays européens ont ainsi excltralvail a domicile du champ
d’application de leur code du travail (Lettonie) de certaines normes du travalil
(Belgique, Luxembourg). Aux termes de I'article 4 ld convention (n° 177) sur le
travail a domicile, 1996, l'expression travail amicile signifie un travail qu'une
personne - désignée comme travailleur a domicidfectue : i) & son domicile ou
dans d'autres locaux de son choix, autres que desux de l'employeur ; ii)
moyennant rémunération ; iii) en vue de I'élabamatid'un produit ou de la
fourniture d'un service répondant aux spécificatide I'employeur, quelle que soit
la provenance de I'équipement, des matériaux aesaatéments utilisés a cette fin,
a moins que ladite personne ne dispose du deguéodimnie et d'indépendance
economique nécessaire pour étre considérée conanalligur indépendant en vertu
de la Iégislation nationale ou des décisions faigarsprudence.

Télétravail Le télétravail peut étre considéré comme un@amte du travail a
domicile. Toutefois, des modalités d’exécution ddes centres de télétraitement ou
dans le cadre d’'une activité mobile ou itinérante @galement été identifiées. Pour
I'heure, il n’existe aucune définition juridigue rd’exclusions expresses de
I'application des normes générales du travail.

Dans I'’Accord-cadre européen du 16 juillet 2002, tégtravail est défini
comme une forme d'organisation et/ou de realisation travail, utilisant les
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technologies de I'information, dans le cadre d’ontcat ou d’une relation d’emploi,
dans laquelle un travail, qui aurait également pre éalisé dans les locaux de
I'employeur, est effectué hors de ces locaux derfagguliere.

i) Service domestiqgueLe service domestique bénéficie en général d’'un
traitement spécial dans la plupart des pays etitégi par une partie seulement des
normes du travail ou par une réglementation sppafi Or nombreux sont les pays
qui ne disposent d’aucune réglementation pour pe tyactivité®.

b.  Travaux précaires

i) Occasionnels Certains pays excluent du champ d’applicationedrss
normes du travail les travailleurs occasionneltesiwcontrats de courte dufée

Le probleme que pose ce type d’activités réside tafait qu’elles ne sont pas
toujours définies ou qu’elles sont définies de raemiimprécise. Par ailleurs, bon
nombre de Iégislations n'imposent pas de contratstsé pour les contrats
temporaires dont la durée est inférieure a uneg@éridonnée.

ZAMBIE . Loi sur I'emploi. En vertu de la présente loinains que le contexte
n'exige une autre interprétatiomavailleur occasionnesignifie tout travailleur
employé pour une période n’excédant pas six moguesera, conformément
aux termes de son contrat d'embauche, rémunérdimd@a chague journée de
travail.

BOTSWANA. Loi sur I'emploi, 1982.Travailleur occasionnetignifie tout
travailleur employé pour une période n’excédant pasnois, conformément
aux termes de son contrat d’'embauche. Il existerwgnt des dispositions
limitant la durée d’engagement a trois jours ol2&h2ures 30 hebdomadaires.
Les contrats de travail peuvent étre conclus verbaht ou par écrit, et étre
expres ou tacites.

JORDANIE. Le travail occasionnekst destiné a répondre a des imprévus, et
sa durée n’excedera pas trois mois.

% Cambodge, Japon, Singapour, Bahrein, Jordanie eKowiban, Oman, Qatar, Arabie saoudite,
Yémen et Suéede.

" Koweit, Bahrein (personnes employées pour un itrésmporaire ou occasionnel effectué en
dehors du cadre de l'activité de 'employeur pooe durée n’excédant pas trois mois).
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Jobs d’étudiants durant les vacances scolair€grtaines législations, comme
celle du Luxembour§ se sont intéressées aux conditions de travaiéties®s ou
étudiants durant les périodes de vacances, poantaqtrils occupent un emploi
rémunéeré.

i) Travailleurs a temps partiel L'expressiontravailleur a temps partiel
selon la convention (n° 175) sur le travail a tenmastiel, 1994, désigne tout
travailleur salarié dont la durée normale d’engag@nest inférieure a celle des
travailleurs a plein temps se trouvant dans un&tsitn comparable. Certains pays
(Allemagne, Autriche, Danemark) excluent des régirde sécurité sociale, sauf
pour les accidents du travail, les travailleuremgs partiel dont les revenus et la
durée d’engagement sont inférieurs au minimum Btalfes travailleurs sont
également exclus du champ des mesures de protecimernant la cessation de la
relation de travail, les congés payés annuels ®tjdars fériés rémunéres, la
protection de la maternité, ainsi que le congé dkadie payé. En Irlande, la Loi sur
la protection des travailleurs (employés permanent&mps partiel) de 1991 a
étendu la protection de la |égislation du travai #&ravailleurs a temps partiel dont
la durée d’engagement est d’au moins 13 semaingsysominimum de huit heures
hebdomadairé$

c.  Exclusions fondées sur la taille de I'entreprise

Si, dans un assez grand nombre de pays, il esrédgsent d’entendre que les
normes du travail ne s’appliquent pas aux petitamiero-entreprises, rares sont en
réalité les législations excluant de la réglemématjénérale les employeurs et les
travailleurs d’entreprises d’une taille donnée.

Des exclusions de ce type dans les codes du travdés législations du
travail sont trées peu fréquentes ; en effet, 10rpment & peine des 178 Etats
Membres de I'OIT les ont introduites dans leur $éion.

KOWEIT . Loi n° 38 de 1964 sur 'emploi dans le secteuvégrarticle 3. Les
dispositions de la présente loi ne s’appliquentgquascatégories de travailleurs
suivantes : F) propriétaires de petites entrepris@s mécanisées employant
habituellement moins de cinq travailleurs.

Par ailleurs, certaines de ces exclusions n'onhcdlence que sur les
entreprises de secteurs déterminés, comme I'atiureuypar exemple.

%8 Loi du 22 juillet 1982. La loi présume que I'engageirest fait sous contrat de travail, lorsqu'un
contrat d'occupation d'éléves ou d'étudiants comdasux dispositions légales n'a pas été signé.iLa lo
refuse la preuve du contraire. La loi fixe la péeadaximale du contrat d'occupation d'éléves ou
d'étudiants a deux mois par année civile, cettéalne pouvant étre excédée méme en cas de pluralité
de contrats. L'occupation d'éléves et d'étudiantionee pas lieu a l'affiliation en matiere d'assoea
maladie et d'assurance pension ; les cotisatiorsff§rentes ne sont pas dues par conséquent.
Toutefois, I'occupation de I'étudiant et de I'él@st soumise a l'assurance contre les accidents de
travail et donne lieu au paiement des cotisatifiésentes. http://www.itm.etat.lu/droit/fr/6/4/1rht

29 En Allemagne, par exemple, les travailleurs pemcedas salaires inférieurs & 400 euros par mois,
ou travaillant moins de deux mois, ou encore mda$80 jours ouvrables par an ne bénéficient pas de
couverture (sauf pour les accidents du travail).

% La Loi sur la protection des travailleurs (emplopé&smanents & temps partiel) de 1991 vise a
conférer, en vertu de la législation du travaile iprotection totale aux travailleurs a temps plartie
dont la durée d'engagement est d'au moins 13 s@&wapour un minimum de huit heures

hebdomadaires.




COSTA RICA. Code du travail, article 14. Sont exclues : ©) d&ploitations
agricoles ou d'élevage n’employant en permanence phks de cing
travailleurs, les pouvoirs publics se réservantefmis le droit de déterminer,
par décret, les régles du présent code susceptiblesur étre appliquées. A cet
effet, sont concernés les travailleurs n'imputaas ple charge économique a
I'employeur.

HONDURAS. Code du travail, 1999, article 2. Sont exclues): les
exploitations agricoles ou d’élevage n’employamtpermanence pas plus de
10 travailleurs.

Il arrive plus fréquemment que les petites entsgwrisoient exclues du champ
d’application des normes relatives a la sécurit@ let santé au travail, en particulier
dans les pays ou elles sont dictées par les &abients industriels. La plupart de
ces exclusions interviennent dans des pays d'Adrigfud’Asie ayant suivi le modéle
britannique des lois sur la sécurité et santé awair (Factory Acj, et I'on n’en
rencontre quasiment nulle part ailleurs.

BANGLADESH. Loi n° 4 sur les manufactures965. f)Manufacturesignifie
tout local dans lequel au moins 10 employés treardibu ont travaillé au cours
des 12 mois écoulés, et dans n’importe quelle @aftiquel est exécuté un
processus de fabrication, que ce soit manuelleroenimécaniquement, a
I'exception des mines, qui relévent de la Loi sexploitation miniére de 1923
(V).

Certains pays en développement prévoient des écwchisdu champ
d’application des normes relatives a la sécuritg@as®, tout au moins pour certains
risques, qui s’appliguent aux entreprises comgtatgu’'a 5, 10 ou 20 employés. On
rencontre ce type d’exclusions dans seulement na®nE0 pour cent des pays, qui,
dans ce cas également, sont pour la plupart daneg colonies britanniques. Des
exclusions fondées sur la taille de l'entreprisé ét& constatées dans les pays
suivants : Libéria, Nigeria, Soudan et Ouganda pmurqui est de I'Afrique ; et
Bahrein, Bangladesh, Inde, Indonésie, Iraq, JoedarKiribati, République
démocratique populaire lao, Pakistan et Viét-Narseequi concerne I'Asie.

d. Les artisans

Certaines législations prévoient le cas particulies artisans, qui bénéficient
généralement du méme traitement que les travaillendépendants et les
propriétaires de petites et micro-entreprises, t-@alire qu’ils sont exclus,
entierement ou partiellement, de la Iégislation tdavail ou ils relevent d’'une
réglementation spécifique.

MAROC. Loi n° 65-99 relative au Code du travail. (2Q08iticle 4 : ... Une
loi spéciale détermine les relations entre employetsalariés et les conditions
de travail dans les secteurs a caractére purenaghitiannel.

Au sens du premier alinéa du présent article, @ssidérée employeur dans un
secteur a caractere purement traditionnel, toutsopee physique exercant un
métier manuel, avec l'assistance de son conjastascendants et descendants
et de cing assistants au plus, a domicile ou darautre lieu de travail, aux fins
de fabrication de produits traditionnels destinés@mmerce.
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EQUATEUR. Code du travail, 1997.

Article 291.- Les artisans.- Les dispositions désent chapitre incluent dans
cette catégorie les chefs d'atelier, les ouvriées, apprentis et les artisans
indépendants, étant entendu que les dispositiotativess aux apprentis
contenues au chapitre VIII du titre | n'entrent pas ligne de compte a cet
égard.

Sont considérés comme artisans les travailleursusianles chefs d’atelier et
les artisans indépendants qui, aprés s'étre faitew enregistrer auprés du
ministére du Travail et des Ressources humaindgsneesti, pour leur atelier,
dans des outils de travail, des machines ou degnmesipremiéres, une somme
n'excédant pas les limites fixées par la loi, qot ¢ta responsabilité d'une
équipe composée d’au maximum 15 ouvriers et cirpyeayis, et qui peuvent
commercialiser les produits fabriqués dans leutieateSeront également
considérés comme artisans les travailleurs mamugls’auraient pas investi la
moindre somme dans les outils de travail ou quiiraieent pas d’ouvriers a leur
service.

Article 308.- Obligations des artisans qualifiélses artisans qualifiés par le
Conseil national de défense de l'artisanat ne pastsoumis aux obligations
imposées aux employeurs par le présent code.

Toutefois, les artisans qui sont chefs d'atelientsenus, eu égard a leurs
ouvriers, de se conformer aux dispositions concgrleasalaire minimum ou
les indemnisations légales pour licenciement abusif

Les ouvriers ont également droit & des congéguetjiburnée de travail ne doit
pas excéder une durée maximale fixée conformémext dispositions du
présent code.

Article 310.- Exclusions.- Les artisans qui sontnmbees d’organisations
classistes ou interprofessionnelles dotées d'umsopaealité juridique sont
exclus, conformément aux termes de I'alinéa 1 alidle 308.

CAMBODGE. Loidu 10 janvier 1997 portant code du travaiticle 7.

Sont considérés comme artisans, toutes personeegaex personnellement et
a leur compte un métier manuel, travaillant chez @w au dehors, employant
ou non la force motrice en machines automatigugantaou non enseigne et
boutique, se livrant principalement a la vente presluits de leur propre travail,
accomplissant ce travail seules ou avec le concdaerdeur conjoint, des
membres de leur famille travaillant sans rémunénatil'ouvriers et d'apprentis,
mais assurant seules la direction de leur atelier.

Le nombre des ouvriers étrangers a la famille, gppb en permanence leur
concours a un artisan ne peut étre supérieur a Siepé nombre excéde sept,
I'employeur perd la qualité d'artisan.

REPUBLIQUE ISLAMIQUE D’IRAN . Code du travail du 20 novembre
1990, section 19. Les petites entreprises comptarihs de 10 travailleurs
peuvent, si les circonstances I'exigent, étre taaipement exclues de certaines
des dispositions énoncées par le présent codeatlaetére exceptionnel de la
situation sera déterminé conformément aux régleatiens proposées par le
Conseil supérieur du travall, telles qu’approuvggsle Conseil des ministres.

Emplois non considérés comme un travail et régis pades dispositions

légales
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Placement au pair Ce type de relation est réglementé dans bon reochd
pays européens, conformément a I’Accord européele glacement au pair, signé a
Strasbourg le 24 novembre 1969. Cet accord préyeit ce type de placement
n'implique pas de relation de travail et il le adfficomme suit : « Le placement au
pair consiste en l'accueil temporaire, au seiradalles, en contrepartie de certaines
prestations, de jeunes étrangers venus dans le dbutperfectionner leurs
connaissances linguistiques et, éventuellemenfegsmnnelles et d'accroitre leur
culture générale par une meilleure connaissangagsi de séjour ».

f. Stages pratiques en entreprises non rémuneéreés

Ce type dactivité, qui concerne essentiellementjelenes étudiants, est
considéré comme faisant partie de la formatioreet pénéficier d'un certain niveau
de couverture Iégale par le biais de la réglemiemtatlative a I'éducation ou a la
formation professionnelle. Pour faciliter I'accuele ces étudiants au sein de
I'entreprise, il n'est pas établi de relation davail et les responsabilités relevent en
principe des institutions de formatin

Cependant, le contrat d’apprentissage est en géegiacomme un contrat de
travail, toutefois assorti de caractéristiques Bipges (qualités de I'employeur,
formalités, apprentissage d’un métier, remunératialuite, durée déterminée, etc.).

3.6. Exclusions des normes générales du travall
n’entrainant pas de défaut de protection et régies
par un cadre réglementaire spécifique

a) Dans la plupart des pays, sont délibérément exclda champ
d’application des normes du travail, leatégories de travailleurssuivantsdont
I'Etat est I'employeur :

. les membres des forces armées et de la police ;
. les fonctionnaires de I’Administration publique ;
. les magistrats.

L’exclusion de ces catégories de travailleurs éfantiée sur le fait qu'ils
entrent dans le champ d’application d’autres nornégéementant leurs conditions
d’emploi — d’ordre administratif en principe — oa peut bien évidemment en aucun
cas les considérer comme degrvailleurs informels Mieux encore, ces
fonctionnaires, de méme que les travailleurs desegrises publiques ou des
grandes entreprises privées dans certains cagjtaens quasiment la seule main-
d’ceuvre de leurs pays a faire partie de I'écondonmelle.

3L OIT: Larticle 6 de la convention (n° 138) su@de minimum, 1973, a pris cet aspect en
considération puisqu'il précise qu'il « ne s'appkgni au travail effectué par des enfants ou des
adolescents dans des établissements d'enseigngdmedrtal, dans des écoles professionnelles ou
techniques ou dans d'autres institutions de foomaprofessionnelle, ni au travail effectué par des
personnes d'au moins quatorze ans dans des essiepdrsque ce travail est accompli conformément
aux conditions prescrites par l'autorité compétente
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CAMEROUN. Loi n° 92/007 du 14 aolt 1992, portant Code davai.
Article 1.- (3) Sont exclus du champ d'applicatida la présente loi les
personnels régis par:

» le statut général de la fonction publique;

* le statut de la magistrature;

* le statut général des militaires;

» le statut spécial de la sOreté nationale;

» le statut spécial de I'administration pénitentiaire

* les dispositions particulieres applicables aux l@ires
d'administration.

b) Secteurs régis par une réglementation spécifigagriculture, travail
maritime, transport aérien.

Certains codes du travail et Iégislations du tlawat établi I'exclusion du
champ d’application, de I'ensemble ou d’'une partie,secteurs économiques. Les
exclusions les plus fréquentes interviennent daamgritulture, en partie ou en
totalité, dans le travail maritime et, parfois, slétransport aérien.

BRESIL. Consolidation des lois du travail. Art. 7° Lespbsitions constantes
de cette Consolidation, sauf quand il y a une digjom expresse au contraire,
ne s’appliquent pas:...b) aux travailleurs agricofe®rcant des fonctions
directement appliquées a l'agriculture et a I'émjatant qu'ils ne soient pas
employés dans des activités que par les métho@egalition du travail ou de
la finalité de ces opérations, soient classifésmentravailleurs industriels ou
commerciaux.

Dans la plupart des cas, cette exclusion ne sgymufis absence totale de
réglementation, étant donné qu’elle s’accompagneestd d’'un renvoi a une autre
norme réglementaire, tout au moins pour ce qudestertaines activités du secteur
maritime et du transport aérien.

BOLIVIE . Loi générale sur la réglementation du travatickr 1. La présente
loi fixe d’'une maniére générale les droits et cddiigns liés au travail, a
I'exception de ceux applicables au secteur agriaple reléve de dispositions
spécifiques.

BENIN. Loi no 98-004 du 27 janvier 1998, portant codetrévail. Article 2.
Les travailleurs de la marine marchande et desgsenfaritimes restent régis
par les dispositions du code de la marine marchandies textes législatifs et
réglementaires subséquents.

Il arrive relativement souvent que des pays fassenter dans le champ
d’application des normes du travail certains trideais agricoles exercant une
profession courant€dmécaniciens ou personnel administratif, par exejnmu
travaillant dans toute forme de production agrianled’élevage, alors que les autres
en sont exclus.

NAMIBIE . Loi sur la réglementation du travail du 13 ma@92, section 3,
Exceptions. Les catégories de personnes suivanig®zgclues de I'application
des dispositions de la présente loi: g) travaileagricoles autres que les
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3.7.

personnes affectées a la conduite, la réparatiofemrtretien des machines
agricoles, ou travaillant dans des entreprisesdalnt ou commercialisant des
produits agricoles (égreneuses de coton, prodaitierls, etc.), ou encore
occupant des emplois liés a la gestion de projaisicaes (taches
administratives, comptabilité, gestion des stogks]inage, élevage de bétalil,
etc.).

Dans quelques cas précis, il est prévu d’étendie dpcision réglementaire,
I'application de la réglementation & certaines gati&s de travailleurs agricoles.

JORDANIE . Code du travail, Loi n° 8 de 1996, section 3. Hepositions du
présent code s'appliquent a tous les travailletirsngployeurs, a I'exception :
4) des travailleurs agricoles, sauf ceux qui souniverts par le présent code en
vertu d’'une décision du Conseil des ministres fensiér une recommandation
du ministre.

Il est également prévu de I'étendre a certaineto#@apons agricoles.

BURUNDI. Décret loi no 1/037 du 7 juillet 1993 portantisfon du Code du
travail. Art. 14. Le présent Code s'applique auttegmmises tant publiques que
privées et aux exploitations agricoles du sectenstame.

Il existe des dispositions de la réglementationrduail qui visent a couvrir de
nombreux aspects de quelque secteur économiqueegseit. Par conséquent, les
travailleurs de ces secteurs peuvent étre prot@gée autre maniere, similaire ou
différente, mais ils peuvent aussi ne pas I'étréadil. Dans tous les cas, on constate
gue lorsque le secteur agricole est réglementéupar l€gislation spécifique, la
protection est toujours moindre.

Le type de contrat de travail : un élément
déterminant de la formalité du travail

3.7.1. Relation de travail et contrat de travail

L’'un des problémes rencontrés habituellement Idilsglagit d’appliquer les
normes du travail consiste a identifier les reladiale travail auxquelles ces normes
doivent effectivement s’appliquer. Doivent-ellesygpliquer a toutes les relations
définies dans le champ d’application de la loi eulement a celles qui reposent sur
un contrat de travail écrit ? Un contrat de tragailit est-il nécessaire pour pouvoir
considérer un travailleur comn@mel?

La relation de travail est une notion universelle établit un lien juridique
entre une personne, le salarié (appelé souventtralailleur »), et une autre
personne, I'employeur, a qui il fournit un travail des services, dans certaines
conditions et contre rémunératién

Ce lien résulte d’'un accord exprés ou tacite dag@arties.

BRESIL. Consolidation des lois du travail. Art. 442. Lentrat individuel du
travail, c’est un accord tacite ou exprés qui gpoad a la relation d’emploi.

%2 BIT: Conclusions concernant le champ de la relatientravail, Conférence internationale du
Travail, Genéve, 2003.
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La différence subtile entre relation de travailcentrat de travail est traitée
dans certaines législations.

NICARAGUA . Loi n° 185, code du travail (1996), article 1dJrelation de
travail, quelle qu’en soit l'origine, existe desdagqu’un travail est fourni par
une personne subordonnée a un employeur moyenaapgaiement d’'une
rémunération. Le contrat de travail individuel Estcord conclu verbalement
ou par écrit entre un employeur et un travaillgar, lequel s’établit entre eux
une relation de travail aux fins d'exécuter un #ibvou de fournir
personnellement un service.

3.7.2 Contrat écrit et contrat verbal

Les travailleurs de nombreux pays sont persuadéseuls les contrats écrits
donnent lieu a la reconnaissance des droits egatiins entre les parties. Or, dans
les faits, la plupart des législations reconnaisieméme validité au contrat verbal
gu’au contrat écrit.

BOTSWANA. Loi sur I'emploi, 1982. Partie Ill, Contrats deavail, 14)
Contrats de travail conclus verbalement et part.é8tijet de la partie 1V) Les
contrats de travail peuvent étre conclus verbal¢rerpar écrit, et étre expres
ou tacites.

En outre, pour la plupart des codes du travailest ldgislations du travail, le
contrat est présumé exister dées lors que sontegles caractéristiques types d’'une
relation de travail.

ESPAGNE. Décret législatif royal 1/1995 du 24 mars 1996i &ur le statut
des travailleurs, article 8, Type de contrat. 1.cbatrat de travail pourra étre
conclu par écrit ou verbalement. La relation dedilaest présumée exister dés
lors qu’un service est fourni par une personne p@wompte et dans le cadre
de l'organisation d’'une autre personne moyenndribtgion.

SLOVENIE. 2. Type de contrat, article 16, Principe de ktsince d'une
relation de travail. En cas de litige portant sexiktence d'une relation de
travail entre le travailleur et 'employeur, laagbn de travail sera présumée
exister, pour autant que les éléments de la relakotravail existent.

Plusieurs législations considérent qu'un contraistexdés que débute la
fourniture de services.

GUATEMALA . Code du travail, article 19. Pour qu'un contradividuel de
travail existe et que ses modalités soient renéscié suffit d’établir la relation
de travail, qui consiste a fournir un service ouefiectuer un travail
conformément aux conditions fixées par le précédditle.

L'utilisation généralisée des nouvelles technolsgi la communication a
conduit certains pays a reconnaitre egalementmeaioélectronique du contrat.

FINLANDE . Loi sur les contrats de travail (55/2001), setto Type et durée
du contrat de travail. Un contrat de travail petne &onclu verbalement, par
écrit ou sous format électronique.
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Certains codes du travail indiquent expressémennagrontrat verbal doit étre
conforme aux dispositions de la Iégislation dudrav

VIET NAM . Loi du 23 juin 1994 portant Code du travail. iél¢ 28. Le
contrat de travail est établi par écrit et en dexgmplaires, un pour chaque
partie. Un contrat oral pourra étre conclu a I'dgde certains travaux de nature
temporaire et d'une durée inférieure a trois mmisdans le cas des employés
de maison. En cas de contrat oral, les parties caméées se conformer aux
dispositions de la Iégislation du travalil.

3.7.3. Contrats a forme écrite obligatoire

Dans certains pays, la forme écrite du contratraeatl est obligatoire ; or,
méme si cette formalité n'a pas été accomplieetmnaissance de la relation de
travail existe néanmoins. En cas d’obligation déolane écrite, le défaut de contrat
ecrit sera imputable a 'employeur.

MEXIQUE . Loi fédérale sur le travail, article 26. Le défale contrat écrit

mentionné aux articles 24 et 25 ne saurait en aoasrpriver le travailleur des
droits qui lui sont conférés en vertu des normestrduail et des services
fournis, car c'est I'employeur qui sera tenu poasponsable du défaut de
contrat.

Dans d’autres pays, le contrat est considéré couatadle méme s’il n’a pas
été rédigé en bonne et due forme.

SLOVENIE. 2.Type de contrat, article 15. (Forme écrite dotat de travail.)
1) Le contrat de travail doit étre conclu par édtit L'existence et la validité
d’'un contrat de travail ne sauraient étre misesaerse par le fait que les parties
contractantes n’ont pas conclu de contrat par éarifjue tous les éléments du
contrat de travail, tels que mentionnés a l'artR® n'ont pas été stipulés par
écrit.

Dans certains cas, le contrat écrit peut étre raoépbar un certificat fourni par
I'employeur.

CROATIE . Loi n° 758/95 sur la réglementation du travediction 11, Type de
contrat de travail. 1) Le contrat de travail de@tee rédigé par écrit. 2) Tout
mangquement de la part d'une des parties contrastant' obligation de rédiger
un contrat de travail par écrit ne saurait portieeiste a I'existence et a la
validité dudit contrat. 3) Si le contrat de travaikest pas rédigé par écrit,
'employeur devra fournir au travailleur un cexdi écrit faisant état de
I'existence dudit contrat au plus tard 15 jourssamon embauche.

Dans d’autres cas, il est demandé a I'employewateserver un dossier pour
chaque employé avec lequel il a conclu un contebal.

ZAMBIE . Loi n° 57 sur I'emploi de 1965, telle qu'amendgeLoi n° 15. 1)
Tout employeur devra rédiger et conserver, a s8s, fun acte du contrat pour
chaque travailleur qu’il aura embauché en vertuinaantrat de service verbal,
ou veiller a ce qu’un tel acte soit rédigé et comse3d) Chaque acte du contrat
devra étre préparé en double exemplaire, et unie sepa remise au travailleur
au moment de son embauche.
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Comme l'indiquent les exemples énumérés ci-dedegsnormes du travalil
couvrent la relation de travail, quelle que soitfeeme. Cependant, comme de
nombreux travailleurs ne connaissent pas la régiatien, ils estiment que, s'ils
n'ont pas conclu de contrat écrit, ils n’ont audoit car ils ne disposent pas d’'un
document faisant état de leur contrat et ils ostdifficultés a prouver leur relation
de travail par d’autres moyens. D’ou le conceptpnésé dans de nombreux pays,
selon lequel tout élément de preuve, quel qu'it,sest recevable pour prouver
I'existence d’un contrat.

BULGARIE . Type de contrat, article 62 (amendé, SG, N° 1982) 1)
(amendé, SG, n° 2/1996) Le contrat de travail détra conclu par écrit. 2)
(nouveau - SG, n° 2/1996) La relation de travail &ablie malgré I'absence
d’un contrat de travail conclu par écrit, pour attgue I'employeur ait accepté
I'offre de service du travailleur et que ce derra@rcommenceé a effectuer le
travail pour lequel il a été embauché. Dans ce l@sstence de la relation de
travail pourra étre attestée par tous les éléntmizeuve.

TUNISIE . Code du travail codification de la loi no 66-27 3D avril 1966 dans

sa teneur révisée au 15 juillet 1996. Art. 6 :dantrat de travail est une
convention par laquelle I'une des parties appe®ailleur ou salarié s'engage
a fournir a l'autre partie appelée employeur sesices personnels sous la
direction et le contrdle de celle-ci, moyennant téraunération. La relation de
travail est prouvée par tous moyens.

Mais il arrive aussi, selon les pays, que certgipss de contrats doivent non
seulement étre conclus par écrit, mais aussi esirégi ou approuves par
I'administration du travail. Il existe méme des casle travailleur doit fournir une
photographie.

ZANZIBAR . Loi sur la réglementation du travail, 1997 35.LEs types de

contrats mentionnés a la section 34 a), b) et o a) étre rédigés par écrit ;
2) Tout contrat de service entre I'employeur etrdavailleur devra étre certifié
par I'administration du travail.

Dans certains cas, le travailleur doit, pour valid®n contrat, recevoir
préalablement de 'administration du travail uneutaentation de travail.

HAITI . Décret du 24 février 1984 actualisant le Codetdwail du 12
septembre 1961. 15. Nul ne peut étre partie sontrat individuel de travail, a
titre de salarié, s'il n'est muni d'un livret davail délivré par la Direction de la
main- d'ceuvre, dans les formes, aux conditionset ks sanctions prévues par
la loi.

Des formalités préalables au recrutement, qui existlans certains pays,
s'inspirant des normes de prévention, sont néaessgicertificats médicaux
d’aptitude, par exemple) et leur intention esttegrlouable, mais elles comportent
un codt auquel un chémeur ou une micro-entrepessanrait faire face.

3.7.4. Lettres, livrets et autres documents de trav  ail

Dans certains pays, on exige des travailleurs gjglient en possession d’un
document d’identité spécial susceptible de serwr fdrmalité préalable au
recrutement ou nécessaire pour régulariser l'affdn a la sécurité sociale. Les
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documents du type carte, carnet ou livret de ttagai étaient auparavant envoyés
par le ministere du Travail, n'ont plus cours. Eevanche, les documents
d’affiliation a la sécurité sociale sont quasimentversels et recommandés, voire
indispensables, pour avoir acces a certaines fimsadu systeme de sécurité
sociale, comme les prestations sanitaires.

D’autres pays, comme le Brésil, imposent le « darde travail et de
prévoyance sociale » comme condition préalablexefcice de quelque activité que
ce soit>. Au Cambodge, ce document est obligatoire poutréeailleurs salarié$
En Argentine, il I'est pour les travailleurs ruraldans les deux cas, 'employeur fait
figurer dans le document, entre autres donnég&rlade d’engagement et le salaire,
ce qui constitue pour le travailleur un élémenpoeuve du contrat.

3.7.5. Registres du personnel

Dans bien des cas, les entreprises ont I'obligatientenir un registre des
travailleurs dés leur embauche, qui peut constilaeseule condition formelle
préalable a 'embauche. Ces registres, normalsas, edités et expédiés par les
ministeres du Travail. lls offrent une sécuritéidique non négligeable puisqu’ils
constituent un élément de preuve de la relationtrdeail et des conditions
économiques de I'emploi. En outre, ils doivent éeaus a la disposition des
inspecteurs du travail.

Entre autres fonctions, ces registres peuvent rselwi preuve de la date
d’entrée du travailleur au service de I'entreprset ainsi se substituer a un contrat
écrit, notamment en cas de contrat temporaire si ajope de la date de fin
d’engagement.

ESPAGNE. Décret législatif royal 1/1994 du 20 juin 1994xie remanié sur
la base de la Loi générale sur la sécurité sociatécle 101, Registre
d’inscription du personnel.

1. L'employeur devra tenir a jour un Registre ddrigtion du personnel, dans
lequel seront consignés tous ses employés debila dé leur offre de service.

2. Les dispositions réglementaires pourront préyaiur les entreprises, de
maniére générale ou détaillée, d'autres systémesdamumentation en
remplacement du Registre d’inscription du persannel

Dans d’autres cas, ils peuvent servir a inscrirsal@ire des travailleurs ainsi
gue les décomptes effectués au titre des cotisatiota sécurité sociale ou des
contributions fiscales.

SENEGAL. Loi no 97-17 du ler décembre 1997 portant cadealail.

%3 Brésil CLT. Art. 13. Les carnets de travail et dSéurité sociale sont obligatoires pour I'exercice
de n'importe quel emploi, y compris ceux de naaggcole, méme a un caractére temporaire, et pour
I'exercice d'une activité professionnelle rémunédeur compte.

34 cambodge. Loi du 10 janvier 1997 portant code rduail. SECTION 4.- Le carnet de travail.
Article 32. Toute personne de nationalité cambodugetmavaillant comme salariée pour le compte
d'autrui est astreinte a se munir d'un carnetal@tit Nul ne pourra garder a son service toutviddi

qui ne sera pas conformé aux dispositions du paphgrprécédent. / Article 34. Le carnet de traavail
pour but de constater l'identité du titulaire, &ure du travail pour lequel il s'est engagé, leédule
I'engagement, le salaire convenu et son mode @engai, ainsi que les engagements successifs.
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3.8.

Article L.116 - Quels que soient la nature et laédudu travail fourni et le
montant de la rémunération acquise, tout paiementsalaire doit, sauf
dérogation autorisée a titre individuel par I'indeer du travail et de la sécurité
sociale, faire l'objet d'une piéce justificativaedbulletin de paie, dressée et
certifiée par I'employeur, et remise au travaillaurmoment du paiement.

Toutes les mentions portées sur le bulletin de et obligatoirement
reproduites, a l'occasion de chaque paiement dasesa sur un registre dit
registre des paiements. A l'occasion de chaque paigegistre, comme le
bulletin de paie lui-méme, est émargé par chaquailteur intéressé...

...Le registre des paiements est conservé parlbgeyr, a I'établissement, dans
les mémes conditions que les piéces comptabledpie€tre présenté, sur le
champ, a toute réquisition de l'inspection du tilagtde la sécurité sociale,
méme en cas d'absence du chef d'établissement...

LESOTHO. Loi portant code du travail, 1992, 60. Regiseesotification. 1)
L’employeur embauchant des travailleurs auxquels lon sur les salaires est
appliquée, devra conserver, en sesotho ou en angles registres aux fins
d’établir si les dispositions de la présente paiet ou hon respectées a I'égard
desdits travailleurs. Ces registres devront étrsexvés par I'employeur durant
une période d’au moins cing ans aprés la date deraiere inscription qui y
aura été portée.

Travail et relation de sécurité sociale. Forma  lités

Le systeme de protection mis en place par les egide sécurité sociale ne
saurait fonctionner efficacement si la relationsdeurité sociale entre, d’'un c6te, les
organismes de gestion et d’administration des mdiffts régimes et, de l'autre, les
travailleurs salariés ou indépendants, n'a pagtatdie. Dans les régimes basés sur
le versement de cotisations, le droit aux pregtatioffertes pour certains risques
n’est reconnu, en ce qui concerne les salariéssigoes derniers ont été déclarés a
I'organisme de gestion et si I'entreprise a procaédé&ecouvrement des cotisations
durant la période minimale requise pour chaquetqtios.

En principe, pour déclarer un travailleur, I'entiep doit s’étre préalablement
fait enregistrer aupres de l'organisme de gestienadsécurité sociale et étre en
possession des documents qui l'attestent. Une daes les travailleurs ont été
déclarés, I'entreprise doit fournir des déclaratip@ériodiques indiquant les bases de
cotisation de chaque travailleur et devra versdiécnéance fixée, les cotisations
correspondantes. Ces derniéres se calculent surades préétablies ou en fonction
des salaires réels. Pour certains risques, l'iatié§rdes cotisations est a la charge de
I'employeur ; pour d’autres, elles se répartissantte I'employeur et le travailleur.
Dans tous les cas, 'employeur devra décomptecdéisations du travailleur et les
ajouter aux siennes, avant de reverser le toatrgdhisme chargé du recouvrement.

La démarche est la méme pour les travailleurs iewég@nts ou a leur compte :
c’est a eux qu’incombent I'obligation de déclaratiou d’enregistrement, ainsi que
la déclaration et le versement périodique des atiss.

Dans les systémes obligatoires de sécurité soaast la déclaration qui
officialisera systématiquement la situation de tfeprise, du salarié, et celle du
travailleur indépendant. Or, pour que la situasoit non seulement formelle mais
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aussi reguliere, les personnes concernées doieenwbp fournir la preuve qu’elles
sont a jour de leurs cotisations.

Ce mécanisme de protection comporte un co(t peatrBprise comme pour le
travailleur, qui se présente sous la forme de atbiss. Pour 'employeur, s’ajoute
au colt net un codt administratif. C’est pourqudgns de nombreux pays, les
organismes de gestion de la sécurité sociale chetréhsimplifier les procédures et a
aider directement les petites entreprises a prépewes déclarations mensuelles et
leurs déclarations via I'Internet.
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4.

4.1.

Délimitation du concept d'informalité du
travail selon I'administration du travail

Que signifieformalité ? Dans presque tous les pays, on qualififodeel ce
qui est conforme aux regles et ffmmalitéun comportement ou une situation
caractérisés par le respect des regles. Quant raoe tlormalités il signifie
I'ensemble des procédures et documents conférartatactéere juridiqgue a toute
situation. A l'opposé,informel et informalité signifient respectivement non
conformité aux regles et comportement ou situatiaractérisés par le non-respect
des regles.

Or, dans la pratique, certains pays incluent dansdncept dconomie
informelle ou desecteur informel’ensemble des travailleurs a leur compte et les
micro-entreprises, et parfois méme les petiteseprises dont les propriétaires sont
des personnes physiques.

Or les tentatives visant a définir le secteur imfer en termes juridiques ont
eté rares. Cependant, lorsqu’il s’agit des persempe&rant dans lI'informalité, il est
souvent fait référence a leurs obligations et dr@i¢ qui augmente a la fois la masse
et le colt économique de ces obligations et ldgdifés rencontrées dans I'exercice
de ces droits. Malgré I'absence de définition, plessionsecteur informeapparait
dans certains textes juridiques, en particulieAfigue et en Asie, soulignant ainsi
I'importance accordée a ce concept.

Administration du travail

Conformément & la convention (n° 150) sur I'admiaison du travail, 1978,
le systeme d’administration du travail comprendsttas organes de I'administration
publiqgue responsables ou chargés de l'administratio travail —qu’il s’agisse
d’administrations ministérielles ou d’institutionpubliques, y compris les
organismes para-étatiques et les administratiogismales ou locales ou toute autre
forme décentralisée d’administration — ainsi queatdostructure institutionnelle
établie en vue de coordonner les activités de memes et d’assurer la consultation
et la participation des employeurs, des travaifleairde leurs organisations.

Le systeme dadministration du travail, dont l'omgation s’articule
généralement autour du ministéere du Travail, cotep@n principe des unités
spécialisées chargées de traiter chacun des pinciprogrammes dont la gestion
leur a été confiee en vertu de la Iégislation matie. Ainsi, comme l'indique la
recommandation (n° 158) sur I'administration dw#ig 1978, il existe par exemple
des unités administratives qui traitent de questitelles que I'élaboration des
normes relatives aux conditions de travail, l'iitdjpe du travail, les relations
professionnelles, I'emploi, la planification denfain-d'ceuvre et la mise en valeur
des ressources humaines, les relations internég¢®ua travail et, le cas échéant, la
sécurité sociale, la Iégislation sur le salaireimum et les questions relatives a des
catégories spécifiques de travailleurs.

Les normes du travail définissent un cadre de slititd’obligations pour les
travailleurs et les entreprises. La plupart du tengs obligations des entreprises ont
trait directement a leurs employés, mais il arrauessi qu’elles se rapportent a
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I'administration publique. Dans tous les cas, lesmes du travail constituent le
point de départ de formalités régies au moyen deéulures menées par les organes
de l'administration publique.

Une étude récemment menée par la Banque mondigknpsur la création et
I'activité des entreprises, indique que les fortéali élémentaires consistent a
déclarer la création de I'entreprise et a la fargegistrer auprés des autorités
fiscales et de I'administration de la sécurité aleciOr, selon cette méme étude, tous
les pays imposent des formalités supplémentaitg@ssaeront moins contraignantes
dans les pays dont le revenu par habitant est éeeédans les pays ou il est
relativement bas

Pour ce qui est du travail informel, il importe etnnaitre les prérogatives des
ministeres en matiére d’enregistrement des ensefri de déclaration et
d’autorisation de fonctionnement des établissemente déclaration et
d’enregistrement des contrats de travail, de détitar des salaires et des cotisations
de sécurité sociale et, le cas échéant, d’enregisint des organisations syndicales.
Or, deux services de I'administration du travaitscompétents a cet égard, a savoir
I'inspection du travail et le service public denliploi, tous deux ayant été traités en
détail dans les normes internationales que saciaention (n° 81) sur I'inspection
du travail, 1947, et la convention (n° 88) surdevece de I'emploi, 1948.

L’inspection du travail est chargée de veiller aspect des dispositions légales
relatives aux conditions de travail et a la protecdes travailleurs dans I'exercice
de leurs fonctions, telles que les dispositionsceamant la durée du travail, les
salaires, la sécurité, la santé et le bien-étrefrdeail des enfants et autres
dispositions connexes, pour autant que les inspecti travail y soient habilités. Il
va sans dire que les procédures dinspection slrstt dans le cadre de la
|égislation en vigueur et qu’elles s’appliquent amtreprises et aux relations entrant
dans le champ d’application de ladite |€gislation.

Le service public de 'emploi a pour principale sis d’aider les travailleurs
a trouver un emploi convenable, et les employeurse@uter des travailleurs
répondant aux besoins de I'entreprise. A cet effégnt un registre des personnes a
la recherche d'un emploi, qui comporte des donngas leurs qualifications
professionnelles, leur expérience et leurs prét@srDans le méme temps, il fournit
des informations détaillées sur les postes vacgqmitdui ont été signalés par les
employeurs, ainsi que sur les conditions que doikemplir les travailleurs sollicités
pour occuper ces postes.

Dans les pays en développement, I'efficacité dwiserde I'emploi est toute
relative, en raison notamment de sa faible reptésen sur 'ensemble du territoire
et de ses moyens limités, d’ou le manque de coardiajue lui témoignent tant les
employeurs que les travailleurs. Cependant, dansnbanbre des pays développés
qui peuvent se prévaloir de l'assurance-chbmageselwice public de I'emploi
collabore a la gestion des prestations de chémiagd'application d’autres mesures
visant a venir en aide aux chémeurs. Dans plusigays, il gére aussi une partie de
la formation professionnelle. La conjugaison de reedtiples fonctions, a savoir la
gestion des prestations, I'orientation professitieret son réle d’intermédiaire dans

% Doing business in 2004. Understanding RegulatioB @ford University Press, 2004).

39



4.2.

le recrutement, de méme que la gestion de progranuoesacrés au marché du
travail, justifient le fait que le service de I'efopdemeure un service public.

Parmi les instruments internationaux en vigueutgmrsur 'administration du
travail, seul I'article 7 de la convention (n° 15Qir 'administration du travail, 1978,
fait référence a linformalité, puisqu’il prévoit I'extension, le cas échéant
progressive, des fonctions du systeme d'administrau travail de facon a y inclure
des activités [...] de catégories de travailleurs guk yeux de la loi, ne sont pas des
salariés, notamment: [...] b) les travailleurs indéfsnts n‘employant pas de main-
d'ceuvre extérieure, occupés dans le secteur nactiste tel qu'on I'entend dans la
pratique nationale ».

Concept d'informalité du travail

Il convient d’analyser en profondeur le conceptdi®mie informelle, tel que
reconnu par la Conférence internationale du Trad@iR002, de fagon a obtenir un
concept opérationnel idformalité du travai] qui pourrait servir de modele aux
mesures prises par l'administration du travail. lfesmalités que sont tenues
d’accomplir les entreprises ne relévent pas todiedomaine du travail, et les droits
gue revendiquent les travailleurs de I'économieorimielle ne sont pas tous en
rapport avec le droit du travail ou d’autres aspéet la protection sociale.

Si les obligations sont imposées par la |égislatbnsi le respect de ces
obligations est I'essence méme de la formalitérsalbinformalité ne peut
gu’apparaitre comme un concept négatif équivaler pas étreune pas faireOn
distingue deux cas d’informalité :

Les activités des travailleurs et des unités n&mtpas dans le champ
d’application de la loi, ce qui signifie que ceawiilleurs et unités
opérent en marge de la loi. Il n’est question mibigations a respecter
ni de droits a satisfaire ou a revendiquer.

Les activités des travailleurs et des unités ne¢ gas couvertes dans la
pratique, ce qui signifie que la loi ne leur es$ papliquée alors méme
qu'ils opérent dans le cadre de la loi. Il n’esesgion ni d’obligations a

respecter ni de droits a reconnaitre.

La différence entre ces deux cas est fondamentale :

Dans le premier cas, I'informalité est liee a l'abse de référent formel :
il n"existe pas de norme du travail applicable,ddm’est question ni de
droits ni d’obligations.

Dans le second cas, l'informalité est liée au respect d'un référent
formel : il existe des lois du travail applicablesais elles ne sont pas
respectées, que ce soit partiellement ou dansrigralité.

Comment expliquer I'existence de ces deux cas digmcts ?

Dans le premier cas, lorsqu’il n’existe pas de rompplicable a une
situation donnée, la cause provient soit de 'absate préceptes de loi

40



concernant ladite situation soit d’une exclusiagalé expresse. Dans ce
cas, on pourrait parler d'informalité au sens peopr

. Dans le second cas — le non-respect — la causev@eutde I'ignorance,
I'existence méme ou le contenu des normes n’é@stcpnnus. Mais elle
peut aussi s’expliquer par la volonté délibéréemrsonnes concernées
de ne pas observer les normes afin de se sousaareoldts qu’elles
induisent, étant entendu, comme [l'avait reconnu CGanférence
internationale du Travail en 2002, que parfois kolan’est pas respectée
parce gu’elle est inadaptée, contraignante ou lguielpose des charges
excessives ». Dans ce cas, on pourrait parleégalité.

On pourrait identifier une troisieme catégorieemtédiaire, qui englobe les
cas qui ne sont pas suffisamment pris en considérptr les systemes formels. Il
pourrait s’agir, par exemple, d’'une situation oexiste une réglementation sur les
conditions de travail mais pas sur la sécuritéaeci

Ce type de situation, ou il existe une réglememtatiu travail excluant la
sécurité sociale, s’explique en général par leldaitveau de développement des
institutions de sécurité sociale et par l'existerdtane présomption ou d'une
évidence de manque de capacité pour le versementatsations de la part des
intéressés, a savoir ceux qui y sont assujettis@t qui en bénéficient. Ici aussi, on
pourrait parler d’'informalité au sens propre.

4.3. Le déficit de travail décent dans I'économie
informelle

Lors de la Conférence internationale du Travail 2802 (RES 35), les
mandants affirmaient que I'OIT devrait s’appuyer son mandat, sa structure
tripartite et sa compétence technique pour trégeproblemes associés a I'économie
informelle, précisant en outre que I'approche fandar le déficit de travail décent
est particulierement louable et mérite d’étre syi\dt qu’elle devrait, de surcroit,
refléter la grande diversité des cas rencontrés déoonomie informelle ainsi que
leurs causes profondes.

Le déficit de travail décent se traduit par l'ifsaince des possibilités d'emploi
et de la protection sociale, par le déni des diéss travailleurs et par I'absence de
dialogue social. Ce déficit est facilement ideabfe si 'on considere que, sur 100
travailleurs, six sont des chémeurs complets, skatéfinition officielle de I'OIT,
et 16 autres ne gagnent pas assez pour maintemifdmille au-dessus du seuil
absolu de pauvreté, soit 1 dollar par personneaejqur ; que dans deux pays sur
cing, les travailleurs se heurtent a des problégmae®is tres graves du fait de la non-
reconnaissance de la liberté d'association ; qu r2filions d’enfants travaillent
dans le monde ; qu’on dénombre par jour 3000 déoasécutifs a un accident du
travail ou a une maladie professionnelle ; et qQep8ur cent des travailleurs ne
bénéficient pas d'une protection sociale suffisan@n constate en outre un
important déficit de représentation dans le morgig, s'explique par le fait que
travailleurs et employeurs de I'économie informedleuvent, et pour différentes
raisons, ne sont pas organisés de maniere a faiemdre leurs voix, et méme
lorsqu’ils sont organisés, I'absence de mécanism&gutionnels peut nuire a leur
participation au dialogue social.
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Toutes ces informations concernant le déficit dedil décent ont été exposées
dans le Rapport du Directeur général de I'OIT, ldesla Conférence internationale
du Travail de 2001, qui a par ailleurs signalé teéni des droits est un déficit
auquel, dans bien des cas, il pourrait étre rapateporté remede par I'application
de lois et de politiques de développement appregrié

4.3.1. Activités de personnes ou d’entreprises n’en  trant

pas dans le champ d’application de la Iégislation
du travail

Comme on I'a vu précédemment, il existe toute wW@reege cas n'entrant pas
dans le champ d’application des normes du traved'agit, dans quasiment tous les
pays, des travailleurs a leur compte ou des tilavad familiaux, et, dans certains
pays en développement, des travailleurs occasisnetldes petites et micro-
entreprises comptant jusqu’a 5, 10 ou 20 trava#ldoe cas particulier concerne a
peine 10 pour cent des Etats Membres de I'OIT).

Cependant, dans la plupart des pays, le travahacempteest assujetti a un
certain type de déclaration et, dans les pays tridlisés, I'enregistrement au
systeme de sécurité sociale est obligatoire. Ldgailons de déclaration et de
versement de cotisations incombent au travailladépendant lui-méme, qui peut
aussi étre tenu de se conformer aux mesures detééur son lieu de travéil

La situation des travailleurs familiawst comparable a celle des travailleurs a
leur compte, les uns comme les autres n’étant soaraucune réglementation.

Le cas des travailleurs occasionnets plus complexe car il ajoute une touche
d’'informalité dans un contexte de relations foreellexistantes. Il arrive que le
caractere occasionnel de l'activité dure si longtemue la durée d’engagement des
travailleurs occasionnels équivaut, dans certaias, @ celle des travailleurs
temporaires et, dans d’autres, a celle des travadisaisonniers. Dans un cas comme
dans l'autre, les travailleurs occupant un empice fet formel peuvent coexister
dans la méme entreprise avec des travailleurs iotreds, les premiers étant
considérés comme des travailleurs de plein dreg, deconds n’ayant droit qu'a
percevoir un salaire et, au mieux, a un certaieanvde protection contre les risques
d’accident du travail.

Dans le cas des petites et micro-entreprises carpia nombre maximum
donné de travailleuysl peut étre question de relations professiomsefiour celles
dont I'employeur est, en vertu de la législationtidwail, exempt d’obligations, alors
gu’elles pourraient étre considérées comme relesamtroit commun pour tout type
de contrat. Il existe en pratique trois catégadiegetites et micro-entreprises : la
premiére inclut celles auxquelles ne s’appliqueuaeaéglementation du travail ; la
seconde concerne celles qui sont assujetties amxesosur les conditions de travail
(salaires et durée du travail uniquement), et nonrermes relatives a la sécurité au
travail et a la sécurité sociale ; et la troisiecoenprend celles qui ne sont exclues
gue des normes relatives a la sécurité sociale.

% BIT : L'article 7 de la convention (n° 167) surdécurité et la santé dans la construction, 1988,
énonce : « La législation nationale stipulera queemployeurs et les travailleurs indépendants sont
tenus de se conformer aux mesures prescrites eausraine de la sécurité et de la santé sur les lie
de travail ».
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Si 'on considére queéglementationéquivaut aformalité et défaut de
réglementatiora informalité alors I'absence totale de réglementation peurtifség
informalité a part entiére Si aucune réglementation n’est applicable, ilsh’e
guestion ni d’obligations ni de droits.

b

Lorsqu’il n'y a pas d'obligations a exiger d'unergenne responsable, le
champ d’action de I'administration du travail egtstlimité. Ainsi, un inspecteur du
travail ne saurait exiger d'un petit employeur exae toute obligation qu’il
garantisse un minimum de sécurité dans son progesgsuproduction ou qu'il
fournisse a ses employés une fiche de salaireakn’accident du travail, la victime
ne pourra prétendre ni a une indemnisation péaenidi a une prise en charge
meédicale, et son seul recours en termes de domnnagedts sera probablement le
dédommagement pour les dommages et préjudices, sebgue prévu par le droit
civil ou le droit pénal.

Dans les secteurs caractérisés par une inforntaliéde, I'administration du
travail s’abstient généralement de toute initiatetene peut intervenir, dans le
meilleur des cas, que dans le domaine de la foomatiofessionnelle, en jouant un
réle a la fois d'information sur la prévention desques et de promotion des
systémes de prévoyance volontaire. Il existe égamndes fonds d’'aide au
développement des activités des travailleurs adempte et des micro-entreprises.
Toutefois, dans de nombreux pays, ces questioegar du ministére de I'iIndustrie
ou du ministére du Commerce.

4.3.2. Activités auxquelles la Iégislation ne s’app  lique
pas en vertu de la pratique

Compte tenu de la diversité des niveaux de contéramix normes selon les
pays, c’est dans le travail domestique, le traaalbmicile, le travail rural, ainsi que
dans les petites et micro-entreprises que I'onaetne le plus de cas de non-respect
des normes du travail et de la |égislation suékusté sociale.

Travail domestiguégens de maison). Dans ce cas patrticulier, urélleraent
reconnu comme étant problématique, rares sontalgs pe disposant pas d’'un cadre
réglementaire, et nombreux sont ceux ou il exigte téglementation du travail
spécifique et un régime de sécurité sociale aggksaaux gens de maison.

La réglementation du travail spécifique prévoitrdenbreuses exceptions a la
|égislation générale, notamment en termes de ealgjpossibilité d’intégrer la
nourriture et le logement dans le salaire), de @diétravail et de périodes de repos
(horaires de présence obligatoire, temps a dispogie I'employeur, restriction des
sorties, prise en considération du travail de refit,), ainsi que de cessation de la
relation de travail (causes au sens large, indeatiorss minimes).

La protection contre les risques prévus dans lgsnes de sécurité sociale
applicables est, en général, plus réduite ainsilgumse de cotisation. Il arrive que
les cotisations incombent exclusivement aux tréuais domestiques, par exemple
s’ils sont au service de plusieurs ménages.

Le droit de contréle exercé par I'Etat est limiéjl n’existe pas de déclaration
d’établissements, I'emploi au service d’'une famillétant pas considéré comme une
activité d’entreprise. De plus, les controles sdfifficiles car les services
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d’inspection du travail ne sont pas habilités agtkam dans les domiciles privés pour
procéder a des vérifications.

Travail a domicile La plupart des pays disposent pour cette caggiei
travailleurs d’une réglementation équivalente deceigissant toute autre relation de
travail, sauf en ce qui concerne la durée du tratdies périodes de repos, qui ne
sont pas contrélables par I'employeur. Pour ce egii de la rémunération, les
travailleurs a domicile sont trés souvent rémunérds tache, et il arrive que leur
salaire soit inférieur au minimum légal. En génétas régimes généraux de la
sécurité sociale s’appliquent également aux treecad & domicile.

Pour I'Etat, il est difficile de contrdler le trava domicile car il s’agit le plus
souvent soit d’'activités occultes non déclaréedgmemployeurs, parfois en accord
avec les travailleurs, dans le but de se soustaaixecotisations sociales et fiscales,
soit d’activités déguisées sous la forme de cantlatsous-traitance. Dans bien des
cas, un seul employé est enregistré, alors que tadamille travaille. Il est difficile
pour les inspecteurs du travail d’effectuer desrédes, sauf lorsqu’ils ont accés aux
registres ou a la comptabilité de I'entreprise sont recensés les travaux confiés
des travailleurs a domicile. En outre, les inspastéie sont pas toujours habilités
pénétrer dans un atelier situé au domicile d’'utiqarer.

a
a

Travail rural Il est difficile d’appliquer les normes, aussebigénérales que
spécifiques, aux travailleurs ruraux car, dans dmbreux pays, la plupart des
personnes vivant en milieu rural ne connaissentl’pastence ou le contenu des
normes applicables. Cette ignorance s’explique par fait que le taux
d’analphabétisme est, dans bien des régions du enghds élevé en milieu rural,
dont la population ne parle pas forcément la largfieielle du pays, ce qui rend la
compréhension des normes juridiques encore plugildif et ou les coutumes
ancestrales prennent le pas sur la |égislationalaurs, le travail agricole revét un
caractére saisonnier et fait intervenir de nombreaxailleurs itinérants, ce qui ne
facilite pas les formalités obligatoires d'enregistent et de documentation —
complexes, longues et parfois colteuses — doninklité est le décompte des
charges fiscales et sociales.

Les systémes de santé de la sécurité sociale mg@asroujours organisés de
facon a pouvoir préter assistance aux travaillelescertaines régions. Dans ces
conditions, qui aurait intérét a contribuer a uistége n’offrant pas de services
immédiats, ou tout au moins accessibles ?

Enfin, 'administration du travail non plus n'esipsuffisamment décentralisée
pour pouvoir informer, aider et contrbler les exitions agricoles ; ainsi, les
normes du travail ne sont pas respectées, la régkaton relative a la sécurité et
santé au travail ignorée, et le manquement a fakibbn d’enregistrer les travailleurs
impossible a contréler. En outre, on estime que dexducteurs agricoles ont
fréguemment recours a la main-d’ceuvre enfantine.

Petites et micro-entrepriseSelon les rapports émanant de l'inspection du
travail, c’est dans les petites et micro-entregrigae le taux de non-respect des
normes du travail est le plus élevé et ce, darslasipays du monde. Ce phénomene
s’explique par le défaut a la fois de déclaratiardtautorisation d’établissement, de
documentation obligatoire sur les relations praoteswlles, et de déclaration des
travailleurs aupres des services de sécurité godd non-respect formel, on aboutit

44



a un non-respect absolu: absence de reconnaisskscelroits des travailleurs
(salaire minimum, par exemple), non-respect desmaesr de sécurité, et non
versement des cotisations sociales.

Le premier probleme auquel se heurte 'adminigirattonsiste a détecter,
localiser et identifier les entreprises et leursppiétaires, puis a identifier les
travailleurs, ainsi que la nature de leurs contoatsle leur relation de travail. Vient
ensuite l'inspection des conditions de travail &tverification des obligations de
I'employeur. Lorsqu’'un seul service d’inspectiont eshargé de controler
I'application de I'ensemble des normes du travaig&il dispose de suffisamment
de moyens a cet effet, sa tache s’en trouve siidplifmais ceci prend du temps et
dépend, dans une certaine mesure, de la collaboratiec les autorités locales et la
guantité des plaintes déposées par des travailledirgiduellement considérés ou
par des organisations de travailleurs. Lorsqueneice d’inspection est diversifie, sa
tache est plus complexe car il faut mobiliser ebrdonner plusieurs agents, et
appliquer des normes et procédures différentesnseés programmes de travalil
établis, dont les priorités ne coincident pas togo

4.4. Le droit d’association : un cas particulier

La plupart des travailleurs opérant dans I'économfermelle partagent la
méme impression, a savoir qu'il est nécessaireai@présentés et que de nombreux
problemes se posent pour s’organiser et négocietout comme dans les autres cas
de reconnaissance et d’application des droitsphaptexité de la composition du
secteur informel rend nécessaire la recherche ldé®sts pour chaque catégorie de
travailleurs.

La convention (n° 87) sur la liberté syndicaleaeptotection du droit syndical,
1948, énonce que les travailleurs et les employesarss distinction d'aucune sorte,
ont le droit, sans autorisation préalable, de ¢mestdes organisations de leur choix,
ainsi que celui de s'affilier a ces organisati@ntg seule condition de se conformer
aux statuts de ces derniéeres. Or ce droit peupktper de manieres tres diverses, et
les législations nationales peuvent établir desnesrconcernant la constitution et la
reconnaissance des organisations. Dans certains, pagppliquent les normes
générales sur le droit d’association mais, dans téss cas, il existe certaines normes
applicables spécifiquement au droit d’associatiomfgssionnelle. C’est aux
ministéres du Travail qu’est souvent confiée laigasde ces processus.

Il est fréquent que les normes applicables auxnisgdons d’employeurs ne
soient pas les mémes que celles qui réglementertdeailleurs salariés. Malgré
I'existence d’'un cadre légal régissant la constitutdes syndicats, certaines
catégories de travailleurs se heurtent parfoissapiteblémes de représentativité —
c’est le cas des travailleurs a contrat conclu ghueée déterminée, des travailleurs
saisonniers et des travailleurs occasionnels dagts la pratique, la création d’'une
organisation peut se révéler tres difficile powrpetites entreprises.

Par ailleurs, toutes les normes spécifiques neerarat pas systématiquement
les travailleurs a leur compte qui, dans certaas sont assimilés aux travailleurs
salariés et, dans d’autres, aux entreprises, pangbe s'ils ont des employés a leur
service. Pour ces travailleurs, qui composentua grande catégorie de I'économie
informelle, la seule possibilité de s’associerdsstrecourir a la Iégislation générale
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4.5.

sur les associations qui, elle, ne reléve pas duade de compétences du ministere
du Travalil.

Pour ce qui est de la négociation collective, sédimite, par définition, aux
salariés. Aux fins de la convention (n° 154) sunémociation collective, 1981, le
termenégociation collective'applique a toutes les négociations qui ont ligveeun
employeur, un groupe d'employeurs ou une ou plusietganisations d'employeurs,
d'une part, et une ou plusieurs organisations deailieurs, d'autre part. La
négociation est également possible en [l'absencegabisations syndicales,
autrement dit entre les employeurs et les reprasenélus par les travailleurs, ce qui
présente un grand intérét pour les petites enseprin‘ayant pas acceés aux
négociations a un niveau plus él&vé

Les travailleurs indépendants ou a leur compte tnfmas d’employeur et,
pourtant, pas de conditions de travail a négod@ngc ils n’interviennent pas dans la
négociation collective au sens juridique du teriheutefois, ils peuvent avoir des
intéréts a défendre et, par conséquent, a négaaiprés de I'administration
publique, que ce soit aux plans national ou lotalexiste des exemples de
négociations entre autorités municipales et asoofade vendeurs, qui se sont
soldées par des accords sur I'occupation des esjpatdics et sur le versement de
redevances. Méme si la négociation aboutit & uordcayant pleine validité légale,
sa nature juridique différe de celle d’'une convamiiollective, en ce sens gqu’en cas
de litige ni I'administration du travail ni lesdanaux du travail n’ont compétence en
la matiere.

Informalité et égalité entre hommes et femmes

La Résolution de la Conférence internationale davait de 2002 indique que
la main-d’ceuvre féminine est majoritaire dans lmwie informelle, en raison
notamment de la féminisation de la pauvreté et aediscrimination, plus
précisément de la discrimination en termes de meisevaleur des ressources
humaines et de développement d’autres ressouroasm@ques.

Comme on l'a vu précédemment, les activités esdltient féminines,
comme le travail domestique, ne sont pas suffisamméglementées. Dans de
nombreux pays, les femmes employées de maisorpqui, la plupart, n'ont acces
gu’'a ce type d’emplois, sont exclues des régimeka d&curité sociale, si bien que,
durant toute leur vie professionnelle, elles neéfieéient d’aucune protection de
santé, maternité, allocations familiales et, qu'uioés a la retraite, elles ne
percevront pas de pension de vieillesse.

Le travail des femmes est sous évalué et invisiblebitude dans les
entreprises familiales, les exploitations agrico&ssi que dans le travail a domicile,
ou il est tres fréquent que toute la famille —he@snmes, les femmes et méme les
enfants — contribuent a parts égales aux travaeffegtuer. Or, dans bien des cas,
seul le travail de 'homme est reconnu car c’estjuement son nom qui apparait
dans le titre de propriété du commerce ou du ddeniainsi que dans les contrats et
autres dispositions régissant le travail ou I'atdivommerciale. Et c’est seulement

37Voir : Convention (n° 135) sur les représentasets wavailleurs, 1971.
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lorsque la femme est propriétaire du commerce, auidle ou de la terre qu'elle
peut éventuellement prétendre a un systeme deciootejuel qu’il soit.

Pour ce qui est du travail a son compte qui, daas tees cas, se développe
jusqu’a devenir une micro-entreprise, le principedbleme pour les femmes est de
se voir offrir, au titre de travailleuses indépeme#a ou de femmes chefs
d’entreprise, les mémes possibilités que les homemesnatiere de constitution
d’entreprises. Méme lorsque la Iégislation du tilaw@mpose pas de conditions ou
d’obstacles particuliers a cet égard, les ministehe Travail de certains pays ont
élargi, dans une plus ou moins grande mesure, ktigités et compétences en
mettant sur pied des unités administratives chargims un premier temps de
fournir des informations aux femmes et pouvantrgllsqu’a leur offrir des services
consultatifs pour la création d’entreprises ou ur laciliter 'acces au crédit soit
auprés des fonds publics soit en faisant les ddmarmécessaires auprés des
établissements bancaires privés.

Etant donné que les femmes sont la majorité derémie informelle, les
organisations syndicales ont I'opportunité de créerd’adapter leurs structures
internes afin de promouvoir la participation etdprésentation des femmes ainsi que
veiller pour leurs nécessités spécifiques.
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S.

Administration du travail et @conomie informelle
enjeux, expériences et tendances

Si la vraie question consiste a savoir comment pdrena chacun d’exercer
ses droits, et non de limiter leur applicationptebleme fondamental, comme I'a
indiqué le Directeur général du BIT en 2001, esticdes mandataires. Pour que le
travail décent devienne aussi un objectif dansohé@mie informelle, on ne saurait
s’appuyer exclusivement sur les mécanismes de mégigation publique et de
représentation qui ont cours ailleurs. Il convidet trouver de nouveaux moyens
d’accroitre les capacités économiques et les pbssshd’expression, de défendre les
droits, de générer et transférer des ressourceg @nodifier les incitations. Cela
suppose de nouvelles formes d’action de la partadésurs actuels mais aussi de
nouveaux acteurs et de nouvelles institutions peuforcer les compétences, ouvrir
des marchés et améliorer les conditions de travail

Il convient peut-étre de rappeler ici que la Coafée internationale du Travail
de 2002 avait considéré comme acquis ce qui suit :

« Les déficits de travail décent sont souvent iraplets a des déficits de bonne
gouvernance, et le gouvernement a donc un roleopdied & jouer. La volonté
politique, 'engagement, et des structures et méuoaas propres a assurer une bonne
gouvernance sont essentiels. Les lois, politiquegpregrammes spécifiquement
congus pour remeédier aux causes de linformaliténdre la protection a tous les
travailleurs et lever les obstacles a I'entrée dat®nomie formelle varieront selon
les pays et les circonstances.

C’est aux gouvernements qu'’il incombe au premief chétendre la sécurité sociale,
notamment aux groupes de I'économie informelle aujourd’hui en sont exclus.
Pour appuyer I'application et le contrble des dreit protections, il faudrait améliorer
les services d'inspection du travail, faciliter atcélérer I'accés a l'assistance
juridigue et au systeme judiciaire. Il appartienix agouvernements d’établir aux
niveaux national et local un cadre qui permettedteice des droits de représentation.
La législation nationale doit garantir et défentirdiberté de tous les travailleurs et
employeurs, quels que soient le lieu et les masalite leur travail, de constituer les
organisations de leur choix et d'y adhérer, sanainte de représailles ou
d’'intimidations. Il faut lever les obstacles a laconnaissance des organisations
|égitimes, démocratiques, accessibles, transparemésponsables et fondées sur
I'affiliation des travailleurs et des employeurs ldEonomie informelle, afin qu'ils
puissent participer aux structures et processufialogue social. »

L’article 7 de la convention (n° 150) sur I'admiméion du travail, 1987,
traite de I'extension des services a une catégteidravailleurs qui n’entrent pas
dans le champ de la Iégislation du travail et glsins de nombreux pays, sont
considérés comme relevant de I'’économie inform¥lteci le libellé dudit article :

« Si les conditions nationales I'exigent pour $aitis les besoins du nombre le plus
large possible de travailleurs et dans la mesumeaelles activités ne sont pas encore
assurées, tout Membre qui ratifie la présente autitve devra encourager l'extension,
le cas échéant progressive, des fonctions du sgstBatministration du travail de

fagon a y inclure des activités qui seront exeraesollaboration avec les autres

3 BIT : Rapport du Directeur généraRéduire le déficit de travail décent — un défi mahdirésenté
a la 89 Conférence internationale du Travail, Genéve, 2001.
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organismes compétents et qui concerneront les twomnsli de travail et de vie
professionnelle de catégories de travailleurs gux yeux de la loi, ne sont pas des
salariés, notamment:

a) les fermiers n'employant pas de main-d'ceuvrériexre, les métayers et les
catégories analogues de travailleurs agricoles;

b) les travailleurs indépendants n'employant pama@&-d'ceuvre extérieure, occupés
dans le secteur non structuré tel qu'on l'entend tapratique nationale;

¢) les coopérateurs et les travailleurs des ersepautogérées;

d) les personnes travaillant dans un cadre établilgp coutume ou les traditions
communautaires. »

De ces quatre catégories, seules les coopératives entreprises associatives
de travailleurs, qui apparaissent généralement daudénominationéconomie
sociale ont fait I'objet d’un traitement approfondi parutes les administrations du
travail de méme que, dans une certaine mesurdraesilleurs indépendants. Les
rapports de la Commission d’experts indiquent qae de bien significatif n’a été
tenté pour les autres cas. Toutefois, si I'on estgne les artisans relévent de la
derniere catégorie, quelques expériences pourtantécrites a cet égard.

5.1. Enjeux

Toute tentative pour faire évoluer la situation seaite — ou certains
travailleurs bénéficient d’'une protection tandissgpour d’autres, elle est peu ou
prou inexistante — repose sur une volonté et uraggment politiques visant a
étendre la protection a I'ensemble des travailleurs

Cette démarche concerne la société toute entiérgpagt consequent, les
gouvernements, qui devront s’appuyer sur les strastet mécanismes existants
pour favoriser le changement. Par I'intermédiaieelelrs différents ministeres, les
gouvernements s’efforceront d’'influer sur les caude l'informalité et de lever les
obstacles a I'entrée dans I'économie formelle.

Pour répondre aux besoins de la population, levayoements devront agir
sur trois fronts: prévenir linformalité, formadis les activités informelles, et
combler le déficit en matiere de protection. Paufaire, il convient de concevoir et
mettre en ceuvre des politiques de prévention, dedisation ou de régularisation,
et d’extension de la protection.

Les ministeres du Travail, qui sont par excellefe® organes chargés de
I'administration du travail, ainsi que les organésmui en dépendent, devraient, en
collaboration avec d’autres entités gouvernemesitale

1. d’une part, influer, dans leur domaine de compéierar les causes de
l'informalité et lever les obstacles a I'entrée sidéconomie formelle,
que leurs propres procédures ont contribué a mattpgace ;

2. dans le méme temps, élaborer des lois, politiqupsogrammes visant a
étendre la protection a tous les travailleurs &@aégir la couverture de la
securité sociale ;
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5.2.

3. veiller a l'application et au controle des droits grotections en
améliorant les services d’inspection du travail fasilitant et accélérant
I'acces a I'assistance juridique ;

4.  d’autre part, adapter leur structure et organisatm modifiant ou créant
des services et mécanismes, en vue de favorisbatggement dans leurs
domaines de compétence, en coopération avec dsaadrainistrations le
cas echeéant ; et

5. enfin, créer un cadre garantissant le droit d’assion et permettant a
tous ceux qui ne sont pas suffisamment représeptse qu’ils ont
développé leurs activités de facon informelle, deigiper aux structures
et processus de dialogue social.

Dans la pratique, toutes ces mesures peuvent @&reomitantes ou
successives, se compléter ou s’associer et ceppar d’efficacité.

Expériences

Voici des exemples d’expériences ayant fait leueipes, ainsi que d’autres
initiatives plus ou moins novatrices, qui peuveoniner la voie a suivre.

1. Influence sur les causes de l'informalité etékevdes obstacles aux fins de
simplification des procédures

Plusieurs pays, comme le Burundi et les Comoresmipsant d'autres,
exemptent les contrats de travail écrits des pruoesd d’affranchissement et
d’enregistrement. D’'autres pays, qui ont modifiérleode du travail au cours des
dernieres années, comme le Honduras (1997), lee@ad (1995) et Panama
(1995), proposent en outre la gratuité pour tolg#gesiémarches effectuées aupreés de
I'administration du travail.

Djibouti. Adoption, en 1996, d'un décret visant a mettre mace un
formulaire unique de recrutement et d’affiliatiomxaorganismes sociaux. Ce
formulaire se compose de cinq feuillets mobilegriemier étant destiné au Service
national de I'emploi, le deuxieme a la Caisse dstations sociales, le troisieme au
Service médical interentreprises, le quatrieme rawmatlleur, et le cinquieme a
I'employeur, qui devra remettre les autres exemgdaa chaque destinataire au plus
tard 48 heures aprés le recrutement. Les employpetsent se procurer ce
formulaire aupres de plusieurs organismes, etdéesatddeurs d’emploi s’en verront
remettre un lors de leur inscription auprés du i8ermational de I'emploi.

Inde. Une loi de 1988 simplifie les procédures de dosntation et de
déclaration aupres de I'administration du travailce qui concerne les salaires dans
lesentreprises de petite taili@e 10 a 19 travailleurs) et leatreprises de tres petite
taille (comptant au maximum neuf employés).

France. Le code du travail (Art L. 129-2) a introduitdaodalité du reglement
a I'aide du Chéque emploi service, qui peut étilesétpar les particuliers pour payer
a la fois la rémunération des travailleurs domestiget les cotisations sociales. Ce
systeme est congu pour faciliter la rémunératidiheaure, du travail domestique. La
valeur du cheque inclut les 10 pour cent corresgohdaux congés payes.
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L’'employeur présente sa demande d’adhésioCenire National de Traitement du
Cheéque Emploi Service (CNTCES)autorise ce dernier a décompter directement les
cotisations sociales du salaire de l'intéressé.dbésjues et tickets de cotisations, sur
lesquels figure le nombre d’heures travailléest slisponibles gratuitement auprés
de I'établissement bancaire ou le chef de famifiéetht un compte.

Pérou. La Loi sur la promotion et I'officialisation depgetites et micro-
entreprises de 2003 (Loi n® 2815) vise a promouectompétitivité, I'officialisation
et le développement des petites et micro-entrepesevue de développer I'emploi
durable, de renforcer leur productivité, leur réii et leur contribution au PIB,
d’élargir le marché interne, d’accroitre les exations, ainsi que d’augmenter leurs
contributions fiscales. La loi prévoit des instrunteede formation et d’assistance
technique, des mécanismes visant a faciliter I'mcaax marchés ainsi qu’au
financement. En ce qui concerne l'officialisati@tle simplifie les démarches pour
la constitution de personnes morales et I'obtentles autorisations municipales.
Elle prévoit également un régime fiscal pour leitge et micro-entreprises, ainsi
gu’un régime spécial pour les micro-entreprisesnf@ant jusqu’a 10 travailleurs,
avec un chiffre d’affaire donné) exercant des #étvsaisonniéeres.

2.  Elaboration de lois, politiques et programmesawit a étendre la protection a
tous les travailleurs et a élargir la couverture ldesécurité sociale

Sri Lanka. En accord avec la Charte nationale des travadldiEtat s’engage
a veiller a ce que soient garanties des conditidastravail minima pour les
travailleurs desecteurs non structurgafin d’éviter qu’ils ne se fassent exploiter. Il
autorise le Délégué du travail a déterminer lesiszd et les conditions de travail des
travailleurs de ces secteurs et l'invite a surgeiflapplication des normes relatives a
la durée du travail et aux périodes de repos.digue également que la protection
conférée par la législation du travail doit pleireerh s’appliquer eux travailleurs
employés par des sous-traitants.

Maroc. Le nouveau code du travail (Loi 65-99 du 6 mad®0étend son
application aux travailleurs salariés a domicila, @mplifiant leur dénomination
pour leur éviter d’étre considérés comme des s@itsiits indépendants. Il établit
des régimes spéciaux pour les différents sectaypseeoit une loi spécifique visant
a réglementer la relation de travail et les coodsdide travail dans les secteurs a
vocation exclusivement traditionnelle, en partieulpour les employeurs qui sont
des personnes physiques employant des aides fisila exercant un travalil
manuel tourné vers la fabrication de produits an@six traditionnels destinés a étre
commercialisés.

Afrigue du Sud. La Loi sur les conditions de travail élémentgiggaendée en
2002, énonce une série de criteres de qualificatiappliquant aux personnes
employées, sauf a prouver le contraire, et queleespit la forme de leur contrat, en
particulier les personnes économiquement dépermslatbme autre personne pour
laquelle elles travaillent ou a laquelle elles fossent un service ou les personnes
travaillant ou fournissant un service uniquemenha autre personne. Une autre loi,
qui porte sur les conditions de travail élémentaides travailleurs agricoles en
particulier Official Gazette 2 décembre 2002), réglemente les conditionsalailr
des employés des exploitations agricoles — ainsidyupersonnel domestique et de
gardiennage — en fixant des salaires minima.
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Malawi. La Loi sur I'emploi adoptée en l'an 2000 conse&lecomme
employées toutes personnes qui, de par leur trasmiltrouvent en situation de
dépendance économique a I'égard d'une autre, ou ldosituation s’apparente
davantage a celle d’'un salarié qu’'a celle d'unaiiéaur indépendant, y compris les
fermiers et les métayers.

République dominicaine La loi n° 87-01 de 2001 instituant le Systeme
dominicain de sécurité sociale, prévoit que, eurdgau Systéme fiscal de
prévoyance — Assurance vieillesse, invalidité etigants, I'affiliation du travailleur
salarié et de I'employeur est obligatoire, uniqu@&manente, que le bénéficiaire
Soit toujours en activité ou non, qu’il cumule deamplois ou plus, ou encore qu'il
ait réecemment intégré le systéme informel.

Inde. Tamil Nadu. Parmi les Etats qui composent I'InideTamil Nadu fut
I'un des pionniers en matiére d’extension de laveowre sociale aux travailleurs du
secteumon structuré En 1994, une loi a été adoptée sur l'initiativendinistere du
Travail de I'Etat du Tamil Nadu, établissant un €eihde protection sociale pour les
travailleurs de la construction. Ce conseil, dirigér un comité présidé par le
Délégué du travail, et auquel participent emplogetrtravailleurs, géere un régime
de protection sociale offrant diverses prestaticassurance contre les accidents du
travail, subventions pour I'’éducation et le mariagéocations de maternité, capital-
déceés. Ce régime est financé par une contributeo,d pour cent prélevée sur le
budget de chaque chantier de construction. L'esdaiu personnel administratif est
mis a la disposition du conseil par le ministéreTdavail, ce qui permet de réduire
les colts administratifs. Le fonds offre une cotiuer a plus de 500 000 travailleurs
du secteur, et ses frais sont relativement peuésgleN fournit des prestations a
guelque 39 000 bénéficiaires et dispose ainsi dgnaade quantité de réserves. Un
projet de création d’'un systeme de pensions esébement a I'étude.

Il existe aussi un projet national de sécurité aecpour les travailleurs du
secteur non structuré, a savoir les travailleurs cmuverts par la Loi sur 'emploi
industriel (1946), par la Loi sur I'emploi dans esmnufactures (1948), par les lois
concernant les établissements commerciaux et,,gudinla Iégislation relative a la
sécurité sociale. Cette nouvelle loi, qui permetteafournir des prestations a 37
millions de travailleurs, établit un montant de isation fixe, qui devrait étre
abordable pour les petites unités de production.

Indonésie Un décret du 17 janvier 2000 du ministere dess®ages
humaines instaurant un Programme de sécurité so@alur les travailleurs
occasionnels, les travailleurs sous contrat eféedtun travail a la tache ou a forfait,
ainsi que les travailleurs temporaires, prévoit pesstations économiques en cas
d’accident du travail, de maladie, de maternitéyigdlesse et de déces, et propose
également une prise en charge médicale. Si la dliefgagement est inférieure a
trois mois, une cotisation doit étre versée ae ties risques d’'accident du travail et
de I'assurance vie. Si elle est supérieure ou &gtleis mois (et d’au moins 20 jours
par mois pour les travailleurs occasionnels), wiesation supplémentaire devra étre
versée au régime d’assurance vieillesse et de.santé

Thailande. La Loi sur la sécurité sociale de 1990 a mismsead un systeme
général de sécurité sociale destiné a se dévelpppgressivement, qui ne couvrait a
I'origine que les travailleurs des entreprises ctampau moins 20 employés et dont
I'objectif était, trois ans plus tard, de couvrigadement les travailleurs des
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entreprises d’au moins 10 employés. Cette loi praioune augmentation des
cotisations dans les prestations, ce qui a periimsatuire la pension de retraite en
1998. Le montant des cotisations s’éleve a neuf peat du salaire, répartis a parts
égales entre employeur et travailleur. L’'Etat ytobae aussi a hauteur de 2,5 pour
cent. Le systéme couvre ainsi une population devij®ns de travailleurs répartis
dans 1,3 millions d’entreprises. Enfin, depuis ¢ption d’'un décret royal en 2002,
tous les employeurs embauchant au moins un trauaiiont assujettis a la Loi sur la
sécurité sociale, et cette extension aux microepnges a permis d'étendre la
couverture a 3,5 millions de travailleurs supplétagas recensés dans 1,2 millions
d’entreprises.

3.  Garantir 'application et le contrble des droigs protections en améliorant les
services d’inspection du travail

Pérou. La Loi générale sur l'inspection du travail edigfense des travailleurs
a été amendée en 2004 (Loi n° 28292) aux fins danga la confidentialité des
plaintes, tout en renforcant les pouvoirs des icisues et en élargissant leur champ
d’action aux coopératives de travailleurs et awenags de placement des
travailleurs domestiques. La Loi sur la promotidn’efficialisation des petites et
micro-entreprises de 2003 (Loi n° 2815) vise aiddet chague année la situation de
20 pour cent des micro-entreprises enregistrées.

Chili. Le code du travail, remanié en 2003, prévoit lssemen place
progressive de sanctions en fonction du nombreadaitleurs dans I'entreprise. Or
les amendes infligées par l'inspection du travaik @ntreprises de moins de 10
travailleurs pourront toutefois étre converties re Uois par an seulement — en
programmes de formation obligatoires établis paDit@ction du travail et dont la
durée n’excédera pas deux semaines.

République dominicaine La loi 87-01 de 2001 instituant le Systeme
dominicain de sécurité sociale a établi un systamgque d’affiliation, de
cotisations, de plan de bénéfices et de prestdiaservices. Elle a également mis en
place un fonds unique de prévoyance qui englobbdesficiaires de tous les plans
et caisses de retraite recensés a ce jour. En, alieea donné pouvoir au Conseil
national de la sécurité sociale d’établir, danglélai inférieur & un an, un systéme
unique d’information en vue d’optimiser le processiaffiliation, de recouvrement
et de versement des cotisations, ainsi que detdéteicsanctionner en temps voulu
I'évasion fiscale et les retards de paiement. Lasssystémes d’information des
Sociétés de gestion des fonds de pension, deesigur la santé et des prestations
de la sécurité sociale devraient faire partie ditesyie unique d’information qui, a
son tour, devrait étre compatible avec le Systemégré de gestion financiére du
Gouvernement central. Le Conseil national de laréi&csociale veille a ce que tous
les affiliés au systéme soient effectivement insctl confére en outre aux autorités
de surveillance des pensions, de la santé et dgges au travail les pouvoirs de
procéder aux inspections et investigations néaessaour détecter en temps voulu
toute évasion ou fausse déclaration fiscale danddelarations de I'employeur et/ou
du travailleur, en leur donnant accés a la docuatiemt et aux archives de
I'employeur. Un plan de collaboration et de cooadiion a par ailleurs été mis en
place entre le Secrétariat d’Etat au travail, leeBtion nationale des impots et toute
autre institution publique ou privée susceptiblapgiorter des informations dans ce
domaine.
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4.  Adaptation de la structure et de I'organisatide I'administration du travail

Burkina Faso. Le décret du 7 mars 1997 prévoyant la réorgdaisaiu
ministere de 'Emploi, du Travail et de la Sécustiiale a mis en place, au sein de
la Direction générale de I'emploi et de la formatfrofessionnelle, une Direction de
la promotion du secteur informel chargée de mieaixefconnaitre le secteur et
d’identifier ses besoins en matiére de perfectiomm, de formation et
d’organisation ; de prendre des mesures visantrégotider les emplois dans le
secteur ; d’aider a la modernisation du secteustienulant la créativité des micro-
entreprises ; de contribuer & améliorer les reverts. Cette unité a été maintenue
lors de la récente réforme de 2002 (décret 4658docBbbre 2002), qui prévoyait la
réorganisation de I'ancien ministére du Travail,'@mnploi et de la Jeunesse. Par
ailleurs, le Service de I'emploi et de la formatiprofessionnelle, dont la structure
territoriale a été réorganisée en 2003 dans lecodels Directions régionales, a pour
mission de promouvoir le secteur informel. Sousitalle technique du ministere, un
Fonds de soutien au secteur informel (décret 98eld628 février 1998), intervient
depuis 1999 dans les secteurs de I'agriculturecdtélevage, du commerce, de la
construction, des transports, de l'artisanat dedyeton, des services et des arts.
Trois ans aprés sa création, ce fonds avait dégrad€ des crédits pour le
financement de 3957 projets, qui ont donné liea &rkation de 5829 postes de
travail et a la consolidation de 7824 autres.

Costa Rica En 1998, est créé le Systeme intégré de soutignpatites et
micro-entreprises qui institue un fonds de soutiemganisme de financement de
deuxiéme niveau chargé de centraliser les ressoprozenant du secteur financier
formel et de la coopération internationale. Les reprises sont classées
officiellement selon certains criteres fondés sundmbre d’employés, la valeur des
actifs et le chiffre d’affaires annuel. Ce systeasegéré et coordonné par le Consell
supérieur de soutien aux petites et micro-entreprigui est présidé par le ministéere
du Travail et de la Sécurité sociale. Il est congpms représentants du secteur public
(cing ministéres) et du secteur privé (quatre regméants, parmi lesquels un
représentant des associations et corporationseafse dha petites et micro-entreprises.

Egypte. En 2003, un décret (n° 2013/2003) réglementanploi dans le
secteur informel — également qualifié tlavail irrégulier — crée, au sein du
ministére de la Main-d’ceuvre et de I'lmmigratiomeuCommission pour le suivi de
I'emploi dans le secteur informel, qui porte notaeminsur les travailleurs agricoles,
les travailleurs saisonniers, les gens de mer,tri@gilleurs des mines et des
carrieres, et les travailleurs des travaux publiéstre autres fonctions, cette
commission doit élaborer une réglementation redafiia sécurité et a la santé, au
déplacement et aux indemnités de subsistance, atniegr les demandes
d’autorisation émanant d’agences de placement pesircatégories de travailleurs
(et, le cas échéant, d’associations, d’institutiensl’organisations syndicales). Ce
décret prévoit linterdiction du recours a la ststance de main-d’'ceuvre et
I'application de sanctions en cas d’infractionil @rmule des recommandations aux
agences de placement afin qu’elles préviennentetdotme d’exploitation des
travailleurs par des intermédiaires.

Tanzanie La loi instituant le Service national de promatide I'emploi en
1999 confere audit service la responsabilité derdenotion des travailleurs salariés
et des travailleurs a leur compte et ce, par leshla bureaux locaux chargés des
modalités d’enregistrement et de jouer le réletdliimédiaire. Cette loi établit une
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Commission consultative nationale de I'emploi, dantission consiste entre autres
a conseiller le ministre au sujet de la créati@nplois en zones rurale et urbaine ; a
mener des enquétes sur l'utilisation productive =sources humaines dans les
secteurs des services publics, de l'industrie,afaroerce, de I'agriculture et dans le
secteur informel ; et & entreprendre des rechershedes propositions de loi, le
secteur informel et les micro-entreprises, la onéatle centres pour le secteur
informel et la promotion de fonds spéciaux destiaéfinancer les activités du
secteur informel. La commission se compose de 18bres, parmi lesquels un
représentant des associations du secteur informel.

Belgiqgue Une loi du 3 mai 2003 a mis sur pied un Congailéfal de lutte
contre le travail illégal et la fraude sociale, @omité fédéral de coordination, ainsi
gue des cellules de district. Le Conseil fédératalrdination est chargé de garantir
la mise en ceuvre de la politique définie par legedrdes ministres, qui implique la
coordination des mesures prises par les diffésargces administratifs compétents,
ainsi que la sensibilisation desdits services ablpme du travail illégal. Il doit
également fournir des orientations en matiere dwemtion et peut présenter des
propositions de réforme de la législation en vigudies cellules de district,
implantées dans chaque district judiciaire, orgartiset coordonnent les contréles
relatifs & la Iégislation. La loi prévoit la signe¢ d’'accords de collaboration
(partenariat) entre les ministres compétents ebiganisations professionnelles, qui
peuvent se traduire par des actions d’informatitodeesensibilisation orientées vers
les professionnels et les consommateurs, ainsipguegoute mesure de détection.
L'un de ces accords a été signé en 2003 avec lar&@mh des entrepreneurs du
transport des passagers, en vue dune collaboraliems la lutte contre la
concurrence déloyale liée au travail au noir, dedorme d’emploi déloyal et au
non-respect de la réglementation. A cet effet,rliamstration s’engage a renforcer
les contréles et, parallélement, a mener d’autespagnes d’information et de
prévention, mesures qui feront préalablement l'objen examen par les parties
intéressées.

5.  Création d'un cadre juridique renforcant le drofassociation et favorisant la
participation aux structures et processus de diatgocial

Espagne La Loi organique sur la liberté syndicale (Loi/1985 du 2 aodt
1985) permet aux travailleurs a leur compte n'ays® de personnel a leur service,
aux chémeurs, ainsi qu’aux personnes ayant mis armet a leur activité
professionnelle suite a une incapacité ou pour ecales retraite de s’affilier aux
organisations syndicales. Si elle ne les autorsegpcréer des syndicats qui auraient
précisément pour objet de protéger leurs intérétsgmnels, elle ne les empéche pas
pour autant de se constituer en associations raleleala législation spécifique.

Pérou. Le décret-loi n° 25593 de 1992, qui réglements lelations
professionnelles des travailleurs assujettis aurR&ges activités privées, offre aux
travailleurs indépendants la possibilité de s’orgamn selon les termes de I'article
6, qui énonce en substance que les organisationtsadailleurs pour lesquels il
n'existe pas de relation de travail seront régieafarmément aux dispositions
énoncées dans le présent décret-loi. Les syndiiass constitués acquierent une
personnalité juridique et s’inscrivent au registogrespondant aux prérogatives de
I'autorité de travail. Le registre est un acte fetymon constitutif, qui ne peut étre
contesté, sauf a prouver qu’il n'est pas conforme dispositions énoncées par le
présent décret-loi.
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5.3.

Tendances

Burkina Faso. La Loi instituant la Chambre des représentantgare
consultatif composé de 120 membres, comprend queapeésentants du secteur
informel (Loi 08-93-ADP du 13 mai 1993).

Clarification des concepts et définition

Adoption par voie légale d’'une définition getite et micro-entreprise
fondée sur des critéres objectifs.

Définition officielle de travailleur indépendantet établissement de
criteres visant a prouver I'existence d’'une relatie travail.

Réglementation des conceptaudisanet d'artisanat

Définition detravail occasionnel

Simplification des démarches et réduction dégscde formalisation

Réduction substantielle ou élimination des co(és A I'enregistrement
des entreprises aupres des organes de I'admirostrdti travail et des
organismes de la sécurité sociale.

Remplacement des autorisations d’ouverture dedistaiments par de
simples déclarations d’ouverture.

Simplification des formalités, formulaires et astrgprocédures de
recrutement de travailleurs via les bureaux degplemnt publics.

Introduction d’'un systeme de guichet unique ou decgdure unifiée
pour la création d’entreprises.

Reconnaissance des contrats de travail, quellesqitela forme sous
laquelle ils ont été établis, et acceptation dé meayen de preuve.

Extension de la protection

Extension du champ d’application de la Iégislationtravail a tous types
de travailleurs salariés en prévoyant, le cas éthéas extensions ou
des réglementations spécifiques lorsque certaioesas ou regles sont
difficiles a appliquer, ou lorsque leur applicatiest difficile a contrdler.

Extension des régimes de sécurité sociale a deelieavcatégories de
travailleurs salariés — notamment dans les peatiteeprises et parmi les
travailleurs temporaires — en ce qui concerne icertasques tout au
moins. Cette extension peut s’accompagner de la rars place de
systemes de cotisations adaptés qui pourront éteges périodiquement
par les employeurs.

Introduction de régimes spéciaux de sécurité smciablontaires ou
obligatoires, pour les travailleurs a leur comptey -compris dans
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I'agriculture — avec des modalités de cotisatictespdees a la capacité de
contribution des intéressés en fonction du chos<lzbses de cotisations.

4.  Amélioration des instruments de gestion, méthet@rocédures

. Création ou amélioration des bases de donnéesedtalistiques sur les
entreprises et les travailleurs.

. Coopération entre les différents organes de l'athtnation du travail
ainsi qu’avec d’autres organismes de I'administrapublique.

. Elaboration de plans et programmes d’informatiortgaa sur le contenu
des normes du travail et destinés essentiellementpatites et micro-
entreprises, notamment sous la forme de bureaurfodnation,
consultations téléphoniques, publications, brochumstes Internet, et
visites aux centres de travalil.

. Evolution des méthodes de travail des servicesspiéntion du travalil,
davantage tournées vers les petites et micro-aigesp Révision des
procédures de sanction et recours a des méthodesapies et/ou
punitives.

5.  Changements au plan administratif

. Constitution de fonds de soutien a la création détgs et micro-
entreprises ou a I'établissement de travailledesiacompte.

. Création d’'unités administratives chargées de ptsmio I'économie
sociale, telles les coopératives et autres enseprassociatives.

. Création d’'unités et programmes consacrés auxiliewses.

. Extension des activités des services de prévediésnrisques au travail
aux petites et micro-entreprises ainsi qu'aux titkeeas a leur compte.

. Introduction de modalités administratives via ldntet.
6. Extension limitée des droits de représentation

. Extension légale du droit d’association aux trdeails indépendants,
soit par leur intégration dans des organisationsrakilleurs salariés,
soit par la création d'organisations propres ayanstatut équivalent a
celui des organisations syndicales.

. Intégration de représentants d’associations deopees opérant dans
I’économie informelle dans des organes consultatifecations diverses.
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6.

Conclusions

1. Les définitions deecteur informeles plus usitées ne sont pas pertinentes
pour 'administration du travail

Les définitions d’'usage correspondent a une graval@té de situations
qui ne peuvent pas toujours étre traitées de la enfagon au plan légal. Elles
s’appliguent notamment a des situations impliquded entités et des personnes
étant réglementées en ne I'étant pas aussi bieaveg’un niveau de réglementation
variable. Elles peuvent comporter des éléments tra@eh pas dans les cadres
d’application juridiques. Il arrive aussi qu’ellege tiennent pas compte de la
différence entre, d’'un coté, I'absence de reglesdetl’autre, le non-respect des
regles ainsi que les effets qui en résultent.

2. Formalité et informalité du travail

Qui dit formalité dit respect d’'un ensemble de esglelevant du droit civil, du
droit commercial, du droit administratif, du drégcal, ainsi que de la Iégislation du
travail et de la réglementation de la sécuritéaeciLa formalité du travail peut se
résumer au respect de la réglementation du travalk la sécurité sociale, tout au
moins pour ce qui est du champ d’action ou d’irgation des administrations du
travail.

3. Faire la distinction entre les différentes caiggs de travailleurs opérant
dans I'économie informelle

Il existe deux catégories de travailleurs qui esetcdes activités dans
I'économie informelle, a savoir les travailleurdasgs et les travailleurs a leur
compte, qui ont un statut juridique différent, aeeqi I'administration du travail ni
les intéressés eux-mémes ne sauraient ignorer. sbégions aux problemes
rencontrés, ainsi que la satisfaction des besoess uhs et des autres, parfois
communs aux deux catégories, doivent égalementréités differemment. Il arrive
aussi que les problémes des entreprises et desllzars indépendants n’entrent pas
dans le domaine d’intervention de I'administratchntravail.

4. Protection et droits

La question de la protection et celle des droits tlavailleurs de I'économie
informelle sont deux choses bien distinctes. Lagutmon fait référence a un résultat
qui sera conditionné par le processus visant awepa : on parle alors de protection
sociale ou de protection contre les risques. Qaamt droits dans le domaine du
travail, ils impliquent des obligations en contrgjga Pour les travailleurs salariés, il
s’agit a la fois d'obligations pour I'employeur dtobligations inhérentes a leur
statut de salariés, tandis que les droits desili@ws a leur compte n’ont pour
pendant que leurs propres obligations, en principd’égard d'organes de
I'administration publique.
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5. Les travailleurs salariés ne sauraient exeraarrs droits si 'employeur
ne répond pas aux critéres de formalité du travalil

S'’il existe un cadre juridique fixant les obligat® de I'employeur et si ce
dernier ne s’y conforme pas, alors informalité davisynonyme d’irrégularité ou
d’illégalité, ce qui pose la question de la respdilgé. L'administration du travalil,
dont la mission est de garantir les droits du fiadoit désormais assumer sa
nouvelle tache, qui consiste a inciter 'employause conformer a ses obligations,
autrement dit a officialiser sa situation, au begmr la contrainte. Or les procédures
et méthodes utilisées par les administrations piemted’obtenir des résultats par
des moyens divers.

6. Deux éléments sont nécessaires pour que lagtimtesociale devienne
une réalité : un cadre réglementaire et un systdménancement

Etendre la protection aux personnes ou entitégigusont dépourvues revient,
en pratique, a élargir la portée des régimes deqgirens de la sécurité sociale. Dans
certains cas, les personnes ou entités non cosvastaront, avec plus ou moins de
facilité, s’'intégrer aux régimes existants. Dansutes, il faudra créer des régimes
nouveaux ou speéciaux. Quoi qu'il en soit, il comdea a la fois de prévoir le
financement de telles mesures et de déterminecauirira les frais, quel sera le
mode de recouvrement des cotisations et commeontsgérées les prestations. En
général, tous ces aspects relevent du domaineed/grition de I'administration du
travail, d’ou la nécessité de développer dans lmen&mps les services appropriés.

7. L’exercice des droits collectifs va de pair avaaeconnaissance de la
personnalité juridique des entités collectives

Pour permettre aux travailleurs de I'économie imfelle de faire entendre leur
voix, il convient de favoriser la constitution dganisations chargées de les
représenter. Pour ce qui est des travailleurs dempte et des micro-entreprises,
outre le cadre associatif, il s’agit d’établir uadce de reconnaissance de leur
personnalité juridique, de leurs intéréts et de teprésentativité, qui leur permettra
d’étre pris en considération par I'administratiarbfique.

8. Services et unités de I'administration du trdwdéstinés aux petites et
micro-entreprises et aux travailleurs indépendants

Au vu de I'expérience de plusieurs pays, il appanatessaire de mettre en
place des services destinés aux petites unitésraldugtion et aux travailleurs
autonomes, en particulier lorsqu’il existe un cadeglementaire spécial. Si les
fonctions et le type de services a organiser pduvarier, ces derniers doivent
néanmoins étre tournés vers linformation et lavprdion, éléments déterminants
pour renforcer la formalité.

9. Garantir le respect des dispositions |égales

Le systeme d’inspection du travail doit bénéficikr ressources suffisantes
pour pouvoir étendre ses activités a tous les i6srhents, dans tous les secteurs,
afin que les droits des travailleurs deviennent igadité. Les services d’inspection
du travail doivent avoir les compétences fonctidieseet structurelles pour pouvoir
veiller & ce que toutes les dispositions légalkgives aux conditions de travail et a
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la protection de tous les travailleurs dans l'exercde leur activité soient
effectivement respectées.

10. Les politiques du travail décent dans I'écormmformelle

Politique d’extension des droits ou de la protectigociale et politique
d’application de ces droits ou d'efficacité de eefrotection sont deux notions
distinctes. La premiere suppose lintroduction dspdsitions I|égislatives; la
seconde implique l'utilisation des mécanismes adtratifs existants par le biais
d’unités administratives, de programmes, de proaidet de méthodes de travail.
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Annexe: Textes sélectionnés des normes
internationales du travalil

Secteur informel

R169 Recommandation concernant la politique de I'emploi (dispositions
complémentaires), 1984

V. Secteur informel

27.

28.

29.

(1) La politiqgue nationale de I'emploi devregconnaitre l'importance comme
source d'emplois du secteur informel, c'est-a-digetivités économiques qui
s'exercent en dehors des structures économiquéstingnalisées.

(2) Il conviendrait d'élaborer et de mettre en @eudes programmes de
promotion de I'emploi pour encourager le travaihilal et le travail indépendant
dans des ateliers individuels, tant dans les régimbaines que rurales.

Les Membres devraient prendre des mesurestvdsgnomouvoir des relations
complémentaires entre le secteur formel et le secteformel, ainsi qu'a
améliorer l'acces des entreprises du secteur ifoax ressources, aux marchés,
au crédit, aux infrastructures, aux systémes dadtion, au savoir technique et a
des technologies plus avancées.

(1) Tout en prenant des mesures pour augmdésgepossibilités d'emploi et
améliorer les conditions de travail dans le sectmjiormel, les Membres

devraient chercher a faciliter l'intégration praggige de ce secteur dans
I'économie nationale.

(2) Les Membres devraient tenir compte de la pdgsitque l'intégration du
secteur informel dans le secteur formel réduiseajaacité du premier d'absorber
la main-d’ceuvre et d'engendrer des revenus. Néasinits devraient chercher a
étendre progressivement des mesures de réglenoangatisecteur informel.

R195 Recommandation sur la mise en valeur des ressources
humaines, 2004

3.

Les Membres devraient définir des politiquesndse en valeur des ressources
humaines, d'éducation et de formation tout au mea vie qui:

d) répondent au défi de la transformation des activilé I'économie
informelle en un travail décent pleinement intégié vie économique; les
politiques et les programmes devraient étre dépélsmlans le but de créer
des emplois décents et d'offrir des possibilitéglutation et de formation
ainsi que de valider des connaissances et des temeeé déja acquises
afin d'aider les travailleurs et les employeursi@égrer dans I'économie
formelle;
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Travailleurs indépendants

R192 Recommandation sur la sécurité et la santé dans I'agriculture, 2001

V.

Autres provisions

Agriculteurs indépendants

12.

13.

14.

(1) En tenant compte des vues des organisatéprésentatives des agriculteurs
indépendants, les Membres devraient prévoir d'éenurogressivement la
protection prévue par la convention aux agricukendépendants, le cas échéant.

(2) A cette fin, la législation nationale devraigpiser les droits et les obligations
des agriculteurs indépendants en matiére de séatrite santé dans l'agriculture.

(3) A la lumiére des conditions et de la pratigustionales, les vues des
organisations représentatives d'agriculteurs inu#gets devraient étre prises en
compte, s'il y a lieu, lors de I'élaboration, deniae en application et du réexamen
périodique de la politique nationale visée a Edetd de la convention.

(1) Conformément a la législation et a la pai nationales, des mesures
devraient étre prises par l'autorité compétente gesurer que les agriculteurs
indépendants peuvent jouir d'une protection enaratde sécurité et de santé
prévue par la convention.

(2) Ces mesures devraient inclure:

(a) des dispositions relatives a l'extension pregjve de services de santé au
travail appropriés destinés aux agriculteurs indépats;

(b) le développement progressif de procédures eatgstrement et de
notification des accidents du travail et des masagirofessionnelles pour
les agriculteurs indépendants;

(c) I'élaboration de principes directeurs, de paognes et de matériels
pédagogiques, de formations et d'avis appropriéstindgs aux
agriculteurs indépendants visant entre autres:

(i) leur sécurité et leur santé, ainsi que celleceux qui travaillent avec
eux, au regard des dangers liés au travail, y dsmnips risques de
troubles musculo-squelettiques, la sélection dili$ation de produits
chimiques et d'agents biologiques, la conceptiosydteémes de sécurité
au travail ainsi que la sélection, I'emploi ettfetien des équipements de
protection individuelle, machines, outils et apflare

(i) a empécher que les enfants soient engagés dass activités
dangereuses.

Lorsque les conditions économiques, socialeslinistratives ne permettent pas
la prise en charge par un régime national ou vaelomtd'assurance des
agriculteurs indépendants et de leurs familles, rdesures devraient étre prises
par les Membres pour porter progressivement leuv&dure au niveau prévu a
I'article 21 de la convention. Cet objectif pourétre atteint par:

(a) la mise en place de régimes ou de caissesithase spéciaux; ou
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15.

Petites entreprises

(b) l'adaptation de régimes de sécurité socialstaxis.

En donnant effet aux mesures ci-dessus contelemagriculteurs indépendants,
il devrait étre tenu compte de la situation spécial

(a) des petits métayers et fermiers;
(b) des petits propriétaires exploitants;

(c) des personnes participant aux entreprises @gsicollectives, telles que les
membres des coopératives agricoles;

(d) des membres de la famille définis conformément ladaslation et a la
pratique nationales;

(e)des personnes vivant de l'agriculture de subsistanc

(f) des autres types d'agriculteurs indépendants amresede la Iégislation
et de la pratique nationales.

R169 Recommandation concernant la politique de I'emploi (dispositions
complémentaires), 1984

VI. Petites entreprises

30.

31.

La politigue nationale de I'emploi devrait tecompte de l'importance des petites
entreprises comme source d'emplois et reconnaiweritribution a la lutte contre
le chdmage et a la croissance économique destivesalocales créatrices
d'emplois. Ces entreprises, qui peuvent prendrersidg formes, telles que petites
entreprises traditionnelles, coopératives et aations, offrent des possibilités
d'emploi, notamment pour les travailleurs rencaontdes difficultés particuliéres.

Les Membres devraient, aprés consultation et cenpération avec les

organisations d'employeurs et de travailleurs, gneerles mesures nécessaires
pour promouvoir des relations complémentaires dagentreprises mentionnées
au paragraphe 30 de la présente recommandatias etutres entreprises, pour
améliorer les conditions de travail dans ces engep, ainsi que pour améliorer

leur accés aux marchés, au crédit, au savoir tgahnet aux technologies

avancées.

R189 Recommandation sur la création d’emplois dans les petites
entreprises et moyennes entreprises, 1998

II. Cadre politique et juridique

5.

En vue de créer un environnement favorablecidessance et au développement
des petites et moyennes entreprises, les Membvesi€let:

(a) adopter et mettre en oeuvre des politiques dtailgs, monétaires et de
I'emploi propres a promouvoir un environnement écoique optimal (en ce qui
concerne, notamment, l'inflation, les taux d'intéiés taux de change, les imp6ts,
I'emploi et la stabilité sociale);
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(b) établir et mettre en oeuvre des dispositiomigligues appropriées ayant trait,
en particulier, aux droits de propriété, y comgaspropriété intellectuelle, a
I'implantation des établissements, a |'exécution amtrats et & une concurrence
loyale, ainsi gqu'une législation sociale et dudibadéquate;

(c) rendre I'entreprenariat plus attrayant en avies mesures d'ordre politique et
juridique qui désavantagent ceux qui souhaitenedieentrepreneurs.

Les mesures visées au paragraphe 5 ci-desstmatdgvétre complétées par des
politiques visant a promouvoir des petites et mogsnentreprises efficaces et
compétitives capables d'offrir des possibilitésmgiois productifs et durables
dans des conditions socialement adéquates. A tedt &fs Membres devraient
envisager des politiques visant a:

(1)

()

établir des conditions qui:

(a) assurent a toutes les entreprises, quels geetdeur type et leur
dimension:

() l'égalité de chances dans des domaines teld'agees au crédit,
aux devises et aux intrants importés;

(ii) une fiscalité équitable;
(b) garantissent I'application sans discriminatiera Iégislation du travail
afin d'améliorer la qualité de I'emploi dans leditpe et moyennes

entreprises;

(c) encouragent le respect par les petites et nmBgerentreprises des
normes internationales du travail relatives audilades enfants;

lever les obstacles au développement et a dessance des petites et
moyennes entreprises qui peuvent résulter, ercpheti:

(a) de difficultés d'accés au crédit et aux marctesscapitaux;

(b) du faible niveau des compétences techniques etatiére de gestion;

(c) d'une information inadéquate;

(d) de faibles niveaux de productivité et de gaalit

(e) d'un acces aux marchés insuffisant;

(H de difficultés d'accés aux technologies nowesl|

(g) du manque d'infrastructures de transports ebdanunications;

(h) du caractére inapproprié, inadéquat ou excedgg$ formalités
administratives relatives a I'enregistrement, aeenkces, aux rapports a
fournir ou autres, et notamment de celles qui dégmnt le
recrutement du personnel, sans porter atteintévaaun des conditions
d'emploi ni a l'efficacité de l'inspection du trdvau du systeme de

contrdle des conditions de travail et des questionsiexes;

() d'une aide insuffisante en matiére de recheetlt développement;
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Agriculture

() de difficultés d'accés aux opportunités offenpar les marchés public et
privé;

(3) prendre des mesures spécifiques et incitateresvue d'assister et de
promouvoir le secteur non structuré aux fins de suwégration dans le
secteur structuré.

IV. Mise en place d'une infrastructure de serviffisace

15. Les Membres devraient envisager des politiqammopriées visant a améliorer
tous les aspects de I'emploi dans les petites genmes entreprises en assurant
I'application sans discrimination d'une législatmotectrice en matiére sociale et
de travail.

C141 Convention sur les organisations de travailleurs ruraux, 1975

Article 3

1. Toutes les catégories de travailleurs rurauXil glagisse de salariés ou de
personnes travaillant a leur propre compte, odtdé, sans autorisation préalable,
de constituer des organisations de leur choix ajosi celui de s'affilier a ces
organisations, a la seule condition de se confoaugrstatut de ces derniéeres.

C129 Convention sur l'inspection du travail (agriculture), 1969

Avrticle 3

Tout Membre de I'Organisation internationale duvaiapour lequel la présente
convention est en vigueur doit avoir un systemasgéction du travail dans

l'agriculture.
Article 4

Le systeme d'inspection du travail dans I'agriceltslappliquera aux entreprises
agricoles dans lesquelles sont occupés des trwalkalariés ou des apprentis, quels
gue soient leur mode de rémunération et le typriae ou la durée de leur contrat.

C184 Convention sur la sécurité et la santé dans I'agriculture, 2001

Travailleurs temporaires et saisonniers

Article 17

Des mesures devront étre prises pour garantir@gi&dvailleurs temporaires et
saisonniers recoivent la méme protection, en neatiersécurité et de santé, que celle
accordée aux travailleurs permanents dans l'aguieulqui se trouvent dans une
situation comparable.
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Travail & domicile

C177 Convention sur le travail a domicile, 1996

Coopératives

Article 3

Tout Membre qui ratifie la présente convention @daibpter, mettre en oeuvre et
revoir périodiquement une politique nationale sertiavail a domicile visant a
améliorer la situation des travailleurs a domicilen consultation avec les
organisations les plus représentatives des empiewtues travailleurs et, lorsqu'elles
existent, avec les organisations s'occupant desilleurs a domicile et celles des
employeurs ayant recours a des travailleurs a di@mic

Article 4

1. La politigue nationale sur le travail a domicileit promouvoir, autant que
possible, I'égalité de traitement entre les tréeais a domicile et les autres
travailleurs salariés en tenant compte des caisiitfies particuliéres du travail a
domicile ainsi que, lorsque cela est approprié,ateslitions applicables a un type de
travail identique ou similaire effectué en entreeri

Article 7

La législation nationale en matiére de sécuritédetsanté au travail doit
s'appliquer au travail & domicile en tenant congseses caractéristiques propres et
doit déterminer les conditions dans lesquellesagesttypes de travaux et I'utilisation
de certaines substances peuvent, pour des raisosécdrité et de santé, faire I'objet
d'une interdiction aux fins du travail & domicile.

Article 9

1. Un systéme d'inspection compatible avec la liim et la pratique
nationales doit assurer le respect de la légisiatfaplicable au travail a domicile.

2. Des mesures adéquates, y compris, s'il y a tles,sanctions, doivent étre
prévues et effectivement appliquées en cas de reamequt a cette Iégislation.

R193 Recommandation concernant la promotion des coopératives, 2002

8. (1) Les politigues nationales devraient notanmen

(a) promouvoir les normes fondamentales du tralailOIT et la Déclaration de
I'OIT relative aux principes et droits fondamentauxtravail pour tous les travailleurs
des coopératives sans distinction d'aucune sorte;

(b) faire en sorte que les coopératives ne puigsEnétre créées ou étre utilisées
aux fins de se soustraire a la législation du ifaetane servent pas a établir des
relations de travail déguisées et lutter contrgpleudo-coopératives violant les droits
des travailleurs, en veillant a ce que le droittdwail soit appligué dans toutes les
entreprises;

(c) promouvoir I'égalité des sexes dans les cotipésaet dans leurs activités;
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(d) promouvoir des mesures visant a garantir quietiére de travail les
coopératives suivent les meilleures pratiques, mpe l'accés aux informations
pertinentes;

(e) développer les compétences techniques et piofemlles, les capacités
d'entreprendre et de gérer, la connaissance duntmteéconomique et les
compétences générales en matiere de politique Btique et sociale des adhérents,
des travailleurs et des gestionnaires, et amélilmer accés aux technologies de
I'information et de la communication;

() promouvoir I'enseignement des principes et iguats coopératifs et la
formation y relative, a tous les niveaux appropdés systemes nationaux d'éducation
et de formation et dans I'ensemble de la société;

(9) promouvoir I'adoption de mesures relatives adeurité et a la santé sur le
lieu de travail;

(h) pourvoir a la formation et a d'autres formesssistance afin d'améliorer le
niveau de productivité et de compétitivité des @apives et la qualité des biens et
des services gu'elles produisent;

(i) faciliter I'acces des coopératives au crédit;
() faciliter I'accés des coopératives aux marchés;
(k) promouvoir la diffusion d'informations sur lesopératives;

() chercher & améliorer les statistiques nationale les coopératives en vue de
leur utilisation pour I'élaboration et la mise eruaere de politigues de développement.

Peuples indigenes

C169 Convention relative aux peuples indigénes et tribaux, 1989
Ill. Recrutement et conditions d’emploi
Article 20

1. Les gouvernements doivent, dans le cadre dédislation nationale et en
coopération avec les peuples intéressés, prendrendeures spéciales pour assurer
aux travailleurs appartenant a ces peuples unegtian efficace en ce qui concerne le
recrutement et les conditions d'emploi, dans laumgesu ils ne sont pas efficacement
protégés par la Iégislation applicable aux tragails en général.

3. Les mesures prises doivent notamment viserquee

(@) les travailleurs appartenant aux peuples issé&® y compris les
travailleurs saisonniers, occasionnels et migraetaployés dans
I'agriculture ou dans d'autres activités, de méme cpux employés par
des pourvoyeurs de main-d'oeuvre, jouissent deol@gtion accordée par
la législation et la pratique nationales aux autmawailleurs de ces
catégories dans les mémes secteurs, et gu'ilstqganement informés
de leurs droits en vertu de la Iégislation du tilaea des moyens de
recours auxquels ils peuvent avoir acces;
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4. Une attention particuliére doit étre portée &r@ation de services adéquats
d'inspection du travail dans les régions ou degaillaurs appartenant aux peuples
intéressés exercent des activités salariées, da taassurer le respect des dispositions
de la présente partie de la convention.

IV. Formation professionnelle , artisanat et indastrurales
Article 23

1. L'artisanat, les industries rurales et commuaiees, les activités relevant de
I'économie de subsistance et les activités tratitties des peuples intéressés, telles
gue la chasse, la péche, la chasse a la trappecetillette, doivent étre reconnus en
tant que facteurs importants du maintien de leultusa ainsi que de leur
autosuffisance et de leur développement économidLess gouvernements doivent,
avec la participation de ces peuples, et, s'illiea faire en sorte que ces activités
soient renforcées et promues.

2. A la demande des peuples intéressés, il doit éne fourni, lorsque c'est
possible, une aide technique et financiére appkemui tienne compte des techniques
traditionnelles et des caractéristiques cultureltes ces peuples ainsi que de
I'importance d'un développement durable et équétabl
V. Sécurité sociale et santé
Article 24

Les régimes de sécurité sociale doivent étre pssgrement étendus aux
peuples intéressés et étre appliqués sans disatiorna leur encontre.

Travail des enfants

C138 Convention sur I'age minimum, 1973

Article 1

Tout Membre pour lequel la présente conventionesstvigueur s'engage a
poursuivre une politique nationale visant a asstaéplition effective du travail des
enfants et a élever progressivement I'age minimtadnussion a I'emploi ou au
travail a un niveau permettant aux adolescentstedidte le plus complet
développement physique et mental.

Avrticle 2

1. Tout Membre qui ratifie la présente conventi@vrd spécifier, dans une
déclaration annexée a sa ratification, un age minind'admission a I'emploi ou au
travail sur son territoire et dans les moyens amsport immatriculés sur son
territoire; sous réserve des dispositions deslestié a 8 de la présente convention,
aucune personne d'un age inférieur a ce minimunlenea étre admise a I'emploi ou
au travail dans une profession quelconque.

Article 5

3. Le champ d'application de la présente convertévma comprendre au moins:
les industries extractives; les industries manufi@tes; le batiment et les travaux
publics; I'électricité, le gaz et I'eau; les seegisanitaires; les transports, entrepdts et
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communications; les plantations et autres entreprisagricoles exploitées
principalement a des fins commerciales, a I'exolusies entreprises familiales ou de
petites dimensions produisant pour le marché letalemployant pas régulierement
des travailleurs salariés.

R190 Recommandation sur les pires formes de travail des enfants, 1999
I. Programmes d’action

2. Les programmes d'action visés a l'article 6 alednvention devraient étre
élaborés et mis en oeuvre de toute urgence, erultatien avec les institutions
publiques compétentes et les organisations d'eraptsyet de travailleurs, en prenant
en considération les vues des enfants directenféattés par les pires formes de
travail des enfants ainsi que les vues de leurdlénet, le cas échéant, celles d'autres
groupes intéressés acquis aux objectifs de la cmiove et de la présente
recommandation. Ces programmes devraient visee aatres, a:

(a) identifier et dénoncer les pires formes dedilades enfants;

(b) empécher que des enfants ne soient engagésedquises formes de travalil
des enfants ou les y soustraire, les protéger ptésailles, assurer leur ré-
adaptation et leur intégration sociale par des nessienant compte de leurs
besoins en matiére d'éducation et de leurs bespimgsiques et
psychologiques;

(c) accorder une attention particuliére:

(i) aux plus jeunes enfants;

(i) aux enfants de sexe féminin;

(iii) au probléme des travaux exécutés dans deatBins qui échappent aux
regards extérieurs, ou les filles sont particulitzat exposées a des

risques;

(iv) a dautres groupes d'enfants spécialement évables ou ayant des
besoins particuliers;

(d) identifier les communautés dans lesquellegidants sont particulierement
exposés a des risques, entrer en contact et teaailec elles;

(e) informer, sensibiliser et mobiliser l'opinionulgique et les groupes
intéressés, y compris les enfants et leurs familles

II. Travail dangereux

3. En déterminant les types de travail visés &dlar3 d) de la convention et leur
localisation, il faudrait, entre autres, prendrecensidération:

(@) les travaux qui exposent les enfants a des cegviphysiques,
psychologiques ou sexuels;

(b) les travaux qui s'effectuent sous terre, seas!] a des hauteurs dangereuses
ou dans des espaces confinés;

(c) les travaux qui s'effectuent avec des machidasmatériel ou des outils
dangereux, ou qui impliqguent de manipuler ou pattetourdes charges;
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Migrants

(d) les travaux qui s'effectuent dans un milieusais pouvant, par exemple,
exposer des enfants a des substances, des agentesowprocédés
dangereux, ou a des conditions de températureyuedu de vibrations
préjudiciables a leur santé;

(e) les travaux qui s'effectuent dans des conditparticulierement difficiles,
par exemple pendant de longues heures, ou lacwgpur lesquels I'enfant
est retenu de maniére injustifiée dans les locaubedhployeur.

C143 Convention sur les travailleurs migrants (dispositions
complémentaires, 1975

Article 2

1. Tout Membre pour lequel la présente conventgiree vigueur doit s'attacher

a déterminer systématiquement s'il existe des migridégalement employés sur son
territoire et s'il existe, en provenance ou a desithn de son territoire ou en transit par
celui-ci, des migrations aux fins d'emploi dangjledles les migrants sont soumis au
cours de leur voyage, a leur arrivée ou durant E&jour et leur emploi a des
conditions contrevenant aux instruments ou accov@snationaux, multilatéraux ou
bilatéraux, pertinents ou a la législation natienal

2. Les organisations représentatives d'employdude ¢ravailleurs doivent étre

pleinement consultées et avoir la possibilité derio leurs propres informations a ce
sujet.

Article 3

Tout Membre doit prendre toutes les mesures néicess appropriées, qu'elles
relévent de sa compétence propre ou qu'elles appelhe collaboration avec d'autres
Membres:

(a) pour supprimer les migrations clandestineseetploi illégal de migrants;
b) a I'encontre des organisateurs de mouvemeitisesl ou clandestins de
migrants aux fins d'emploi, en provenance ou arthsin de son territoire,
ou en transit par celui-ci, et a l'encontre de ceux emploient des
travailleurs ayant immigré dans des conditiongdlés,

afin de prévenir et d'éliminer les abus visésréidla 2 de la présente
convention.

Avrticle 6

1. Des dispositions doivent étre prises aux temeds I€gislation nationale pour
une détection efficace de I'emploi illégal de tiiears migrants et pour la définition
et l'application de sanctions administratives, les/i et pénales allant jusqu'a
I'emprisonnement, en ce qui concerne l'emploi dléde travailleurs migrants,
l'organisation de migrations aux fins d'emploi di&f$s comme impliquant les abus
visés a l'article 2 de la présente conventionassistance sciemment apportée, a des
fins lucratives ou non, a de telles migrations.
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Les normes de I'administration du travail

C150 Convention sur I'administration du travail, 1978
Article 7

Si les conditions nationales I'exigent pour saitisfies besoins du nombre le plus
large possible de travailleurs et dans la mesurdedlles activités ne sont pas encore
assurées, tout Membre qui ratifie la présente autitv@ devra encourager I'extension,
le cas échéant progressive, des fonctions du sgstBadministration du travail de
facon a y inclure des activités qui seront exerc&esollaboration avec les autres
organismes compétents et qui concerneront les tonsli de travail et de vie
professionnelle de catégories de travailleurs gux yeux de la loi, ne sont pas des
salariés, notamment:

(a) les fermiers n'employant pas de main-d'oeuxtérieure, les métayers et
les catégories analogues de travailleurs agricoles;

(b) les travailleurs indépendants n'employant pasndin-d'oeuvre extérieure,
occupés dans le secteur non structuré tel qu'atefid dans la pratique
nationale;

(c) les coopérateurs et les travailleurs des erisepautogérées;

(d) les personnes travaillant dans un cadre étadti la coutume ou les
traditions communautaires.

C81 Convention sur I'inspection du travail, 1947
Article 1

Chaque Membre de ['Organisation internationale davail pour lequel la
présente convention est en vigueur doit avoir gtésge d'inspection du travail dans
les établissements industriels.

Avrticle 2

1. Le systeme d'inspection du travail dans les liésments industriels
s'appliquera a tous les établissements pour lesdaslinspecteurs du travail sont
chargés d'assurer l'application des dispositiogalés relatives aux conditions de
travail et a la protection des travailleurs daesdtcice de leur profession.

2. La législation nationale pourra exempter lesregmises miniéres et de
transport ou des parties de telles entreprise'aplglication de la présente convention.

Article 3
1. Le systeme d'inspection du travail sera chargé:

(a) d'assurer l'application des dispositions légaddatives aux conditions de
travail et a la protection des travailleurs daagdicice de leur profession,
telles que les dispositions relatives a la durédrakail, aux salaires, a la
sécurité, a l'hygiéne et au bien-étre, a l'emples cenfants et des
adolescents, et a dautres matieres connexes, ldamsesure ou les
inspecteurs du travail sont chargés d'assurer litapipn desdites
dispositions;
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(b) de fournir des informations et des conseilhgpues aux employeurs et

aux travailleurs sur les moyens les plus efficatiebserver les dispositions
légales;

(c) de porter a l'attention de l'autorité compédders déficiences ou les abus

qui ne sont pas spécifiguement couverts par lepodisons légales
existantes.

2. Si d'autres fonctions sont confiées aux inspestelu travail, celles-ci ne
devront pas faire obstacle a I'exercice de leurstfons principales ni porter préjudice
d'une maniére quelconque a l'autorité ou a l'ingaé& nécessaires aux inspecteurs
dans leurs relations avec les employeurs et leaitieurs.

C88 Convention sur le service de I'emploi, 1948

Article 1

1. Chaque Membre de I'Organisation internationaleTdavail pour lequel la
présente convention est en vigueur doit entretaniveiller a ce que soit entretenu un
service public et gratuit de I'emploi.

2. La tache essentielle du service de I'emploi &toé de réaliser, en coopération,
s'il y a lieu, avec d'autres organismes publicsp@iés intéressés, la meilleure
organisation possible du marché de I'emploi comartigpintégrante du programme
national tendant a assurer et a maintenir le penploi ainsi qu'a développer et a
utiliser les ressources productives.

Avrticle 2

Le service de I'emploi doit étre constitué par ystéme national de bureaux de
I'emploi placé sous le contr6le d'une autoritéametie.

Article 3

1. Le systeme doit comprendre un réseau de bureawauxoet, s'il y a lieu, de
bureaux régionaux, en nombre suffisant pour desselmacune des régions géographiques
du pays et commodément situés pour les employeles ravailleurs.
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