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Empresas y empleos sostenibles:
empresas formales y trabajo decente




En la economia mundial, el entorno empresarial
y las dinamicas lahorales cambian constantemente...

Los entornos mundial y regional empresariales han cambiado constantemente desde 2008. Los efectos
de un menor crecimiento econdmico y un comercio en las cadenas mundiales de suministro mas
limitado, asi como las preocupaciones resultantes en materia de cantidad y calidad del empleo, consti-
tuyen una prioridad para muchos paises. Asimismo, ciertas tendencias como los cambios tecnoldgicos
y la innovacion estan dando nuevas y diferentes formas al mundo del trabajo y generan un entorno
poscrisis complicado. En este contexto, la presente edicion tematica del informe Perspectivas Sociales
y del Empleo en el Mundo 2017 examina de qué manera se han visto afectadas las empresas (el motor
de la creacion de empleo) y cémo han respondido a estos acontecimientos. Especificamente, en el
informe se analizan las consecuencias de estos acontecimientos sobre el rendimiento empresarial y
las dindmicas laborales, al mismo tiempo que se presentan maneras en que las politicas destinadas a
apoyar a las empresas y el entorno en el que operan podrian ayudar a crear mas y mejores empleos
y, de esta manera, lograr un crecimiento inclusivo y sostenible.

Actualmente, méas de 201 millones de trabajadores en todo el mundo se encuentran en situacion
de desempleo, lo cual supone un incremento de 3,4 millones desde 2016. La tasa mundial de de-
sempleo se sitla en el 5,8 por ciento y no se espera que disminuya en un futuro cercano. Pese a
algunos avances alcanzados en los Ultimos decenios, en los paises emergentes y en desarrollo cerca
de 780 millones de trabajadores (a saber, casi un tercio de todos los trabajadores) siguen viviendo
en condiciones de pobreza extrema o moderada. Mas de 1400 millones de trabajadores en todo el
mundo tienen empleos vulnerables, muchos de ellos en paises emergentes y en desarrollo. Cada afio,
la cantidad de trabajadores con empleos vulnerables aumenta en 11 millones. Esta situacion plantea
desafios importantes, pues dichos trabajadores tienen menos probabilidades de encontrar empleos
seguros con ingresos regulares y de tener acceso a la proteccion social. Incluso en la actualidad, el
mundo registra déficits de empleo decente considerables.

Las empresas formales del sector privado desempefian un papel esencial en la creacion de empleos
decentes. Las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reflejan esta idea al considerar
que la promocién de la creacion de empleo, la iniciativa empresarial y la formalizacion y el crecimiento
de micro, pequefias y medianas empresas constituyen aspectos esenciales para alcanzar el Objetivo 8
«Trabajo decente y crecimiento econémico».

En 2016, el sector privado empled a 2800 millones de personas en todo el mundo, a saber, el 87 por
ciento del empleo total. Esta cifra incluye tanto el sector informal como el formal. Si bien las empresas
informales emplean a una cantidad considerable de trabajadores, sobre todo, en algunos paises emer-
gentes y en desarrollo, las empresas formales emplean a mas de la mitad de la mano de obra asala-
riada y con sueldo.

Ademés, aunque en el sector privado las grandes empresas constituyen la principal fuente de empleo
y superan a las pequefias y medianas empresas (pymes), el aporte de las pymes al total del empleo se
ha incrementado en los Ultimos afios. De estimaciones recientes del empleo segun el tamafio de las
empresas se desprende que la cantidad de empleados en pymes formales practicamente se ha dupli-
cado en los 132 paises con estimaciones disponibles y que la proporcion de las pymes en el empleo
total ha aumentado del 31 al 35 por ciento. Sin embargo, se observa una heterogeneidad considerable
entre regiones y grupos de ingreso. Por ejemplo, en los paises en desarrollo las pymes son respon-
sables del 52 por ciento del empleo total, mientras que en los paises emergentes y en desarrollo esta
cifra asciende al 34 y al 41 por ciento, respectivamente. Asimismo, las pymes y las empresas jovenes
suelen ser mas dinamicas respecto del crecimiento del empleo.
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... y desde el inicio de la crisis, muchas empresas, sobre todo las pymes, han tenido
problemas y siguen sin desarrollarse en los paises emergentes y en desarrollo...

Antes de la crisis financiera mundial de 2009, las pymes registraban un crecimiento promedio del
empleo (4,7 puntos porcentuales) mucho mas alto que el de las grandes empresas (3,3 puntos por-
centuales), considerando Unicamente el empleo permanente a tiempo completo. No obstante, en afios
recientes el crecimiento del empleo permanente a tiempo completo en las pymes se ha estancado. De
manera similar, las dinamicas laborales en las empresas jovenes en términos de empleo permanente
a tiempo completo se han debilitado desde dicha crisis. Durante el periodo previo a la crisis, en las
empresas jovenes se observaba una tasa de crecimiento del empleo 6,9 puntos porcentuales superior
a la de las empresas consolidadas, en promedio. Tras la crisis, la diferencia ha caido a 5,5 puntos por-
centuales. Este cambio pone de manifiesto ciertos acontecimientos en el entorno empresarial general:
mientras que la creacién de empleo en las grandes empresas se ha mantenido baja, las empresas
nuevas y jovenes han aumentado el ritmo de reduccion de empleos.

La dinamica de empleo en el ambito empresarial también varia segin el nivel de desarrollo. De
hecho, la capacidad de las pymes de generar un crecimiento del empleo en comparacién con las
grandes empresas aumenta en funcion de la renta per capita. Si bien en las economias en desarrollo
la tasa de creacion de empleos en las pymes es similar a la de las grandes empresas, en los paises
emergentes y desarrollados las pymes registran un crecimiento del empleo mayor que el de las
grandes empresas. Sin embargo, cabe resaltar que la diferencia respecto de las grandes empresas
es considerablemente menor en las economias emergentes que en las economias desarrolladas. Este
fendmeno podria reflejar que en los paises en desarrollo y, en menor medida, emergentes, muchas
pymes surgen por necesidad, lo cual quiere decir que su primer objetivo es sobrevivir y no necesa-
riamente expandirse.

... asimismo, una serie de problemas estructurales que restringen
el crecimiento de las empresas subyacen a estos cambios recientes
en el empleo en el ambito empresarial

Mas alla de acontecimientos ciclicos recientes, el entorno en que operan las empresas tiene un efecto
importante en el crecimiento de las mismas. En el presente informe se demuestra que una serie de
factores especificos de los paises como las instituciones del mercado de trabajo, los patrones histo-
ricos de organizacion, el acceso al comercio y a las cadenas mundiales de suministro, el tamafio del
mercado y la disponibilidad de financiamiento afectan al crecimiento de las empresas y, en algunos
casos, explican la persistencia de la informalidad. A su vez, la informalidad puede tener consecuencias
negativas generalizadas para las empresas, los trabajadores y la sociedad.

Una gran cantidad de empresas y, por consiguiente, de trabajadores permanecen en la economia
informal. Asi pues, en el anélisis de este informe se examinan los amplios efectos de la informalidad
como, por ejemplo, la capacidad de una empresa de crecer y crear riqueza y empleos, o que, a su
vez, influye en la capacidad de los trabajadores de acceder a la proteccion social.

Al mismo tiempo, en el actual entorno empresarial en constante cambio, cada empresa debe tomar
decisiones sobre cémo responder a las fluctuaciones de la demanda. Las decisiones en materia de
practicas de contratacion, capacitacion y esfuerzos por innovar pueden tener implicaciones profundas
y, en algunos casos, contraproducentes para el rendimiento y los resultados de las empresas en el
mercado de trabajo.

El comercio puede ayudar a las empresas a crecer y a crear empleos,
y tiene importantes consecuencias potenciales en la distribucién
tanto para las empresas como para los trabajadores...

El comercio internacional estimula el crecimiento del empleo, pues brinda a las empresas oportunidades
de incrementar su competitividad, de exportar a mercados extranjeros y de hacer uso de los mejores in-
sumos de produccion disponibles mediante la importacion. Sin embargo, debido a razones econémicas,
sociales y politicas, el comercio internacional ha entrado en un periodo de estancamiento, lo cual tiene
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consecuencias importantes en el crecimiento del empleo. Se estima que en 2016 el 37 por ciento de
los trabajadores (a saber, 167 millones) eran empleados de empresas exportadoras en los 132 paises
analizados. Esta cifra es inferior a la registrada antes de la crisis financiera y econémica. A medida que
se ha estancado el comercio, lo mismo ha sucedido con el empleo relacionado con el comercio.

No obstante, los efectos del comercio en términos de productividad y cantidad y calidad del empleo
varian considerablemente de una empresa a otra, lo que indica que los beneficios del comercio no se
distribuyen necesariamente de manera inclusiva. Del informe se desprende que las empresas exporta-
doras e importadoras son mas productivas que las empresas que no participan en el comercio, ademas
de que pagan salarios mas altos que sus contrapartes. Sin embargo, la superioridad de las empresas
exportadoras e importadoras respecto de la productividad rebasa en 13y 5 puntos porcentuales la su-
perioridad salarial, respectivamente. De la misma manera, entre las empresas se observan importantes
disparidades. Por ejemplo, las empresas exportadoras que proveen insumos a las cadenas mundiales
de suministro (CMS) registran niveles de productividad mas elevados que el resto de las exportadoras.
Sin embargo, también en este caso la superioridad salarial es inferior a la superioridad respecto de la
productividad. Cabe recalcar que las empresas exportadoras que participan en una CMS produciendo
bienes terminados registran mayores proporciones de empleo temporal. Estos hallazgos confirman la
importancia de ocuparse de las dimensiones distributivas en el marco de los esfuerzos por dar un
caréacter inclusivo al comercio y a las CMS.

Ademaés, la expansion de las CMS a paises que carecen de capacidades institucionales para regular y
garantizar una observancia eficaz de las normas del trabajo supone un desafio para el cumplimiento de
las normas en el lugar de trabajo. Para resolver este problema, muchas empresas multinacionales, que
desempefian un papel esencial en la coordinacion de las CMS, han emprendido iniciativas voluntarias
centradas en mejorar la vigilancia del cumplimiento de las normas del trabajo en sus cadenas de sumi-
nistro. Si bien se trata de un avance positivo, del anélisis del informe se desprende que el compromiso
de las empresas con la aplicacion de la libertad sindical constituye aun un desafio.

... ademas, el entorno empresarial y, sobre todo, el acceso al financiamiento
y la regulacion del mercado de trabhajo afectan a las estrategias financieras y
en materia de recursos humanos de las empresas...

Aunque es cierto que las empresas precisan de flexibilidad laboral para lograr una eficacia productiva
y para responder a los cambios en la demanda del mercado, existen varias maneras para alcanzar
esa flexibilidad, cada una con resultados distintos para las empresas y los trabajadores. Del informe se
desprende que optando por una flexibilidad funcional interna (por ejemplo, mediante la capacitacion
de trabajadores) las empresas pueden mantener su competitividad global sin sacrificar la calidad del
trabajo. Asimismo, también se puede lograr la flexibilidad mediante una flexibilidad numérica externa
(por ejemplo, mediante una fuerte dependencia de los trabajadores temporales), aunque en este
caso se suelen registrar beneficios Unicamente a corto plazo, mientras que a largo plazo se observan
globalmente implicaciones negativas para las empresas y los empleados. En efecto, en algunos casos
esta solucion puede generar un crecimiento negativo de la productividad a largo plazo, lo cual puede
atrapar a las empresas en un circulo vicioso caracterizado por salarios y productividad bajos. El andlisis
indica que, con un disefio y una instrumentacién adecuados, la regulacion laboral puede desempefiar
un papel importante en el fomento de la flexibilidad interna en las empresas. En particular, garantizar
que los empleados con contratos de duracion determinada reciban el mismo trato que los empleados
permanentes puede inducir a las empresas a hacer un uso menor del empleo temporal y a brindar mas
capacitacion a los trabajadores, sobre todo, a los trabajadores permanentes, lo cual devenga mejores
resultados tanto para los trabajadores como para las empresas.

Garantizar la disponibilidad de fondos suficientes para el fondo de maniobra de las empresas y para
realizar inversiones mediante fuentes externas de financiamiento tiene importantes consecuencias
positivas en los salarios de los trabajadores y en la competitividad, pues se incrementa la productividad
del trabajo y se reducen los costos unitarios del trabajo. Sin embargo, el acceso al financiamiento surge
constantemente como una de las principales restricciones que afrontan las empresas, sobre todo, en
los paises en desarrollo. En parte, este problema tiene origen en el hecho de que muchas empresas no
solicitan préstamos bancarios debido a los elevados costos de los mismos. Del informe se desprende
que las pymes y las empresas jévenes hacen mayor uso de los préstamos bancarios para su fondo
de maniobra cuando el mercado financiero tiene menos imperfecciones. Lo anterior hace pensar que
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mejorar el entorno institucional mediante una mayor rendicién de cuentas, una transparencia en la
informacion y el respeto del Estado de derecho puede tener un peso importante con vistas a permitir
que las empresas con restricciones financieras obtengan acceso a fondos formales externos para su
fondo de maniobra. A su vez, esto podria permitirles invertir, expandirse y contratar a mas trabajadores.

Cabe resaltar que es necesario emprender mayores esfuerzos para alentar a las empresas a for-
malizarse, entre otros, fortaleciendo las instituciones y el Estado de derecho. La Recomendacién
sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015 (nim. 204), de la OIT brinda
orientacion para facilitar la transicion de los trabajadores y las empresas de la economia informal a la
economia formal.

... por dltimo, la innovacién impulsa considerablemente
la transformacidn de las empresas

La innovacion es otra fuente importante de competitividad para las empresas y un importante impulsor
del crecimiento y el desarrollo sostenidos. Sin embargo, no hay un consenso sobre el papel de la inno-
vacion en la creacion o destruccion de empleos, ni sobre su influencia en los trabajadores en términos
de calidad del trabajo. Se trata de un debate que se ha intensificado en afios recientes, debido al riesgo
de que las nuevas tecnologias alteren los medios de produccion. De hecho, en afios recientes se ha
observado una contraccion significativa de los empleos en empresas del sector de la baja tecnologia
gue no innovan, lo cual pone de manifiesto el elevado riesgo que afrontan los trabajadores poco cali-
ficados en el sector de la manufactura de perder su empleo. Ademas, tanto el ritmo como el alcance
de recientes cambios tecnoldgicos que tienen el potencial de afectar a los sectores que requieren de
trabajadores muy y poco calificados han intensificado esa preocupacion.

Respecto de las fuentes de innovacién, del informe se desprende que si bien la generacion de |+D tiene
una influencia importante en la produccién de innovacion, existen otras fuentes que también desem-
pefian papeles importantes como el financiamiento publico, la adquisicion externa de tecnologias y la
capacitacion en el trabajo. Globalmente, la innovacion genera mejores resultados en el mercado de tra-
bajo. En efecto, las firmas que innovan tienden a ser mas productivas, a crear mas empleos, a emplear
a trabajadores maés calificados (lo cual implica que emplean a trabajadores con niveles de estudios mas
elevados y brindan mas capacitacion) y contratan a mas mujeres. Sin embargo, en algunos casos la in-
novacion también provoca un uso mas intensivo de trabajadores temporales. Ademas, algunos tipos de
innovacion (producto, proceso, comercializacion y organizacional) pueden tener efectos diferenciales.
Por ejemplo, las empresas que instrumentan innovaciones en forma de productos y procesos tienen
més probabilidades de contratar a trabajadores con contratos temporales, mientras que las empresas
que adoptan innovaciones de comercializacién y organizacionales tienden a emplear a mas mujeres.

Asi pues, es necesario aplicar politicas adecuadas en materia de educacion, capacitacion y proteccion
social para fomentar la innovacion y preparar de manera eficaz a los trabajadores (y a las empresas)
para el entorno laboral en constante cambio. Lo anterior implica que los interlocutores sociales y otras
partes interesadas deberan participar en reflexiones sobre los tipos de empleos y calificaciones que
serdn relevantes en el futuro. Ademas, estos hallazgos recalcan la importancia de garantizar la igualdad
de trato para todos los trabajadores en términos de proteccion social. Por ultimo, la importancia del
financiamiento publico y de la investigacion para innovacién en las empresas financiada con fondos
publicos subraya el papel que pueden desempefar las instituciones publicas en la promocién de
la innovacion.

Con vistas al futuro, las empresas sostenibles
estan en el centro del crecimiento inclusivo

Un enfoque exhaustivo que aborde las barreras sistémicas que caracterizan el entorno empresarial
actual puede ayudar a las empresas a organizarse en una manera que sea positiva para todos (a saber,
una manera que lleve al mejoramiento de las condiciones de empresas y trabajadores). Este enfoque
podria fomentar el crecimiento de empresas sostenibles y, por lo mismo, el crecimiento inclusivo y
resultados en materia de trabajo decente.
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