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Loi tua

Paul Krugman da noi, “Nang suat khéng phai la tat cd, nhung trong dai han,
ndng sudt lai quyét dinh tat cd”. Nang cao ndng suét 1a cach hiéu qua dé dam
bado doanh nghiép phat trién bén ving va tao ra nhiéu viéc lam t6t hon — hai yéu
t6 c6t 16i cla bat ky mot chién lugc phat trién nao cé muc tiéu chinh la céi thién
cudc s6ng cla con nguoi.

ILO tir lau d& nhén ra vai tro cla nang suét trong phat trién doanh nghiép va tao
viéc lam. Cdc két luan vé Doanh nghiép bén viing dugc théng qua tai HOi nghi
Lao dong Qudc té nam 2007 16ng ghép quan diém nang cao nang suét la yéu
t6 then chét d6i vai kha ndng canh tranh clia doanh nghiép va can thiét cho su
phat trién bén vitng. Tuyén bd thé ky cla ILO vé Tuong lai viéc lam dugc ILC
théng qua vao ndm 2019 cling nhan manh nang suat la nén tang cla cach tiép
can lay con ngudi lam trung tam déi vdi tuong lai viéc lam. Tang nang suét
cling la mét trong nhiing uu tién chién luge cla Chuong trinh Nghi sy 2030,
mot phan cda Muc tiéu Phat trién Bén viing 8 vai ndi dung tap trung vao tang
trudng kinh té va thuc déy viéc lam hiéu qua.

Chung ta cé thé thay rd ndng suét va kha nang canh tranh la nhiing van dé then
chét déi vai su phat trién cla khu vuc tu nhan & bat ky quéc gia nao. Céc to
chirc dai dién ngudi str dung lao déng va doanh nghiép (t6 chirc NSDLD) ¢ vai
tro chinh trong viéc gidi quyét nhiing van dé nay théng qua cong tac van déng
chinh séch va céc dich vu ma ho cung cép cho hoi vién. BE ddi pho vai thach
thirc do, Van phong gidi st dung lao déng (ACT/EMP) da xay dung tai liéu
Hudng dan nay cho céc t6 chirc NSDLD. Tai liéu cung cdp hudng dan thuc té
trong hai linh vuc chinh. Dau tién, day la moét céng cu gilip cac té chire NSDLD
thiét ké va thuc hién céc dich vu cu thé dé hd trg hoi vién clia ho téng nang suét
va tinh bén viing. Thi hai, sdch hudng dan cung cép 1o khuyén thiét thuc cho
céc t6 chire NSDLP vé céch clng ¢6 vai tro dai dién cla t6 chirc dé thic day
céc chinh sach cong nhdm nang cao ndng suét, tir dé sé nang cao kha nang
canh tranh va tao thém nhiéu viéc lam t&t hon.



An ban dau tién clia sédch huéng dan nay da duoc hoan thién trong dai dich
COVID-19. Pai dich d& khién hang triéu doanh nghiép gép rui ro, dan dén tinh
trang mat viéc lam hang loat va gay rui ro cho thu nhap cta hang trém triéu
céng nhan va doanh nhan trén khap thé gidi. Cac bién phap dé kich thich tang
trudng va cdi tién ndng suét can phaila nhirng yéu té chinh cda chién lugce phuc
hoi vugt qua dai dich COVID-19. Chung ta dang lam viéc trong mot mai truong
day thach thirc va thay déi nhanh chong va céc t6 chire NSDLD cén thé hién vai
tro Ianh dao thuc sy va tham van chinh sach hiéu qua trong qua trinh xay dung
kha nang phuc hoi va hé trg doanh nghiép thay déi. Do d6, sach Hudng dan sé
dugc cép nhéat dinh ky dé phan édnh nhiing thay déi trong b&i cénh kinh té toan
cau va nhimg thach thirc maéi ndi nham tang cudng kha nang phuc hoi cla
doanh nghiép théng qua thic ddy ndng suat clia doanh nghiép.

T6i xin cdm on nhitng ngudi d& cung ching toi xay dung sach Hudng dan nay
— c4c nha lanh dao cla céc t6 chire NSDLP da danh thai gian tham gia dong
gdp vao ban thao cudi clng. Téi cling xin chan thanh cam on Jorge Ramirez
Matan vé nhitng nghién ctru clia 6ng, va Consultora Lebran (Chile) vé nhitng h
trg cla ho trong viéc bién tap va thiét ké do hoa cho &n pham.

An pham 13 két qua ctia nhém 1am viéc dén tir Van phong Gidi st dung lao dong
ACT/EMP trén toan cdu. Chung téi ddc biét cdm on nhém chuyén gia chiu trach
nhiém chinh: Rafael Gijon, Roberto Villamil, Andrés Yurén, Luis Gonzalez, Paolo
Salvai va José Luis Viveros Afiorve.

Deborah France-Massin
Giam doc
Cuc vé cédc hoat déng clia Ngudi str dung lao dong (ACT/EMP)
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T8ng quan vé Hudng dan danh cho t6 chire dai dién ngudi str dung lao dong va doanh nghiép

Nang suat lao dong la gi?

Nang suat la viéc stir dung hiéu qua cac nguodn luc ctia moi ca
nhan, doanh nghiép va nén kinh té€ dé€ san xuét ra sén pham va
dich vu, nham t6i da hda lgi ich kinh t&, trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

Tang ndng suat giup tiét kiem duoc mét khodn nha hoat déng hiéu qua va phan
b6 ngudn luc t6t hon, tir dé dan téi mac san lugng cao hon khi st dung clng
mot lugng dau vao. Doanh nghiép co thé str dung khoan tiét kiém ctia minh dé
dau tu vao phat trién k§ nang cho ngudi lao déng va mua may mac thiét bi, do
dé thdc déy tich Ity von, tang san luong hon nita va gép phan thic day qua
trinh tdng nang suat.

Tang nang suét cling la déng luc chinh clia qua trinh bét kip, gilp céc nudc
dang phat trién cé thu nhép binh quan dau nguai thap hon cé thé dat dugc muc
thu nhép binh quan dau ngudi nhu & cac nén kinh té tién tién. Nghién cutru thuc
nghiém cho thdy rdng 60 dén 90% su khac biét vé thu nhap binh quan dau
ngudi gilra cac qudc gia cé thé 1a do su khac biét trong téng trudng nang suét.

biéu dang tiéc la, nhitng ndm sau phuc hoi tir cudc khing hoang tai chinh toan
cau 2007-09, tdc dé tédng ndng sudt lao dong cham lai rd rét. Téc do6 tang nang
suat cham lai da khién cac doanh nghiép giam téng trudng, kim ham tang
luong va han ché téng trudng kinh té toan cau. Xu hudng tang trudng GDP trén
mo&t ngudi co viéc lam cho thay téc do tdng ndng suat lao déng cai thién lién
tuc tlr cudi nhiing nam 1980 dén khi bat dau cudc khiing hoang tai chinh nam
2007. K& tir do, tdc do tadng nang suét lao dong, ca trén toan cau va & cac nén
kinh t€ dang phat trién, déu giam dan.
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Xu hudng tang trudng, GDP trén maot ngudi ¢o viéc lam, str dung bd loc Hodrick—Prescott, Cac khu vurc chinh,
1970-2019

— TA&t cé cac nén kinh t€ mdi ndi va dang phat trién

4.5 Hoa Ky
Céc nén kinh t€ phat trién khac
Toan thé gidi

% bién dong
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Ngudn: The Conference Board (2019), dua trén Co s& D liéu Kinh t€ Téng thé cia Conference Board (ban diéu chinh), Thang 4/2019
Trong s6 nhing hau qua tan pha vé kinh té, xa hoi va lao dong cla cudc

khing hoang dang dién ra, su suy gidm ndng sudt von trudc dai dich
COVID-19 van chua tré lai mirc nhu trude khing hoang tai chinh toan cau

Tim hi€u thém vé y nghia 2007-9 thi gi&y day cang trd nén sau séc, c6 thé can trd dang ké phuc hoi tang
cua ndng sudt va xu hudng trudng kinh t& va viéc lam. Trong b&i canh nay, vai tro cla t6 chirc NSDLD sé
toan cau trong phan Gidi rat can thiét dé hudng dan va hé trg cac hoi vién cua ho trong viéc theo dudi
thiéu cua sach Hudng dan khoi phuc ndng suat.



Téng quan vé Hudng dan danh cho t6 chire dai dién ngudi sir dung lao déng va doanh nghiép

Tai sao nang suat lai quan trong?

Ngay nay, c6 rat nhiéu nghién ctu trén thé gidi cho thdy tam
quan trong cla nang sudt déi voi tdng trudng kinh té, tang
trudng va lgi nhuan cda doanh nghiép, gidam gia sén pham cho
nguai tiéu dung, tang luong cho ngudi lao dong va cai thién mic
sdng cua ngudi dan ndi chung.

(a) Tang nang suat, thic day trudng kinh té cao hon

Nang suat nhan t6 tdng hop (TFP) do luong hiéu qua str dung lao déng, von (vi
du: mdy méc va thiét bi), va hang hda trung gian trong qua trinh san xuét céc
hang héa va dich vu. 0 cap qudc gia, viéc tang nang suat nhan t6 téng hop
(TFP) gén lién véi tée do tang cla téng trudng kinh t€. Mai tuong quan gitra hai
bién nay lén t&i 91%, diéu nay cho thay mai quan hé chat ché gitta tang trudng
kinh t€ va murc tang nang suat clia nén kinh té dé. Nhin chung, muc téng TFP
phan anh viéc str dung cac tiém nang cta nén kinh t& mét cach hiéu qua hon,
thic déy tdc do tang trudng kinh té€ trong dai han.

(b) Tang nang suat, tang viéc lam

Tang ndng suat gilp tiét kiem dugc mét khoan nho hoat déng hiéu qua va phan
b6 ngudn luc t6t hon, tir dé dan téi mde san luong cao hon khi str dung cling
mot luong dau vao. Khi quy moé san xudt téng Ién, viéc gidm chi phi trén mét
don vi san luong theo thai gian cling co thé lam tang nang suét. Lai ich kinh té
dat duoc cé thé dugc chuyén dén ngudi tiéu diing théng qua sirc mua tang do
gia thap hon hodc luong cao hon. Stic mua tang dan dén chi tiéu clia ngudi tiéu
dung tang, khién t6ng cau lén hon, gilp tang viéc lam. Bang ching thuc
nghiém cho thay t6c do tédng nang suat cao hon c¢o lién quan dén ty 1é that
nghiép thap hon.
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(c) Tang nang suat, tang lgi nhuan va tang trudng
cho doanh nghiép

Tang trudng nang suét dn dinh cd lién quan dén surtang trudng va phat trién cla

doanh nghiép vi né mang lai loi nhuan cho doanh nghiép (bang cach ma réng

san lugng va/hodc gidm thiéu chi phi san xuat). Tir do, cac cong ty co thé téi dau

tu nhitng khodn lgi nhuén cao hon nay dé tiép tuc tang hiéu qua va loi nhuén cua
W ho trong trung han.

' Khi quy md san xudt tang Ién, nang suét tang hon nira do gidam chi phi san xuat
| | | trén moi don vi san luong; ndi cdch khac, cé nhiing nén kinh té ndng déng theo
quy md. Ngoai ra, diéu quan trong can ghi nhé la tac dong tich cuc cua viéc tang
nang suat con vuot ra ngoai doanh nghiép va dén vdi ngudi tiéu dung. Thong
|||H qua céc thj truong canh tranh, gidm chi phi sén xuét trén mot don vi sén phdm
lam giam gia san pham, diéu nay lam tang stirc mua clia ngudi tiéu dung va dan

dén tang trudng kinh té cao hon.
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(d) Tang nang suat, giam chi phi cho nguai tiéu dung

Nghién ctru thuc nghiém cho thay tdng ndng suét gan vai chi phi san xuét va gia
ca tiéu dung thap hon.

(e) Tang nang suat, tang luong

Bang chung thuc t&€ cho thay nang suat lao dong la yéu té kinh t€ quan trong
nhat dé dat tién luong & muc cho phép doanh nghiép gilt chan ngudi lao dong
va tao viéc lam. Néng suét cang cao thi muc luong cang cao va kha nang tao
viéc lam clia doanh nghiép cang I6n. Tang nang suat cling la yéu cau can thiét
dé& doanh nghiép cai thién diéu kién lao déng ndi chung.



Trong phan Gidi thiéu cua
Hudng dén, ban cd thé tim
thém thong tin vé ly do tai sao
ndng suét lai cé vai tro quan
trong déi vdi su phat trién.

T8ng quan vé Hudng dan danh cho t8 chire dai dién ngudi str dung lao dong va doanh nghiép

(f) Tang nang suat, giam déi nghéo

Tang nang sudt cling la mét yéu té chinh trong viéc gidm muc dé ngheo doi &
mot quéc gia. Mot vi du dédng chu y la méi lién hé gitta ndng suat néng nghiép
va ty |é gidm nghéo. Vi du: tdng ndng suat néng nghiép (san lugng ndng nghiép
trén moi mét vudng) lam tang doanh thu clia ngudi san xuét va co thé chuyén
thanh strc mua 1én hon clia ngudi tiéu dung nho gia thap hon.

Nh{ing cai tién vé nang suat cho phép mdét nganh nhat dinh giam chi phi va gia
cd, md ra co hoi cho ngudi tiéu dung, théng qua stic mua tang tur gia thap hon,
mua hang héa va dich vu khac hodc tiét kiém, tir dé lam tang phuc lgi. Tac dong
nay la déng luc chinh clia giam nghéo va dac biét quan trong trong truong hop
tang ndng suat tr cac nganh san xudt hang hda nam trong gio tiéu dung co ban,
bao gdm céc san pham thiét yéu cho nhém dén cu cé thu nhap théap.
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Nang suat dugc do ludng
nhu thé nao?

Nang suét thuong duoc dinh nghia la ty & gitta sén luong dau ra véi khéi lugng
st dung dau vao. Thong thudng, chiing ta ndi rdng maét ca nhan lam viéc hiéu
qua khi ho tao ra san lugng cao véi dau vao gidi han. Nang suat do luong hiéu
qué ma céc doanh nghiép va nén kinh t€ str dung céc nguon luc san cé dé san
xudt hang hda va dich vu; n6 co thé dugce dung dé do luong cho tat cé céc yéu
t6 san xuét két hop (Nang suét da nhan t6) hodc mét trong s6 céc yéu t6 do, vi
du nhu Nang suat lao dong hodc Nang suat von. Cac phép do nhu vy la cach
pha bién nhat dé hién thi cdc xu hudng nang suat va diém chuén, tuy nhién cé
rat nhiéu cac phép do nang suéat khac nhau.
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NANG SUAT
1 LAO BONG

NANG SUAT
VON

NANG SUAT
DA YEUTO

Bimng bé 16 théng tin b sung
vé cdc chu dé nay trong Hop
phén A cua sdch Hucng dan.

Chi sé

W

Phép tinh

GDP trén méi lao
dong

GDP trén moi gio
lam viéc

‘Nang suat doanh
thu lao déng trén
moi  ngudi lao

Nang suét doanh
thu lao déng trén
mai gid lao dong

Loi nhuén thuc té
trén mai gio lam
viéc

Chi s6 nay dugc tinh bang céch chia GDP cho téng s6 ngudi cé viéc
lam trong mot khoang thai gian tham chiéu nhat dinh.

Chi s6 nay duac tinh chia GDP cho s6 gi¢ lam viéc clia dan sé trong
mot khoang thai gian tham chiéu thai gian nhat dinh.

Chi s6 nay duoc tinh bang céch chia doanh thu hoat déng ctia doanh’
nghiép cho s6 lao déng trong doanh nghiép trong mot khoang thoi
gian tham chiéu nhat dinh.

Chi s6 nay dugc tinh bang cach chia doanh thu hoat déng cuia cong ty
cho s6 gio lam viéc cla ngudi lao dong trong cong ty trong mot
khodng thai gian tham chiéu nhéat dinh.

Chi s6 nay dugc tinh bdng cach chia lgi nhuan thuc t&€ cla doanh
nghiép cho sd gid lam viéc clia ngudi lao dong trong doanh nghiép
trong mot khoang thai gian tham chiéu nhat dinh.

GDP trén Von

Nang suat von duge do luong bang ty 1€ gitra khai luong san luong
dau ra (GDP), va khéi lugng von dau vao, duoc dinh nghia la dong
chay cla cac dich vu san xudt ma vén mang lai trong qua trinh san
xudt, tie 1a dich vu von.

Nang suét nhan
t6 téng hop
(TFP)

Nang suat nhan t6 téng hap, hay con goi la Nang suat da nhan té, lién
quan dén su thay déi dau ra véi mot sé loai dau vao. N6 do luong su
déng gop téang trudng truc ti€p cla vén, lao déng, va céc yéu t6 dau
vao trung gian.

T8ng quan vé Hudng dan danh cho t8 chire dai dién ngudi str dung lao déng va doanh nghiép
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Ban c6 thé tim thém théng tin
Vvé cdc yéu to lién quan nay dé
cai thién moi truong kinh
doanh trong Hop phan B cua
sdch Hudng dan.

Nhirng dong luc nao thic day tang nang suat?

Co nhiéu yéu 16 thuc day qua trinh dat dugc nang suét cao hon, trong dé mot s
yéu t6 nam trong tam ki€ém soét clia doanh nghiép, nhitng yéu t6 khéac lién quan
dén mai truong kinh doanh va céu tric clia nganh ma céc céng ty hoat dong va
canh tranh. Nang suat kinh doanh ciing dé bi anh hudng bdi nhimg cu séc bén
ngoai, chang han nhu dai dich va bién déi khi hau, cung nhiing tac déng khac.
Céc dong luc chinh cla téng trudng nang suét trong sach Hudng dan duoc chia
thanh ba nhom:

Cai thién moi truong kinh doanh
Cai thién chat lugng quan ly

Cac yéu t6 bén ngoai

CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH

Moi trudng kinh doanh thuén loi la yéu t6 then chét dé thic day téng trudng
nang suét va hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép. Sau khi danh gia tai liéu
toan cau va cac cudc thdo luan clia nhiéu nhém trong tdm véi cac chuyén gia,
12 thanh phan chinh ctia moéi truong kinh doanh da duoc chon dé gidi thiéu. Day
khong phai la moét danh sach day dd nhung né bao gém céc thanh phan thiét
yéu clia moi trudng kinh doanh dé dugc céc nha hoach dinh chinh sdch xem xét
khi xay dung céc quy dinh va chinh séch la cédc dong luc chinh thic day nang
suat. Tuy nhién, diéu quan trong can luu y 1a khdng nén giai quyét ting yéu to
dugc dé cap trong hop phan bang maét chinh séch biét lap: ¢an cé mot chién
luoc toan dién dé cai thién moi truong kinh doanh.

Céc yéu t6 tuong thich dé cai thién moi truong kinh doanh

Khai su kinh doanh va déi mai

SO

qudc té

On dinh kinh t& vi mo Quy&n s hiu tai san va phap quyén

Phat trién ky nang va chat luong gido duc 9. Chinh sach quan tri va chéng tham nhiing
Thi truong lao déng bao trum va linh hoat 10. Canhtranh

Chuyén dich khdi khu vuce phi chinh thie 11. Chinh sach cong nghiép

12. Céc Uy ban ndng suét quéc gia

Tiép can tin dung va dich vu tai chinh
Co'sé ha tang va ky thuat sé va két n6i vai thi truong



Bing bé 16 céc chi tiét va
théng tin lién quan vé cac
déng luc chinh thdc day
phuong thuc quan ly chinh
nay trong Hop phan C cua
sach Hudng dén.

Téng quan vé Hudng dan danh cho t6 chirc dai dién ngudi sir dung lao déng va doanh nghiép

CAITHIEN CHAT LUQNG QUAN LY

Cai tién cac phuong thirc quan ly dong vai tro quan trong trong thiic ddy néng
sudt théng qua tang hiéu qua hoat dong. Viéc cai tién cho phép céc doanh nghiép
thu hep khodng céach gilta murc san xuét thuc té va tiém néng véi ngudn nhan luc,
vat chat va vn san c6, tir dé thic ddy su phat trién cla cac doanh nghiép.

Hon nira, phuong thire quan ly hiéu qua cé thé gop phan cai thién viéc kiém soat
chéat lugng hang hoda va dich vy, xtr ly chat thai va giam chi phi. Nhiing cai tién
vé chéat luogng hang héa va dich vu lam tang nang sudt va loi ich kinh té€ do téng
giad hodc tiét kiem do giam lang phi, xac dinh 16i san xuat va khong lam gian
doan qua trinh san xuat. Viéc cdi tién dan dan cac quy trinh, sén phdm va dich
vu 0 thé tao ra khodn tiét kiém cho phép cac doanh nghiép téng ty 1& dau tu.
Bang chung thdng ké cho thdy maéi quan hé ré rang gitra phuong thirc quan ly
kém hiéu qua va khoang céch nang suat rong hon.

Sau khi dénh gid toan dién, cé it nhat 6 yéu t6 quan trong gan vdi phuong thic
quan ly dinh huéng nang suat. Day khéng phai la moét danh sach day dd nhung
no bao gdbm céc thanh phan thiét yéu dé doanh nghiép can nhéc khi thiét k&
chién lugc cai tién nang suat cda minh.

Céc yéu t6 tuong thich dé cai tién phuong thirc quan ly

. Mdi trudng t6 chuc theo dinh hudng giao tiép

. Linh hoat tai noi lam viéc

. Céac don bay kinh té dé cai tién nang suat/hiéu qua cla ngudi lao déng
. Quan ly réc thai va nang lugng hiéu qua

. Antoan suc khoe

. Co hoi binh dang
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CAC YEU TO BEN NGOAI

Céc yéu t6 bén ngoai dé cap dén mot loat cac su kién co thé xdy ra va anh
hudng dén téng trudng nang sudt nhung khong duoc xac dinh badi thuc tién
quan ly ctia doanh nghiép hodc céc chinh sach hay quy dinh cua khu vuc cong.

Céc yéu 16 bén ngoai

1. Cac hién tuong khi hau

2. Cung cau qudc té vé hang hoa hodc dich vu

3. Dy trir tai nguyén thién nhién

4. Gid hang hoa thé gidi

5. Su bién dong tai chinh qudc té va dong von chay ra

6. Cac su kién thién nga den (céc cudc tan cong khiing bg, khiing hodng surc khde
toan cau nhu dai dich COVID-19)

Céc yéu t6 bén ngoai bao gobm céc hién tugng khi hau bat thudng, co thé lam
tdng hodc giam dang k& ndng suat. Vi dy, hién tugng thai tiét “El Nino” ¢6 thé
lam gidm lugng mua trong mét mua thu hoach nhéat dinh va do dé lam gidm
ndng suét clia nganh néng nghiép trong nam dé. Tuong tu, nhimg thay déi trong
cung va cau hang hoéa va dich vu qudc té cd thé anh hudng dang ké dén mic
nang suat. Vi du, cac giai doan bién dong kinh t& qudc t&, chang han nhu cudc
khiing hodng tai chinh toan cau bét dau & Hoa Ky, co thé anh hudng dén hoat
déng kinh t& qudc té va kéo theo tac dong dén nang suét cda nhiéu nén kinh té
dang phat trién.

Toém lai, do ¢6 nhiéu yéu t6 lién quan tac dong 1an nhau nham nang cao nang
sudt tang trudng, can phai cd mot cach ti€p can téng thé dé tao diéu kién dau
tu vao ngudn nhan luc, ngudn von hitu hinh va vo hinh; khuyén khich tai phan bé
ngudn luc cho nhimg Iinh vuc san xuét hiéu qua hon; hd tro néng luc cda doanh
nghiép trong viéc ap dung cong nghé va déi mai; va thic ddy moi truong thé ché
va kinh t€ vii mo than thién vdi tdng trudng. Hon nita, tinh da dang cla céc yéu
t6 thic day ndng suat cling cho thay su can thiét phai thiét ké va thuc hién mot
chién luge ¢ tinh hé thang dai han nham tim kiém su phdi hop va bd sung gitia
céc chinh sach, quy dinh va thé ché, trong nd luc hop téc cong-tu, dé bién néng
Sudt trd thanh tru cot clia phat trién kinh t€ va xa hoi.
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Tim hiéu thém théng tin vé
quan hé déi tac chién luoc
trong Hop phadn D cua sdch
Hudng dan.

Téng quan vé Hudng dan danh cho t6 chire dai dién ngudi st dung lao déng va doanh nghiép

To chure dai dién NSDLD c6 thé
can nhac cac quan hé doi tac nao
nham thuc day cai tién nang suat?

Co nhiéu quan hé dsi tac chinh ma t6 chire NSDLD ¢é thé tham gia vd&i céc bén
lién quan quan tdm dén nang suat & cap qudc gia. Cé it nhat nam nhom doi téc
Ién duge phan tich riéng: Co quan chinh phd, Ngan hang phét trién, Vién han
Iam, T6 chic phi chinh phd (NGO) va T6 chire quéc té, bao gdm ca céc té churc
qudc té dai dién doanh nghiép nhu T6 chirc Gidi chd Quéc té (IOE). Mbi bén lién
guan nay co cau truc ndi bo riéng, cé quan hé mat thiét vdi cac nha hoach dinh
chinh séch c¢é lién quan, hodc tham chi ¢ khung thoi gian riéng. Céc quan hé
déi téac nén dugc phéan tich theo timg truong hop cu thé, vi béi canh va céc
ngudn luc sén co cla moi nhom la khac nhau nén nhu cau vé céc chinh séch
hodc sang kién cling khac nhau.

MGt cude khdo sat cla ILO vai nhiéu t6 chire NSDLD tir 47 qudc gia khdc nhau
da cho thdy cédc td chire NSDLD trén thé gidi déu cd xu hudng giéng nhau trong
viéc danh gia vé vai tro cla céac td chirc déi tac chinh nham thic ddy chuong
trinh nghi su ndng cao ndng suat. Biéu nay cho thay nhu cau can cé cac doi tac
toan dién va da dang dé€ xay dung quan hé hiép dong phu hop.

Viéc thiét ké va thuc hién Chién luge Nang suét qudc gia can co su hd trg cua
nhiéu b6 va co quan chinh phd. Kinh nghiém qudéc té€ da chi ra rang céc Uy ban
néng suét quéc gia co thé tao diéu kién thuan loi cho su phdi hop gitra nhiéu co
quan chinh pht. Hon nira, cac Gy ban nay nén hoat déng lau dai, vi céc khodn dau
tu o thé can thoi gian dé phat huy hiéu qua. Ngoai ra, nhing Gy ban nay thuong
dugc giao nhiing nghién ctru hop tac gitra khu vuc tu nhan va nha nudc, bao gém
ca hoc vién, d€ cung cap céc bao cdo dua trén bang chimng gitip chinh phi dua
ra quyét dinh sang sudt. Thdong thudng, cac truong dai hoc va trung tam gido duc
ky thuét quan trong nhat cling sé tham gia céc Uy ban nay. Cudi cling, diéu quan
trong la céc Uy ban do co thé hoat ddng nhu mot co quan doc 1ap vai cac bo con
lai clia chinh pht, gidm su anh hudng cta chinh tri d8i véi Uy ban.
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Cédc budc duoc dé cap dudi
day, clng nhu cdc dé xuat cho
viéc thuc hién chung, duoc
trinh bay chi tiét trong Hop
phén E cua séch Hudng dan.
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Hudng dan thiac day tang trudng
nang suat: Cac budc trién khai
doi vaéi to churc dai dién NSDLD?

Mot 16 trinh sé dugc gidi thiéu bao gobm 10 budc chuén bi cho t6 chirc NSDLD
khong chi xay dung dé xuat chac chdn va mach lac dé cai thién nang suat ma
con nang cao co hdi thu hut su chu y cla cac nha hoach dinh chinh séch.

Gidi quyét van dé ndng sudt cla mot quéce gia hay mét khu vuc kinh té hodc
doanh nghiép doi héi t6 chire NSDLD phai tiép cén dugce ngudn dir liéu déng tin
cdy, phat trién kién thic chuyén moén vé van dé nay, nam bat tinh hinh hién tai &
qudc gia hodc linh vuc cla t6 chirc va chuyén mon dé tac déng dén cac nha
hoach dinh chinh sach.

BUGC 1 > Dénh gid ndng luc t6 chirc

BUGC 2 > Uu tién nang suét

BUGC 3 > Xac dinh nhiing diém can thay d&i d& céi thién nang suat

BUGC 4 > P&t ra céc uu tién

BUGC 5 > Xac dinh céc ngudn dir liéu dang tin cay

BUOC 6 > Phat trién chuong trinh nghién ctru vé thic day ndng suat

BUGC 7 > Hop tac vdi nhiing déi tac khac

BUGC 8 > Déanh gid kha nang tiép thu cia Chinh phu va céc tac nhan chinh
khac daéi véi cac dé xudt nang cao nang suét cda t6 chirc NSDLD

BUOC 9 > X&c dinh nhitng ngudi trong Chinh phd cé thé thic ddy chuong trinh
nghi sur vé nang suét

BUGC 10 > Theo dbi tién dé chuong trinh nghi su vé ndng suéat clia doanh nghiép



Mai doc gia tham khao thong tin chi tiét trong sach
Hudng dan pham vi toan cau ctia chiing t6i:

“"Nang cao nang suat,
Huodng dan danh cho to chuc
dai dién nguoi su dung
lao dong va doanh nghiép”

An pham d&ng trén:
https://www.ilo.org/actemp/lang—en/index.htm
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Thong tin vé cac &n pham va
san phdm s6 cua ILO ¢6 thé tham khao
tai: www.ilo.org/publns.



