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DU AN TANG CUONG HOAT PONG DU LICH
TAI CAC HUYEN SAU TRONG PAT LIEN TINH QUANG NAM

Pugc tai trg boi Chinh phu Luxembourg

Hoi nghi tdng két Dw &n

Ngay 10/12 vira qua, dy 4n “Tang cudng hoat
dong du lich cac huyén sau trong dét lién tinh
Quang Nam” di t6 chirc hoi nghi két thiic dy an
sau gan 3 nam trién khai hoat dong. Dy an da
thanh cong trong viéc hd tro tinh phat trién
nguén nhan lyc du lich, ting cuong trach nhi¢m
x3 hoi doanh nghiép dé tao mdi trudng kinh
doanh tbt, phat trién kinh té nong thon thong qua
cac hoat dong du lich (3 diém dén maoi véi cac
dich vu va san phém moi).

Ho6i thao d3 ghi nhan sy cam két cua chinh
quyén cac cap trong viéc tiép nhin nhing
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chuyén giao ky thuat cia Dy 4n va cla céac
doanh nghi¢p tham gia. Pong thoi, UBND
tinh Quang Nam ciing da khen thudng cho céac
c4 nhan, tap thé da c6 thanh tich xuat sic
trong qua trinh trién khai du an.

Ba dw an mé&i cua ILO tai Thira Thién-Hué va Quang Nam

Trong hoi thao vé Phat trién Du lich va Viéc lam
cho Thanh nién nong thén ngay 10/12, ILO da
chinh thirc cong bd ba dy 4n méi s& dugce trién
khai tai hai tinh Thira Thién-Hué va Quang Nam.
Hoi thao gitip ILO va céc co quan ban nganh tai
hai tinh cling nhu cac bén lién quan xay dung co
ché hop tac hi¢u qua trong viéc thuc hi¢n ba du an
moi cling nhu dua ra cac sang kién cho viéc phat
trién du lich va chuong trinh viéc lam thanh nién
néng thon. Ba dy 4n sé duoc ILO trién khai gom:

Dy dn Vige lam cho Thanh nién néong thon tap

trung vao van dé hudng nghlep, mang cung cap
thong tin va cac cong cu viéc 1am bén vimg trong

phat trién kinh doanh nhé danh chon nam ni
thanh nién néng thon.

Dw dn Ki ning Thwong mai nhim nang cao
kha nang canh tranh cua nganh du lich tai hai
tinh thong qua hoat dong day nghe.

Duw dn Du lich Bén vitng 13 du an két hop giira
ILO va UNESCO nham thu hep khoang cach
trong phat trién du lich théng qua két ndi cac
vung nong thén v6i nganh du lich bang cach tao
ra nhiing ket nbi thi trudng va xay dung nang
luc cung cap dich vu du lich, san xuét va ban
cac san pham dia phuong.
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Ngay hoi “Thic diy ngudi khuyét tat hoa
nhap-phat trién doanh nghiép” da duoc ILO
hd tro to chuc tai H6i An vao ngdy
30/11/2013. Véi hoat dong chinh 1a Hoi thao
“Nhan blét” va Dién dan “})f)ng hanh”,
day 1a nd lyc giup doanh nghiép hiéu vé su
tham gia cua ngudi khuyét tat dé ho thay doi
cach tiép can, ung xr, va xay dung co sO ha
tang phu hop, dong thoi uu tién sir dung cac
san pham cta nguoi khuyet tat va tuyén dung
lao dong nguoi khuyét tat cling nhu khuyen
khich ho déng hanh v&i doanh nghiép dé
cing phat trién. Nhiéu doanh nghiép trong
nganh du lich, khach san, nha hang va nguoi

@yét tat trén dia ban Quang Nam va thanh

Thic day sw tham gia cla ngudi khuyéttat
trong doanh nghiép du lich

phé Pa Ning da c6 co hoi tham gia cac hoat
dong tu van, chia s¢ va trao doi truc tiép.

Song song vé&i chién luge phat trién thuong
hi€u uy tin “HQi An - mot diém dén an toan,
than thién”, Hoi An ciing di va dang c6 nhiéu
nd luc khuyén khich cac doanh nghiép tao co
hoi cho ngudi khuyét tat duge lao dong va hoa
nhap. Phét biéu tai Hoi thao, ong Truong Vin
Bay, Pho Chu tich UBND Thanh phd Hoi An
cho biét: “Nguoi khuyét tat tham gia trong
nganh du lich, ho khong chi dong gop, cong
hién cho x4 hoi ma ban than ho con gop phan
cho chu trwong Du lich tiép can, du lich thién
nguyén cua thanh phd, dic biét 1a tai mot
thanh phé di san, thanh phd vin hoa". D

Lai xe du lich nang cao
kY nang phuc vu khach

Du 4n d3 phéi hop véi Truong Trung cip nghé
Bic Quang Nam to chue tiép mot khoa tap huan
Pio tao ki nang phuc vy van chuyén khach Du
lich. Tap huan st dung phuong phéap thyc hanh
théng qua tinh hudng voi sy tham gia cua ca
khach du lich nudc ngoai. Cac hoc vién dén tir
cac cong ty du lich, khach san, cac hang taxi
trén dia ban tinh Quang Nam va Pa Nang déu
nhan thay khoa hoc thyc su hitu ich cho cong
viéc ciia ho. Anh Tran Son d&n tr Khach san
Thai Binh Duong, Hoi An chia sé: “Ndi dung
chuong trinh thyc sy rat gan giii v6i ching t6i,
sau khoa hoc chiing toi biét cach xir Iy cac tinh
hudng thudng gip hang ngay va biét cach lam
hai long du khach”.

Trang bi phwong phap
diéu hanh du lich

Tap huan xtr 1y dit dich vu (booking) da duoc
t6 chtre tir 28/11 dén 1/12 cho hon 30 nguoi dan
ctia hai lang du lich cong déng Bho Hodng va
Phrodng. Toan b gido trinh, tai liéu dugc bién
soan thuc té, chi tiét va d& hiéu nham cung cap
nhiing k¥ ning co ban va can thiét nhat, tir viéc
nghe dién thoai, ghi chép sb sach, bd tri, phan
cong nhan luc, chuan bi chuong trinh, cho dén
khau tién khach, thanh toan héa don. Két thiic
khéa hoc 4 ngay, nguoi dan tham gia co thé
thuc hién quy trinh tr khau nhéan dich vu cho
dén khau tién khach nhu nhan vién diéu hanh
cta mot cong ty du lich thyce thy.
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Du lich cdng dong
QuangNam
dén Ha Noi va H Chi Minh

T ngay 19 dén 23/11, tai Ha Noi va HO Chi
Minh, chuong trinh Roadshow su dung hinh
anh, con nguodi sinh dong, thuc té vé& cac san
pham du lich dya vao cong dong tinh Quéang
Nam da duoc du 4n phéi hop véi Trung tdm
Thong tin va Xuc tién Du lich va S¢& Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh Quang Nam to chic.
Pay 1a hoat dong nham quang ba, gidi thidu cac
san pham du lich dua vao cong dong do du an
SIT/ILO hd tro vé&i hai thi trudng du lich 16m
nhat ctia Viét Nam. Chuong trinh d3 thu hat hon
150 cong ty lir hanh, nha diéu hanh tours, cac
chuyén gia du lich va bao dai dén tham du. Su
kién nay gop phan gitp cac cong ty d6i tac noi
riéng va du lich Quang Nam néi chung c6 thém
nhiéu co hoi hop tac, lién két voi cac lir hanh
qudc té va ndi dia tai hai thanh phd nay.

Phat huy vai tro cua cong
dong trong viéc nang cao
hiéu qua str dung cbng trinh

Du an da phdi hop voi So Cong Thuong Quang
Nam t6 chirc khoa tap huan vé quan 1y van hanh,
duy tu bao dudng cong trinh ha ting dwa vao
cong dong cho 55 ngudi dan tai 2 huyén Duy
Xuyén va Dong Giang tir ngay 18-21/11 vira qua.
Sau khoa hoc, cudn S6 tay hiedng din: Qudn Iy
van hanh va duy tu bdo dwong cong trinh dua
vdo c¢éng dong cling da duoc hoan thién va xuét
ban. Muc dich cua cac hoat dong nay nham phat
huy vai trd cua cong dong trong viéc ning cao
hiéu qua sir dung cong trinh; trao quyén cho cip
x3 va ngudi dan trong viéc quyét dinh ké hoach
dau tu, huy dong cac ngu("in luc dé to chirc thuc
hién, nghiém thu va thanh toan, quyét toan cong
trinh.

»
Qun

Tho cam Bhréong mé rong
tiepicanvorkhachshang -

Ngay 16 thang 11 vira qua, trong khuon kho ké hoach quang
b san pham do du an phdi hop voi Phong Kinh té va Ha tang
huyén Dong Giang hd trg, nhom dét thé cam Dhrodng 1an dau
tién tham gia Hoi cho hang thu cong truyén thong thudng nién
do Craft Link t6 chirc tai Ha Noi. Chi em trong nhém da chu
dong lga chon san phém va cac vat dung trang tri quéy, va
thuc hanh ghi chép s6 lugng san pham ban ra trong hoi cho.
Chi Hén, thanh vién tham dyu cho biét: “Tuy chi ban duoc
khoang 8 triéu tién san pham nhung em thiy ddy 13 co hoi dé
khach hang biét dén san pham dét tho cAm Co Tu YaYa”. Chi
Ho6n, mot thanh vién khac cling cho biét chi em ciing c6 co hoi
giao tiép vai rat nhiéu khach hang va ho ciing thay tu tin hon.
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Chia sé kinh nghiém lam viéc v&i
dong bao dan toc thiéu so6

Ngay 26/11 vira qua, Du 4n phdi hop voi Ban lam viéc v&i dong bao dan tdc thiéu sO va cac
Dan toc tinh Quang Nam t chirc héi thao chia s¢  dai bicu 1a nguoi dan toc thiéu s6 gop y hoan
kinh nghiém 1am viéc véi cac dan toc thiéu s§  thién. Hoi thao va cudn so tay ndy s& gop phan
dugc dac két trong qué trinh trién khai du 4n tai ting sw hicu b}et cua cac €O quan nha nudc, ca
cac huyén mién nai tinh Quang Nam. Trong hoi nhan va cac to chirc phat trién vé van hoa, tap
thao, ban dy thao cudn so tay Chia sé kinh nghiém tuc, cling nhu cach tu duy, suy nghi cua dong
lam viéc véi dong bao dan téc ¢ Quang Nam bao tai cac dia phuong nay dé ho co cach ti€p
dugc trinh bay dé cac dai biéu c6 kinh nghiém  ¢an phu hop.

\ rd
Loi cam on
Sau ba nam hoat déng (2011-2013), Dw dn “Tang cwong du lich cdc huyén sdu trong dat lién
tinh Qudng Nam” dwoc tdi tro boi chinh phit Luxembourg da dat dwoc nhiéu thanh quad kha quan
nhie xdy ding moi lién két gita cdc truong dao tao nghé du lich va cdc doanh nghiép; xdy dung
va thir nghiém cdc gido trinh vé dao tao du lich (lwu trii ¢ nha dan, hwéng dan vién dia phirong
va ldi xe); ba mé hinh du lich cong dong, va hé tro san xudt va qudng bd san pham dia phwong.

Nhitng két qua ban dau nay tao tién dé giip xdc dinh cdc van dé trong nganh du lich ciia tinh c6
thé duoc can thiép thém, dac biét la vai tro giam ngheo cua du lich o cdc vung co tiém nang thu
hut khach.

S6 di due an c6 thé dat dwoc cdc thanh qua do la nho vao moi quan hé doi tde chat ché, sy nhiét
tinh, si tham gia tich cye ciia tdt cd cdc co quan cé lién quan ¢ cdc cdp chinh quyén, cac doanh
nghiép, cdc co s¢ dao tao va cdc doi tac phat trién. Nhdn dip ndy, thay mdt can bé Van phong dir
an SIT/ILO, toi xin gui loi cam on chdn thanh toi cac quy vi, cung loi chuc siwc khoe va thanh
cong.
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