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DU AN TANG CUONG HOAT PONG DU LICH
TAI CAC HUYEN SAU TRONG PAT LIEN TINH QUANG NAM

Pugc tai trg boi Chinh phu Luxembourg

Chudi sw kién

nang cao chat lwgng Tr2&3
nguén nhan lyc

trong nganh du lich Quang Nam

Pao tao nghiép vu Ié tan

Nhim nang cao chét luong dich vu phuc vu khach
trong cac khach san nho va nha nghi, S& VH-TT-DL
Quang Nam, véi su hd trg cua du an SIT/ILO, da to
chiic khoéa dao tao nghiép vu 1& tan tir 24-26/9 tai
thanh phé Tam Ky. 22 hoc vién dén tir cac khach san
nho, nha nghi & Tam Ky, Duy Xuyén va Pong Giang
da dugc trang bi ky nang va nghiép vu. Chuong trinh
dao tao duoc thiét ké dya trén bo tai liéu Hudng dan
cdac kinh nghiém hay danh cho cac khach san nho va
nha nghi dugc dy an xay dung va da dugc danh gia co
tinh thuc tién cao.

Phuc vu khé}ch du lich
nguwoi khuyét tat

Du khach 1a nguoi khuyét tat thuong bi chi phdi
nhiéu hon badi thai dd va cach cu xr ctia nhan
vién phuc vu va nhling ngudi xunh quanh. Doi
khi chi mot 16i n6i hay thai do théi ciing du dé
khach du lich 1a nguoi khuyét tat c6 nhitng 4n
twong tot hay xau v6i noi ho dén. Biét cach cu xur
phtt hop voi nguoi khuyét tat con mang lai loi ich
cho hoat dong kinh doanh du lich. B6 14 nhiing
thong diép ma hoi thao vé k¥ ning phuc vu khach
du lich 12 nguoi khuyét tit da hudéng toi nhan
ngay Du lich thé gioi 27/9 dién ra & Hoi An, do
S& VH-TT-DL Quang Nam phdi hop t6 chtre. Hoi
thdo da nhan dugc phan hdi tich cuc tir cac doanh
nghi¢p hoat dong trong nganh du lich tinh.

i N
Mot nhom 10 nguoi dan tr hai lang du
lich cong dong Phroong va Bho Hoong
da tham gia 16p tap huan chup anh theo
phuong phdp Photo Voice tur 23-25/9.
Muc dich ciia hoat dong nay la dé nguol
dan ¢ thé tu chup anh va ké chuyén vé
mot ) phong tuc tap quan va cudc song

v6i nhitng nét dac sac cua dan toc Co

. Tu. Cac btrc anh va cau chuyén thu duoc

gitip ngudi dan tw cung cép thong tin dé

quang ba va gioi thiéu cho khach du lich

vé hai lang du lich cong dong va cude
song cua chinh ho.
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Nguén nhén luc duoc xac dinh la dong luc quan trong thic day sw phét trién cda nganh Du lich &
Quéng Nam. Céu chuyén vé viéc thiéu hut lao déng cé tay nghé trong nganh du lich da duoc néi
dén réat nhiéu. Trong khi céc doanh nghiép khéng tim duoc lao déng cé tay nghé, hodc phai bd
rat nhiéu ngudn luc dé dao tao lai céc sinh vién maéi tot nghiép tir céc truong nghé, thi cac truong
nghé thi van loay hoay di tim céc gidi phdp nédng cao chét lrong dao tao dép (g nhu cau cda thi
trong. Viéc lién két gitra ba chu thé: co quan quan ly nha nuéc vé day nghé-cac truong nghé/co
s& dao tao va doanh nghiép van la mét bai toan can nhiéu y twéng dé giai quyét. Mot chubi cac

hoat déng da duoc D an SIT/ILO diéu phbi nham duwa ra mot vai giai phap.

Poi thoai Cong-Tw ve
nguon nhan lyc
trong nganh du lich

Péi thoai Cong - Tu vé nguén nhan luc Du lich duogc
t6 chirc vao ngay 4/10 tai Hoi An do S¢ LB-TB-XH
chu tri voi sy phdi hop ctia S& VH-TT-DLva su hd trg
ctia Dy 4n. Thong qua ddi thoai, cic co quan quan 1y
nha nudc di tiép thu ¥ kién cua cac doanh nghiép st
dung lao dong va trudng nghé/co s dao tao vé nhimg
khé khan, vuéng mic cua don vi trén linh vuc lao
dong, viée 1am dé co thé dwa ra giai phap hd tro vé
mat chinh sach dbi v6i cac co s& dao tao/trudng nghé
va cac doanh nghiép sir dung lao dong. Pbi v6i pham
vi cép tinh, S6 LD-TB-XH va So VH-TT-DL di c6
nhitng cam két cu thé trong gi6i han trach nhiém va
quyén han cta minh. Sau d6i thoai, 3 c6 nhiéu phan
hdi tich cuc tir cac doanh nghiép st dung lao dong va
cac co so dao tao.

-

Tang hop tac
dao tao nghé du lich

Hoi thao Hop tac dao tao gitta Nha truong
va Doanh nghiép Du lich dugc t6 chirc vao
ngay 20/9 tai Hoi An. HQi thdo da tap trung
vao cac giai phap nham ting sy phdi hop va
nang cao chat luong dao tao, va hudng
nghi¢p giltra cac truong dao tao va doanh
nghi¢p du lich. Thong qua hoi thao, cac co
s¢0 dao tao va cac doanh nghi¢p kinh doanh
du lich d4 tim hiéu nhu cdu va ning luc cua
mdi bén dé ting thém co hoi lién két hop tac.
Chuong trinh hoc ciing 1a diém can duoc
thay doi dé tang tinh thyc tién, thyc hanh, va
cac gido vién can tham gia manh m& hon vio
thuce té thi truong du lich qua viéc hop tac
v6oi doanh nghié€p. Bén canh d6, cac doanh
nghiép du lich ciing s& chu dong t6 chirc cac
hoat dong tai dao tao cho nhan vién thong
qua hop tac voi nha trudong véi chi phi hop ly
va hiéu qua. Mot ké hoach hop tac giita
doanh nghiép va nha truong, gitra cac nha

truong véi nhau da duge xac dinh dé tiép tuc
hoat dong sau hoi thao.
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‘ N o " A Nhiing thuefm‘lqi, kho khan, tlléch thure, va dac biét
Ngay hO| H U’O’ng ngh|ep long yéu nghé da dugc cac dién gia truyén dat, trao

: PN > \ dbi voi cac sinh vién trong 4 dién dan: 18 tan, ban
S N h vien Q uan g o Da bar, budng phong, va huéng dan/diéu hanh tour. Pic
- - biét talkshow vé tiém nang, co hoi va thach thac
va Du IICh trong phat trién ngudn nhan lyc du lich & Quang
3 o 2 gl Nam — Da Nang da thu hat sy tham gia cua tat ca
| M e T, S g L. LA
— 7%@‘; R = } cac sinh vién c6 mat.
o e DR T

W r‘;t 8 \\';" PR 2 et Ngay hdi viéc lam khong chi gitip sinh vién nganh
A | : /5 du lich trén dia ban Quang Nam va Pa Nang dinh
huéng nganh nghe, ma con nang cao hiéu biét gitra
cac doanh nghiép va cdc co s¢ co dao tao nghé du
Anh: T.T Thu/Béo Lao i lich & Quang Nam - Pa Nang. Su kién nay, voi sy
' tham gia tich cyuc cua gidi truyén thong, da tao nén
Vo ngay 21/9 tai Quang truong Song Hoai, Hoi ~ hi¢u Umg xa hoi rat 16n, va truyén di mot thong diép
An, lin dAu tién, Ngay hoi Hudng nghiép “Sinh nhu du_qc nhAan manh trong phat biéu cua Ong Dinh
vién Quang-Pa va Du lich” d dugc t6 chirc. Hoat Hai, Giam doc S¢ VH-TT-DL tinh Quang Nam.
dong nay duoc Hiép hdi Du lich Quang Nam to
L x , MR N (44
chire voi suhotrqcuaduanvaBap Lao Dong. Co héi cii hat t o A du li hQ ,
Ngay hoi da thu hit sy tham du cua gan 1.000 sinh 0" hot cua phat trien au tic uang
vién nganh du lich va ngoai ngit cia Quang Nam Nam, Da Nang la rat l6n, va trong tay

Vé~Dé N?mg, vol 10 co s dao tao du lich va 22 i menei il = e b dils B
dién gia dén tur cdc doanh nghi¢p kinh doanh du gng Y : ;2,

lich, truong dai hoc, va cdc co quan quan 1y nha tot va nam gitr né véi niém dam mé
nudc.

Ba 16p tap huin vé xay dung gia dén gia dinh va gi6i ciing duoc gioi
2 L s dinh no 4m, binh ding, tién by va thiéu.
Ta p h uan )Say han’h phic da 9“0’0 Héi; Ph‘-l, i Tinh  ppyong phap phi hop ca giang vién
d U’ng g|a dinh Quang Nam lan luot to chie tai bf‘ da thu hat sy tham gia nhiét tinh va
: p thon My Son, Bho HOOong va ¢4y thirc ciia hoc vién, gitip ho hidu
hanh phuc Dhroong dau thang 10 vira qua. Tong 3 khyyén khich ho thay dbi hanh vi
: - B T cong co 1%1 ho? vien la cac €ap VO mot cach tich cuc. Dic biét tap huan
- ! chong ¢ ca 3 dia diém da tham gia .5, 4 phin chia sé kinh nghiém
thuc té& va déng cac tiéu pham nho.
Céc nhém da tich cuc chuan bi noi
dung va dién xuit rat tot, phan anh
duoc thuc té & cong déng va trén co
so d6 giang vién da phan tich dé hoc
vién ty rat ra bai hoc kinh nghi¢m
trong viéc ing xir & mdi gia dinh.

tap hudn. Nhitng kién thic chung vé
gia dinh, cac ti€u chi cia mdt gia
dinh hanh phuc, va yéu cau dbi véi
mdi thanh vién dé gia dinh ho thuc sy
no am, binh déng, tién bd va hanh
phuc da dugc chia sé. Mot s6 diéu va
quy dinh trong cac ludt c6 lién quan
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Trang bi ky nang hoat dong

Dv 4n phéi hop vé6i Lién minh Hop tac x3 tinh
Quéang Nam té chirc hai tap huin dé gitp chi em
trong T6 hop tac dét tho cam Phrodng ¢ thém ky
nang hoat dong

Ky nang giao tlep

Tap huin nay duogc to chuc tir ngay 18-20/9. Sau
khi tham gia khoa hoc, chi Hon thanh vién nhom
chia sé: “Phuong phap thuc hanh ban hang tai 16p
hoc rat hitu ich. Qua budi hoc, em hiéu hon vé cach
giao tiép v&i khach hang va 1am thé nao dé khach
hang vira long va tiép tuc mua san phdm”. Chi ciing
cho biét qua phuong phap thyc hanh déng vai, cac
chi em trong nhom biét chinh stra cach giao tiép
tryc tiép hay gian tiép qua dién thoai véi cac don vi
cung cap nguyén liéu hay cac cira hang bay ban san
pham dé dam bao thong tin dugc chinh xac.

Sw kién sap toi

Ky nang hoat ddng nhém
Pugc to chic tir ngay 2-4/10, 16p tap huin nay
gitip chi em hiéu va duy tri tinh tap thé dé cing
nhau phat trién. Chi Hén, thanh vién nhom cho biét
chi em trong nhém hiéu hon vé cach lam viéc cung
nhau thong qua bai thuc hanh mua tai 1& hoi. Chi
Dua, thanh vién khac ciing cho biét: “Bay gio chi
em ai ciing ¥ thirc duoc dé lam viéc cung nhau phai
: hoa dodng,
chia sé
chan thanh
va giup do
lin  nhau
thi maoi

‘ thanh cong

duoc”.

Ho6i thao ton vinh phu nlr nang
dong va sang tao Quang Nam

Nhan dip ngay Phu nir Viét Nam 20/10, Dy 4n phdi
hop cung t chire phat trién Tay Ban Nha - PyD, va
Ho6i Phy nir tinh t6 chirc hoat dong ton vinh ngudi
phu nir nang dong, sang tao cua tinh. Hoat dong nay
nhim ning cao nhan thirc vé vai trd cua phu nit
trong phat trién kinh t& xa hoi dia phuong, dac biét
trong linh vuc du lich. C6 6 m6 hinh tao thu nhap
cho phu nir trén toan tinh s& dugc ton vinh, trong do
¢6 md hinh hd trg phét trién T hop tac dét thd cam
Phrodng. Sy kién khong chi 1a dip dé trao ddi kinh
nghiém vé cac mo hinh tao thu nhép nay, ma con 1a
co hdi quang ba thuong hi¢u “Crafted in Quang
Nam” cho san pham tht cong my nghé cua tinh.

Hoi thao co’ ché quan ly thwong hiéu
san pham dia phwong

Sau chuyén hoc tap kinh
nghiém ¢ Campuchia,
e Hoi thao co ché quan ly
S5 N A M  thuong hicu san phim
X X i dia phuong “Crafted in
- Quang Nam” s& duogc to
chuc tai HOi An ngay 23/10. Hoi thdo s€ ban va
quyét dinh vé mot co ché quan 1y thwong hiéu cho
cac san phdm dia phuong c6 thé ap dung dugc &
Quang Nam ciing nhu cic budc di tiép theo dé
thuong hi¢u “Crafted in Quang Nam” dugc nhiéu
nguoi biét dén.
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