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COVID-19 va nganh du lich

» 1.Tac ddng ctia COVID-19

Nganh du lich: Co may tao viéc
lam va tang trudng kinh té xa hoi
Du lich Ia mé6t trong nhitng nganh kinh té nang
dong nhat va tang trudng nhanh nhat trén thé
gigi hién nay. Tam quan trong cia nganh du lich
nhu mét déng luc gidp tao viéc lam va thac day
phat trién kinh té, van hoa va san pham dia
phuong da dugc nhac dén trong mot s6 Muc tiéu
Phat trién Bén virng, cu thé 1a Muc tiéu 8, 12 va
14 - v6n dat ra cu thé vé du lich. Du lich déng
gop trurc ti€p va gian ti€p vao viéc tao viéc lam,
dac biét la cho phu nir va thanh nién, déng thdoi
thuc day tang trudng thong qua cac doanh
nghiép siéu nhd, vira va nho (MSME)

Trong nam 2018, udc tinh nganh I&r hanh va du lich
déng gop vao téng san phdm quéc ndi (GDP) toan

cau 10.4 % va déng goép truc tiép la 3.2%." Trudc
khi dich COVID-19 bung phat, téng déng gop va
déng gop truc ti€p clia nganh nay vao GDP vao

nam 2029 udc tinh dat mdrc twong Ung la 11.5% va
3.5%. Tinh ca s6 tryc tiép va gian ti€p, nganh du
lich déng gép khodng 319 triéu viéc lam trén toan
thé gii vao nam 2018, tuong duong 10% téng s6
viéc 1am toan cau.? B6i vai mébi cong viéc dugc tao
ra truc ti€p trong nganh du lich, gan 1,5 cong viéc
khac tang thém dugc tao ra theo mot cach gian
ti€p hoac phat sinh.

© ILO Chau A Thai Binh Duong

Nganh Du lich-Nha hang-Khach san tai Lao

" H6i dong LT hanh va Du lich Thé gidi (WTTC) thiét 1ap cac s6 liéu udc tinh va dy bdo cho nganh “Itt hanh va du lich”. Theo
WTTC, It hanh va du lich “lién quan dén hoat ddng ctia khach du lich trong cac chuyén di ra khéi méi trudng séng quen
thuéc cla ho vai thoi gian dudi mét nam”, téng déng gép vao GDP dé cap dén “GDP dugc tao ra truc ti€p bdi nganh It hanh
va du lich cdng vdi cac tadc dong truc tiép va kéo theo clia n6; Ddng gop truc ti€p vao GDP dé cap dén GDP dugc tao ra bdi
cac nganh giao dich truc ti€p véi khach du lich, bao gom khach san, dai ly du lich, hdng hang khdng va cac dich vu van tai
hanh khach khéc, cling nhu cac hoat déng clia nha hang va cac nganh giai tri lién quan truc tiép dén khach du lich. Xem
WTTC I& hanh va Du lich Tac déng Kinh t& 2019 - Thé gigi”, Thuat ng clia cac dinh nghia chinh. Téng cac tac dong truc tiép,
gian tiép va kéo theo bang téng tac déng kinh té cia mot nganh. Theo WTTC, téng s6 tac dong viéc lam cdia nganh It hanh
va du lich bao gom viéc lam truc ti€p, gian ti€p va cac viéc lam phat sinh.

2WTTC “L{ hanh va du lich: Nghién cru danh gid xu huéng 2019- Toan cau”




»  Baocao nganh cda ILO: COVID-19 va nganh du lich

DBa6i véi mot nganh ¢ tac dong quan trong bac cap
s6 nhan trong van dé tao ra viéc lam cho cac
nganh lién quan, bao gém ndng nghiép, giao
théng van tai, thd céng my nghé va cung cap thuc
pham va dé uéng, dai dich COVID-19 dd mang dén
nhirng thach thurc rat Ion.

Cac ti€u nganh dich vu luu trd va thuc pham, von
mang lai viéc lam cho 144 triéu lao dong trén thé
gidi, bi dnh hudng kinh té€ dac biét nang né. Cac
ti€u nganh da gan nhu hoan toan déng ctra & mot
s6 quoc gia, hoac chiju su sut gidm nhu cau lén
néu nhu van co thé tiép tuc hoat déng. Hon 50%
ngudi lao déng trong nhirng ti€u nganh nay la
phu n{r va phan I16n luc lvgng lao dong dugc
tuyén dung trong MSMEs*, nhitng ngudi da chiu
tac dong nhiéu hon trong cuéc khiing hodng
COVID-19.

Tac dong nghiém trong cta
COVID-19 d6i véi nganh du lich

Cubc khiing hodng COVID-19 dang c6 tac déng
tan pha déi véi nén kinh té va viéc lam toan cau.”
Sau khi vi-rat 13y lan khdp khu vuc chau A va Thai
Binh Duaong, COVID-19 nhanh chéng lan réng ra
tat ca cac khu vuc khac trén thé gidi. Vao thang 3
nam 2020, du lich qudc té vé co ban da bj dinh
tré.

Cac bién phap nhu han ché di chuyén, hly cac
chuyén bay va déng clra cac doanh nghiép du lich
da co6 tac dong ngay 1ap tirc va lam gidm dang ké
cung va cau cac dich vu du lich ndi dia va quoc té.
Vi dy, cac du thuyén da bi tam dirng hoat déng
hodc da bi cdm cap cang & mét sé quéc gia, dac
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biét 14 & chau A, Thai Binh Duong va Ca-ri-be.® Udc
tinh c6 khodng 250.000 thuyén vién dang lam viéc
trén cac du thuyeén, tat ca déu c6 thé dé bi tén
thuong néu bj sa thai hodc mat thu nhap khi
khiing hodng lan rong.’

Theo T6 chirc Hgp tac va Phat trién Kinh té (OECD),
dai dich va cac né luc toan cau nham ngan chan
dai dich c6 thé khién nén kinh té du lich quéc té bi
giam tlr 45% dén 70%, tuy thudc vao thaoi gian
khing hodng va téc d6 phuc hbdi cda nganh. Viéc
han ché du lich toan cau cling dang c6 tac déng
dang ké dén du lich néi dia clia cac qudc gia, véi
udc tinh khodng 3 ty ngudi phai tuan tha viéc han
ché di chuyén nhu mét phan clia cac bién phap
ngan chan COVID-19.2

Theo Uy ban Chau Au (EC), du lich va van tai, dac
biét la nganh hang khéng, la mdt trong nhirng
nganh chiu dnh hudng nang né nhat clia cudc
khdng hoang.® Tuy nhién, nganh du lich dugc biét
dén vai kha nang phuc hoi trudc suy thodi va
khang hoang kinh té&, va c6 thé phuc héi nhanh
chéng, nhu trudng hgp xay ra sau dich Hoi ching
suy hé hap cap (SARS) nam 2003 va cudc khiing
hodng tai chinh toan cau 2008-2009'°. Nhu vay,
nganh nay c6 thé déng vai tro chinh trong viéc tai
thiét nén kinh té toan cau sau khi khiing hoang két
thac. “Xay dung t6t hon nira” trong thdi ky hau dai
dich c6 thé gan két nganh du lich chat ché hon véi
cac Muc tiéu Phat trién Bén virng.

Tac dong cua dai dich déi véi cac
qudc gia va khu vuc cu thé
Tinh dén thang 2 nam 2020, lugng khach du

lich quéc té & khu vuc chau A va Thai Binh
Duong dugc udc tinh da giam tir 9% dén 12%""

3 Phién ban gidm sat s6 2 cia ILO: COVID-19 va thé gidi viéc lam, thang 4 nam 2020.

4 Hudng dan ctia ILO vé viéc lam thda dang va du lich ¢6 trach nhiém véi xa hbi, 2017.

5 Phién ban gidm sat s6 1 ctia ILO: COVID-19 va thé gidi viéc lam, thang 3 nam 2020.

6 The Guardian, “Vi-rut Corona: Cac hanh khach trén du thuyén méc ket khi cdc quéc gia quay lung lai véi ho" ngay 16 thang

3 nam 2020.

7 Crew Center, "Tim hiéu: C6 bao nhiéu thuyén vién lam viéc trong nganh céng nghiép du thuyén", ngay 25 thdng 7 nam

2017.

8 OECD,"D6i phé véi vi-rat Corona (Covid-19). Cac chinh sach ing pho vé du lich" ngay 31 thang 3 nam 2020.

° European Commission, D&i thoai tir Uy ban Chau Au @én Hoi déng nghi vién, H6i @dng Ngan hang Trung uwong Chau Au,

Ngan hang dau tu Chau Au va Lién minh Chau Au: Phéi hap (tng phé kinh té truéc su buing phat COVID-19", 13 thdng 3 ndm
2020.

1© T8 chire du lich thé gigi (UNWTO),"Déanh gia tdc ddng clia su bung phat ciia COVID-19 d6i véi du lich toan cau", 5 thang 3
nam 2020.

T8 chire du lich thé gigi (UNWTO),”Pénh gia tac ddng cda dich COVID-19 d6i vdi du lich quéc té”, ngay 5 thang 3 nam 2020
Danh gia cAp nhat ngay 27 thang 3 ndm 2020. Banh gié trudc dé tap trung vao khu vuc chau A va Thai Binh Duong, noi tam
dich COVID-19 bung phat tai th&i diém dé, va do d6 n6 bao gdm cac s6 liéu théng ké dugc liét ké cla khu vure. Khi dai dich d3




»  Baocao nganh ctia ILO: COVID-19 va nganh du lich

- rat chénh léch so v&i murc tang dy doan tir 5
dén 6% luot khach dén dugc dua ra vao dau
nam."? Sy sut gidm nay it nhat cé mét phan do
cac lugt dén tlr Trung Quéc giam thap hon,
dac biét la trong nhirng tuan dau cda cudc
khing hodng. N6 cling nhan manh tam quan
trong cdia Trung Quéc vira la diém dén vira la
thi trudng nguoén. That vay, khach du lich Trung
Qudc la nhitng ngudi déng gép chinh cho
nganh du lich cta nhiéu quéc gia.”

Cac thj trudng chau A phu thudc nhiéu vao
khach du lich Trung Quéc, bao gom Hong
Koéng (Trung Qudc), Ma Cao (Trung Quéc),
Singapore, Pai Loan (Trung Qudc) va Viét
Nam, da chirng kién ty 1é 1ap phong khach san
gidm manh. & nhitng diém dén kém kha nang
phuc héi vé kinh té hon, bao gém Cam-pu-
chia, My-an-ma va Pa-lau, c6 thé thay tac
dong tham chi nghiém trong hon doi véi nén
kinh té du lich clia cac quéc gia, nhan manh
tam quan trong clia du khach Trung Qudc déi
vGi nhirng nugc nay. Nhat Ban da ghi nhan
lwgng khach du lich dén tir Trung Quéc tang
14,5% trong nam 2018 va 2019, va sé lugng
khach Trung Quéc gidm dot ngot da dat Nhat
Ban vao mét tinh hudng khé khan'4. Ngoai
Trung Quéc, quéc gia chau A c6 s6 lugng ca
nhiém COVID-19 cao nhat dugc bdo cao |a Han
Quadc. Tuy nhién, ca Trung Quoc va Han Quoc
dudng nhu d3 vugt qua dinh diém cla dot
bung phat COVID-19 va da md lai mot s6 doanh
nghiép, bao géom cd khach san va nha hang.

Sau chau A va Thai Binh Duong, Chau Au trd
thanh tam diém tiép theo ca cudc khiing hoang
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COVID-19. Nganh du lich cda Lién minh chau Au
(EU) udc tinh sé mat khodng 1 ty euro doanh thu
mdi thang do su bung phat cla dich.'® Nganh du
lich dang phai d6i mat véi sy sut gidm dang ké
lwgng khach qudc té dén tir cac thi truong trong
diém, bao gém Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc
va Hoa Ky, cling nhu su gian doan cda du lich néi
dia va du lich néi EU. bBiéu nay, cung vdi viéc dong
clra tat ca cac dich vu khong thiét yéu, da khién
nganh du lich bj dinh tré."”

COVID-19 da bung phat manh mé & c3 Italia va
Tay Ban Nha. La mot trong nhitrng diém du lich
noi ti€ng nhat thé gidi, Italia du kién s& don 65
triéu lugt khach du lich quéc té trong nam 2020,
va s6 lugt khach du lich néi dia & murc tuong
duong. Bén cudi thang 2, thiét hai tir cac dat
phong bi hdy bé Ién dén khodng 260 triéu do6-la
MYy. Bén gilta thang 3, nhiéu khach san cua Italia
da ching kién tinh trang cdng suat phong 0% va
6 t6i 80% khach san va nha hang dur kién sé
dong clra tam thi'®, Tai Tay Ban Nha, tac dong
cla dai dich d6i véi nganh du lich cling toi té
khong kém. Nuéc nay dirng trudc nguy co gidm
6 triéu lugt khach du lich néu cudc khidng hoang
kéo dai dén mua he," trong khi nganh du lich
cla Phap, diém dén du lich néi tiéng nhat thé
gidi, cling sé bi thiét hai dang ké.?°

Quan hé song phuong chat ché gitra mét so
quoéc gia Chau Phi véi Trung Quéc déng nghia
rang nhirng han ché du lich d&i véi du khach
Trung Quéc, cling nhu d6i véi tat ca cac du khach
quéc té khac, sé mang lai anh hudng tiéu cuc
dén nganh du lich clia chau Phi. Su bung phat
cGia COVID-19 & Chau Phi bt dau mudn hon so

phat trién trong thang 3, né da thuc s mang quy mé toan cau va do do, phan tich tac ddng UNWTO cdp nhat da chuyén

sang danh gia mang tdm toan cau. Do d6, né khéng bao gém phan tich tac ddng khu vurc d6i véi chau A va Thai Binh Duong,
tuy nhién, bao cdo mét udc tinh rang lugng khach du lich quéc té toan cau cé thé gidm tir 20% dén 30% vao ndm 2020. Xem
thém: COVID-19 va viéc lam trong linh vure du lich: TAc ddng va ing phé & Chau A va Thai Binh Duong, ILO ROAP, 2020 Sép
téi.

2 Phong vii biéu du lich thé gigi UNWTO Tap 18. 1. Thang 1 nam 2020

'3 Phong vii biéu du lich thé gigi UNWTO Tap 18. 1. Thang 1 nam 2020.

14 Reuters, Nhat Ban canh bao Vi-rdt Corona tdn céng khach du lich nhung van gir muc tiéu 40 triéu lugt khach", ngay 19
thang 2 2020; The Straits Times "Cudc khiing hodng Vi-rat Corona lang 1& de doa su phat trién du lich cia Nhat Ban" ngay 6
thang 3 nam 2020.

'5 Pai hoc Johns Hopkins, “Cac ca nhiém Vi-rut Corona Covid-19 trén toan ciu bédi Trung tAm Hé théng khoa hoc va céng
nghé (CSS) tai dai hoc John Hopkins (JHU)”

16 Nghij Vién Chau Au, COVID-19 va nganh du lich, thang 4, 2020.

17 Oy ban Chau Au “Trao d6i tir Uy Ban Chau Au @én Nghi Vién Chau Au, Hbi ddng Chau Au, Dai H6i Dong, Ngan hang Trung
Uong Chau Au, Ngin Hang Dau Tu Chau Au va Cong dbng chung Chau Au: Phéi hgp kinh té dé (rng phé véi su bling phat
clia COVID-19”, ngay 13 thang 3, 2020

'8 Euromonitor International, “Italia trong cudc khiing hodng khi cau vé du lich gidm do dai dich COVID-19", 18 thang 3 ndm
2020. Lién doan du lich Italia, Coronavirus: Assoturismo, gia bruciati 200 milioni di euro di prenotazioni per marzo. Messina:
lavorare per la normalizzazione o salta tutto”, ngay 27 thang 2, 2020.

19 Expansion, “Espafa perdera 2.7 millones de turistas si el virus dura hasta abril”, ngay 7 thang 3, 2020.

20 phong vi biéu du lich thé& gigi UNWTO Tap 18. 1. Thang 1, 2020 va Tiéu diém du lich thé gidi, phién ban 2019.




»  Baocao nganh ctia ILO: COVID-19 va nganh du lich

V@i cac noi khac trén thé gidi, vi vay tac déng van
chua dat dén mirc tuong ty nhu da xay ra &
nhirng naoi khac. Tuy nhién, néu ty 1& lay nhiém
nhu da quan sat dugc & cac nai khac trén thé
gidi xay ra tuong tu & luc dia nay, thi tac dong co
thé sé rat nghiém trong. Cac qudc gia chau Phi
¢6 lugng khach du lich cao nhat tinh dén nam
2018 la Morocco (12,3 triéu), Ai Cap (11,3 triéu),
Nam Phi (10,5 triéu) va Tunisia (8,3 triéu).?’
Nam Phi da ban hanh cac bién phap ngan chan
sau rong dé han ché su 13y lan cda virut trong
cdng déng. % Tai Ai Cap, du doan nganh du lich
sé bj gian doan va lugng kiéu hdi tir nguai Ai Cap
@ nudc ngoai sut giam sé gay ra hau qua kinh té
xad hoéi réng khap do sut gidm thu nhap cda cac
ho gia dinh, dac biét la ngudi nghéo.?®

O Chau M, Hoa Ky bi anh hudng nang né nhat
bé&i dai dich, tiép dén la Canada, Brazil, Chile,
Peru va Ecuador.? Trong nhirng ndm gan day,
Hop chiing quéc Hoa Ky da dan dau tang
trudng du lich mot cach tuyét déi trong sé 10 thj
truong du lich hang dau - ¢6 nghta la, dai dich sé
gay ra hau qua nghiém trong cho nén kinh té
nay.”

Tai chau My Latinh, s6 trudng hop nhiém
COVID-19 dugc xac nhan dang gia tang, v&i cudc
khiing hodng hién nay c6 kha nang khién su
tang trudng cham gan day cda khu vuc trd nén
tram trong hon. V&i mot quoc gia ma du lich
chiém mot phan I6n trong GDP nhu Brazil, quéc
gia nay du kién sé bi anh huéng tiéu cuc béi viéc
ap dung Iénh cdm di chuyén va va cac bién phap
khac 1am gidm s6 lugng khach du lich. & Ca-ri-
be, noi c6 nhiéu quéc gia phu thudc vao nganh
du lich, viéc kéo dai han ché di chuyén c6 thé c6
tac ddong nghiém trong d6i vdi cac nén kinh té va
viéc 1am tai dia phuong; va do d6, mot Té cong
tac du lich Ca-ri-be vé COVID-19 d3 dugc thanh
lap dé thuc day sy phéi hop cda nganh.?

Tai cac qudc gia A Rap, Cac Tiéu vurong quéc A Rap
Théng nhat da ghi nhan 15,9 triéu lugt khach du

2 Phong vi bi€u du lich thé& gigi UNWTO Tap 18.1 Thang 1, 2020.
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lich quéc té dén trong ndm 2018. Nhiéu diém du
lich tai A-bu Dha-bi va Du-bai hién da bi déng
clra.?’ Véi su kién A Rap Xé-tt ddm nhan chirc chd
tich ciia G20 va Qatar dang cai 65 su kién thé thao
quoc gia, luc dia va quoc té, nam 2020 dugc du
ki€n s& la mot nam tang trudng kinh té dang ké
cho khu vuc. Tuy nhién, cling tuong tu cac khu vuc
khac, tat ca cac udc tinh tang trudng da trd thanh
cac danh gia thiét hai vé kinh té va xa héi ma cudc
khdng hodng COVID-19 c6 thé gay ra.

Tac dong cua COVID-19 ddi v&i
viéc lam ctia nganh du lich

Dich vu luu trd va an uéng da dugc ILO xac dinh
la mot ti€u nganh cha nén kinh té ma rat c6 kha
nang chirng kién sy sut gidm manh vé san lugng
do cudc khiing hodng COVID-19. Nganh du lich la
nganh tham dung lao dong va str dung hang
triéu lao dong bi trd luvong thap va tay nghé kém,
phan Ién trong s6 ho & phu nit. O nhiéu quéc
gia, nhirng ngu i lao dong hién phai d6i mat véi
viéc gidm gid lam mot cdch manh mé va nghiém
trong, gidm luong dang ké va c6 nguy co mat
viéc lam.

Hau nhu tat ca cac doanh nghiép trong ti€u nganh
cung cap dich vu luu trd va thuc pham, du la
doanh nghiép c6 quy mé I&n hay nhd, cé kha nang
phai ddu tranh dé tru lai. MSMEs, chi€ém mot phan
I6n trong nganh du lich, dac biét dé bi tén thuong.
That vay, chi phi phat sinh do cudc khdng hoang
COVID-19, bao gém ca nhirng chi phi lién quan dén
cac bién phap phong nglra va thay déi quy trinh
lam viéc, c¢6 thé cao hon nhiéu d6i vdi cac doanh
nghiép, vi cdc nguon luc thudng bi han ché va
nhirng khé khan ma ho thuang gap phai khi cé
gang ti€p can ngudn vén.

Nhiéu cdng ty khdng cé luva chon nao khac ngoai
viéc tam thdi gidm cac hoat déng clia minh dé
gidm thiéu chi phi van hanh, trong khi nhiéu
chinh phd da bat budc déng ctra tat ca cac hoat
déng kinh doanh khéng thiét yéu dé bao vé sirc

22 BBC, “Vi-rut Corona: Nam Phi chuén bi cho tinh huéng x4u nhat”, ngay 19 thang 3, 2020.

2 Vién nghién ctru chinh sach luong thuc qudc té “Tac ddng kinh té ctia COVID-19 d6i véi du lich va kiéu héi: Cai nhin sau sac

tir Ai Cap”, Ngay 1 thang 4, 2020.

24 Pai hoc Johns Hopkins “Cac ca nhiém Vi-rat Corona COVID-19 trén toan cau bédi trung tdm Hé théng Khoa hoc va Céng

nghé (CSSE) tai Dai hoc Johns Hopkins (JHU) "

%5 Phong vi bi€u du lich thé& gigi UNWTO Tap 18. 1. Thang 1, 2020.

26 eTurbo News “Lam cach nao dé nganh du lich ctia Caribe bdo vé du khach khéi COVID-19”, ngay 5 thang 3, 2020

27 Phong vi bi€u du lich thé& gigi UNWTO Tap 18.1 Thang 1 ndm 2020; The Nationals “Tat ca nhitng diéu ban can biét vé

COVID-19 & UAE", ngay 9 thang 3, 2020.
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khde cdng dong.?® Vao cudi thang 3, cac bién
phap phong tda tai Phap dan dén viéc 75,000 nha
hang, 3,000 cau lac b6 va 40,000 quan ca phé phai
déng clra, anh hudng dén 1 triéu nguadi lao dong,
nhitng ngudi nay von da rai vao tinh trang that
nghiép vé mat ky thuat®. Tai Hoa ky, cudc khiing
hodng da gy ra lan séng sa thai. Theo B6 Lao
dong Hoa Ky, trong tuan két thic vao ngay 21
thang 3 ndam 2020, yéu cau trg cap that nghiép
ban dau da tang vot Ién 3,28 triéu USD, nhiéu hon
gap bon 1an ghi nhan hang tuan trudc d6. Tuan
tiép theo, két thic vao ngay 28 thang 3, con sb
nay tang gap doi Ién 6,6 triéu USD so vdi yéu cau
dugc ndép ban dau.®

Cac Iinh vuc dé bi sa thai nhat bao gém ban 1€, va
dich vu thuc pham va dé uéng.®' Tai New
Zealand, mot cudc khdo sat theo nganh cong
nghiép dugc cdng bd vao ngay 23 thang 3 udc
tinh rang cac nha khai thac du lich 1én dang c6 ké
hoach cat giam 4,890 viéc lam trong tuong lai rat
gan.* Céng ty phan tich D liéu STR bao cdo rang
& 11 qudc gia, cong suat phong khach san giam
hon 90% trong khodng thai gian tir 15 dén 21
thang 3 so v&i nam 2019.3 Cac hang hang khéng
dang diéu chinh sé lugng nhan vién, bao gom yéu
cau nhan vién nghi phép dugc trd luvong hodc
khong luwong. Nhiéu cong ty da nglrng tat ca viéc
tuyén dung, c6 kha nang khién cho viéc dap trng
cac vi tri quan trong sau khi khiing hoang két
thdc trd nén yéu hon. Cac cong ty khac da dé
nhan vién clia minh that nghiép tam thai, hoac
ph&i hgp véi cong doan dé dua ra cac chién lugc
dé tranh viéc sa thai - diéu nay thudng doi hoi
nhan vién phai chdp nhan giam gi¢ lam.

Lam viéc theo ca va lam viéc ca dém, viéc [am thdi
vy, tam thadi hoac ban thdi gian, lao ddng thué
ngoai hodc hgp dong phuy, va cac hinh thirc viéc lam
khéng theo chudn khac, thudng xuyén xay ra trong
nganh du lich. Bac trung clia nhiéu cdng viéc trong
nganh du lich la mdc lvong thap, thoi gian lam viéc
dai, ty 1& chuyén viéc cao va han ché vé ché do bao
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trg xa hoi.* Ngoai ra, ty & viéc lam phi chinh thirc
I6n, mot phan do tinh thadi vu cda nganh, két hgp
V@i sur quan ly, thuc thi va té chirc lao dong thiéu
chat ché, 1a mét thach thirc quan trong can trd nd
luc thac day cac sép xép ddm bdo viéc lam thoa
dang trong nganh nay. Nhirng thach thirc d6 cé kha
nang tr@ nén tram trong thém trong dai dich
COVID-19 va sau khi dai dich di qua.

Lao dong di cu, lao déng tré va phu nit chiém mét
ty 1&é dang ké trong luc lugng lao ddng du lich va
dac biét c6 nguy co thiéu ti€p can tdi viéc lam thda
dang, nhu bj trd luong thap, khéng dugc huédng
ché do bao trg xa héi thda dang va c6 nguy co bi
phan biét doi x&r dua trén gidi tinh. Lao déng phi
chinh thirc hiém khi dugc nghi phép hodc nghi 6m
va it c6 kha nang dugc bao vé bdi cac co ché bao
trg xa hoi thong thudng hoac cac hinh thirc hé trg

28 OECD, “Ngéan chan vi-rat Corona (COVID-19): Cac chinh sach du lich irng phé”, cdp nhat ngay 31 thang 3, 2020.

29

La Chaine info, “Restaurants, cafés et bars fermés : un million de salariés dans I'inquiétude”, ngay 15 thang 3, 2020.

32 B Lao dong Hoa Ky, “Thong cdo bdo chi méi: Yéu cau béi thudng bao hiém that nghiép hang tuan”, ngay 2 thang 4, 2020

31 pew Research Center, “Ngudi lao dong tré cé nguy co bi dnh hudng nang né khi COVID-19 tdn cdng truc dién vao cadc nha

hang va viéc lam trong nganh dich vu”, ngay 27 thang 3, 2020

32 OECD, “Ngéan chan vi-rut Corona (COVID-19): Cac chinh sach du lich tirng phé”, cdp nhat ngay 31 thang 3, 2020

33 STR c6ng suat phong khach san. 11 quéc gia cé dit liéu: Cong hoa Séc, Italia, Hy Lap, Ao, Lebanon, Ba Lan, Isarel, Bun-ga-ri,
Hung-ga-ri Romania, Serbia. STR 1a mét cdng ty tu van phan tich dir liéu chuyén biét trong linh vurc du lich.

34 CNN Business, “10,000 viéc lam trong nganh hang khéng dang gap phai nguy co maét viéc khi nganh du lich dinh tré

an

, ngay

6 thang 3, 2020

3 Huéng dan cla ILO vé viéc lam thda dang va du lich ¢é trach nhiém véi xa hoi, 20171
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thu nhap nhu nhirng ngudi lao dong khac.*® Cac
bién phap ho trg doanh nghiép va bao vé viéc lam
va thu nhap sé déng vai tro quan trong déi véi
toan nganh du lich trong nhirng tuan va thang téi,
va sé dac biét quan trong d6i véi MSMEs.

o’ V4 > V4 ~ [ Y ne V4
» 2. Ung pho cua cac bén lién quan va doi tac
gid lam viéc binh thuong dé doéi pho vaéi khang
hodng. Thai han hgp & dé tham gia chuong trinh
nay da dugc kéo dai dén 76 tuan, cac yéu cau vé

Uy ban Chau Au da phéi hop thuc hién phuong diéu kién va quy trinh dang ky da dugc néi 1dng.
&n &rng phé chung chau Au va thuc hién cac Trg cap tién luong cling dang dugc cung cap cho
budc dé clng ¢é cac linh vuc trong yéu, trong doé nhirng ngudi s&r dung lao dong quy mé nhé du
6 du lich va gidm thiéu tac dong kinh té xa hoi diéu kién trong thoi han 3 thang. Khoan trg cap sé
cla dai dich. Cac bién phap bao gém Sang kién bang 10% tién thu lao dugc tra trong thai gian dé
dau tu ang phd véi coronavirus tri gia 37 ty euro va lén dén 1,375 d6-la Canada cho mbi ngudi lao
gitp tang tinh thanh khoan cho cac doanh nghiép ddng va 25,000 dé-la Canada cho méi ngudi st
vira va nho va nganh y té€.3 Trong thu dé ngay 24 dung lao déng. Ngoai ra, Canada da thanh lap
thang 3 nam 2020,%®, Nhém céng tac vé du lich cla Chuong trinh tin dung kinh doanh kha dung, cho
Nghi vién Chau Au d3 kéu goi “Mét ké hoach hanh phép Ngan hang Phat trién Kinh doanh va Xuat
dong gidi c&ru nganh du lich, véi cac bién phap cu khau Canada cung cap ho trg véi muc tiéu la cac
thé trong ngan han va trung han”. doanh nghiép vira va nhé trong cac linh vuc nhu

dau khi, giao théng van ti va du lich.*
Hon nira, hau hét cac qudc gia thanh vién EU
dang dua ra cac goi ho trg kinh té cho cac nganh
van tai va du lich. Cac bién phap bao gém gian

hiém x3 hdi, ngoai cac gidi phap trg cap tién ddng QuAc té va Lién doan Cong doan Quoc té te va Fién deé” C(“)nl doénv uoc te,
luong, cho vay va bao lanh tin dung cho ngudi dugc ban hanh vao ngay 23 thang 3 nam 2020,
lao d6ng. Mot s6 quéc gia da tai quéc hiru hoa nhan manh cach ca hai t6 chirc doan két véi cac
cac cdng ty bi nh hudng ndng né bai dai dich ch:’nh phL:J cac nudc tru’c“fc cudc khing hgéng dan
do vi-rat Corona. Tinh dén ngay 27 thang 3, Uy d|~en ra, cung nhAu’ nhu Cau quan trong ve .go' E.ho,'
ban Chau Au da phé duyét ké hoach vién trg clia xa hoi & cap quoc gia va da phuong deé thiét ke ca
22 quéc gia.® bién phap nham giai quyét tac ddng cda né. Ngo:

viéc kéu goi d6i thoai xa hdi, hai té chirc kéu goi
hanh déng khan cap trong cac linh vuc quan tron
nhu duy tri lién tuc kinh doanh, bao dam thu nha
va doan két, diéu phdi va gan két chinh sach, ho ti
cho cac hé théng y té va thuc hién Tuyén bé Thiél
nién ky ctia ILO vé Tuong lai clia viéc lam , dugc
théng qua vao nam 2019, nham xay dung cac phé
Urng lau dai va bén virng d6i véi dai dich.

Canada da thuc hién cac chinh sach cu thé dé bao
vé ngudi lao dong khoi bi mat viéc lam, bao gém
cac chinh sach ma rong chuong trinh chia sé viéc
lam qudc gia va trg cap tién luong cho cac doanh
nghiép nhé. Chuong trinh chia sé viéc lam mang
lai lgi ich cho nhirng ngui lao ddéng dong y gidm

3 phién ban giam sat s6 1 ctia ILO: COVID-19 va thé gidi viéc lam, thang 3, 2020.
37 Uy ban Chau Au “Hanh déng ctia Uy ban Chau Au d6i véi COVID-19”
38 Ban chi dao vé Du lich, Thu ctia Uy ban Chau Au c6 thé tim thay tai:
drive.google.com/file/d/1qrhqf399iLafOd60aNCKalt9SgrUel R/view
3 Viduy, Y da s& hitu toan bd Alitalia, Vuong quéc Anh da quéc hitu héa mét phan dudng sét ctia minh, Phap da stra d6i cac
diéu kién hay dat ché du lich va Thuy Dién da cung cdp bao Idnh tin dung cho cac hdng hang khéng

40 Chinh pht Canada, “K& hoach rng pho véi COVID-19 cia Canada”, cdp nhat ngay 7 thang 4, 2020.
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Trung Quéc da ap dung mot sb bién phap chinh
sach dé gitp khéi dong lai nén kinh té. Nhirng bién
phdp nay bao gém cac chinh sach tao thuan Igi cho
viéc ky két hgp déng dién tlr va hudng dan dé thuc
day viéc tai san xuat, da dugc thuc hién ké tir dau
thang Ba. Mét s6 chinh sach cung cép ho tro tai
chinh cho cac doanh nghiép vira va nhé ciing da
dugc ap dung ké tir dau thang Hai. Nhitng chinh
sach nay quy dinh mién thué gia tri gia tang (VAT)
cho tinh H® Bac va gidm thué suat thué VAT tir 3%
xuong 1% & tat ca cac tinh khac trong khodng thoi
gian t&r ngay 1thang 3 dén ngay 31 thang 5 nam
2020. Cac diéu khoan b6 sung cho phép giam
khodn thanh todn bao hiém tai trg, bdo hiém that
nghiép, va phi bdo hiém tai nan lao déng va cac
khoan dong gép bao hiém xa héi khac, cling nhu
mién phi phat trd chdm va chi phi li cho cac khoan
vay tir ngay 25 thang 1 dén ngay 30 thang 6 nam
2020.4

Ai Cap da céng bo goi kich thich kinh té 100 ty
bang Ai Cap (EGP). 50 ty EGP dugc danh cho
nganh du lich va sé dugc str dung dé duy tri hoat
dong cua cac khach san trong giai doan khiing
hoang.*> B6 Doan két Xa hoi cling dd m& rong
chuong trinh chuyén tién mat cé diéu kién hién
6 dé chi tra cho 100.000 gia dinh. Cac doanh
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nghiép dich vu du lich va thuc pham tai cac dia
diém va trung tdm thanh thiéu nién do nha nudc
s& hitu dugc gidn han thanh toan tién thué dia
diém. Bong thai, B6 trudng Bé C6 vat va Du lich
tuyén bo rang mét dudng day nong sé dugc thiét
lap dé ngudi lao déng nganh du lich dé€ dang ky
khi€u nai vé viéc sa thai khdng cong bang.

Tai Phap, B4 Lao dong dang ban hanh mét loat
cac bién phap hé trg cac doanh nghiép, dac biét
la cdc doanh nghiép vira va nho, bi anh hudng
bé&i cuéc khiing hoang COVID-19, bao géom cac
doanh nghiép hoat déng trong nganh khach san,
dich vu an uéng va du lich. B4 nay da nhan manh
tam quan trong cla viéc tranh sa thai dé cac
doanh nghiép c6 thé san sang phuc hdi sau
khiing hodng va da cong b6 nhirng cai cach lién
quan dén that nghiép moét phan. Nhan vién nhan
murc luong tdi thi€u sé ti€p tuc nhan murc luong
tuong tu, con ngudi lao ddng c6 murc luong trén
murc luong téi thiéu sé nhan dugc khodn boi
thudng bang 84% mdrc luong thudng xuyén cla
ho, t6i da 4.5 lan murc luvong t6i thiéu. *

Can cur vao viéc thdng qua luat nghi dinh Cura
Italia, Chinh ph( Y d3 m& réng cassa
integrazione (quy ho trg) dé chi tra cho tat ca
cac nganh kinh té. Thong qua quy d6, Chinh
phu sé trd 80% luong cho nhan vién. Ngoai ra,
thoi gian nghi phép clia cha me dugc kéo dai
dén 15 ngay vao thang 3 va thang 4, trong khi
nhitng ngudi cham séc ngudi than khuyét tat
dugc nghi phép 12 ngay moi thang. *° Chinh
phu Y cho phép cac doanh nghiép trong Iinh
vuc du lich va khach san hoan déng cac khoan
an sinh xa hoi va thanh toan bao hiém bat budc,
va cling da tam durng thanh toan VAT thang Ba.
Nhitng ngudi lao déng thai vu trong linh vue du
lich c6 viéc lam d3 vo tinh bi cham dirt vi dai
dich da nhan dugc khodn boi thudng 600 EUR
cho thang Ba.*

Tai Ireland, Co quan Phat trién Du lich Quéc gia
(Failte Ireland) da thanh 1ap T6 cdng tac H6 trg
Kinh doanh dac biét dé cung cap cac khuyén nghi

41 Bdo cao van tat vé Trung Qudc tir Dezan Shira & Associates, “Chinh sach hé trg cla Trung Quéc déi véi cac doanh nghiép

trong giai doan COVID-19: Danh séch chi tiét” 3 thang 3 (cdp nhat ngay 2 thang 4) 2020, truy cap ngay 26 thang 3, 2020.
42 Toan canh Cairo, “Nén kinh té Corona: Ai cap tuyén bé su that bai clia gdi kich thich 100 ty EGP”

43 Scoop Empire, “Cap nhat vé COVID-19:Nhirng gi Ai Cap dang lam dé ngan chan su lay lan cta vi-rat? ”, ngay 2 thang 4,

2020.

4 Groupement National des Indépendants Hotellerie & Restauration,”Crise du COVID-19: Les nouvelles mesures en faveur
des hoétels cafés restaurants discothéques et traiteurs organisateurs de réception”, ngay 16 thang 3, 2020.

4 WTTC, "Cac chinh sach lién quan dén COVID-19 hudng dén hé trg nganh | hanh va du lich” cap nhat ngay 31 thang 3,

2020.

46 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana “Decreto-Legge 17 marzo 2020, n. 18", ngay 17 thang Ba, 2020; OECD, “Tackling

coronavirus (Covid-19): Tourism Policy Responses” cap nhat ngay 31 thang 3, 2020.
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cho Chinh phu, bao gém cac bién phap hoé trg
kinh doanh bén vitng va viéc cho doanh nghiép
va cac sang kién dé kich cau.”’

O Peru, khu vuc kinh té phi chinh thirc chiém
mot phan 16n trong nén kinh té qudc gia. Chinh
phd da bao cdo rang méi gia dinh lam viéc
trong khu vuc kinh té phi chinh thirc, bao gém
nhiéu gia dinh lam viéc trong nganh du lich, sé&
nhan dugc 380 SOL (tuong duong khoang 108
usD).*®

“Poan két lién nganh”: chuyén dai
muc dich s&r dung cac cac tai nguyén
du lich.

Cac co sé luu tra, bao gém cac khach san,
ngay cang dugc sir dung nhiéu cho cac muc
dich y té&, cu thé 1a bang cach cung cap
khéng gian cho cac ca nhan can cach ly
hodc nhirng nguai can cham soc y té. Tai
Vuong quéc Anh, cac chudi khach san dang
cung cap phong cho nguai vo gia cu va tau
du lich dugc sir dung lam bénh vién nai
hoac ché & cho nhéan vién y té. Tai Hoa Ky,
cac tau du lich va khach san ciing da dugc
chuyén déi muc dich si&r dung dé gitip giam
ap luc cho cac bénh vién trog viéc déi phd
v6i dai dich. & cac quéc gia c6 nganh du lich
I1&6n, nhu Maldives, cac khach san dang dugc
str dung lam trung tam ki€ém dich va la nai &
lau dai cho khach du lich bi mac ket & nudc
ngoai. Mac du day la nhirng minh chirng
truyén cam hirng cho su doan két, tuy
nhién & mot s6 quoc gia, nhirng lo ngai da
dugc dat ra vé tinh hinh cdia nguoi lao dong
trong nganh khach san. Cac cuéc dam phan
dé chuyén déi muc dich sir dung cac co s&
khach san nén dua trén do6i thoai xa hoi
gitra tat ca cac bén lién quan dé dam bao
rang cac chinh sach toan dién ciing dugc
théng qua nham bao vé quyén cla cac
nhan vién bj anh hudng trong nganh khach
san.
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Tai Han Quéc, nganh du lich da dugc xac dinh la
“nganh hé trg viéc lam dac biét”. Trong cac linh
vuc du diéu kién nhan hé trg nhu nganh du lich,
chinh pht sé cung cap téi 90% khoan trg cap nghi
phép trong t6i da sau thang dé ho trg duy

tri viéc lam. #°

Tai Tay Ban Nha, Instituto de Crédito Oficial
(ngén hang tin dung thuéc von sé& hiru cdia nha
nudc) da gia han khodn tin dung hién tai thém
400 triéu euro dé chi trd cho tat ca cac doanh
nghiép va lao déng tu doanh cdia Tay Ban Nha
trong nganh van tai hanh khach, khach san va
nha hang. Ngoai ra, cdc doanh nghiép tu nhan
gitr nhan vién c¢é dinh cdia ho trong ddi ngti nhan
vién sé nhan dugc tién thudng hang thang théng
qua hé théng an sinh xa hoi Tay Ban Nha dé chi
trd 50% cac khodn déng gop bao hiém xa hoi cla
minh tr thang 2 dén thang 6 nam 2020.° Vao
ngay 5 thang 4, B6 trudng B Kinh té va Chuyén
déi Céng nghé Tay Ban Nha tuyén b6 rang cong
cu thu nhap co ban phé quat dang dugc xay
dung dé giup d& cac gia dinh trong dai dich va
ngudi ta hy vong rang cong cu dé sé trd thanh
mot bién phap kinh té lau dai. Dy kién cdng cu do
sé cung cap ho trg cho ngudi lao déng trong
nganh du lich.”’

Tai Thuy ST, H6i dong Lién bang da tuyén bo sé
hé trg 42 ty franc Thuy ST (CHF) cho cdng tac bao
vé cdng an viéc lam, ddm bao tién luong va ho
trg cho ngudi lao dong ty doanh.*> Bang Geneva
da tuyén b6 rang ho sé thic day viéc sir dung trai
phiéu bdo ddm nham gidm bét nhirng thach thirc
lién quan dén su han ché clia dong tién dé ho trg
cac doanh nghiép vira va nhé dac biét chiu anh
hudng nang né clia cudc khiing hodng nay, bao
goém khach san, nha hang va doanh nghiép du
lich. 95 triéu CHF cling sé dugc cung cap cho cac
doanh nhan théng qua Quy hé trg doanh nghiép
clia bang Geneva.*?

47 OECD “Ngan chan vi-rat Corona (COVID-19): Cac chinh sach du lich rng phé”, cdp nhat ngay 31 thang 3, 2020.
48 Cudc déi thoai ngay 25 thang Ba, 2020 theo nhu XE.com currency converter PEN to USD

49 OECD, “Ngan chan vi-rut Corona (COVID-19): Chinh sach &rng phé cdia nganh du lich” cdp nhat ngay 31 thang 3, 2020.

0 Gobierno de Espafia - Ministerio de Industria, Comercio y Turismo “El Gobierno aprueba medidas para paliar los efectos COVID-19

en los sectores de |a industria y el turismo”, ngay 12, thang Ba, 2020

51 Forbes, “Tay Ban Nha |én k& hoach thu nhap co bdn phé quat dé déi phé véi cudc khiing hodng kinh té& do vi-rdsoutenir”,

ngay 6 thang 4, 2020.

52 RTS, “La Confédération libére plus de 40 milliards pour soutenir I’économie”, 20 thang Ba, 2020

3 République et canton de Genéve “COVID-19: Le Conseil d'Etat prend une nouvelle série de mesures”, 20 thang Ba, 2020
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»3. Cac cong cu va (rng pho cta ILO

Cac nd lyc chinh sach phdi hop kip thdi va trén
guy mo I&n can dugc thurc hién, va cac co ché can
dugc dua ra dé giam thiéu tac déng ctia COVID-
19 d6i v&i nganh du lich. Cac chinh sach irng phé
trong ngan, trung va dai han can dugc phat trién
trén co sd khung tham chiéu cta ILO dé (ng phé
v@i dai dich COVID-19, bao gom bon tru cot lién
két v&i nhau:

» Kich thich nén kinh té va viéc lam;

> HO trg doanh nghiép, viéc Iam va thu nhap;

» Bao vé ngudi lao déng tai noi lam viéc;

» Dua vao déi thoai xa hoi dé tim giai phap.
Cac hudng dan cta ILO vé viéc lam thda dang

va du lich c6 trach nhiém xa héi*4, dugc théng
qua vao nam 2017, nén dugc tham khao khi
hudng dan hanh ddng trong viéc thiét ké cac
bién phap can thiép trong linh vuc du lich va
xoay quanh boén tru cot dugc liét ké & trén.
Nhirng huéng dan nay dua ra cac khuyén nghi
dé dat dugc nhitng muc tiéu sau:

v

Thuc day viéc lam day du va hiéu qua;
Thuc ddy doanh nghiép du lich bén virng;

Pau tu vao phat trién ngudn nhan lug;

v vy

Thuc hién cac tiéu chudn lao déng quéc té,
tuan thd phap luat va cac quy dinh;

v

Tang cudng bdo vé ngudi lao déng.

T6 chirc Lao dong Quéc té
4, Route des Morillons

Cac khuyén nghi trong nhirng huéng dan nay
vé viéc thuc day viéc lam thoa dang cho phu nit
va lao déng tré c6 su lién quan rat 1én trong béi
canh dai dich, vi cac nhém nay chiu anh huéng
dac biét nang né badi hau qua kinh té clda dai
dich.>®

Can phoi hgp hanh déng gidi quyét khiing hoang,
v@i viéc tham khao y kién cta chinh phu, dai dién
clia ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong,
va xem xét cac Cong udc va Khuyén nghi co lién
quan cla ILO, bao gdbm Céng udc vé Diéu kién
lam viéc (Khach san va Nha hang), 1991 (S6 172),
va Khuyén nghi vé biéu kién lam viéc (Khach san
va nha hang), 1991 (S6 179). Tuyén bo Thé ky clia
ILO vi Tuong lai Viéc lam, dugc thdng qua vao
nam 2019, cling dua ra cac budc chinh can dugc
thuc hién dé€ ddm bao cac phan (ng thanh cong,
lau dai va bén virng cho tat ca cac dai dich, bao
gébm COVID-19. Hudng dan lién quan cling c6
trong bao cdo gan day clia ILO vé viéc ap dung
cac tiéu chuan lao déng qudc té dé déi pho véi
cudc khiding hodng coronavirus,®® Huéng dan cda
T6 chirc Y t€ Thé gidgi (WHO) -ILO d€ bao vé nhan
vién y té va ngudi irng pho trong trudng hop
khan cdp y té céng cong®’ va Tai liéu hudng dan
nhirng can nhac hoat déng quan ly trong linh vurc
luu trd trong dich COVID-19 do WHO ban hanh.*®

Vu nghién ctru chinh sach
E: covidresponsesector@ilo.org

CH-1211 Geneva 22 - Thuy ST

57 WHO va 1L O, “Strc khde va an toan lao déng trong céc trudng hap y té€ cdng cdng khdn cdp: C&m nang dé bdo vé sirc

khoée ngudi nao ddng va nhirng ngudi irng cru”

58 WHO “Luu v vé qudn Iy hoat ddng dé déi phé v&i COVID-19 trong linh vuc luu trd 2020” 31 March 202




