




تقييم
نظــام حمايــة الأجور في قطر

الدوحة،
حزيران/يونيو 2019



2019 Copyright © International Labour Organization
2019 First published

 of the Universal Copyright 2 Publications of the International Labour Office enjoy copyright under Protocol
 Convention. Nevertheless, short excerpts from them may be reproduced without authorization, on condition
 that the source is indicated. For rights of reproduction or translation, application should be made to ILO
 Switzerland, or by  ,22  Geneva  1211-Publications (Rights and Licensing), International Labour Office, CH

.email: rights@ilo.org. The International Labour Office welcomes such applications

 Libraries, institutions and other users registered with a reproduction rights organization may make copies
 in accordance with the licences issued to them for this purpose. Visit www.ifrro.org to find the reproduction

.rights organization in your country

 )web pdf( 1-134145-2-92-978 :ISBN

)web pdf( )8-134146-2-92-978 :ISBN( )تقييم نظام حماية الأجور في قطر( Also available in Arabic

 The designations employed in ILO publications, which are in conformity with United Nations practice, and
 the presentation of material therein do not imply the expression of any opinion whatsoever on the part
 of the International Labour Office concerning the legal status of any country, area or territory or of its

.authorities, or concerning the delimitation of its frontiers

 The responsibility for opinions expressed in signed articles, studies and other contributions rests solely
 with their authors, and publication does not constitute an endorsement by the International Labour Office

 .of the opinions expressed in them

 Reference to names of firms and commercial products and processes does not imply their endorsement
 by the International Labour Office, and any failure to mention a particular firm, commercial product or

.process is not a sign of disapproval

.Information on ILO publications and digital products can be found at: www.ilo.org/publns

mailto:rights@ilo.org
http://www.ifrro.org/
http://www.ilo.org/publns


جــدول المحتويــات

vii شكر وتقدير . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
viii. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملخص التنفيذي
2 1. المقدمة. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1-1. الأهداف . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2
3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1-2. المنهجية

4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2. الأساس المنطقي وراء نظام حماية الأجور وأهدافه
6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3. المعايير الدولية والتجارب المقارنة
3-1. اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 95 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6
3-2. أمثلة على الممارسات الدولية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6

8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4. الإطار القانوني
8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4-1. متطلبات نظام حماية الأجور 
8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4-2. الاستثناءات من قانون العمل ونظام حماية الأجور
4-3. العقوبات المفروضة على عدم الامتثال لنظام حماية الأجور . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9

10 5. الإطار المؤسسي . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5-1. دور وحدة حماية الأجور
5-2. الروابط بين وحدة حماية الأجور وسائر الوحدات. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11

13 6. الإجراءات الخاصة بأصحاب العمل. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
6-1. تسجيل الشركات في نظام حماية الأجور. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13
6-2. تقديم ملف معلومات الرواتب. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13
6-3. دعم المصرف لأصحاب العمل في تقديم ملف معلومات الرواتب. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17
6-4. نقل البيانات. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17

18 7. المراقبة والإنفاذ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
7-1. تنبيهات آلية. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18
7-2. عمليات المراقبة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
7-3. الثغرات في المراقبة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
7-4. العقوبات. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7-5. الإنفاذ 

23 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8. نطاق تغطية نظام حماية الأجور
24 9. النتائج الرئيسة والتوصيات . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9-1. على المستوى الحكومي / الوطني 
26. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9-2. على المستوى الوزاري
29. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9-3. على مستوى الوحدة

32 الملحق أ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



تمهيد

فــي  مشــروعها  مكتــب  الدوليــة  العمــل  منظّمــة  افتتحــت 
قطــر فــي أبريــل 2018 بغيــة دعــم تنفيــذ برنامــج شــامل حــول 
التعــاون  برنامــج  يعكــس  العمــال.  وحقــوق  العمــل  ظــروف 
الفنّــي الالتــزام المشــترك بيــن حكومــة قطــر ومنظّمــة العمــل 
الدوليــة بالتعــاون لضمــان الامتثــال لاتّفاقيــات العمــل الدوليــة 
والحقــوق  الأساســية  المبــادئ  وتحقيــق  عليهــا  المُصــادَق 
ــرة  ــة خــال الفت ــة قطــر بطريقــةٍ تدريجي فــي العمــل ضمــن دول

و2020.   2018 العامَيْــن  بيــن  الممتــدّة 

أجــرت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
ومنظّمــة العمــل الدوليــة سلســلة مــن الدراســات والمراجعــات 
المبتكــرة للممارســات الجيّــدة الدوليــة فــي ســبيل دعــم اعتمــاد 

القوانيــن والسياســات والأنظمــة وتعزيزهــا. التقــى مســؤولو 
المســتقلّون  والباحثــون  الدوليــة  العمــل  ومنظّمــة  الــوزارة 
البيانــات  علــى  الاطّــاع  لهــم  وأُتيــحَ  المعنيّــة  الجهــات  مــع 
ــة تُناسِــب  ــات تفصيلي ــة بهــدف رفــع توصي والمعلومــات الأوّلي
فــي  ومناقشــتها  التقاريــر  تقديــم  وتــمّ  قطــر.  فــي  الســياق 
ضمــن  عديــدة  مقترحــات  أُدرِجَــت  كمــا  مختلفــة،  اجتماعــات 

خطــط وأنشــطة برنامــج التعــاون الفنّــي.

ــا حــول نقــاط  ــر عمقً ــم نظــرة أكث ــر إلــى تقدي يهــدف هــذا التقري
القــوّة والثغــرات فــي نظــام حمايــة الأجــور مــن مناظيــر متعدّدة، 

وطــرح توصيــات عمليــة لتحســينه.

محمّد حسن العبيدلي
الوكيل المساعد لشؤون العمل

 وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية

هوتان هومايونبور 
 مدير مكتب مشروع

منظّمة العمل الدولية، قطر



شكر وتقدير

المؤلّــف الرئيســي لهــذا التقريــر هو الأســتاذ رجائــي راي جريديني. 
وتــمّ تقديــم مســاهمات كبيــرة ودعــم واســع مــن قِبَــل أحمــد 
ــة  خلــف، رئيــس وحــدة مراقبــة الأجــور فــي وزارة التنميــة الإداري
والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى ماكــس تونــون 
وماريــا لاورا فينــو مــن مكتــب مشــروع منظّمــة العمــل الدوليــة 

فــي الدوحــة.

الوقــت  خصّصــوا  الذيــن  كلّ  إلــى  الشــكر  توجيــه  الفريــق  يــودّ 
للمشــاركة فــي المقابــات وحلقــات النقــاش المركّــزة، تقديــرًا 
لمســاهمتهم القيّمــة، ومــن بينهــم العمّــال وأصحــاب العمــل 
فــي العديــد مــن المؤسّســات، وموظّفــي وحــدة مراقبــة الأجــور، 

والــوزارات المختلفــة،  والمصــارف، وموظّفــي الســفارات، وغرفة 
والاتحــادات  المركــزي  قطــر  ومصــرف  قطــر،  وصناعــة  تجــارة 
عــن  التعبيــر  الفريــق  يــودّ  خــاصّ،  وبشــكل  الدوليّــة.  العمّاليّــة 
امتنانــه للإســهامات التــي تلقّاهــا مــن جــون شــتاينهارت والدعــم 

الســخيّ الــذي قدّمتــه ليلــى محمــود. 

يتحمّــل المؤلّفــون حصــرًا مســؤولية المعلومــات والآراء الــواردة 
فــي هــذا التقريــر ولا يشــكّل النشــر موافقــةً مــن منظّمــة العمــل 
والشــؤون  والعمــل  الإداريــة  التنميــة  وزارة  مــن  أو  الدوليــة 

الاجتماعيــة علــى مــا ورد.

تقييــم نظــام حمايــة الأجــور فــي قطــر

vii



التنفيــذي الملخــص 

ألــزم نظــام حمايــة الأجــور )WPS( الــذي طُــرح فــي أواخــر العــام 
2015 جميــع أصحــاب العمل المشــمولين بقانــون العمل بتحويل 
أجــور عمالهــم عــن طريــق المصــارف القطريــة، خــال ســبعة 
أيــام مــن تاريــخ اســتحقاق الأجــر. وقــد ســاهم نظــام حمايــة 
الأجــور بصــرف أجــور العمــال فــي الوقــت المناســب والحــد مــن 
انتهــاكات الأجــور. كمــا أنــه ســمح بالتوصــل إلــى حلــول أكثــر عــدلً 
وشــفافية للنزاعــات المتعلقــة بالأجــور، ممــا يصــب فــي مصلحــة 
النظــام  هــذا  ويــؤدي  والحكومــة.  العمــل  وأصحــاب  العمــال 
دورًا مهمًــا فــي مكافحــة الإتجــار بالبشــر والعمــل الجبــري، كمــا 
ســاهم فــي التخفيــف مــن الممارســات غيــر القانونيــة المتمثلــة 
بفتــح  للعمــال  الســماح  إلــى  إضافــة  الحــرة«،  »التأشــيرات  بـــ 
حســابات مصرفيــة بغــض النظــر عــن حجــم مدخولهــم، ممــا يزيــد 

ــة. مــن الإدمــاج فــي المؤسســات المصرفيّ

علــى الرغــم مــن ذلــك، لا تــزال انتهــاكات الأجــور شــائعة إلــى 
حــد كبيــر كمــا يتضــح مــن معــدل عــدم الامتثــال لنظــام حمايــة 
التنميــة  وزارة  إلــى  المقدمــة  الشــكاوى  عــدد  ومــن  الأجــور، 
النزاعــات  وتشــكل  الاجتماعيــة.  والشــؤون  والعمــل  الإداريــة 
المتعلقــة بالأجــور العــدد الأكبــر مــن الشــكاوى التــي تســتلمها 
إدارة علاقــات العمــل ولجــان تســوية النزاعــات الخاصــة بالعمــال. 
وبمــا أنّ عمليــة حــل النزاعــات المتعلقــة بالأجــور تميــل حاليًــا إلــى 
اســتهلاك الكثيــر مــن الوقــت والتكاليــف، فمــن شــأن نظــام 
حمايــة الأجــور الأكثــر فعاليــة أن يوفــر حمايــة أفضــل للعمــال 
ولأصحــاب العمــل علــى حــدّ ســواء، إضافــةً إلــى تخفيــف الضغــط 

عــن الــوزارة.

إنشــاء نظــام حمايــة الأجــور،  ثــاث ســنوات علــى  بعــد مــرور 
أجــرت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
ومكتــب مشــاريع منظمــة العمــل الدوليــة فــي الدوحــة تقييمــاً 
تحســينه.  بهــدف  توصيــات  وطــرح  الثغــرات  لتحديــد  للنظــام 
بيــن  الفنــي  التعــاون  نطــاق مشــروع  التقييــم ضمــن  وينــدرج 
حكومــة دولــة قطــر ومنظمــة العمــل الدوليــة، ويشــكّل جــزءًا 

مــن الطائفــة الواســعة مــن الإصلاحــات الجاريــة.  

المؤسســاتي،  والإطــار  القانــون،  بإيجــاز  التقريــر  ويســتعرض 
والتدابيــر والعمليــات الداخليــة لنظــام حمايــة الأجــور بصفتــه 
وحــدة تابعــة لإدارة تفتيــش العمــل. وقــد أُجريــت مقابلات شــبه 
ــة  ــأن وحــدة حماي ــة، علمــاً ب منظمــة مــع كافــة الجهــات المعني
العمــل )WPSU( هــي مَــن رتّبــت لهــذه اللقــاءات التــي حضرهــا 
الإداريــة  التنميــة  وزارة  عــن  وممثلــون  المســتقل  المستشــار 
الدوليــة.  العمــل  ومنظمــة  الاجتماعيــة  والشــؤون  والعمــل 
وتكشــف نتائــج التقريــر عــن نظــام متطــور لمراقبــة صــرف الأجــور 

يتمتــع بإمكانــات هائلــة لتحســين نطــاق التغطيــة.

ــر مــن  ــر مــن 1.3 مليــون عامــل وأكث علــى الرغــم مــن وجــود أكث
50,000 مؤسســة مســجلة فــي نظــام حمايــة الأجــور حاليــاً، فــإنّ 
نســبة كبيــرة مــن العمــال المؤهليــن غيــر مشــمولين بالنظــام 
الصغيــرة.  المؤسســات  صعيــد  علــى  ســيما  لا  الآن،  حتــى 
والصيغــة  بالمعلومــات  صارمــاً  التزامــاً  النظــام  ويقتضــي 
المصــارف.  فــي  الأجــور  مدفوعــات  لتســجيل  المطلوبــة 
فالشــركات الصغيــرة جــداً والصغيــرة تفتقــر إلــى القــدرة علــى 
تســيير دفــة العمليــة علــى الرغــم مــن الدعــم الــذي تقدمــه لهــا 

والمصــارف. الــوزارة 

حــدوث  تتنــاول  التــي  التنبيهــات  مــن  الكبيــر  للعــدد  ونظــراً 
الأولويــة  الأجــور  حمايــة  وحــدة  تعطــي  محتملــة،  انتهــاكات 
لعــبء الأعمــال الملقــاة علــى عاتقهــا وفقــاً لشــدة وخطــورة 
 39,000 مجموعــه  مــا  ل  سُــجِّ التاريــخ،  هــذا  وحتــى  التنبيــه. 
مؤسســة مُنِعَــت عنهــا خدمــات وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل 
والشــؤون الاجتماعيــة )ولــو بشــكل مؤقــت(، بمــا فــي ذلــك 
حظــر طلبــات الحصــول علــى تصاريــح عمــل أو تجديــد التصاريــح 
القائمــة. ومــع ذلــك، فــإن التهديــد بفــرض أقصــى العقوبــات 
الشــركات  أن  كافيــاً، خصوصــاً  رادعــاً  يشــكل  فوريــاً ولا  ليــس 
ــد مــن الفــرص  ــرات والعدي ــل للنظــام تتلقــى تحذي التــي لا تمتث
لتصحيــح انتهــاكات الأجــور، علمــاً بــأن القانــون يســمح بفــرض 

أشــد. عقوبــات 

ــر أنّ ذلــك  ويختلــف عــدد الانتهــاكات الشــهرية المكتشــفة، غي
يؤثــر فــي الشــهر المتوســط علــى شــريحة ضئيلــة نســبيًا مــن 
ــك، لا  ــى ذل ــع العمــال المســجلين فــي النظــام. عــاوة عل جمي
ينجــح النظــام فــي التعــرّف علــى أنــواع مهمّــة مــن الانتهــاكات، 
التــي  الانتهــاكات  حــول  منتظمــة  بيانــات  يجمــع  لا  أنّــه  كمــا 
ينجــح فــي اكتشــافها، ممــا يعيــق وضــع تقييــم الأثــر بطريقــة 
مــن  أنــواع  ثلاثــة  حــول  حاليــاً  البيانــات  تُجمــع  شــمولية.  أكثــر 
الانتهــاكات: الأجــر المنخفــض )ولكــن ليــس الأجــر غيــر الكامــل(؛ 
غيــر  الإضافيــة  والســاعات  فيهــا؛  المبالــغ  والخصومــات 
ــغ عنهــا مــن قِبَــل صاحــب العمــل. بالتالــي، مــا  المدفوعــة المُبلَّ
زال النظــام فــي الوقــت الحالــي غيــر قــادر علــى الكشــف عــن 
الدفــع غيــر الكامــل أو عــدم دفــع ســاعات العمــل الإضافيــة. 

ويطــرح التقريــر 14 توصيــة لتوســيع نطــاق تغطيــة نظــام حمايــة 
الأجــور للقــوة العاملــة، وتوجيهــه نحــو التحقــق مــن العناصــر 
ــة للأجــور الشــهرية )الأجــر الأساســي، وســاعات العمــل  المكوّن
الإضافــي، والبــدلات والخصومــات(، إضافــة إلــى مراقبــة حــالات 
إلــى ثلاثــة مســتويات  التوصيــات  ــم  عــدم دفــع الأجــور. تُقسَّ

ويــرد فــي مــا يلــي موجــز عنهــا.
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التوصيــة رقــم 1 تحــث علــى تعزيــز الروابــط بيــن وحــدة حمايــة 
الأجــور، والشــرطة، ومكتــب النائــب العــام والمحاكــم، بالإضافــة 
تصبــح  لكــي  بالبشــر،  الإتجــار  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  إلــى 
العقوبــات أكثــر تشــدّدًا وتُفــرَض بشــكل أســرع. ويُعــد إصــدار 
المزيــد مــن الغرامــات، علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي قانــون 

العمــل، بمثابــة رادع للشــركات الأخــرى.

الإيجابيــة  الحوافــز  تقديــم  علــى  تشــجع   2 رقــم  التوصيــة 
للمؤسســات لحثهــا علــى الامتثــال لمتطلبــات نظــام حمايــة 
تقديــم  لــدى  الأفضليــة  إعطــاء  ذلــك  يشــمل  قــد  الأجــور. 
العــروض فــي المناقصــات الحكوميــة، وتبســيط طلبــات تصاريح 
يجــب  المقابــل،  فــي  الإداريــة.  الآليــات  مــن  وغيرهــا  العمــل 
لــدى  النظــام  خالفــت  التــي  الشــركات  علــى  فــرض عقوبــات 
اســتبعادها  أو  الحكوميــة،  العقــود  علــى  المنافســة  خــوض 
الــذي يســاعد علــى ضمــان مجــال أكثــر  بــكلّ بســاطة، الأمــر 

للمؤسســات.  عــدلًا 

التوصيــة رقــم 3 تدعــو إلــى ضمــان قيــام المصــارف بتوفيــر 
كشــوفات الراتــب الشــهرية لجميــع العمــال عنــد الطلــب، مــع 
والبــدلات  العمــل الإضافــي،  الأجــر، وســاعات  حــول  تفاصيــل 
والاقتطاعــات. فمــن شــأن ذلــك أن يســمح للعمــال بالتأكــد ممــا 

إذا كان المبلــغ الصحيــح قــد سُــدد لهــم. 

التوصيــة رقــم 4 تتنــاول عــدم دفــع الأجــور بســبب عــدم كفايــة 
الأمــوال الناتجــة عــن الامتنــاع عــن الدفــع ضمــن خطــط التعاقــد 
مــن الباطــن والاســتعانة بمصــادر خارجيــة للعمــل. تقتــرح هــذه 
التوصيــة فــرض حظــر علــى الممارســة التــي تُعــرَف بـ«الدفــع عند 
القبــض«، واعتمــاد خطــة مســؤولية مشــتركة لضمــان الدفــع 
المحــدد،  الوقــت  فــي  معيــن  مشــروع  فــي  العمــال  لجميــع 

بالكامــل ومــن خــال نظــام حمايــة الأجــور. 

التوصيــة رقــم 5 تحــث علــى اعتمــاد برنامج توعية للمؤسســات 
الصغيــرة مــع التدريــب حــول التحضيــر الصحيــح وطريقــة تقديــم 
ملــف معلومــات الرواتــب، بالإضافــة إلــى شــروحات واضحــة عــن 

العقوبــات التــي ســتنتج عــن عــدم الامتثــال.
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والمعلومــات  البيانــات،  وفــرة  إلــى  تدعــو   6 رقــم  التوصيــة 
والمفاهيــم التــي ينتجهــا نظــام حمايــة الأجــور لإفــادة التخطيــط 
إنشــاء  ويجــب  العمــل.  تفتيــش  إدارة  قِبَــل  مــن  الاســتراتيجي 
ــة أشــهر.  ــاً ومشــاركتها والاطــاع عليهــا كل ثلاث ــر تلقائي التقاري
ويجــب مراجعــة مؤشــر الخطــورة، الــذي يتــم مــن خلالــه تحديــد 
الاســتعجال  ســبيل  علــى  وذلــك  النظــام،  تنبيهــات  أولويــات 
اســتخدام  ليشــمل  إصلاحــه  إلــى  بالإضافــة  الاســتراتيجي، 

التنبؤيــة. التحليــات 

التوصيــة رقــم 7 تدعــو إلــى تنســيق أفضــل وأكثــر منهجيــة 
بيــن وحــدة حمايــة الأجــور ومفتشــية العمــل، بحيــث أنّ النمــط 
الموثّــق إلكترونيًــا لمؤسســةٍ مــا لناحيــة الامتثــال لنظــام حمايــة 
تحضيــر  روتينيًــا عمليــة  يدعــم  لــه(  الامتثــال  عــدم  )أو  الأجــور 
وتنفيــذ عمليــة التفتيــش، بمــا فــي ذلــك الخدمــات الاستشــارية 
فــي  خصوصــاً  العمــل،  لأصحــاب  المفتشــون  يقدمهــا  التــي 

الصغيــرة.  المنشــآت 

التوصيــة رقــم 8 تدعــو إلــى اســتخدامٍ أكبــر لبيانــات نظــام حمايــة 
الأجور في عملية الشــكاوى، بما في ذلك لجان تســوية النزاعات، 
وفــي آليــة تفعيــل صنــدوق دعــم وتأميــن العمــال. فينبغــي أن 
يســاهم الوصــول الســريع إلــى بيانــات نظــام حمايــة الأجــور، كدليــل 

علــى الدفــع، فــي تعجيــل حــلّ الشــكاوى المتعلّقــة بالأجــور.

نظــام  تغطيــة  نطــاق  توســيع  علــى  تحــث  رقــم 9  التوصيــة 
عــدد  يتــراوح  التــي  الشــركات  بيــن  ســيما  لا  الأجــور،  حمايــة 
نقاشــات  عقــد  وينبغــي  و100-51.   50-11 بيــن  فيهــا  العمــال 
مــع ممثلــي الشــركات الصغيــرة للتباحــث حــول التحديــات التــي 
يطرحهــا الامتثــال، والبحــث فــي إمكانيــة إجــراء تعديــات تســهّل 

عليهــم. العمليــة 

التوصيــة رقــم 10 تســعى إلــى ضمــان تغطيــة نظــام حمايــة 
الأجــور للعمــال المنزلييــن، وهــم فئــة ضعيفــة جــداً، أو وضــع 
العمليــة  تكــون  أن  ويمكــن  للأجــور.  مشــابهة  مراقبــة  آليــة 
القائمــة معقــدة جــداً بالنســبة للكثيــر مــن أصحــاب عمــل العمــال 
المنزلييــن، كمــا هــو الحــال بالنســبة للشــركات الصغيــرة، ممــا 

يســتدعي الحاجــة إلــى اســتحداث عمليــة أقــل تعقيــداً. 

مــن  التحقّــق  مشــكلة  لمعالجــة  تســعى   11 رقــم  التوصيــة 
عليهــا  المنصــوص  الشــروط  مــن  الأجــور  حمايــة  نظــام  خــال 
الأساســي،  الأجــر  ذلــك  فــي  بمــا  العمــال،  عمــل  عقــد  فــي 
والغــذاء والبــدلات الأخــرى، إضافــة إلــى الاقتطاعــات القانونيــة. 
وســيتطلب ذلــك، بدايــةً، حملــة مكثفــة لتوثيــق العقــود وربطها 

إلكترونيــاً بنظــام حمايــة الأجــور. 

ix
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الأجــور يــة  علــى مســتوى وحــدة حما  .3

التوصيــة رقــم 12 التوصيــة رقــم 12 تدعــو وحــدة حمايــة الأجــور 
إلــى زيــادة مواردهــا لتطويــر نظــام لجمــع البيانــات يتمتــع بدرجــة 
أعلــى مــن المنهجيــة، مــن شــأنه تحديــد التوجهــات ومتابعــة 
مثــل  الأساســية،  المؤشــرات  مســتوى  علــى  المحــرز  التقــدم 
حــالات عــدم دفــع الأجــور، والحــد الأدنــى للأجــور، وســاعات 
العمــل الإضافــي، وبــدلات الطعــام والاقتطاعات غيــر القانونية 
مــن الأجــر. وتُقتــرح بعــض التعديــات علــى ملــف معلومــات 
الرواتــب لتعزيــز الشــفافية والتحقّــق فــي مــا يتعلــق بســاعات 

العمــل الإضافــي وبــدلات الطعــام. 

التوصيــة رقــم 13 تقــدم اقتراحــات لتدابيــر تحســين الكفــاءة 
ــع تراكــم  ــة الأجــور لمن ــن اعتمادهــا فــي وحــدة حماي ــي يتعي الت
حالــة  فــي  أكثــر صرامــة  الشــركات وفــرض عقوبــات  تنبيهــات 

عــدم الامتثــال. 

حمايــة  نظــام  تواصــل  إلــى  بالحاجــة  تُقِــرّ   14 رقــم  التوصيــة 
الأجــور مــع العمــال ومــع أصحــاب العمــل. يتــم تســهيل ذلــك 
عــن طريــق إدراج رقــم هاتــف الموظــف فــي ملــف معلومــات 

الفوريــة. الترجمــة  الرواتــب، وخدمــات 
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المقدمــة  .1

1 يُجري معهد البحوث الاجتماعية والاقتصادية المسحية في جامعة قطر استطلاعًا سنويًا لعينة تمثيلية )كجزء من مؤشر رفاه العمال الزائرين( ينطوي على طائفة واسعة من 
الأسئلة حول ظروف المعيشة والعمل.

2 انظر القانون رقم 17 لسنة 2018 بشأن إنشاء صندوق دعم وتأمين العمال. 

اســتحدثت حكومــة قطــر نظــام حمايــة الأجــور عــام 2015. وقــد 
تــم تســجيل أكثــر مــن 1.3 مليــون عامــل فــي النظــام، ممــا يعــزز 
إلــى حــد كبيــر حمايــة الأجــور فــي البــاد. وقــد زاد نظــام حمايــة 
الأجــور بشــكل ملحــوظ مــن قــدرة الحكومــة علــى التدخــل فــي 
قضيــة النزاعــات المتعلقــة بالأجــور التــي طــال أمدهــا، وذلــك 
لصالــح العمــال وأصحــاب العمــل، وحــل المســائل بطريقــة أكثــر 

ــا. شــفافية وإنصافً

وخلصــت الدراســات التــي أجراهــا معهــد البحــوث الاجتماعيــة 
إلــى أن   )SESRI( والاقتصاديــة المســحية فــي جامعــة قطــر
نســبة العمــال الذيــن يتقاضــون أجورهــم نقــدًا انخفضــت مــن 
12٪ عــام 2017 إلــى 8٪ عــام 2018. وعندمــا ســئلوا عمــا إذا 
كانــوا قــد دُفــع لهــم فــي الموعــد المحــدد، أجابــت نســبة ٪81 

»بدائمًــا« و14٪ »عــادة« و4٪ »أحيانًــا« و1٪ »أبــدًا«.1

لا تــزال انتهــاكات الأجــور شــائعة جــداً، كمــا يتضــح مــن عــدد 
لــم تســجل بعــد، ومعــدل عــدم الامتثــال  التــي  المؤسســات 
لنظــام حمايــة الأجــور، وعــدد الشــكاوى المقدمــة إلــى إدارة 
علاقــات العمــل ولجــان تســوية النزاعــات. وإنّ إنشــاء صنــدوق 
التحديــات  تعقيــد  درجــة  يعكــس  العمــال  وتأميــن  دعــم 

المســتمرة.2

مــرّت ثــاث ســنوات منــذ بــدء العمــل بنظــام حمايــة الأجــور، 
لذلــك.  وفقًــا  وترقيتــه  لمراجعتــه  مؤاتيــة  الفرصــة  فأضحــت 
الغــرض مــن هــذا التقريــر هــو تقييــم النظــام بالكامــل، وتحديــد 
الثغــرات، وتقديــم توصيــات رامية إلى التحســين. وهذه المبادرة 
هــي جــزء مــن مجموعــة شــاملة مــن الإصلاحــات التــي تقــوم بهــا 
حكومــة قطــر، بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة، لتحســين 
ظــروف العمــال المهاجريــن بمــا يتماشــى مــع القوانيــن الوطنيــة 

والمعاييــر الدوليــة.

1. الأهــداف -1

تتمثل الأهداف الرئيسة للدراسة في ما يلي:
طريقــة  .١ )اســتخدام  الأجــور  حمايــة  نظــام  تصميــم  تقييــم 

إعــداد خرائــط ســير العمليــة( وقدرتــه علــى جمــع المعلومــات 
فــي  عليهــا  المتفــق  الشــروط  ذلــك  فــي  بمــا  المطلوبــة، 
عقــود التوظيــف الموقعــة، مثــل الأجــر الأساســي، وتفاصيــل 

والاقتطاعــات. البــدلات 
المرتبطــة  .٢ والإجــراءات  الحالــي  الامتثــال  إطــار  اســتعراض 

بــه، لا ســيما لجهــة تحديــد الانتهــاكات، وإصــدار الجــزاءات 
الأجــور. دفــع  عــدم  علــى  المفروضــة  والعقوبــات 

تقييــم الكيفيــة التــي يمكــن بهــا لنظــام حمايــة الأجــور أن  .٣

خــال  مــن  الاســتراتيجية  الناحيــة  مــن  أكثــر فعاليــة  يصبــح 
ــة الأخــرى التــي تقــوم بهــا  ــادرات الجاري ربــط عملــه مــع المب
حكومــة قطــر، مثــل احتمــال الأخــذ بحــد أدنــى جديــد للأجــور، 
وإنشــاء مراكــز تأشــيرات قطــر فــي بلــدان المنشــأ، وتعزيــز 
النزاعــات  تســوية  لجنــة  وإنشــاء  العمــل،  تفتيــش  جهــود 

العمــال. وصنــدوق دعــم وتأميــن 
اقتــراح طــرق عمليــة لتوســيع نطــاق تغطيــة نظــام حمايــة  .٤

الأجــور ليشــمل عمــال المنــازل، ربمــا مــن خــال بنيــة موازيــة 
مبســطة لمراقبــة الأجــور.
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لمنهجيــة ا  .2 -1

أجريــت الدراســة علــى ثــاث مراحــل، بالتعــاون والتنســيق مــع 
ــة والعمــل  ــة الإداري ــوزارة التنمي ــة الأجــور التابعــة ل وحــدة حماي
العمــل  منظمــة  مشــاريع  ومكتــب  الاجتماعيــة،  والشــؤون 

الدوليــة فــي قطــر، وخبيــر استشــاري مســتقل. 
أجــرى الخبيــر الاستشــاري أولًا مراجعــة مكتبيــة للمعلومــات  .1

الموجــودة، بمــا فــي ذلــك بعــض أحــدث البيانــات الإداريــة 
لعــام 2018 مــن وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون 
أخــرى  وأنظمــة  الأجــور،  حمايــة  نظــام  علــى  الاجتماعيــة 

مماثلــة.
عُقدت لاباقمت هبش منظمــة مــع الجهــات المعنيــة بشــأن  .2

القانــون، وإدارة، وتفعيــل، وتطبيــق نظــام حمايــة الأجــور. 
الأجــور،  حمايــة  وحــدة  الاجتماعــات  هــذه  نظمــت  وقــد 
وحضرهــا الخبيــر الاستشــاري وممثلــون مــن وزارة التنميــة 

الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة ومنظمــة العمــل 
الدوليــة. 

تــم تحليــل المعلومــات والبيانــات التــي جُمعــت مــن خــال  .3
الاســتعراض المكتبــي والمقابــات شــبه المنظمــة، وقــام 
وحــدة  واســتعرضت  التقريــر.  بصياغــة  الاستشــاري  الخبيــر 
فــي  التقريــر  وضــع  قبــل  الرئيســة  النتائــج  الأجــور  حمايــة 

النهائيــة. صيغتــه 

وعلــى الرغــم مــن أن البيانــات الإضافيــة عــن أنــواع الانتهــاكات 
ونتائــج الإجــراءات المتخــذة ضــد أصحــاب العمــل كان مــن شــأنها 
تســهيل بعــض الأفــكار الأكثــر تفصيــاً، إلا أنــه قــد يتــم التوصــل 
لنظــام  الحاليــة  الفعاليــة  بشــأن  الاســتنتاجات  مــن  عــدد  إلــى 

حمايــة الأجــور.
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يــة الأجــور وأهدافــه 2. الأســاس المنطقــي وراء نظــام حما

3  ويلز ، ج. "حماية أجور عمال البناء المهاجرين"، المهندسون ضد الفقر ]2018[.
.]2017[ )GLMM( 4  جريديني، ر. نظم حماية الأجور وبرامجها في دول مجلس التعاون الخليجي، أسواق العمل الخليجية، برنامج الهجرة والسكان

http://gulfmigration.org/media/pubs/rp/GLMM_EN_2017_RR01.pdf
5  وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية "نشرة توضيحية على نظام حماية الأجور" تقدم أيضًا شرحًا شاملًا لبيانات كشوف المرتبات المطلوبة، ومتطلبات 

https://www.adlsa.gov.qa/en/Pages/wpsleaflet.aspx .الاشتراك لأصحاب العمل وكيفية استكمال ملف معلومات الرواتب الشهري للمصرف
6 المرجع نفسه.

العمــال  ســيما  لا  للعمــال،  الرئيســي  الشــاغل  هــي  الأجــور 
ــة، وبالتالــي اســتُحدثت فــي جميــع أنحــاء  ذوي الأجــور المتدني
فــي  الأجــور.  حمايــة  تدابيــر  مــن  متنوعــة  مجموعــة  العالــم 
بلــدان  حكومــات  ســلّطت  الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول 
والمنظمــات  الدوليــة  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  المنشــأ، 
الدوليــة عبــر وســائل الإعــام الضــوء علــى الانتهــاكات التــي 
مــا  وكثيــراً  ســنوات.  لعــدة  الوافــدة  العمالــة  أجــور  طالــت 
خــاص  بشــكل  المعــروف  البنــاء،  علــى قطــاع  التركيــز  ينصــب 
ــزاعات المتعلقــة بعــدم دفــع الأجــور. ويرجــع ذلــك بدرجــة  بالنـ
كبيــرة إلــى سلاســل التعاقــد مــن الباطــن الطويلــة والمعقــدة، 
والاســتعانة بمصــادر خارجيــة، وانتشــار الممارســة التــي تُعــرَف 
بــ«الدفــع عنــد القبــض«3. واســتجابة لذلــك، اعتمــد عــدد مــن 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بمــا فــي ذلــك قطــر، أنظمــة 

الأجــور.4 لحمايــة 

إن الغــرض مــن نظــام حمايــة الأجــور فــي قطــر منصــوص عليــه 
بوضــوح فــي المــادة 1 مــن القــرار الــوزاري رقــم 4 لعــام 2015:

تتولــى إدارة تفتيــش العمــل بــوزارة العمــل والشــؤون 
الاجتماعيــة، اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتطبيــق برنامــج 
حمايــة الأجــور )وحــدة حمايــة الأجــور( للعمــال الخاضعين 

لقانــون العمــل المشــار إليــه.

التــزام أصحــاب العمــل  إلــى ضمــان  البرنامــج  ويهــدف 
الخاضعين لقانــون  لديهــم  العمــال  بأجــور  بالوفــاء 
وفقــا  المحــددة،  المواعيــد  فــي  إليــه  العمل المشــار 
لعقــود عملهــم والأنظمــة المعمــول بهــا فــي الدولــة.

ويســرد الموقــع الإلكترونــي لــوزارة التنميــة الإداريــة والعمــل 
الأهــداف  التوضيحــي  والكتيــب5  الاجتماعيــة  والشــؤون 

التاليــة:  المحــددة 

حماية العمال من التلاعب في استحقاقاتهم المالية؛ .1
تمكيــن وزارة التنميــة الإداريــة والعمل والشــؤون الاجتماعية  .2

ومقارنتهــا  الموظفيــن  لبيانــات  المســتمرة  المراجعــة  مــن 
بالبيانــات الموجــودة فــي حوزتهــا لضمــان الامتثــال لأحــكام 

قانــون العمــل؛
الحــد مــن النزاعــات القانونيــة بيــن الأطــراف فيمــا يتعلــق  .3

بدفــع الأجــور، مــع زيــادة الكفــاءة فــي التعامــل مــع هــذه 
النزاعــات؛

مســاعدة القضــاء فــي إصــدار الأحــكام وتســوية النزاعــات  .4
الموظفيــن؛ باســتحقاقات  المتعلقــة 

تعزيز مبدأ حقوق الإنسان في دولة قطر؛ .5
ــة  .6 ــة عمــل آمن ــة بيئ ــز الأمــن والاســتقرار مــن خــال تهيئ تعزي

)بمــا أنّ النظــام يجنّــب العمــال وأصحــاب العمــل الحاجــة إلــى 
الاحتفــاظ بالنقــود فــي أماكــن العمــل، فهــو يحــدّ بالتالــي مــن 

خطــر الفقــدان أو الســرقة(.6

وعلــى الرغــم مــن أن الأمــر لــم يكن الهدف الرئيــس للنظام، لكنْ 
مــن الجديــر بالذكــر أنّ لنظــام حمايــة الأجــور أيضــاً القــدرة علــى 
الحــد مــن الممارســة غيــر القانونيــة المتمثلــة فــي »التأشــيرات 
الحــرة«. يتــم إحضــار العمــال عبــر مــا يســمى »بالتأشــيرة الحــرة« 
مــن قبــل كفيــل واحــد، لكنهــم يعملــون لحســاب شــخص آخــر، أو 
يعملــون لحســابهم الخــاص مــع أصحــاب عمل مختلفيــن - وغالباً 
مــا يحصلــون علــى النقــود بشــكل نقــدي. وهــذا أمــر محظــور 
ــة الأجــور يواصــل بنجــاح  بموجــب القانــون. وبمــا أن نظــام حماي
الاســتعاضة عــن الترتيبــات القائمــة علــى الســداد نقــداً، ونظــراً 
ــل فــي حســاب العامــل  ــد مدفوعــات الكفي لســرعته فــي تحدي
ــكار طــرق معقــدة  المصرفــي، فــإن الكفــاء يواظبــون علــى ابت
لتجنــب كشــفهم، ممــا يجعــل مــن ترتيبــات التأشــيرة الحــرة أقــل 

اســتقطاباً فــي الأســاس.
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الإطار رقم 1. بيانات الشكاوى من إحدى السفارات

تتلقــى ســفارات جميــع بلــدان المنشــأ الرئيســة شــكاوى مــن مواطنيهــا. فقــد كشــفت مناقشــة لفريــق التركيــز مــع 
عــدد مــن مســؤولي الســفارات فــي تشــرين الثاني/نوفمبــر 2018 أنّ الشــكاوى المرتبطــة بالأجــور هــي الأكثــر شــيوعًا. 

وشــاركت إحــدى الســفارات معلومــات توضــح طبيعــة الشــكاوى التــي تتعامــل معهــا. 

فــي الأشــهر الثمانيــة الممتــدة مــن تموز/يوليــو 2017 إلــى شــباط/فبراير 2018، تلقــت الســفارة 1،840 شــكوى قدمهــا 
1،051 عامــاً فــي 378 شــركة. وترتبــط جميــع هــذه الشــكاوى تقريبًــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر بالأجــور )انظــر 
القائمــة أدنــاه(. العديــد مــن هــذه القضايــا لــم تتــم معالجتهــا مــن قبــل نظــام حمايــة الأجــور. وبالتالــي، فــإن الإخطــار 

بهــذه الانتهــاكات يعتمــد علــى شــكاوى العمــال.

)٪38( 384 		 الأجر غير المدفوع / المتأخر
)٪18( 176 			  تخفيض الأجر
)٪14( 141 		 نهاية الخدمة / المكافأة

)٪8( 79 		 الخصومات المفرطة
)٪7( 72 			  العمل الإضافي
)٪6( 65 			  الأجر مقابل الإجازة
)٪5( 54 		 بدل الغذاء غير متوفّر
)%4( 37 			  تذكرة الطائرة

)%100( 1008 					   
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نــة ر المقا والتجــارب  الدوليــة   المعاييــر  .3

95 رقــم  لدوليــة  ا لعمــل  ا منظمــة  تفاقيــة  ا  .1 -3

7  اتفاقية منظمة العمل الدولية بشأن حماية الأجور، 1949 )رقم 95(
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312240.

8  توصية منظمة العمل الدولية بشأن حماية الأجور، 1949 )رقم 85(
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312423

9  دراسة استقصائية عامة للتقارير المتعلقة باتفاقية حماية الأجور )رقم 95( وتوصية حماية الأجور )رقم 85(، 1949 )منظمة العمل الدولية، جنيف(، 2003.
https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc91/pdf/rep-iii-1b.pdf

10 تتضمن توصية منظمة العمل الدولية رقم 85 أحكاما مفصلة عن شروط الأجور التي ينبغي إعلام العامل بها قبل التوقيع على عقد العمل وتحدد البيانات الواجب ذكرها 
في كشف المرتبات أو بيان الأجور في وقت كل دفعة.

https://sso.agc.gov.sg/Act/EmA1968 .)2009 11 قانون العمل في سنغافورة )المنقح عام
.https://www.mom.gov.sg/employment-practices/salary/paying-salary .12 سنغافورة وزارة القوى العاملة، دفع الرواتب
.https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap57؟xpid=ID_1438403462571_003 .)57 13 قانون العمل في هونغ كونغ )الفصل

https://www.labour.gov.hk/eng/public/wcp/ConciseGuide/EO_guide_full.pdf.]2019[ 14 وزارة العمل في هونغ كونغ، دليل موجز لقانون العمل

تهــدف اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة لحمايــة الأجــور )رقــم 
95(7 لعــام 1949 وتوصيــة منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن حمايــة 
حقــوق  وحمايــة  ضمــان  إلــى   1949 لعــام   8)85 )رقــم  الأجــور 
العمــال مــن ناحيــة الأجــور. وحتــى الآن، صدقــت 98 دولــة علــى 
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 95، التــي تتنــاول: )1( 
شــكل دفــع الأجــور وطريقتــه؛ )2( حريــة العمــال فــي التصــرف 
ضمانــات   )4( المعلومــات؛  توفيــر  واجــب   )3( أجورهــم؛  فــي 

الأجــور؛ و)5( الإنفــاذ.9

الاتفاقيــة  تحــدد  الدفــع،  وطريقــة  بالشــكل  يتعلــق  فيمــا 
ــة دفــع  ــادئ المتعلقــة بمــكان وتوقيــت وكيفي عــدداً مــن المب
الأجــور، إلــى جانــب الطــرق العمليــة الأخــرى للدفــع. وتســعى 
مجموعــة ثانيــة مــن الأحــكام إلــى ضمــان حريــة العمــال فــي 

اختيــار كيفيــة التصــرف فــي أجورهــم. ثالثــاً، تشــدد الاتفاقيــة 
ــل  ــم، بطريقــة مباشــرة، قب علــى ضــرورة إبقــاء العمــال علــى عل
قبولهــم العمــل، بشــروط الأجــور التــي ســيخضعون لهــا، بمــا 
فــي ذلــك حســاب مداخيلهــم، بالتفصيــل، لــكل فتــرة دفــع.10 أمــا 
الجانــب الرابــع فيغطــي الضمانــات التــي تكفــل الســداد الكامــل 
للأجــور المســتحقة، ممــا يحمــي العمــال مــن الاســتقطاعات أو 
الخصومــات التعســفية أو غيــر العادلــة أو غيــر المتوقعــة )أحيانــا 
نتيجــة لأوامــر الحجــز أو الإفــاس(. وأخيــراً، تتنــاول الاتفاقيــة 
القوانيــن  تنفيــذ  ضــرورة  علــى  التأكيــد  مــع  الإنفــاذ،  مســألة 
القــادرة علــى ضمــان الإشــراف المناســب والجــزاءات الفعالــة 
الانتهــاكات  منــع  أجــل  مــن  الانتصــاف،  ســبل  مــن  غيرهــا  أو 

والمعاقبــة عليهــا.

لدوليــة ا رســات  لمما ا علــى  أمثلــة   .2 -3

لــدى العديــد مــن الــدول حول العالم بالفعل قوانين وسياســات 
لمعالجــة قضايــا حمايــة الأجــور. وهــي لا تشــمل المؤسســات 
الوطنيــة فحســب، بمــا فــي ذلــك وزارات العمــل والســلطات 
القضائيــة، التــي كثيــراً مــا تعتمــد علــى القوانيــن والسياســات 
القائمــة، بــل أيضًــا الجهــات الاجتماعيــة الفاعلــة. تمتلــك العديــد 
الأجــور  لحمايــة  أنظمــة  الخليجــي  التعــاون  مــن دول مجلــس 
علــى غــرار دولــة قطــر، وتجاربهــا ذات صلــة مباشــرة، ولكــن هــذا 

ــرة بالاهتمــام أيضًــا: لا يمنــع أن الأمثلــة الدوليــة التاليــة جدي

◉ اتلوظیف   ناقون  من  الاثلث  اجلزء  یمضتن  يف فاغنسورة، 
احلأکام  من  عددًا   )2009 عــام  )احقنمل  فاغنسورة  يف 
احملدد  الوقت  يف  اجلأور  دعف  امضلن  اةصصخمل 
لــوزارة  الإلكترونــي  الموقــع  فــإنّ  كذلــك،  ولابکمال.11 

العالقيــن  العمــال  يســاعد  الســنغافورية  العاملــة  القــوى 
المؤسســات12  إلــى  الوصــول  نزاعــات الأجــور علــى  وســط 

الصلــة. ذات  القانونيــة 
◉ قانــون   مــن  الخامــس  الجــزء  يتنــاول  كونــغ،  هونــغ  فــي 

العمــل )الفصــل 57( قضايــا حمايــة الأجــور.13 وتخصّــص إدارة 
العمــل فــي هونــغ كونــغ جــزءًا مــن موقعهــا الإلكترونــي 
لحمايــة الأجــور، بمــا فــي ذلــك دليــل إلكترونــي يشــرح عــدداً 
مــن القضايــا الرئيســة مــن منظــور قانونــي، مثــل تعريــف 
الأجــور، ودفــع الأجــور، وعــدم دفــع الأجــور، والاقتطاعــات 
مــن  المتعاقديــن  أجــور14  دفــع  ومســؤولية  القانونيــة، 

الباطــن.
◉ فــي المملكــة المتحــدة، يقــدّم الموقــع الإلكترونــي الخــاصّ  

الحصــول  كيفيــة  بشــأن  للعمــال  إرشــادات  بالحكومــة 
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312240.
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https://www.mom.gov.sg/employment-practices/salary/paying-salary
https://www.elegislation.gov.hk/hk/cap57؟xpid=ID_1438403462571_003
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الســمات  إحــدى  وتتمثّــل  المدفوعــة.15  غيــر  الأجــور  علــى 
المتحــدة  المملكــة  فــي  الأجــور  حمايــة  لنظــام  الفريــدة 
بإنفــاذ الحــد الأدنــى الوطنــي للأجــور مــن قبــل الســلطات 
الملكة للعوائد والجمــارك.16  وهيئة جلالــة  الضريبيــة، 
هيئة جلالــة  محققــو  كشــف   ،2018/2017 العاميــن  فــي 
جنيــه  مليــون   15.6 مبلــغ  الملكة للعوائد والجمــارك 
إســترليني مســتحَقّة لأكثــر مــن 200،000 مــن العمــال الأقــل 
مــن  لأكثــر  إســترليني  جنيــه  مليــون  بـــ10.9  )مقارنــة  أجــراً 
الســابق(.17 العــام  فــي  عنهــم  الكشــف  تــم  عامــاً   98.000

https://www.gov.uk/pay-and-work-rights .15 حكومة المملكة المتحدة
https://www.bl.)uk/britishlibrary/~/media/bl/global/business-and-management/pdfs/non-secure/n/a/t/national- 16 حكومة المملكة المتحدة

minimum-wage-and-national-living-wage-policy-on-hm-revenue--customs-enforcement-prosecutions-and-naming-employers-who-break-
national-minim.pdf

17 ضاعفت هيئة ةكلملا ةللاج للعوائد رامجلاوك عدد العمال الذين يتلقون رواتبهم عن طريق إنفاذ الحد الأدنى للأجور الوطنية.
http://www.mynewsdesk.com/uk/hm-revenue-customs-hmrc/pressreleases/hmrc-doubles-number-of-workers-receiving-back-pay-by-enfor-

cing-the-national-minimum-wage-2503118
https://laws-lois.justice.gc.ca/PDF/W-0.8.pdf. 18 قانون حماية العاملين بأجر في كندا

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/labour-standards/reports/wage-protection.html  .19 برنامج حماية العاملين بأجر

◉ ــون العمــل الكنــدي اســترداد   ــاول الجــزء الثالــث مــن قان يتن
الأجــور. وقــد اســتحدثت وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة 
الإنترنــت  شــبكة  علــى  المــواد  مــن  مجموعــة  )كنــدا( 
لمســاعدة العمــال فــي المطالبــات المتعلقــة بدفــع الأجــور. 
وفــي حــال أفلســت إحــدى الشــركات، ينطبــق قانــون حمايــة 
العامليــن بأجــر18 علــى أي مــن مطالبــات العمــال المتعلقــة 
بالأجــور، وقــد طــورت الحكومــة ووزعــت معلومــات حــول 

ــة النفــاذ إلــى هــذا النظــام.19 كيفي

تقييــم نظــام حمايــة الأجــور فــي قطــر
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القانونــي 4. الإطــار 

20  انظر المادة 66 من قانون العمل، بصيغته المعدلة بموجب القانون رقم 1 لعام 2015.
21 المرجع نفسه.

22  تنص المادة 2 من القرار رقم 4 لعام 2015 على أن "أصحاب العمل ملزمون بنقل أجور عمالهم إلى المؤسسات المالية للدولة، خلال سبعة أيام من تاريخ استحقاقها، من 
خلال نظام حماية الأجور".

https://www.squirepattonboggs.com/en/ .2015 23  سكوير باتون بوجز، شركة محاماة، "التعديلات على قانون العمل في قطر السارية المفعول الآن" نيسان/أبريل
insights/publications/2015/04/amendments-to-qatar-labour-law-now-in-effect

24 يشمل ذلك الشركات التي تؤسّسها الحكومة )أو تشارك في تأسيسها( العاملة في حقول البترول وفي تسويق وبيع المنتجات البترولية والكيميائية والبتروكيماوية 
ومشتقاتها؛ والشركات التي تؤسّسها قطر للبترول )أو تشارك في تأسيسها( أو التي تساهم فيها، والعاملين في الشركات القائمة على تنفيذ اتفاقيات الاستكشاف 

والمشاركة في الإنتاج، أو الشركات الطرف في اتفاقيات تنمية الحقول واقتسام الإنتاج؛ أو اتفاقيات المشاريع المشتركة في مجال العمليات البترولية والصناعات 
م شؤون توظيفهم قوانين خاصة. البتروكيماوية؛ وكذلك الذين تُنظِّ

 18 فــي  قطــر  فــي  التنفيــذ  حيــز  الأجــور  حمايــة  نظــام  دخــل 
شــباط/فبراير 2015 بموجــب القانــون رقــم 1 لعــام 2015 )تعديــل 
المــادة 66 مــن قانــون العمــل )14( لعــام 2004( والقــرار الــوزاري 

رقــم 4 لعــام 2015. ونشــر القانــون الجديــد )رقــم 7 لعــام 2015( 
فــي الجريــدة الرســمية فــي 2 نيســان/أبريل 2015. 

	

الأجــور  يــة  حما نظــام  متطلبــات   .1 -4

نقاط الانطلاق لتنفيذ نظام حماية الأجور هي:
◉ كل   أو  شــهرياً  ســواء  أجــر  علــى  الحصــول  للعمــال  يحــق 

عقودهــم؛20 عليــه  تنــص  مــا  حســب  أســبوعين، 
◉ يجب دفع الأجور بالريال القطري؛21 
◉ إن أصحــاب العمــل ملزمــون بتحويــل الأجــور إلــى مؤسســات  

ــام مــن تاريــخ  ماليــة فــي دولــة قطــر، فــي غضــون ســبعة أي
اســتحقاقها، مــن خــال نظــام حمايــة الأجــور؛

◉ ولا يُعتبــر أصحــاب العمــل قــد دفعــوا مســتحقات عمالهــم،  
مــا لــم يتــم ذلــك مــن خــال نظــام حمايــة الأجــور.22

ــو 2015 للتســجيل  مُنحــت الشــركات ســتة أشــهر مــن 2 أيار/ماي
جميــع  تســجيل  تعيّــن  وبالتالــي،  الأجــور.23  حمايــة  نظــام  مــع 
الشــركات التــي يحكمهــا قانــون العمــل بحلــول 2 تشــرين الثانــي/

نوفمبــر 2015.

الأجــور يــة  لعمــل ونظــام حما ا نــون  قا مــن  الاســتثناءات   .2 -4

الحكوميــة  والأجهــزة  الــوزارات  فــي  والعامليــن  الموظفيــن 
الأخــرى والهيئــات والمؤسســات العامــة؛ والشــركات المنخرطــة 

فــي قطــاع البتــرول؛24
ــاط وأعضــاء القــوّات المســلحة والشــرطة والعمــال فــي  .1 ضبّ

البحــر؛
المستخدمين في الأعمال العارضة؛ .2
المســتخدمين فــي المنــازل كالســائق والمربيــة والطاهــي  .3

والبســتاني )راجــع الإطــار رقــم 2(؛

زوجتــه  .4 يعملــون وهــم  الذيــن  العمــل  أســرة صاحــب  أفــراد 
ــاء مــن العمــال المقيميــن معــه فــي مســكنه  ــاء والأبن والآب

والذيــن يعيلهــم بصــورة كاملــة؛
عــدا  .5 فيمــا  والرعــي  الزراعــة  فــي  يعملــون  الذيــن  العمــال 

ــة التــي  ــن يعملــون فــي المؤسســات الزراعي الأشــخاص الذي
يعملــون  الذيــن  منتجاتهــا، أو  تســويق  أو  بتصنيــع  تقــوم 
الميكانيكيــة  الآلات  إصــاح  أو  بتشــغيل  دائمــة  بصفــة 

للزراعــة.  اللازمــة 
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الإطار رقم 2. العمال المنزليون وحماية الأجور

اعتبــاراً مــن عــام 2016، كانَ يوجــد 173،742 عاملــة منــازل مهاجــرة فــي قطــر )بزيــادة قدرهــا 93،400 منــذ عــام 2009(.25 
والعامــات المنزليــات فــي قطــر غيــر مشــمولات فــي قانــون العمــل وبالتالــي فهــن مســتثنيات أيضًــا مــن نظــام 
حمايــة الأجــور. وينــص القانــون العــام 2017 بشــأن المســتخدمين فــي المنــازل )القانــون رقــم 15 لعــام 2017( علــى دفــع 
أجــر شــهري منتظــم. وينبغــي أن تعمــل الســجلات الحكوميــة لجميــع العمــال المنزلييــن، بمــا فــي ذلــك برنامــج توثيــق 
العقــود26 الإلكترونــي الــذي وضعتــه وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة مؤخــراً، علــى زيــادة حمايــة 

الأجــور للعامليــن فــي المنــازل. 

25  ستاتيستا. عدد عاملات المنازل الوافدات في قطر من 2006 إلى 2016. ]الإحصائيات، بوابه الإحصاءات، 2017[.
https://www.statista.com/statistics/865407/qatar-number-of-migrant-domestic-workers/

https://www.qatarliving.com/forum/news/posts/ministry-issues-new-contract-form-people-fill-ahead-hiring-domestic-workers  26

الأجــور يــة  حما لنظــام  الامتثــال  عــدم  علــى  لمفروضــة  ا لعقوبــات  ا  .3 -4

أصحــاب  علــى  المطبقــة  العقوبــات  مــن  مجموعتــان  توجــد 
ــن أنهــم يخالفــون القوانيــن المتعلقــة بدفــع  العمــل الذيــن يتبيّ

المناســب: الوقــت  الأجــور فــي 
1.  4 المــادة  تنــص  الأجــور،  حمايــة  بنظــام  يتعلــق  فيمــا 

يلــي: مــا  علــى   2015 لعــام   4 رقــم  الــوزاري  القــرار   مــن 
ــر أو مــن يفوضــه أن يتخــذ ضــد صاحــب العمــل الــذي  »للوزي
يخالــف حكــم المــادة )2( مــن هــذا القــرار، أيــا مــن الإجراءيــن 

ــن: التاليي
وقف منح أي تصاريح عمل جديدة. 	 -

يشــمل  ولا  الــوزارة،  لــدى  معاملاتــه  جميــع  وقــف   -
 الوقــف فــي هــذه الحالــة التصديــق علــى عقــود العمــل.

بعــد  يفوضــه،  مــن  أو  الوزيــر  مــن  بقــرار  الوقــف  ويُرفــع 
تقديــم صاحــب العمــل مــا يثبــت قيامــه بالتحويــل الكامــل 

لجميــع الأجــور المتأخــرة.«

إن صاحــب العمــل الــذي لا يمتثــل للالتزامــات المنصــوص  .2
عليهــا فــي المــادة 145 مكــرراً مــن قانــون العمــل، بصيغتهــا 
المعدلــة بالقانــون رقــم 1 لعــام 2015، ســوف يتكبّــد مــا يلــي:

»يُعاقــب بالحبــس مــدة لا تزيــد علــى شــهر، وبالغرامــة  	 -
التــي لا تقــل عــن ألفــي ريــال ولا تجــاوز ســتة آلاف ريــال، 

أو بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن«
حالــة  ولــكل  عامــل  كل  علــى  العقوبــات  هــذه  تنطبــق  	 -
مــن حــالات الانتهــاك. وتأمــر المحكمــة بفــرض الغرامــات 
)وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
غيــر مخوّلــة أن تحصلهــا، بــل تُحيــل المســائل إلــى الشــرطة 

أو جهــاز النيابــة العامــة(.
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5. الإطــار المؤسســي

I Love Qatar.net (https://www.iloveqatar.net/news/ : :27  أنظر، مثلًا، إلى عبارات مثل "تم تطوير النظام من قبل مصرف قطر المركزي" على الموقع التالي
general/wages-protection-system-wps); QatarDay.com (https://www.qatarday.com/blog/information/wage-protection-system-protects-your-

.)https://www.qib.com.qa/en/wholesale/corporate/Wages-Protection-System.aspx( وموقع مصرف قطر الإسلامي  ;)rights/31390
28  مقابلة مع مصرف قطر المركزي في 18/10/10.

لكــي يعمــل نظــام حمايــة الأجــور بشــكل فعــال، فهــو يتطلــب 
تنســيقًا واســعًا بيــن العديــد مــن المؤسســات. فــي إطــار إنشــاء 
هــذا النظــام، عملــت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون 
الاجتماعيــة بشــكل وثيــق مــع مصــرف قطــر المركــزي، ووزارة 

الداخليــة، وغرفــة تجــارة وصناعــة قطــر )QCC(، وأصحــاب العمــل 
بتطويــر  تُعنــى  خاصــة  شــركة  مــع  التعاقــد  وتــم  والمصــارف. 
البرمجيــات، مــن أجــل تصميــم واختبــار برنامــج وموصوليــة نظــام 

حمايــة الأجــور. 

الإطار رقم 3. كيف تم إعداد نظام حماية الأجور: التسلسل الزمني

 تشــير معظــم تقاريــر وســائل الإعــام عــن نظــام حمايــة الأجــور إلــى أن مصــرف قطــر المركــزي هــو الجهــة التــي بــادرت 
بنظــام حمايــة الأجــور.27 ومــع ذلــك، جــاء التوجيــه الخــاص بنظــام حمايــة الأجــور مــن وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل 
والشــؤون الاجتماعيــة28 بعــد دراســة الأنظمــة المعمــول بهــا فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي الأخــرى. وبذلــك 
ــى الرغــم مــن أنّ  ــة الأجــور، عل ــة هــي مالــك نظــام حماي ــة والعمــل والشــؤون الاجتماعي ــة الإداري تكــون وزارة التنمي

التعديــات علــى النظــام تتطلــب موافقــة محافــظ المصــرف المركــزي.

 تشــاورت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة مــع غرفــة تجــارة قطــر )QCC( وممثلــي القطاعــات 
الآخريــن، ممــا منحهــم الوقــت للنظــر فــي اقتــراح نظــام حمايــة الأجــور. وقــد أيّــدت غرفــة تجــارة قطــر هــذه الفكــرة فــي 
المقــام الأول بســبب فائدتهــا الواضحــة العائــدة علــى الشــركات مــن حيــث تقديــم دليــل علــى الدفــع فــي حالــة حــدوث 

نــزاع. ومــع ذلــك، وقفــت بعــض الشــركات ضــد هــذا النظــام.

 فــي البدايــة، قــام بنــك قطــر الوطنــي )QNB( وحــده بفتــح حســاب لأحــد العمــال علــى راتــب شــهري يقــل عــن 1000 
ريــال قطــري. فــي ذلــك الوقــت، كانــت المصــارف متــرددة فــي فتــح حســابات لأعــداد كبيــرة مــن العمــال ذوي الدخــل 
المتدنــي بســبب التكاليــف والتعقيــدات التــي تنطــوي علــى ذلــك. وكان فتــح أكثــر مــن مليــون حســاب جديــد اقتراحًــا 

مروعًــا، يشــمل 50 ألــف حســاب جديــد فــي اليــوم. ولــم تكــن لــدى المصــارف القــدرة علــى ذلــك. 

فــي وقــت لاحــق، طلبــت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة وغرفــة تجــارة قطــر أن يفــرض مصــرف 
قطــر المركــزي علــى المصــارف قبــول الحســابات المتدنيــة الأجــور. فــي حزيران/يونيــو 2014، أصــدر محافــظ المصــرف 
المركــزي التعميــم رقــم 2014/50، الــذي يقضــي بــأن تقبــل جميــع المصــارف حســابات الموظفيــن الخاضعيــن لنظــام 

حمايــة الأجــور، بغــض النظــر عــن دخلهــم. وقــد تمــت الموافقــة الآن علــى 17 مصرفــاً لنظــام حمايــة الأجــور. 

تعاقــد مصــرف قطــر المركــزي مــع شــركة خاصــة لتطويــر البرمجيــات بموجــب اتفــاق صيانــة المورديــن، وبــدأ الاختبــار 
الناجــح للنظــام فــي أوائــل عــام 2015. تــم إرســال خطــاب يعلــن عــن نظــام حمايــة الأجــور إلــى جميــع الشــركات فــي 
تشــرين الثاني/نوفمبــر 2015. وأُرســل تعميــم إلــى جميــع المصــارف. أنشــأ مصــرف قطــر المركــزي نظامــاً أمنيــاً خاصًــا 

لمصــارف حمايــة الأجــور للســماح للمصــارف بالاحتفــاظ بالخصوصيــة الداخليــة عنــد دفــع أجــور لموظفيهــا. 

فــي العــام 2015، أنشــأت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة وحــدة حمايــة الأجــور بصفتهــا وحــدة 
خاصــة داخــل إدارة تفتيــش العمــل لإدارة نظــام حمايــة الأجــور ومراقبــة الامتثــال.

لم يتم إجراء أي تعديلات رئيسيّة على النظام منذ إنشائه في عام 2015.
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الأجــور يــة  1. دور وحــدة حما -5

29 المادة 20، المرسوم الأميري رقم 6 لعام 2016.
30 وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية، تقرير عن التطورات التشريعية والإجراءات العملية المتخذة لتعزيز حماية حقوق العمالة الوافدة. 1 آذار/ مارس 2017 

http://www.adlsa.gov.qa/،

الأجــور هــي فــي صلــب معظــم الشــكاوى التــي تتلقاهــا إدارة 
علاقــات العمــل فــي وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون 
الاجتماعيــة مــن العمــال والســفارات ومكتــب مشــاريع منظمــة 
ــا التــي  العمــل الدوليــة. وعلــى غــرار ذلــك، فــإن معظــم القضاي
تعالجهــا لجــان تســوية النزاعــات تتعلــق بالأجــور. ويتــم إنشــاء 
صنــدوق جديــد لدعــم وتأميــن العمــال مــن أجــل ضمــان الدفــع 
الفــوري للأجــور، كمــا طلبــت لجــان تســوية النزاعــات. ويمكــن 
للصنــدوق أيضًــا تقديــم المســاعدة فــي حــالات الطــوارئ عنــد 
عــدم دفــع أجــور العمــال. فــي هــذا الســياق، تعــد وحــدة حمايــة 
والعمــل  الإداريــة  التنميــة  وزارة  فــي  حيويــة  وحــدة  الأجــور 

والشــؤون الاجتماعيــة.

تضم وحدة حماية الأجور أربعة أقسام رئيسة:
فــي  .1 الأساســية  مهمتهــم  تتمثــل  الذيــن  المدققــون، 

ــب  ــة، وطل الاســتجابة للتبليغــات حــول الانتهــاكات المُحتمَل
العمــل. أصحــاب  مــن  إضافيــة  معلومــات 

الجهــات المســؤولة عــن فــرض الحظــر، وهــم مفتشــو العمــل  .2
هــو  دورهــم  العقوبــات.  فــرض  بســلطة  يتمتعــون  الذيــن 
فــرض »الحظــر« علــى أصحــاب العمــل، بنــاء علــى توصيــة 

مــن المدققيــن. كمــا تفــرض الجهــات المســؤولة عــن فــرض 
الحظــر حظــراً علــى أصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن الذيــن 
تــم اكتشــافهم عــن طريــق وســائل أخــرى غيــر نظــام حمايــة 
الأجــور )وإن كان ذلــك نــادراً(. وتــرد معاييــر الحظــر لمؤسّســة 
حمايــة  نظــام  متطلبــات  أعــاه ضمــن   4 القســم  فــي  مــا 

الأجــور.
فريق يقوم بإعداد التقارير، مثل مكتب النائب العام. .3
ــا المعلومــات( يقــدم  .4 ــات )تكنولوجي فريــق الإبــاغ عــن البيان

تقريــرًا شــهريًا لــوزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون 
الاجتماعيــة حــول عــدد قــرارات الحظــر والأســباب الكامنــة 

وراءهــا.

هــم  الحظــر  فــرض  عــن  المســؤولة  والجهــات  المدققــون 
لناحيــة  الطليعــة  فــي  الموجــودون  الرئيســيون  الموظفــون 
الأجــور  حمايــة  لنظــام  الامتثــال  عــدم  حــالات  عــن  الكشــف 
نطــاق  إلــى  وبالنظــر  ذلــك.  علــى  المترتبــة  والإجــراءات 
مســؤولياتهم، ومعــدل عــدم الامتثــال، فــإن عددهــم قليــل فــي 
ــا وخمســة مســؤولين  الوقــت الراهــن: أي مــا يقــارب 25 مدققً

الحظــر. فــرض  عــن 

لوحــدات ا ئر  الأجــور وســا يــة  بيــن وحــدة حما بــط  لروا ا  .2 -5

مــن خــال مراقبــة دفــع الأجــور، تســتطيع وحــدة حمايــة الأجــور 
منــع الانتهــاكات والكشــف عنهــا. عــاوة علــى ذلــك، يمكــن أن 
تقــوم وحــدة حمايــة الأجــور بتقليــل المهــام الإضافيــة التــي قــد 
تزيــد مــن عــبء العمــل علــى ســائر الوحــدات داخــل وزارة التنميــة 

الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة. ويكتســي هــذا الأمــر 
ــات التــي ينطــوي عليهــا إجــراء  ــة خاصــة فــي ضــوء التحدي أهمي

تفتيــش العمــل لمراقبــة ظــروف العمــل فعليًــا. 

5-2-1. وحدة حماية الأجور ومفتشية العمل

العمــل،  تفتيــش  دائــرة  مــن  جــزء  هــي  الأجــور  حمايــة  وحــدة 
وهــي مكلفــة بمراقبــة تنفيــذ قانــون العمــل.29 تقــوم وحــدة 
حمايــة الأجــور بمراقبــة تنفيــذ نظــام حمايــة الأجــور، بينمــا يقــوم 
مفتشــو العمــل )بــدلًا مــن مســؤولي وحــدة حمايــة الأجــور( 
بزيــارات لمواقــع العمــل. خــال الزيــارات، يطلــب مفتشــو العمــل 
بانتظــام مــن أصحــاب العمــل تقديــم ســجلات للأجــور ويســألون 
العمــال عــن حيــازة بطاقــات الصــراف الآلــي. وقد ســاهمت إدارة 
تفتيــش العمــل فــي توســيع نطــاق تغطيــة نظــام حمايــة الأجور: 
علــى ســبيل المثــال، أجــرت فــرق التفتيــش، فــي الفتــرة مــا بيــن 
أيلول/ســبتمبر 2016 وشــباط/فبراير 2017، حملــة نظــام حمايــة 
الأجــور التــي اســتهدفت المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
الحجــم، وأدّت بالتالــي إلــى زيــادة بنســبة 43.8 فــي المائــة فــي 

تســجيل الشــركات التــي لديهــا 11 إلــى 50 موظفــاً، وبنســبة 50.5 
فــي المائــة للشــركات التــي لديهــا عشــرة موظفيــن أو أقــل.30

تفتيــش  إدارة  بتنبيــه  الأجــور  يقــوم فريــق وحــدة حمايــة  قــد 
العمــل عندمــا يــرون ضــرورة القيــام بتفتيــش موقــع شــركة مــا. 
وبعكــس ذلــك، يجــوز يشتفمل المعل أن يطلبــوا أو يرجعــوا 
إلــى افلمت نظــام ةيامح الأجــور اةصاخل بإحــدى المؤسســات 
قبــل تفتيــش العمــل أو أانثءه أو بعــده. ومــع ذلــك، لا توجــد 
بيانــات متاحــة عــن عــدد المــرات التــي يتــم فيهــا إحالــة أصحــاب 
العمــل المعينيــن إلــى تفتيــش العمــل، أو عــدد المــرات التــي 
ملفــات  مراجعــة  المناســب  مــن  أن  المفتشــون  فيهــا  يــرى 
نظــام حمايــة الأجــور ذات الصلــة عنــد إجــراء التفتيــش. يحــدث 
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هــذا التفاعــل حاليًــا عبــر الهاتــف أو البريــد الإلكترونــي، أو فــي 
الواقــع داخــل المكتــب. وفــي الوقــت الحاضــر، مــا مــن روابــط 
العمــل  تفتيــش  وإدارة  الأجــور  حمايــة  وحــدة  بيــن  منتظمــة 

تســمح بالتحديــث المســتمر والتلقائــي لملــف إحــدى القضايــا 
التــي يمكــن لموظفــي الوحدتَيْــن الاطــاع عليهــا إبّــان القيــام 

بتحقيــق معيّــن.

5-2-2. وحدة حماية الأجور وآلية الشكاوى

قامــت وحــدة حمايــة الأجــور بتوفيــر البيانــات المتعلقــة بالأجــور 
والشــؤون  والعمــل  الإداريــة  التنميــة  وزارة  وحــدات  لجميــع 
العمــل  علاقــات  إدارة  ذلــك  فــي  بمــا  المعنيــة،  الاجتماعيــة 
ولجــان تســوية النزاعــات العماليــة. وبالنســبة إلــى الحكومــة، 
تشــكّل تلــك البيانــات الدليــل الرئيــس فــي حــلّ النزاعــات بيــن 
العمــال وأصحــاب العمــل. يمكــن للمســؤولين الذيــن يتلقــون 
شــكوى فــي إدارة علاقــات العمــل أو يفصلــون فــي قضيــة 
ضمــن لجــان تســوية النزاعــات أن يراجعــوا بانتظــام بيانــات نظــام 
حمايــة الأجــور لتحديــد الحقائــق الأساســية الموثّقــة المرتبطــة 
بالقضيــة. وبعــد تقديــم هــذه البيانــات لــكل مــن العامــل وصاحب 

العمــل، يتــم عــادة اتخــاذ قــرار لصالــح العامــل.

ومــع ذلــك، ثمّــة اختلافــات بيــن التعامــل مــع حــالات إســاءة 
اســتخدام الأجــور التــي ترفعهــا وحــدة حمايــة الأجــور، وتلــك 
المســتمدة مــن شــكاوى العمــال. وإذا تعــذّر حــل التظلــم الــذي 
قدّمــه العامــل بصــورة مباشــرة، فإنــه ينتقــل إلــى لجنــة تســوية 
النزاعــات، التــي لا تتمتــع حاليــا إلا بســلطات محــدودة للإنفــاذ. 
يمكــن للعمــال وأصحــاب العمــل الطعــن فــي قــرار اللجنــة -فــي 
ــة قــد تســتغرق ســتة أشــهر  محكمــة الاســتئناف -وهــي عملي

لحلهــا.

5-2-3. وحدة حماية الأجور والشرطة / مكتب النائب العام

قبــل وحــدة حمايــة  مــن  الأجــور  انتهــاكات  تعــذّر معالجــة  إذا 
الأجــور، يمكــن إحالــة القضيــة إلــى الشــرطة أو مكتــب النائــب 
حتــى  أو  الشــرطة،  تدخّــل  يــؤدي  أن  ويمكــن   .)PPO( العــام 
التهديــد بالتدخــل، إلــى دفــع الأجــور. يقــرر مكتــب النائــب العــام 
ــا المعروضــة عليــه )إمــا مــن قبــل وحــدة حمايــة  أي مــن القضاي
ــل الشــرطة( يجــب أن تمضــي قدمــاً  الأجــور مباشــرة أو مــن قب
ــى مكتــب  ــا إل ــع القضاي ــة. ولا تصــل جمي ــى المحكمــة الجنائي إل
ــى  ــن تصــل بالضــرورة إل ــه ل ــي تصــل إلي ــك الت ــب العــام، وتل النائ

المحاكــم. يمكــن للمحكمــة الجنائيــة أن تفــرض غرامــات علــى 
أصحــاب العمــل للتأخّــر فــي دفــع الأجــور، ولكــن يجــب أن يحــدّد 
ذلــك القاضــي، كنتيجــة لسلســلة مــن الإجــراءات الطويلــة. عنــد 
إحالــة القضيــة إلــى الشــرطة، قــد تختــار وحــدة حمايــة الأجــور، 
حســب الاقتضــاء، متابعــة مــا يتــم إحــرازه مــن تقــدم بعــد ذلــك، 
إنّمــا لا توجــد آليــة متابعــة منهجيــة للقيــام بتحديثــات ذات صلــة 

علــى الملفــات لوحــدة حمايــة الأجــور.
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6. الإجــراءات الخاصــة بأصحــاب العمــل

يوضح هذا القسم إجراءات نظام حماية الأجور، وهو موضح في الرسم البياني )الشكل 1 أدناه(. 

الأجــور يــة  نظــام حما فــي  لشــركات  ا تســجيل   .1 -6

https://www.adlsa.gov.qa/en/Pages/روجلأا ةيامح ةدحوleaflet.aspx. ،»31 وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية، »منشور تعريفي عن نظام حماية الأجور

أن  العمــل  بقانــون  المشــمولة  الشــركات  يتعيّــن علــى جميــع 
تدفــع الأجــور عــن طريــق نظــام حمايــة الأجــور. تســجل الشــركة 
مــع نظــام حمايــة الأجــور عــن طريــق فتــح حســاب نظــام حمايــة 
قطــر.  فــي  المعتمــدة  الـــ17  المصــارف  مــن  أي  مــع  الأجــور 
ويفتــح أصحــاب العمــل حســابات مصرفيــة للعمــال ذوي الأجــور 

المنخفضــة، فــي حيــن يرجّــح أن يفتــح العمــال ذوو الأجور العالية 
حســاباتهم المصرفيــة الخاصــة بأنفســهم - ســواء مــع المصــرف 
نفســه أو مــع مصــرف آخــر )يتــم تحويــل أجورهــم بشــكل روتينــي 

عــن طريــق مصــرف صاحــب العمــل(.

تــب لروا ا معلومــات  ملــف  تقديــم   .2 -6

يجــب علــى صاحــب العمــل تقديــم ملــف معلومــات الرواتــب 
ــارة عــن ملــف Excel يحتــوي  )SIF( للمصــرف شــهرياً، وهــو عب
ــكل عامــل. ويقصــد بملــف  ــل الأتعــاب المتعلقــة ب علــى تفاصي

معلومــات الرواتــب التالــي:

بيانــات  لهيكليــة  وفقــاً  الإلكترونــي،  الملــف  يتضمــن 
صــرف  لأغــراض   ماليــة  وبيانــات  معلومــات  محــددة، 
اســتحقاقات  قيمــة  )تحويــل  العمالــة  وأجــور  رواتــب 
إلــى حســاب  المؤسســة  مــن حســاب  العمالــة  رواتــب 
العمــال(. ويتضمــن كذلــك بيانــات ومعلومــات تطلبهــا 
وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
لإحــكام عمليــة الرقابــة والتدقيــق علــى رواتــب وأجــور 
العمــال وفقــاً لأحــكام قانــون العمــل رقــم )14( لســنة 

31 .2004

يتألف ملف معلومات الرواتب من جزأين: 
الترويســة: مخصصــة لبيانــات رئيســية غيــر قابلــة للتكرار حول  .1

المنشــأة المشــغلة وبيانات الجهة المســؤولة عن الســداد.
بيانــات  .2 تتضمــن  الرواتــب«:  »كشــوف  الراتــب  ســجلات 

ــب / الأجــر  ــة عــن العامــل وكشــف الرات ومعلومــات تفصيلي
المســتحق لفتــرة معينــة.

يجب أن يتضمن ملف معلومات الرواتب التالي:
◉ اســم العامــل، ورقــم البطاقــة الشــخصية القطريــة، ورقــم  

التأشــيرة؛
◉ اسم المصرف ورقم الحساب؛ 
◉ تواتــر دفــع الأجــر )علــى ســبيل المثــال، بشــكل شــهري أو كل  

أسبوعين(؛
◉ عدد أيام العمل مقابل فترة الأجر؛ 
◉ صافي الأجر المدفوع؛ 
◉ ســاعات   إلــى  إضافــة  العقــد(،  )بحســب  الأساســي  الأجــر 

الإضافــي؛ العمــل 
◉ أشــكال الأجــور الأخــرى، كبــدلات النقــل، والســكن، والطعام،  

المدفوعــة  والمبالــغ  المتأخــرة،  والدفعــات  والمكافــآت، 
مقدّمــاً للإجــازة؛

◉ الاقتطاعــات مــن الأجــور، ويمكــن أن تشــمل ســداداً لقــرض،  
الراتــب  تخفيــض  أو  العامــل،  ســبّبه  ضــرر  عــن  تعويضــاً  أو 
ــاء الإجــازة المرضيــة مثــاً(، أو لدفــع غرامــات ناتجــة عــن  )أثن

مخالفــات قانونيــة )كالمخالفــات المروريــة مثــاً(. 

تقييــم نظــام حمايــة الأجــور فــي قطــر
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الإطار رقم 4. آلية تقديم ملف معلومات الرواتب

الخطوات المفصلة لآلية تقديم ملف معلومات الرواتب هي كالتالي: 
تقــوم المؤسســة )الشــركة( بتجهيــز ملــف إلكترونــي خــاص بالرواتــب والأجــور المســتحقة للعمــال شــهرياً علــى .١ 

شــكل ملــف إلكترونــي مــن نــوع CSV وفقــاً للمواصفــات الفنيــة الــواردة فــي الملحــق أ. ويمكــن تضميــن الملــف 
ــي، أو أي طريقــة أخــرى  ــد إلكترون ــى مصــرف المؤسســة مــن خــال بري ــط )CD(، أو إرســاله إل فــي قــرص ممغن

متفــق عليهــا بيــن المؤسســة والمصــرف.
يقــوم المصــرف بإدخــال بيانــات الأجــور التــي اســتلمها مــن المؤسســة علــى نظــام حمايــة الأجــور وذلــك مــن خــال .٢ 

آليــات يوفرهــا النظام.
يقوم النظام بإجراء عملية مطابقة إلكترونية على الملف المستلم، ويتم التأكد من هيكلية البيانات..٣ 
فــي حــال كشــفت عمليــة المطابقــة الإلكترونيــة عــن أخطــاء ناتجــة عــن عــدم الالتــزام بهيكليــة البيانــات المطلوبة، .٤ 

أو وجــود بيانــات غيــر منطقيــة، يتــم إخطــار المؤسســة بأســباب رفــض الملــف مــع قائمــة بالأخطــاء المكتشــفة، 
ليتســنى للمؤسســة تــدارك الأخطــاء وإعــادة إرســال الملــف.

فــي حــال موافقــة جــدول الأجــور علــى الملــف، يتــم تحويلــه ليخضــع لتدقيــقٍ مالــي للتحقــق مــن رقــم الحســاب .٥ 
ــل  ــدى المصــرف، ومــن عــدم وجــود أي تعليــق لحســاب المؤسســة، وعــدم وجــود أي حجــز مفــروض مــن قِبَ ل

محكمــة، وللتأكــد مــن وجــود رصيــد مالــي كافٍ لتغطيــة عمليــة صــرف الأجــور.
فــي حــال عــدم اجتيــاز التدقيــق المالــي، يتــم إخطــار المؤسســة بذلــك مــع بيــان بالأخطــاء المكتشــفة ليتســنى .٦ 

لهــا تصحيحهــا.  
عنــد اجتيــاز التدقيــق المالــي، يتولــى النظــام توزيــع الرواتــب بشــكل آلــي مــن مصــرف المؤسســة إلــى مصــارف .٧ 

العمــال.
يتولى مصرف العامل إضافة قيمة الأجر إلى حسابه لدى المصرف وإخطاره بذلك عبر إرسال رسالة نصية..٨ 
تُرسَــل معلومــات الرواتــب بشــكل تلقائــي وفــوري مــن مصــارف أصحــاب العمــل إلــى مصــرف قطــر المركــزي .٩ 

ووحــدة حمايــة الأجــور لــدى وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة.
ــذ وحــدة حمايــة الأجــور لــدى وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة إجــراءات التدقيــق ١٠ . تُنفِّ

والمتابعــة لحــالات التبايُــن فــي الدفــع وعــدم دفــع الأجــور.
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الشكل رقم 1. مسودة رسم بياني لنظام حماية الأجور في قطر

https://docplayer.net/15921332-Sif-validation-tool-wages-protection-system-qatar-central-bank-ministry-of- labour-and-social-affairs-end- 32
user-guide.html

بالمعلومــات  التــام  التقيــد  الأجــور  حمايــة  نظــام  يســتوجب 
المصــارف  موافقــة  علــى  للحصــول  المعتمــدة  والصيغــة 
وتســجيل مدفوعــات الرواتــب. وأي خطــأ فــي اســتكمال ملــف 
ــر مــن مســؤولية صاحــب العمــل،  معلومــات الرواتــب SIF يعتب
ويمكــن أن ينتــج عنــه تأخــر فــي دفــع الرواتــب. وعليــه، إذا واجــه 
الموظــف المســؤول عــن تقديــم ملــف معلومــات الرواتــب أي 
مشــكلة يمكنــه طلــب المســاعدة مــن المصــرف المعتمــد )أنظــر 

الفقــرة أدنــاه(.

وعوضــاً عــن ذلــك، يمكــن للشــركات تحميــل برنامــج التحقــق 
مــن ملــف معلومــات الرواتــب واســتخدامه. وقــد نشــر مصــرف 
والشــؤون  والعمــل  الإداريــة  التنميــة  ووزارة  المركــزي  قطــر 
الاجتماعيــة أداةً لاســتخدام هــذا البرنامــج وقدمتــه »كدليــل 
للمســتخدم«32. ويعــدد الدليــل 113 خطــأ محتملًا يمكن وقوعه 
أثنــاء عمليــة التحقــق، مــع تحديــد رمــز الخطــأ وتوصيفــه. ويقــدم 
الدليــل الإرشــادات خطــوة بخطــوة، مــع عــرض التفاصيــل علــى 
الشاشــة للتحقــق مــن صحــة ملــف معلومــات الرواتــب بنجــاح 
ــك، يكــون ملــف معلومــات  ــاه(. وبذل )أنظــر الشــكل رقــم 3 أدن

الرواتــب جاهــزاً لإرســاله إلــى المصــرف. 

لا تنبيه صادر عن
 نظام حماية الأجور

 تُرسَل معلومات الرواتب تلقائيًا من مصارف أصحاب
العمل إلى المصرف المركزي وإلى وحدة حماية الأجور

تنبيه صادر عن
 نظام حماية الأجور

 يتحقق المدقق من وحدة
 حماية الأجور من القضية

 مع صاحب العمل

 يعدّ صاحب العمل ملف
 معلومات الرواتب

  ويقدّمه إلى المصرف

 يستلم المصرف ملف
 معلومات الرواتب

 ويحوّل الأجر إلى العامل

يمكن للعامل
 سحب أجره

 إسداء نصيحة إلى صاحب
 العمل من دون اتخاذ أي

 إجراءات إضافية

 فرض حظر على وصول
 صاحب العمل إلى

 الخدمات الحكومية

 تحال الانتهاكات الأكثر
 خطورة إلى الشرطة أو

 إلى النائب العام

 يتسجّل صاحب العمل
 في نظام حماية الأجور

 يحيل المدقق الملف
 إلى الموظف المسؤول

 عن الحظر
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ملــف  بتقديــم  العمــل  أصحــاب  المصــارف  توصــي  عمليــاً، 
تاريــخ  مــن  أيــام  عــدة  قبــل  للمصــرف  الرواتــب  معلومــات 
اســتحقاق الرواتــب، لأن علــى الأخيــر معالجــة الملــف والدفعــة 
)للتحقــق مــن توفــر المــوارد الماليــة، وغيرهــا( قبــل أن تقــوم 
العمــال. حســابات  علــى  العمــل  صاحــب  مدفوعــات  بتوزيــع 

إنهــا  إذ  الأجــر،  صافــي  مــن  التحقــق  المصــارف  تســتطيع  لا 
ليســت علــى درايــة بالرواتــب وفقــاً لعقــود العمــال أو بصحــة 

المدفوعــات الإضافيــة )البــدلات، وســاعات العمــل الإضافيــة( 
يتــم  الدفــع  كان  مــا  إذا  تعلــم  لا  أنهــا  كمــا  الاقتطاعــات.  أو 
مصــرف  يشــير  المثــال،  ســبيل  علــى  المحــدد.  الوقــت  فــي 
حــول  عنــه  الصــادر  الملــف  فــي  بوضــوح  الإســامي  قطــر 
شــروط وأحــكام نظــام حمايــة الأجــور إلــى أنــه »يعالــج الرواتــب 
عــن  تحمّــل أي مســؤولية  بــدون  الإلكترونيــة  للنســخة  وفقــاً 
المحتويــات«33. تجــري المصــارف بحثــاً داخليــاً فحســب لملــف 
معلومــات الرواتــب للتحقــق مــن أي عــدم تطابــق بيــن صافــي 
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رفــض  ويتــم  الاقتطاعــات.  بــدون  الإجمالــي،  والأجــر  الأجــر 
الطلــب فــي حــال عــدم تطابــق الأرقــام، ويصــار إعادتهــا إلــى 

العمــل. صاحــب 

عنــد حصــول مصــرف صاحــب العمــل علــى مدفوعــات الأجــر، 
يتــم تحويلهــا إلــى حســاب العامــل المصرفــي. وإذا كان حســاب 
خــال  مــن  التحويــل  عمليــة  تتــم  آخــر،  لــدى مصــرف  العامــل 
نظــام )QATCH(، لكــن مــن دون تفاصيــل حــول ملــف معلومــات 
الرواتــب. يقــوم مصــرف قطــر الإســامي علــى ســبيل المثــال 

بإرســال حوالــى 20,000 راتــب )مــن بيــن 80,000 إيصــال أجــور( 
لمصــارف أخــرى.

ــة الأجــور رابطــاً أو  ــي، لا تمتلــك وحــدة حماي فــي الوقــت الحال
اتصــالًا مباشــراً بالعمــال – بــل تقتصــر العلاقــة علــى أصحــاب 
ملــف  فــي  بتوفيــر خدمــة  الوحــدة طالبــت  أن  علمــاً  العمــل، 
الهواتــف  أرقــام  علــى  للحصــول   )SIF( الرواتــب  معلومــات 
المحمولــة لجميــع العمــال، ممــا يســمح لوحــدة حمايــة الأجــور 

بالتواصــل مــع العمــال بشــكل مباشــر.

تــب لروا ا ملــف معلومــات  تقديــم  فــي  لعمــل  ا لمصــرف لأصحــاب  ا دعــم   .3 -6

الانترنــت  وعبــر  شــخصية  خدمــات  المصــارف  معظــم  لــدى 
العمــل  لأصحــاب  والتدريــب  المســاعدة  لتقديــم  مخصصــة 
والعمــال فــي إدارة نظــام حمايــة الأجــور. يقــدم بنــك قطــر 
الوطنــي علــى ســبيل المثــال دليــاً خاصــاً بنظــام حمايــة الأجــور 
لأصحــاب العمــل علــى موقعــه الإلكترونــي. كمــا أنــه يمتلــك 
الاستفســارات  وتلقــي  بالعمليــات  للقيــام  اتصــالات  مركــز 

أيضــاً. والشــكاوى 
ــر الانترنــت  كذلــك يقــدم مصــرف قطــر الإســامي خدمــة عب
للشــركات، كمــا أن لديــه موظفيــن جاهزيــن لمــدة 10 أيــام كل 

شــهر، مهمتهــم مســاعدة أصحــاب العمــل فــي إنجــاز ملــف 
معلومــات الرواتــب )SIF( )أنظــر الفقــرة المتعلقــة بتخطيــط 
العمليــة(. فالكثيــر مــن أصحــاب العمــل غيــر محيطيــن بجــداول 
الحاســوب.  اســتخدام  حتــى  يجيــدون  لا  أو   ،Excel بيانــات 
المقاهــي،  الشــركات الصغيــرة جــداً والصغيــرة )مثــل  وتلجــأ 
وســواها(  الحلاقــة،  ومحــات  والســوبرماركت،  والمخابــز، 
المصــرف  فــي  بالمؤسســات  الخاصــة  الخدمــات  دائــرة  إلــى 
للحصــول علــى التدريــب والدعــم، وتقديــم ملــف معلومــات 

الرواتــب أثنــاء تواجدهــم هنــاك فــي بعــض الأحيــان. 

نــات لبيا ا نقــل   .4 -6

المحــور  أو  الوســيط  دور  المركــزي  قطــر  مصــرف  يــؤدي 
والشــؤون  والعمــل  الإداريــة  التنميــة  ووزارة  المصــارف  بيــن 
الاجتماعيــة. تُرسَــل البيانــات فــوراً إلــى وحــدة حمايــة الأجــور لدى 

الــوزارة مــن دون أيّ تحليــل للمعلومــات، علمــاً أن الــوزارة تمتلك 
نظامهــا الخــاص لتحليــل بيانــات الأجــور، ومراقبــة الامتثــال.
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7. المراقبــة والإنفــاذ

ئيّــة تلقا تنبيهــات   .1 -7

34  المرجع نفسه.
35  المرجع نفسه. تجدر الإشارة إلى أن لا إشارة صريحة في المنشورات الحكومية أو المصرفية إلى "بدلات الغذاء".

36  تنص المبادئ التوجيهية لملف معلومات الرواتب على أن الاقتطاعات يمكن أن تضم: "الانتهاكات أو المخالفات الناتجة عن الإخلال بقانون الدولة؛ سداد القروض، تغطية 
الأضرار التي ألحقها الموظف بالشركة، إنقاص الراتب )في حالة الإجازة المرضية(". دليل ملف معلومات الرواتب الخاص بمصرف قطر الإسلامي ودليل وزارة التنمية الإدارية 

والعمل والشؤون الاجتماعية.

ــون  ــاه« بالل ــب بعــرض رمــز »انتب تقــوم ملفــات معلومــات الروات
الأحمــر بشــكل تلقائــيّ عنــد وجــود مشــكلة تحتــاج إلــى متابعــة 

مــن وحــدة حمايــة الأجــور.

تندرج هذه التنبيهات ضمن خمس فئات.
دفــع  .1 تــم  الذيــن  العمــال  وعــدد  العمــال  عــدد  بيــن  تبايــن 

إلــى  العمــال فــي كل مؤسســة  توثيــق  )يســتند  أجورهــم. 
العمــال  العمــل وتســجيل الإقامــة لجميــع  تأشــيرة كفالــة 

لهــم(. ــص  المُرخَّ الأجانــب 
عــدم الدفــع، أي عندمــا لا يقــوم صاحــب العمــل بتحويــل  .2

 الأجــور خــال فتــرة ســبعة أيــام مــن تاريــخ اســتحقاق الدفــع.
يحــدد موظفــو وحــدة حمايــة الأجــور، اســتناداً إلــى تواصلهــم 
التطبيــق،  الدفــع. فــي  حــالات عــدم  العمــل،  مــع صاحــب 
لا يتــم إبــاغ موظفــي وحــدة حمايــة الأجــور عــادة بالتأخــر 
ــر لأســبوع  ــرة، )تأخّ فــي الدفــع فــي حــال كانــت المــدة قصي
مثــاً(. إنّمــا هنالــك تقاريــر مــن العمــال والســفارات تتنــاول 
التأخــر فــي الدفــع لعــدة أيــام كل شــهر، ممــا يــؤدي إلــى 
تراكــم الدفعــات الأمــر الــذي يتســبب فــي خســارة العامــل 

مــا يعــادل أجــر شــهر.
الأجر المتدني )وعدم الدفع(. .3

يتــم تنبيــه المدققيــن في حال كشــف النظام عن مدفوعات 
ويُعــزى  قطريًــا.  ريــالً   50 مــن  أقــل  أو   »0« قيمتهــا  أجــور 
ذلــك إلــى أن صاحــب العمــل يمكنــه تبريــر الأجــر المتدنــي 
بالاقتطاعــات أو غيرهــا مــن الأســباب، إلا أن أجــراً أقــل مــن 
ذكــره  الجديــر  الخطــر.  ناقــوس  يحتــم دق  ريــالً قطريًــا   50
أن مبلــغ 50 ريــالً قطريًــا كان قــد حُــدّد قبــل اعتمــاد الحــد 
الأدنــى المؤقــت للأجــور )750 ريــالً قطريًــا( فــي نوفمبــر/
تشــرين الثانــي 2017، وبالتالــي فهــو يحتــاج إلــى المراجعــة.

ساعات عمل إضافي غير مدفوعة.  .4
يتــم التنبيــه إلــى مخالفــة فــي حــال تــم تســجيل ســاعات عمــل 
إضافــي فــي ملــف معلومــات الراتــب مــن دون تخصيــص 
إجــراء  يتــم  لا  أنــه  ذكــره،  الجديــر  الســاعات.  لهــذه  دفعــة 
المدفــوع  المبلــغ  كان  إذا  مــا  لتحديــد  حســابية  عمليــات 
لقــاء الســاعات الإضافيــة دقيقــاً أم لا – مــع التأكــد، علــى 
ســبيل المثــال، أن الرقــم المدفــوع هــو بالفعــل نتــاج عــدد 
ذي  الإضافــي  العمــل  بمعــدل  مضروبــة  العمــل  ســاعات 
ملــف  فــي  بنــد  وجــود  لعــدم  الســبب  ويعــود  الصلــة. 

العمــل  يحــدد معــدل دفعــة ســاعات  الرواتــب  معلومــات 
الإضافــي فــي الفقــرة المتعلقــة بـ«الدخــل الإضافــي«. علــى 
الرغــم مــن ذلــك، يمكــن احتســاب المعــدل مــن خــال ضــرب 
الدخــل الأساســي بـ«الدخــل الإضافــي« الموجــود فــي ملــف 
معلومــات الرواتــب. لكــن يبــدو أن ملــف معلومــات الرواتــب 
لا يأخــذ بعيــن الاعتبــار زيــادة المعــدل فــي حــال العمــل يــوم 
لمصــرف  الرواتــب  معلومــات  ملــف  دليــل  )أنظــر  الجمعــة 

الإســامي(34. قطــر 
وأوضــح موظفــو وحــدة حمايــة الأجــور أنــه لا يمكــن دائمًــا 
تحديــد الأجــر الإضافــي بشــكل منفصــل في ملــف معلومات 
ــة »دخــل إضافــي« عــام حيــث  ــه مــدرج فــي فئ الرواتــب، لأن
يتــم تضميــن الغــذاء والســكن والبــدلات الأخــرى. يمكــن أن 
يــؤدي هــذا إلــى عــدم دفــع العمــل الإضافــي أو البــدلات 
الأخــرى المســتحقة للعامــل، مــن دون الكشــف عــن ذلــك 

ــل نظــام حمايــة الأجــور.35 مــن قِبَ
الاقتطاعات المبالغ فيها. .5

يُعتبــر اقتطــاع أكثــر مــن 50 فــي المائــة مــن الأجــر الأساســي 
ــا.  مؤشــراً لمخالفــة محتملــة ويســتدعي بذلــك تنبيهــاً تلقائيًّ

بحســب المــادة 70 مــن قانــون العمــل، الحــد الأقصــى المســموح 
بــه للاقتطــاع مــن أجــر العامــل هو 50 في المائة. وفي المتوســط، 
للعمــال  الأساســي  الأجــر  مــن  المائــة  فــي   6.7 اقتطــاع  يتــم 
المهاجريــن الذيــن يقــل دخلهــم عــن 2,000 ريــال قطــري. والقانــون 

يســمح فــي الواقــع بالاقتطــاع مــن الأجــور للأســباب التاليــة:
◉ الجزاءات التأديبية )المواد 59 إلى 64 من قانون العمل(؛ 
◉ تنفيذ الحكم القضائي )المادة 70 من قانون العمل(؛ 
◉ مثــاً(   آلــة  )كتدميــر  الضــرر  عــن  العمــل  صاحــب  تعويــض 

العمــل(؛ قانــون  مــن   71 )المــادة 
◉ الإجازة المرضية )المادة 82 من قانون العمل(؛ 
◉ وفريضة الحج )المادة 83 من قانون العمل(.36 

ويتيــح ملــف معلومــات الرواتــب الفرصــة أمــام صاحــب العمــل 
لتبريــر الاقتطاعــات. وفــي حــال عــدم إعطــاء تفســيرات )فــي 
الإطــار المخصــص للتعليــق(، يلجــأ المدقــق إلــى طلــب معلومات 
إضافيــة مــن صاحــب العمــل حــول أســباب الاقتطــاع. وتشــمل 
الأسباب الأكثر تواتراً السلفة وسداد الدين أو الإجازات الطويلة 
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بــدون راتــب. إضافــة إلــى ذلــك، يتــم الاقتطــاع مــن رواتــب العمــال 
لتســديد المخالفــات المروريــة، والعقوبــات التي تفرضها الشــركة 
فــي حــال التأخــر فــي الحضــور إلــى العمــل، وعــدم المبيــت فــي 
الســكن المخصــص للعامــل، أو الثمالــة. عــاوة علــى ذلــك، مــن 
الممكــن أن يقــوم صاحــب العمــل بالاقتطــاع مــن الرواتب بشــكل 

غيــر قانونــي لدفــع تكاليــف التوظيــف. 

ويبيّــن الشــكل رقــم 4 )أدنــاه( مثــالًا علــى اقتطــاع لا يرســل 
إلــىً وحــدة حمايــة الأجــور، لأن نســبته تعــادل  ــا  تنبيهًــا تلقائيًّ
7% مــن الدخــل الإجمالــي. وفــي حــال اتصــل المحقــق بصاحــب 
العمــل للتأكــد مــن أســباب الاقتطــاع يمكــن التعتيــم علــى الأمــر 

بتصنيفــه »ســداداً لديــن«.

الشكل رقم 4. كشف الراتب الخاص بعامل في شركة تنظيف، 2015

الإطار رقم 5. التوافق مع شروط العقد

لا يمكــن لنظــام حمايــة الأجــور حاليًــا إصــدار تنبيهــات فــي حــال وجــود نقــص فــي الدفعــة أو عــدم الامتثــال لشــروط عقــد 
العمــل. وعلــى الرغــم مــن أنّ ملــف معلومــات الرواتــب يعتمــد علــى صاحــب العمــل لجهــة تســجيل الأجــر الأساســي الــوارد 
فــي العقــد، إلّ أنّ ذلــك لا يحصــل دائمًــا. عــاوةً علــى ذلــك، لا يتضمــن الملــف أيّ آليــة للتأكــد مــن تطابق الأجر الأساســي 

المســجل مــع ذلــك المنصــوص عليــه فــي العقــد، أو أيّ مســار للتحقّــق المســتقل.

يحتــوي نظــام حمايــة الأجــور علــى حقــل خــاص بالأجــر المنصــوص عليــه فــي العقــد. وتتحــوّل هــذه المعلومــات بشــكل 
تلقائــي إلــى نظــام حمايــة الأجــور فــي حــال قامــت إدارة علاقــات العمــل بإدخالهــا علــى الشــبكة، لكــن لــم يتــم بعــد إدخــال 
المعلومــات الخاصــة بأغلبيــة العمــال. مــع العلــم أن ذلــك لا يؤثر بالأجر فحســب، بل يســري على ســاعات العمل الإضافي، 

ومدفوعــات الإجــازات، ومكافــأة نهايــة الخدمــة وغيرهــا مــن الأتعــاب.  

يجــري العمــل علــى إطــاق فــروع لمركــز تأشــيرات قطــر فــي 8 مــن دول المنشــأ، علــى أن يأخــذ المركــز علــى عاتقــه القيــام 
بالإجــراءات اللازمــة للحصــول علــى تصريــح إقامــة قبــل المغــادرة، علــى أن يشــمل الفحوصــات الطبيــة والمعلومــات 
البيوميتريــة التــي تُجــرى عــادة بعــد الوصــول إلــى قطــر. والأهــم أنــه ســيتم توقيــع عقــود إلكترونيــة فــي المراكــز المعتــرف 
بها قانونياً في قطر، مما يقلل من احتمالات تبديل العقد. وســتظهر شــروط الأجر المنصوص عليها في العقد بشــكل 
تلقائــي فــي نظــام حمايــة الأجــور. ويتــم التخطيــط حاليــاً لإنشــاء حســاب مصرفــي خــاص بنظــام حمايــة الأجــور للعمــال قبل 

مغادرتهــم، ويجــري النقــاش لاختيــار المصــارف التــي ســتكون جــزءاً مــن العمليــة.

 .
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قبــة ا لمر ا عمليــات   .2 -7

كلّ شــهر يتــم تخصيــص 300 شــركة لــكل مدقــق فــي وحــدة 
حمايــة الأجــور. والقاســم المشــترك بيــن هــذه الشــركات أنّهــا 
قــد أُشــير إليهــا كلّهــا بتنبيهــات. ويقــوم المدققــون بعــد ذلــك 
بمعالجــة إشــارة التنبيــه وفقــاً لبروتوكــول وحــدة حمايــة الأجــور 

ــي:  التال
 كخطــوة أولــى، يبحــث المدقــق عــن تفســير أو تبريــر فــي  .1

الرواتــب. خانــة »التعليقــات« فــي ملــف معلومــات 
 إذا كان التفســير غيــر موجــود أو غيــر كافٍ، يعمــد المدقــق  .2

إلــى إرســال رســالة نصيــة قصيــرة و/أو بريــد إلكتروني لصاحب 
العمــل مــع تصديــر ملــف Excel يحتــوي علــى بيانــات حــول 

العمــال المعنييــن.
بجمــع  .3 المدقــق  يقــوم  متجاوبــاً،  العمــل  صاحــب  كان  إذا   

كان  إذا  مــا  يحــدد  أن  قبــل  منــه  المعلومــات  مــن  المزيــد 
التنبيــه يشــكّل انتهــاكاً أم لا. ويعمــد المدقــق إلــى »قبــول« 
أو »رفــض« التفســير وكتابــة تبريــر فــي كلتــا الحالتيــن. يمكــن 
ألا يعتبــر التنبيــه، فــي بعــض الحــالات، انتهاكاً، إلا أنّ المدقق 
قــد يعمــد إلــى توجيــه تحذيــر لصاحــب العمــل أو إيعــازه بعــدم 
تكــرار فعلــه الشــهر القــادم. وفــي بعــض الأحيــان، قــد تقــوم 
الشــركات، لا ســيما المتوســطة والصغيــرة منهــا، بأخطــاء 
بســيطة لا يكتشــفها المصــرف )إذا لــم تؤثــر علــى حســاب 
الأجــر الصافــي( ويمكــن تصحيحهــا بســهولة بالتشــاور مــع 

المدققيــن.

 إذا لــم يكــن صاحــب العمــل متجاوباً، يقوم المدقق بالاتصال  .4
بــه أولًا، ومــن ثــم دعوتــه لإجــراء مقابلــة. وإذا لــم يبــدِ صاحــب 
العمــل تجاوبــاً بعــد ثلاثــة أيــام، يعمــد المدقــق إلــى »رفــض« 
الشــركة وإحالــة الملــف إلــى الموظف المســؤول عــن الحظر. 
مــن ثــم يتــم دعــوة صاحــب العمــل للحضــور إلــى وحــدة حماية 
الأجــور لإثبــات حقــه أمــام الموظــف المســؤول عــن الحظــر. 
وفــي حــال الرفــض قــد يُطلــب مــن مفتشــي العمــل زيــارة 

الشركة. 

يتخــذ موظفــو وحــدة حمايــة الأجــور القــرارات بالنظــر إلــى شــدة 
الانتهــاكات  بتصنيــف  النظــام  ويقــوم  تنبيــه.  كل  وخطــورة 
علــى أنهــا »شــديدة الخطــورة« أو »قليلــة الخطــورة« بحســب 
مؤشــر محــدد ســابقاً بـــنسبة القــوة العاملــة المتأثــرة )نســبي(. 
المتضرريــن  العمــال  عــدد  إلــى  الخطــورة  تنبيــه  ويســتند 
)المطلــق(، بالنســبة للشــركات الأكبــر حجمــاً. فــي الشــركات 
الصغيــرة الحجــم، علــى ســبيل المثــال، إذا لــم يتــم صــرف مرتبات 
طلــب  قبــل  تلقائيــاً  الحظــر  يتــم  عمــال،  عشــرة  أصــل  مــن   5
التفســير )لكــن هــذا الأمــر لــن يحصــل مثــاً فــي حــال لــم يصــرف 
مرتــب عامــل واحــد فــي الشــركة(. والحظــر يكــون تلقائيــاً )قبــل 
طلــب الاستفســار( لتنبيهــات محــددة عاليــة الخطــورة، كعــدم 
صــرف رواتــب أكثــر مــن 100 عامــل فــي الشــركات الأكبــر حجمًــا.

قبــة ا لمر ا فــي  لثغــرات  ا  .3 -7

لا يــزال عــدد كبيــر مــن المؤسســات غيــر مســجل فــي نظــام 
حمايــة الأجــور )الجــدول 3(، وبالتالــي تتعــذّر مراقبتهــا.  وتعتبــر 
التراكمــات إحــدى الثغــرات الرئيســة فــي المراقبــة، إذ إن عــدد 
مســجلة  شــركة   58,000 لمتابعــة  المخصصيــن  المدققيــن 
أكثــر  أن  علمــاً  كافٍ،  غيــر   )2018 عــام  منتصــف  مــن  )اعتبــاراً 
مــن نصــف هــذه الشــركات عليهــا إشــارة تنبيــه معينــة بحاجــة 
إلــى مراجعــة. واعتبــاراً مــن نوفمبر/تشــرين الثانــي 2018، تــم 
علــى  العالــي  التصنيــف  ذات  التنبيهــات  مراجعــات  تحديــث 
»مؤشــر الخطــورة« الخاصــة بهــذه الشــركات، لكــن المدققيــن 
كانــوا فــي صــدد مراجعــة معلومــات مــن ينايــر / كانــون الثانــي 
هنــا،  مــن  بمعظمهــا.  الحجــم  لشــركات صغيــرة  تعــود   2018
فــإنّ العامــل الــذي لــم يتقاضــى أجــره لمــدة ســتة أشــهر قــد 

ــة الأجــور بعــد.  ــاه وحــدة حماي لا يكــون اســترعى انتب

ــة الأجــور، هــو غيــاب  ــل فــي نظــام حماي خلــل مهــم آخــر متمثّ
الأجــور  دفــع  فــي  التأخــر  لانتهــاكات  منتظــم  تســجيل  أي 
الأمــر الــذي يحــول دون إتاحــة المجــال لإجــراء تحليــل للبيانــات 
ذات الصلــة. كمــا أن عــدم تحليــل انتهــاكات معينــة مدموجــة 
الصعــب تحديــد  المتوفــرة، يجعــل مــن  الكليــة  فــي الأرقــام 
الاتجاهــات التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى برامــج احترازيــة 
صــرف  وعــدم  الدفــع،  فــي  التأخــر  أن  إلــى  ونظــراً  موجهّــة. 
صميــم  فــي  تكمــن  تعتبــر  المنخفضــة  والأجــور  الرواتــب، 
 4 رقــم  الــوزاري  القــرار  )أنظــر  الأجــور  نظــام حمايــة  أهــداف 
أن  العقبــة  لتلــك  الممكــن  فمــن   ،)1 المــادة   ،2015 لســنة 

أثــر شــامل.  تقييــم  أي  تعيــق 
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لعقوبــات ا  .4 -7

الشــركة  منــع  يتــم  أن  يمكــن  انتهــاك،  أي  حــدوث  حــال  فــي 
التنميــة  وزارة  تقدمهــا  التــي  الخدمــات  جميــع  مــن  تلقائيــاً 
الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، وبعــض مــن الخدمــات 
المقدمــة مــن وزارة الداخليــة والــوكالات الحكوميــة الأخــرى – 
وذلــك بحســب طبيعــة وخطــورة الانتهــاك. يشــمل هــذا المنــع، 
بدايــة، عــدم الســماح بإصــدار تصاريــح عمــل جديــدة، ومــن ثــم 
منــع تجديــد تصاريــح العمــل القائمــة. ويمكــن توســيع نطــاق 
الحظــر ليشــمل الشــركات الأخــرى التــي يملكهــا الكفيــل نفســه. 
وتعتبــر غرفــة التجــارة أن فــرض حظــر علــى الشــركات ذات الصلــة 
عقوبــة غيــر مقبولــة للشــركات محــدودة المســؤولية والتــي 

يجــب التعامــل معهــا ككيــان قانونــي منفصــل.

وفــي حــال لــم يقــم صاحــب العمــل بحــل المشــاكل، تتجــه الأمــور 
نحــو المزيــد مــن التصعيــد. فــإذا عمــد صاحــب العمــل إلــى تكــرار 
المخالفــة أو لــم يصــرف أجــور العمــال لمــدة 3 أو 4 أشــهر )تبقــى 

المــدة الزمنيــة تعتمــد علــى الحكــم الظرفــي فــي ظــل عــدم 
وجــود جــداول زمنيــة ثابتــة(، يتــم إحالــة القضيــة إلــى الشــرطة. 
وإذا لــم يتــم البــتّ بالقضيــة، يصــار إلــى إحالتهــا إلــى النائــب العــام 
وربمــا إلــى محكمــة الجنايــات فــي نهايــة المطــاف. ويمتلــك 
للســماح  التقديريــة  الســلطة  الأجــور  حمايــة  وحــدة  رئيــس 

بتصعيــد العقوبــات.

إن  إذ  الحظــر.  علــى  مقصــودة  غيــر  نتائــج  تترتــب  أن  ويمكــن 
حظــر التأشــيرات الجديــدة وعــدم تجديــد تصاريــح الإقامــة فــي 
الشــركات التــي تعانــي مشــاكل نقديــة بنتيجــة عــدم القبــض فــي 
الوقــت المحــدد -الأمــر الســائد فــي سلســلة التعاقــد الطويلــة 
الخاصــة بقطــاع البنــاء- يمكــن أن يتســبب بمعاقبــة مجموعــات 
أكبــر مــن العمــال. وقــد تتعثــر الشــركات وتفّــوت الفــرص، ويفقــد 

عــدد أكبــر مــن العمــال أجورهــم ووظائفهــم نتيجــة لذلــك. 

ذ  الإنفــا  .5 -7

مــن المؤكــد أن نظــام حمايــة الأجــور اســتطاع، مــن خــال توفيــر 
ســجل رســمي لصــرف الأجــور، توســيع نطــاق الحمايــات البالغــة 
الضــرورة لتشــمل جــزءاً أكبــر مــن القــوة العاملــة. علــى الرغــم مــن 
ذلــك، مــن غيــر المضمــون أن يحصــل عــدد كبيــر مــن العمــال على 
أجورهــم المســتحقة. إذ إنهــم إمــا غيــر مشــمولين بنظــام حمايــة 
الأجــور أو أن الأجــور المصروفــة لا تعكــس أجورهــم المســتحقة.

إجمــالً، طالــت الانتهــاكات التي كشــف عنها نظــام حماية الأجور 
بيــن واحــد وأربعــة فــي المائــة مــن العــدد الإجمالــي الذي تشــمله 
التغطيــة. لكــنْ، قــد يكــون العامــل الواحــد متأثّــرًا بانتهاكَيْــن أو 
ثلاثــة انتهــاكات. وفــي جميــع الأحــوال، يمثّــل ذلــك شــريحةً كبيــرة 
ــاه تفصيــاً لعــدد الأشــخاص  مــن العمــال. يعــرض الجــدول 1 أدن

الذيــن يختبــرون أنواعًــا محــددة مــن الانتهــاكات.

الجدول رقم 1. الانتهاكات التي سجلها نظام حماية الأجور
في يناير / كانون الثاني 2019

عدد الانتهاكات
العمال

24,026الأجــر الإجمالــي أقل أو يســاوي 50 ريــالً قطريًا

ســاعات العمــل الإضافــي تتخطى الحد 
16,156المســموح به

الاقتطاعــات مــن الأجر تتخطى الســقف 
13,967المســموح به

التعامــل  يتــم  التــي  الطريقــة  فــإن  بالنتائــج،  يتعلــق  مــا  وفــي 
بهــا مــع هــذه الحــالات غيــر واضحــة تمامــاً، لأن القــدرة علــى 
إصــدار الغرامــات والعقوبــات الأكثــر خطــورة تقــع خــارج نطــاق 
ســلطة وحــدة حمايــة الأجــور ووزارة التنميــة الإداريــة والعمــل 
الســلطة تضطلــع بهــا  والشــؤون الاجتماعيــة. علمــاً أن هــذه 
الشــرطة ومكتــب النائــب العــام والمحاكــم – وهنالــك نقــص 
فــي المعلومــات المشــتركة بعــد أن تحيــل وحــدة حمايــة الأجــور 

القضيــة إلــى الشــرطة. 

وأشــارت وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة 
لَت أكثــر من 39,000  إلــى أنــه اعتبــاراً مــن يونيو/حزيران 2018 »سُــجِّ
حالــة مــن المؤسســات التــي خضعــت للحظــر« نتيجــة لانتهاكهــا 
نظــام حمايــة الأجــور. ويشــير الحظــر إلــى أن هــذه الشــركات قــد 
تــم منعهــا مــن الاســتحصال علــى تأشــيرات عمــل إضافيــة أو 

التعامــل مــع مكاتــب الحكومــة القطريــة.
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الجســيمة  الانتهــاكات  حــالات  الأجــور  حمايــة  وحــدة  وتحيــل 
وتلــك المتكــررة إلــى الشــرطة. وفــي العــام 2016، أحيلــت حوالــى 
الأجــور،  حمايــة  نظــام  لانتهاكهــا  الشــرطة  إلــى  شــركة   617
إضافــة إلــى 75 شــركة بيــن الأول مــن ينايــر / كانــون الثانــي و19 
فبرايــر / شــباط 2017 37. وفــي الســنة الأولــى بيــن الثانــي مــن 

37 وزارة التنمية الإدارية، والعمل، والشؤون الاجتماعية القطرية، تقرير حول التطورات التشريعية والإجراءات العملية المتخذة لتعزيز حماية حقوق العمالة الوافدة. 1 مارس / 
http://www.adlsa.gov.qa/. ،2017 آذار

https://www.migrant-rights.org/2017/06/employ� .2017 ،2017. "أصحاب العمل في قطر: خداع نظام حماية الأجور". 29 يونيو / حزيران Migrant-Rights.Org 38
/ers-in-qatar-hoodwinking-the-wage-protection-system. تم الاطلاع عليه في يونيو / حزيران 30، 2017.

39 مظهر فاروقي وأنجانا كومار. كيف تتحايل الشركات على نظام حماية الأجور المدعوم من الحكومة لخداع العمال، غالف نيوز، 20 أكتوبر/ تشرين الأول 2018.
40 المرجع نفسه.

https:// ndbiometrics.com/ .2016 ،بنك قطر الوطني يوزع أجهزة صراف آلي تقوم على مسح قزحية العين". نُشر في 14 ديسمبر / كانون الأول".FindBiometrics  41
 /qatar-national-bank-iris-312144 / تم الاطلاع عليه في 30 يوليو / تموز 2017.

نوفمبــر / تشــرين الثانــي و 31 أكتوبــر / تشــرين الأول، سُــجّل 
385 انتهــاكاً ضــد الشــركات التــي أخفقــت فــي صــرف الأجــور فــي 
الموعــد المحــدد وفُرضــت غرامــات تتــراوح بيــن 2,000 و6,000 
ريــال قطــري )548$ - 1,644$( وفتــرة ســجن تصــل لشــهر واحــد، 

أو كلتــا العقوبتيــن.

الإطار رقم 6. إمكانية وصول صاحب العمل إلى البطاقات وأجهزة الصراف الآلي

علــى الرغــم مــن أن مــا يلــي غيــر مقتصــر علــى نظــام حمايــة الأجــور بحــد ذاتــه، فــإن بعــض أصحــاب العمــل معدومــي 
الضميــر يعمــدون إلــى الاحتفــاظ ببطاقــات العمــال المصرفيــة وســحب الأجــور المصروفــة باســتخدامها، ممــا يشــير 
إلــى خلــل فــي النظــام الأشــمل لأجــور العمالــة. وتشــير الدلائــل، علــى نطــاق واســع، وإن كانــت غيــر مؤكــدة، إلــى أن 
صاحــب العمــل )أو المديــر( يقنــع الموظفيــن بــأن هــذه العمليــة مــن أجــل راحتهــم، وبأنّــه يوفّــر عليهــم الوقــت الــذي 
يقضونــه بانتظــار دورهــم أمــام أجهــزة الصــراف الآلــي. لــذا يأخــذون البطاقــات المصرفيــة والأرقــام الســرية ويســحبون 
ــح أن  المبالــغ ومــن ثــم يعطونهــا للعمــال، إنّمــا عــادةً مــا يتــم منــع العمــال مــن الحصــول علــى أجورهــم كاملــة. ويُرجَّ
ــن مــن الباطــن. إن  ــرة الحجــم والمتعاقدي يكــون أصحــاب العمــل هــؤلاء مــن أصحــاب الشــركات المتوســطة والصغي
هــذه الإجــراءات تســمح لهــم بتأخيــر المدفوعــات النقديــة للأجــور لأســابيع أو شــهور38. ويشــير تقريــر صــدر حديثــاً عــن 
دولــة أخــرى فــي المنطقــة حــول الظاهــرة عينهــا، إلــى أن العمــال يحصلــون علــى أجورهــم المســتحقة منقوصــة بنســبة 

35-40 فــي المائــة39.

 لا يســتطيع نظــام حمايــة الأجــور كشــف هــذا النــوع مــن الممارســات إلا إذا تقــدّم العمــال بأنفســهم بشــكوى 
ــادر الحــدوث لأنهــم عــادة يخشــون المواجهــة وخســارة وظائفهــم كــرد فعــل انتقامــي40.  رســمية، لكــن هــذا الأمــر ن
وســبقَ أن أوصــيَ بتزويــد أجهــزة الصــراف الآلــي بتقنيــة تحديــد الهويــة البيومتريــة للحــؤول بشــكلٍ جــذري دون قيــام 
أصحــاب العمــل بالاســتيلاء علــى بطاقــات أجــور العمــال وســحب رواتبهــم. فــي أواخــر العــام 2016، طــرح بنــك قطــر 
الوطنــي أجهــزة صــراف آلــي تقــوم علــى مســح قزحيــة العيــن، ومــن جهتــه طــرح المصــرف التجــاري القطــري تقنيــة 
ماســح ضوئــي لــأوردة41. فــي حيــن أن بعــض المصــارف فــي معظــم دول مجلــس التعــاون الخليجــي قــد طبقــت أو 
تفكــر فــي تطبيــق الوصــول البيومتــري للحســابات، بمــا فــي ذلــك الصــوت، والقزحيــة والتعــرف علــى الوجــه، فإنــه لا 
يــزال مــن غيــر الواضــح إلــى أي مــدى تــم أو ســيتم تطبيــق هــذا الأمــر علــى أجهــزة الصــراف الآلــي للعمــال ذوي الدخــل 

المتدنــي. 
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يــة الأجــور 8. نطــاق تغطيــة نظــام حما

عــدد  عــن  منتظمــة  تقاريــر  الأجــور  حمايــة  وحــدة  تجمــع 
المؤسســات المســجلة فــي نظــام حمايــة الأجــور، وعــدد العمال 
لــدى تلــك المؤسســات. وفــي آذار/مــارس 2019، اســتفاد مــن 
هــذا النظــام 1,329,501 عامــل و56,651 مؤسســة )الجــدول 2(. 

ويوضــح الجــدول 2 أيضًــا إجمالــي عــدد المؤسســات التــي تــم 
تســجيلها. تجــدر الإشــارة إلــى أنّ هــذه الأرقــام تتفــاوت شــهريًا، 
إغــاق  مقابــل  حجمًــا  أصغــر  جديــدة  مؤسّســات  نشــوء  مــع 

أخــرى. مؤسســات 

الجدول رقم2. القوى العاملة التي يغطيها نظام حماية الأجور )وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية( آذار/مارس 2019

حجم 
المؤسسة

عدد 
المؤسسات

عدد 
العمال في 
المؤسسات

عدد 
المؤسسات 
التي سجلت 

حتى الآن

النسبة 
المئوية 

للمؤسسات 
المشتركة

عدد 
المؤسسات 
التي تقدّم 
الملفات 

بشكل صحيح

عدد العمال 
المشمولين 
في وحدة 

حماية الأجور

نسبة العمال 
المشمولين 
في وحدة 

حماية الأجور

أكثر من 500 
87 526,429 323 99.70 327 606,023 328  عامل

101  إلى 500 
82 288,452 1,728 99 1,740 351,868 1,753  عامل

51  إلى 100 
76 133,515 2,483 99 2,511 176,809 2,539  عامل

11  إلى 50 
67 283,040 18,800 96 19,399 424,646 20,107 عاملا

44 98,065 33,317 69 38,670 224,272 55,669 10 عمال أو أقل

 1,329,501 56,651  62,647 1,783,618 80,396 المجموع

ــات المذكــورة أعــاه )الجــدول 2(، اســتُخلِصَت  باســتخدام البيان
الأرقــام للعمــال غيــر المشــمولين فــي نظــام حمايــة الأجــور 
)انظــر الجــدول 3(. وتشــير البيانــات إلــى أن خمــس شــركات كبيــرة 
ــر مــن 500 موظــف( مــع مجمــوع  )ضمــن الفئــة التــي تضــم أكث
بالشــكل  الأجــور  حمايــة  نظــام  يغطيهــم  لا  موظفًــا   79,594

الملائــم. 

الحجــم  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  إلــى  بالنســبة 
)المعرّفــة لأغــراض هــذا التقريــر كمؤسســات بهــا 100 موظــف 
أو أقــل( 311,107 موظفيــن لــم يشــملهم نظــام حمايــة الأجــور، 
ممــا يشــكل 17 فــي المائــة مــن قــوة العمــل المؤهلــة فــي 
البلــد، وفقًــا لأرقــام وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون 

الــواردة فــي الجــدول 2. الاجتماعيــة 
 

الجدول رقم 3. القوى العاملة والشركات غير المشمولة بنظام حماية الأجور )بما في ذلك العمال والشركات المسجلين، لكنْ لا يُرسِلون الملفات بعد(

نسبة 
العمال غير 
المشمولين

عدد 
العمال غير 
المشمولين

نسبة 
المؤسسات 

غير 
المشمولة

عدد 
المؤسسات 

غير 
المشمولة

حجم 
المؤسسة 
حسب عدد 
الموظفين

13.1%1.579,594%5أكثر من 500

500 - 10125%1.463,416%18.0

100 - 5156%2.243,294%24.5

50 - 111,307%6.5141,606%33.3

56.3%40.2126,207%1022,352  أو أقل

25.5%29.5454,117%23,745المجموع

مــن  الكثيــر  تجعــل  التــي  الأســباب  مــن  عــدد  يوجــد 
الشــركات والعمــال غيــر مســجلين لــدى نظــام حمايــة 
الصغيــرة  الشــركات  تفتــح  أعــاه،  ذُكِــرَ  الأجــور. فكمــا 
أبوابهــا  الخصــوص  وجــه  علــى  الحجــم  والمتوســطة 
تلــك  مــن  الكثيــر  وربمــا  منتظمــة،  بصــورة  وتغلــق 
المؤسســات المســجلة قــد أوقفــت نشــاطها. وهــي 
أيضًــا مســألة معرفــة ومــوارد. يجد المالكــون والمديرون 
أن متطلبــات ملــف معلومــات الرواتــب مرهقــة، علــى 
الرغــم مــن أن معظــم المصــارف تقــدم الدعــم ســواء عبر 
شــبكة الإنترنــت أو شــخصيًا. ومــن الواضــح أن خطــر تكبــد 
الجــزاء هــو حتــى الآن رادع غيــر كاف. ويرجــع ذلــك جزئيًــا 
إلــى أن وحــدة حمايــة الأجــور قــد أعطــت بوضــوح أولويــة 
صريحــة للانتهــاكات التــي ترتكبهــا المؤسســات الكبيــرة 

ــر مــن العمــال. ــر علــى عــدد أكب والتــي تؤث
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والتوصيــات الرئيســة  ئــج  لنتا ا  .9

42 مؤشرات منظمة العمل الدولية الخاصة بالعمل الجبري،2012 
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm

بمــا  القضايــا،  مــن  مجموعــة  علــى  التاليــة  التوصيــات  تركــز 
فــي ذلــك الإطــار التشــريعي والمؤسســي وآليــات المراقبــة 
ــف هــذه العمليــات وفقــاً لمســتوى الإجــراء  والإنفــاذ. وتصنَّ
الواجــب اتخــاذه: المســتوى الوطنــي أو فــي مــا بيــن الــوزارات؛ 

الــوزاري )يشــمل إدارات ووحــدات مختلفــة مــن  والمســتوى 
وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة(؛ وعلــى 

مســتوى وحــدة حمايــة الأجــور.

لوطنــي  ا  / لحكومــي  ا لمســتوى  ا علــى   .1 -9

تتطلب التوصيات التالية تنسيقاً بين الوزارات وتغييرات تشريعية.

التوصية رقم 1: تعزيز التعاون وتبادل المعلومات مع الشرطة ومكتب النائب العام 
والمحاكم

ــق إلا نــادراً غيــر قــادرة علــى أن تشــكّل رادعًــا كافيًــا. علــى الرغــم مــن  إنّ العقوبــات التــي يحددهــا القانــون والتــي لا تطبَّ
أنــه يمكــن لوحــدة حمايــة الأجــور أن تمنــع الموافقــة علــى تصاريــح العمــل الجديــدة، ولكــن العديــد مــن الشــركات غيــر 
الممتثلــة قــادرة علــى مواصلــة عملهــا بــدون تصاريــح عمــل إضافيــة، علــى الأقــلّ فــي الأمــد القصيــر. ولا تتمتــع وحــدة 
حمايــة الأجــور بالســلطة القانونيــة لفــرض الغرامــات أو العقوبــات الأكثــر صرامــةً المنصــوص عليهــا فــي القانــون. لهــذا، 

تعتمــد وحــدة حمايــة الأجــور علــى الشــرطة ومكتــب النائــب العــام والمحاكــم.

ــة لمكافحــة الإتجــار بالبشــر منصــة مهمــة للتعــاون المؤسســي فــي مــا بيــن هــذه  ــة الوطني وينبغــي أن تشــكل اللجن
الجهــات الفاعلــة. ومــن المؤشــرات الرئيســة للاتجــار والعمــل الجبــري هــو عــدم دفــع الأجــور.42 فــي الواقــع، تنــص المــادة 
322 مــن قانــون العقوبــات علــى أنــه »يُعاقــب بالحبــس مــدة لا تتجــاوز ســتة أشــهر، وبالغرامــة التــي لا تزيــد علــى ثلاثــة 
آلاف ريــال، أو بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن، كل مــن ســخر أو أكــره إنســاناً علــى العمــل، ســواء بأجــر أو بغيــر أجــر.« ويجــب رفــع 

هــذا الحــدّ، إذ إنّ مبلــغ 3000 ريــال قطــري لا يُعتبَــر للأســف بمثابــة رادع مالــي كبيــر.

يجــب أن تقــوم ســلطات الإنفــاذ باســتئصال آفــة عــدم دفــع الأجــور مــن جذورهــا بشــكل أســرع وأكثــر صرامــة. ويجــب 
تعزيــز التعــاون بيــن وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة والشــرطة ومكتــب النائــب العــام والمحاكــم 
لتقاســم المســؤولية عــن حمايــة أجــور العمــال. ولتطبيــق هــذا الالتــزام علــى الأرض، يجــب وضــع معاييــر لإحالــة القضايــا 
فــي الوقــت المناســب إلــى الشــرطة للتحقيــق فــي الجرائــم الجنائيــة، بمــا فــي ذلــك العمــل الجبــري والاتجــار. ويجــب أن 
تتــم مشــاركة المعلومــات بانتظــام مــن قبــل جهــات التنســيق المســماة ضمــن الإدارات المعنيــة، بحيــث يتــم تجميــع 
البيانــات وتحليلهــا بكفــاءة علــى أســاس تعاونــي. وتشــكل عمليــة جمــع البيانــات هذه بيــن وزارة التنميــة الإدارية والعمل 
والشــؤون الاجتماعيــة والجهــات الفاعلــة الأخــرى جــزءًا مــن مجموعــة أوســع مــن الأهــداف المتعلقــة بتطبيــق القانــون 

وإنفــاذه - وتتضمــن عمليــات تفتيــش العمــل، فضــاً عــن تنفيــذ الأحــكام الصــادرة عــن لجنــة تســوية النزاعــات.

التوصية رقم 2: مراجعة سجلات وحدة حماية الأجور عند منح العقود الحكومية 
الشــركات التــي تمتثــل للقانــون لا تتنافــس علــى تكافــؤ الفــرص مــع الشــركات الأخــرى التــي تنتهــك قوانيــن العمــل 
ومــع ذلــك تســتمر هــذه الأخيــرة بالفــوز بالعقــود الحكوميــة. وفــي الوقــت الراهــن، لا يشــكل تهديــد فــرض العقوبــات 

قيــدًا كافيًــا.   
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مــن ناحيــة أخــرى، ينبغــي النظــر فــي الحوافــز الإيجابيــة لتعزيــز الامتثــال لمتطلبــات وحــدة حمايــة الأجــور. ويمكــن مكافــأة 
الشــركات التــي تمتثــل لذلــك، علــى ســبيل المثــال، بالتقييمــات المواتيــة عنــد تقديــم العطــاءات للمناقصــات الحكوميــة 
وتبســيط الإجــراءات عنــد التقــدم بطلــب للحصــول علــى تصاريــح العمــل. توجــد أمثلة فــي بلدان أخرى حيــث يعد الامتثال 

لنظــام حمايــة الأجــور أحــد المعاييــر المســتخدمة عنــد مراجعــة طلبــات الحصــول علــى تصريــح العمل. 

وعلــى عكــس ذلــك، يجــب معاقبــة الشــركات التــي ترتكــب مخالفــات تتعلّــق بوحــدة حمايــة الأجــور أو فــرض حظــر عليهــا 
عنــد التنافــس علــى العقــود الحكوميــة، إلــى حيــن أن تقــوم بتســديد الأجــور المســتحقة للعمــال وتنفيــذ تدابيــر للحــؤول 
دون حصــول ذلــك مجــددًا. فالشــفافية أساســية، وفــي هــذا الســياق، فــإن مثــال البرازيــل خيــر مثــال. منــذ عــام 2003، 
نشــرت حكومــة البرازيــل »قائمــة فاســدة« تضــم مئــات الشــركات وأصحــاب العمــل الذيــن ثبتــت إدانتهــم بالعمــل الجبــري 
والممارســات الاســتغلالية. ويصبــح أصحــاب العمــل هــؤلاء غيــر مخوّليــن لطلــب قــروض حكوميــة وقــد فُرضــت قيــود 
أخــرى عليهــم. ويمكــن إزالــة الشــركة مــن القائمــة عندمــا تكــون قــد دفعــت غراماتهــا وأظهــرت تحسّــناً فــي ظــروف 

العمــل.43

التوصية رقم 3: كشوفات الأجور والتحقق من دفع الأجور
أُنشــئ نظــام حمايــة الأجــور لمراجعــة الأجــور التــي يدفعهــا أصحــاب العمــل، بــدلًا مــن الأجــور التــي يتقاضاهــا الموظفــون 
الأفــراد. وفــي الوقــت الحاضــر، ودون وجــود أدلــة كافيــة أو تدخــل خارجــي، فهنــاك جهتــان فقــط علــى علــم بالأجــر 
ــن دفعــه - ويمكنهمــا التحقــق منــه – وهمــا صاحــب العمــل والموظــف )انظــر التوصيــة رقــم 11  الصحيــح الــذي يتعيّ
المتعلقــة بمواءمــة نظــام حمايــة الأجــور مــع العقــود(. فــي حــال عــدم وجــود كشــوف )صــادرة عــن بعــض أصحــاب 
العمــل(44، فــإن المعلومــات الوحيــدة التــي يتلقاهــا الموظــف هــي رســالة نصيــة مــن المصــرف، أو إيصــال الصــراف الآلــي 
مــع صافــي الأجــر. لا يتــم مشــاركة العناصــر الأخــرى المختلفــة مــن المعلومــات المطلوبــة مــن ملــف معلومــات الرواتــب 
مــع الموظــف. وبــدون كشــف الأجــر الرســمي، فــإن صاحــب العمــل وحــده هــو الــذي ســيعرف كيفيــة حســاب الأجــر 
الصافــي، ولا يمكــن إثبــات الدفــع غيــر الكامــل للأجــر الأساســي، أو مــا إذا دفــع مقابــل وقــت العمــل الإضافــي، أو بــدل 

الغــذاء، أو البــدلات الأخــرى، أو بالــغَ فــي الخصــم مــن الأجــر.

يجــب أن يتمتــع جميــع العمــال بالحــق فــي الحصــول علــى كشــوف الأجــور عنــد الطلــب )مــن فــرع المصــرف أو الصــراف 
الآلــي(، حتــى يتمكنــوا مــن التحقــق مــن تفاصيــل الأجــر الصافــي الــذي تقاضــوه. إذا كان أصحــاب العمــل هــم الوحيــدون 
القــادرون علــى إصــدار كشــوف الأجــور، فــا يــزال هنــاك خطــر التكتّــم علــى المبالــغ المســتحقة، أو حرمــان العمــال 
مــن الحصــول علــى كشــوف الأجــور بالكامــل. إن التعــاون مــن جانــب المصــارف يســمح بطباعــة تفاصيــل دفــع الأجــور 
المتوفــرة فــي ملــف معلومــات الرواتــب مــن جهــاز الصــراف الآلــي إلــى جانــب إيصــال الســحب. كمــا يبــدو أن إعــادة توجيه 
معلومــات الملــف عبــر نظــام QATCH )مــن مصــرف صاحــب العمــل إلــى مصــرف العامــل( هــو أمــر ضــروري أيضًــا للســماح 
لجميــع الموظفيــن بالتوصّــل إلــى تفاصيــل أجورهــم. وأشــارت المقابــات التــي أجريــت مــع المصارف )بنك قطــر الوطني، 
ومصــرف قطــر الإســامي، ومصــرف قطــر المركــزي، والمصــرف التجــاري( بوضــوح إلــى أن توفيــر ملــف معلومــات 

الرواتــب للموظفيــن أمــر ممكــن مــن الناحيــة التقنيــة، ولكنــه يحتــاج إلــى تفويــض رســمي. 

التوصية رقم 4: معالجة الممارسات المغلوطة في قطاع البناء
فــي العديــد مــن البلــدان، يــؤدي عــدم دفــع الأجــور إلــى الإضــرار بقطــاع البنــاء بوجــه خــاص، بســبب ممارســة »الدفــع عنــد 

القبــض« فــي إطــار التعاقــد مــن الباطن والاســتعانة بمصــادر خارجية.

لاســتكمال دور وحــدة حمايــة الأجــور فــي الاســتجابة لحــالات عــدم دفــع الأجــور، لا بــدّ مــن اتخــاذ تدابيــر وقائيــة فــي 
هــذا الصــدد. ويشــمل ذلــك فــرض حظــر علــى إدراج بنــود خاصــة بمفهــوم »الدفــع عنــد القبــض« فــي العقــود، وجعــل 

https://www.reuters.com/article/brazil-slavery/more-than-300-brazilian-companies-busted-for-modern-day-slavery-campaigners-idUSL� 43
 8N15U3CD

44 لدى اللجنة العليا للمشاريع والإرث معايير لرعاية العمال تتطلب من المتعاقدين تزويد كل عامل بكشف مفصّل للأجر - تُقدّم عيّنة من كشوف الأجر. تكشف عمليات 
التدقيق أن المتعاقدين الرئيسيين والمتعاقدين من الباطن الذين شاركوا في برنامج اللجنة العليا لأكثر من عام يقدمون كشوف أجور باستمرار. لكن غالبية المتعاقدين من 

https://www.sc.qa/sites/default/files/docs/Workers'-Welfare-Standards.pdf .الباطن الجدد لا يمتثلون لذلك
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العميل/المتعاقــد الرئيــس مســؤولً بشــكل مشــترك عــن ضمــان الدفــع لجميــع العمــال فــي المشــروع فــي الوقــت 
المحــدد، بالكامــل ومــن خــال نظــام حمايــة الأجــور.

فــي فرنســا واليونــان وعــدد مــن البلــدان الأوروبيــة الأخــرى، اســتُحدثت قوانيــن وأنظمــة تتنــاول المســؤولية المشــتركة 
ــون مــن  ــن يعمل ــادة المســؤوليات التــي يتحمّلهــا العميــل و / أو المتعاقــد الرئيــس لجهــة دفــع أجــور العمــال الذي لزي
خــال المتعاقديــن مــن الباطــن أو الــوكالات.45 وهــذا النــوع مــن المســؤولية مطلــوب لأن العديــد مــن أصحــاب العمــل 
المباشــرين للعمــال ســيكونون عاجزيــن عــن دفــع الأجــور حتــى وإن تــم تحديدهــم ومعاقبتهــم مــن قبــل وحــدة حمايــة 
الأجــور. وســيتوجب إجــراء دراســة أكثــر دقّــةً للتشــريعات القطريــة وممارســات الشــراء وسلاســل التعاقــد مــن الباطــن من 

أجــل تحديــد مــا ســتترتّب عليــه هــذه الأنظمــة حــول المســؤولية المشــتركة.

 التوصية رقم 5: زيادة الوعي لدى أصحاب العمل
لا يــزال العديــد مــن أصحــاب العمــل، ولا ســيما المؤسســات الصغيــرة، يجــدون صعوبــة فــي تقديــم ملــف معلومــات 
الرواتــب. والبعــض الآخــر غيــر مــدرك للعقوبــات المرتبطــة بعــدم الامتثــال لمتطلبــات وحــدة حمايــة الأجور، بمــا في ذلك 

مخاطــر فــرض قيــود علــى الشــركة الأم.

ينبغــي الشــروع بحملــة توعيــة واســعة لأصحــاب العمــل، لمســاعدتهم علــى تقديــم ملــف معلومــات الرواتــب مــع أقــل 
قــدر ممكــن مــن الارتبــاك والأخطــاء. وتقــوم المصــارف حاليــاً بتقديــم هــذه الخدمــات، ولكــن يمكــن أن تكمّلهــا وزارة 
التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة وغرفــة تجــارة قطــر. ينبغــي لــوزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون 
الاجتماعيــة أن تنظــر فــي إلــزام أصحــاب العمــل بالخضــوع للتدريــب المناســب عندمــا يحصلــون علــى تصاريــح عمل جديدة 
للعمــال الوافديــن. ويتعيّــن علــى وحــدة حمايــة الأجــور أن تعقــد اجتماعــات »قاعــة المدينــة« مــع الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة الحجم وإدارات الموارد البشــرية في المؤسســات الكبرى لجمع ردود الفعل حول كيفية تبســيط النظام 
وتفعيلــه. ويجــب أن ينصــب التركيــز فــي جــزء مــن هــذه الحملــة أيضــاً علــى تنبيــه أصحــاب العمــل إلــى مختلــف العقوبــات 
التــي يمكــن فرضهــا، بمــا فــي ذلــك نطــاق صلاحيــات وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة وغيرهــا مــن 

الخدمــات الحكوميــة التــي يمكــن حجبهــا.

لــوزاري ا لمســتوى  ا علــى   .2 -9

يمكــن تنفيــذ التوصيــات التاليــة علــى مســتوى وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، والجمــع بيــن وحــدة حمايــة 
ــة. الأجــور وغيرهــا مــن الوحــدات والإدارات ذات الصل

	
التوصية رقم 6: التخطيط الاستراتيجي للامتثال، بالاعتماد على جمع البيانات وتحليلها 

والإبلاغ عنها
علــى الرغــم مــن أن نطــاق تغطيتــه ليــس شــاملً، إلا أن نظــام حمايــة الأجــور لا يــزال ينطــوي علــى ثــروة مــن المعلومــات، 
وهــي مــورد أساســي لــوزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة فــي جهودهــا الراميــة إلــى تعزيــز الامتثــال 
لقانــون العمــل. وقــد مكنــت وحــدة حمايــة الأجــور الحكومــة بالفعــل مــن الاطّــاع بشــكل أفضــل علــى قضايــا الأجــور 
وبالتالــي المشــاركة فيهــا بشــكلٍ فاعــل، وثمــة إمكانيــة لفعــل المزيــد، حتــى فــي ظــل الشــكل الحالي للنظام. ومن شــأن 
زيــادة الكفــاءة والاســتثمار فــي أداء وحــدة حمايــة الأجــور أن تزيــد مــن الامتثــال وتخفّــض عدد الشــكاوى وتخفف العبء 

الملقــى علــى كاهــل صنــدوق العمــال.

يجــب اســتخدام البيانــات والمعلومــات والــرؤى الصــادرة عــن نظــام حمايــة الأجــور لإثــراء التخطيــط الاســتراتيجي لإدارة 
تفتيــش العمــل. وينبغــي صياغــة التقاريــر تلقائيًــا، ومشــاركتها ومراجعتهــا شــهريًا. كذلــك، ينبغــي أن تكــون عمليــة 

 45  ويلز ج. دراسة استطلاعية للسياسات الجيدة في مجال حماية عمال البناء في الشرق الأوسط، منظمة العمل الدولية، 2018.
https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_618158/lang--en/index.htm
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الإعــان عــن البيانــات منهجيــةً، لإظهــار زيــادة كفــاءة نظــام حمايــة الأجــور لأصحــاب العمــل والعمــال والمجتمــع الدولــي 
والأطــراف المهتمــة الأخــرى. 

ــه  ــات، وتوجي ــد الأولوي ــل المشــاكل، وتحدي وقــد أُنشــئت مؤخــراً وحــدة اســتراتيجية داخــل إدارة تفتيــش العمــل لتحلي
عمليــات التفتيــش علــى نحــو أكثــر فعاليــة، وإجــراء التخطيــط المســتقبلي. إن رئيــس وحــدة حمايــة الأجــور هــو بالفعــل 
جــزء مــن الوحــدة الاســتراتيجية، ولا بــدّ لــه مــن مواصلــة تأديــة دور نشــط محــوري فــي نجاحهــا. وينبغــي جدولــة جميــع 
التجــاوزات المتعلقــة بالأجــور بشــكل منهجــي لتحليلهــا، إلــى جانــب الإجــراءات المتخــذة والنتائــج )انظر التوصيــة رقم 12(. 
وتعَــد الوحــدة الاســتراتيجية بمثابــة منتــدى مثالــي لتحديــد الجــداول الإحصائيــة التــي ينبغــي إنشــاؤها تلقائيًــا للتحليــل 

المنتظــم لتعزيــز فعاليــة وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة وتحديــدًا وحــدة حمايــة الأجــور. 

ومــن الإجــراءات الاســتراتيجية الهامــة الأخــرى إعطــاء الأولويــة لانتهــاكات وحــدة حمايــة الأجــور، بمــا فــي ذلــك مراجعــة 
مؤشــر الخطــورة. يجــب تحديــث هــذا المؤشــر بانتظــام مــع الاســتفادة مــن التحليــات الحديثــة والتنبؤيــة، وتســخير 
»البيانــات الهائلــة« مــن قاعــدة بيانــات وحــدة حمايــة الأجــور لتحديــد المؤسســات التــي ارتكبــت انتهــاكات خطيــرة لنظام 
حمايــة الأجــور )مــع إيــاء الاعتبــار الواجــب لعــدد العمــال المتضرريــن( وتحديــد الســمات المشــتركة. كمــا ينبغــي إشــراك 

شــركة استشــارية ذات خبــرة فــي البيانــات الضخمــة، بمــا فــي ذلــك التحليــل التنبــؤي للاضطــاع بهــذا العمــل.

التوصية رقم 7: التنسيق المنتظم بين وحدة حماية الأجور ودائرة تفتيش العمل
إن بيانــات نظــام حمايــة الأجــور متاحــة لمفتشــي العمــل، ومفتشــو العمــل متاحــون لـــوحدة حمايــة الأجــور. وهــذه مــوارد 

لا تقــدر بثمــن، ينبغــي اســتخدامها بكفــاءة أكبــر. 

ينبغــي إيــاء مزيــد مــن الاهتمــام للتنســيق بيــن وحــدة حمايــة الأجــور وإدارة تفتيــش العمل لمتابعة الإســاءات المتعلقة 
ــة الأجــور الخاصــة بالمؤسســات التــي  ــات وحــدة حماي ــدّ للمفتشــين مــن أن يراجعــوا بشــكل منهجــي بيان بالأجــور. لا ب
يزورونهــا، وأن يســألوا أصحــاب العمــل والعمــال أســئلة موحّــدة حــول الامتثــال لمتطلبــات وحــدة حمايــة الأجــور. يمكــن 
الافتــراض منطقيًــا أنــه إذا تــم الكشــف عــن انتهــاكات للأجــور داخــل مؤسســة ما، فقد تظهــر أنواع أخرى مــن الانتهاكات 
هنــاك. وبالتالــي، ينبغــي أن تسترشــد جهــود مفتشــي العمــل ببيانــات وحــدة حمايــة الأجــور، ويتعيّن توجيه الإحــالات إلى 

المفتشــية بطريقــة منتظمة.

التوصية رقم 8: تعزيز دور البيانات الصادرة عن وحدة حماية الأجور في عملية تقديم 
الشكاوى وصندوق العمال

ــون رقــم 17 الــذي قضــى بإنشــاء صنــدوق لدعــم وتأميــن العمــال. يســمح  فــي العــام 2018، اعتمــدت الحكومــة القان
الصنــدوق للعمــال بالحصــول علــى أجورهــم المســتحقة بــدون تأخيــر، وكذلــك تقديــم الدعم الإنســاني في غضــون ذلك. 

وتُمنَــح مطالبــات الصنــدوق بنــاءً علــى القــرارات التــي تتخذهــا لجــان تســوية النزاعــات.

ــر عــن عــدم الاســتجابة للشــكاوى بشــأن الأجــور فــي الوقــت المناســب. وفــي الكثيــر مــن الحــالات،  ــر تقاري لكــن، تتوات
تتجــاوز الأطــر الزمنيــة المحــددة للتوفيــق أو لإجــراءات لجــان تســوية النزاعــات عــدة أشــهر. وعلــى الرغــم مــن أن القــرارات 
المتّخــذة عــادة مــا تكــون فــي نهايــة المطــاف لصالــح العمــال )مــع الرجــوع إلــى بيانــات وحــدة حمايــة الأجــور(، فــإن 

أصحــاب العمــل غالبــاً مــا لا يســتجيبون. بالتالــي، لا يتــم تنفيــذ القــرارات بســرعة، أو لا يتــم تنفيذهــا مطلقًــا.

ــة إلكترونيــة واضحــة علــى عــدم دفــع الأجــور، ينبغــي عــدم  ونظــراً إلــى أن »وحــدة حمايــة الأجــور« لديهــا بالفعــل أدل
مطالبــة العامــل بالســفر والحضــور الشــخصي للمضــي قدمــا فــي قضيتــه مــن خــال إجــراءات قضائيــة مطولــة. علــى 
العكــس مــن ذلــك، ونظــراً إلــى أن المدققيــن قــد أعطــوا بالفعــل أصحــاب العمــل فرصــة لحــل مســألة الأجــور، فــإن 
المعطيــات المقدمــة فــي وحــدة حمايــة الأجــور يجــب أن تكــون أكثــر مــن كافيــة لوضــع عــبء الإثبــات علــى كاهــل صاحب 
العمــل بشــكل مباشــر لتقديــم الدليــل أو الشــهادة علــى عكــس ذلــك، والــرد في الوقت المناســب. ينبغــي أيضًا التوضيح 

للشــرطة ومكتــب النائــب العــام عنــد إحالــة القضايــا إليهمــا بــأنّ عــبء الإثبــات يقــع علــى عاتــق صاحــب العمــل.
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عــاوة علــى ذلــك، إذا تــم تمكيــن العمــال بصــورة روتينيــة مــن الحصــول علــى كشــوف كاملــة ودقيقــة )انظــر التوصيــة 
رقــم 3( وإذا تــم تمكيــن وحــدة حمايــة الأجــور مــن الاتصــال بالعمــال )انظــر التوصيــة رقــم 14(، مــن شــأن ذلــك تســريع 

معالجــة القضايــا، ممــا يــؤدي إلــى التوصــل إلــى قــرارات فــي الوقــت المناســب. 

التوصية رقم 9: زيادة نطاق تغطية وحدة حماية الأجور
تكشــف بيانــات تغطيــة وحــدة حمايــة الأجــور أن عــدداً كبيــراً مــن العمــال المؤهليــن لا يزالون غير مشــمولين بالنظام - لا 
ســيما بيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم )11-100 عامــل( والمؤسســات الصغيــرة المؤلفــة مــن عشــرة عمــال 

أو أقــل )انظــر الجــدول 3(.

يجــب إطــاق حملــة اتصــالات لزيــادة نطــاق تغطيــة وحــدة حمايــة الأجــور للمؤسســات والموظفيــن. وتشــير الأرقــام 
التــي قدمتهــا وحــدة حمايــة الأجــور بقــوة إلــى أن الأولويــة الأولــى هــي اســتهداف المؤسســات الخمــس الكبــرى التــي 
تضــم أكثــر مــن 500 عامــل. ســيكون هــذا الأمــر ســهلًا نســبياً ولــه تأثيــر كبيــر -حيــث يصــل عــدد العمــال المشــمولين فــي 
نظــام حمايــة الأجــور إلــى حوالــى 80,000 عامــل. وتشــمل الأولويــات اللاحقــة اســتهداف المؤسســات التــي يتــراوح عــدد 
موظفيهــا بيــن 11 و 50 و 51-100 موظــف. بحســب الإحصــاء الأخيــر، تشــمل هــذه الفئــات مــا مجموعــه 1,388 مؤسســة 

بهــا 248,316 عامــاً غيــر مشــمول بالنظــام. 
ــف )بحســب مــا يُشــار  وســيتعين بعــد ذلــك تخصيــص المزيــد مــن الوقــت والمــوارد لإدراج 22,352  مؤسســة صغيــرة تُوظِّ
إليــه( 126,207 عمــال غيــر مشــمولين بوحــدة حمايــة الأجــور. وتتمثــل الخطــوة الأولــى فــي تحديــد المؤسّســات التــي مــا 

زالــت تعمــل مــن بينهــا. 

التوصية رقم 10: تغطية وحدة حماية الأجور للعمّال المنزليين
صحيــح أنّ العمّــال المنزلييــن لا يحــقّ لهــم حاليــاً الانضمــام إلــى وحــدة حمايــة الأجــور، وذلــك بحكم اســتثنائهم من قانون 
العمــل، غيــر أن تدابيــر الحمايــة اســتحدثت مؤخــراً مــن خــال القانــون رقــم 15 لعــام 2017 بشــأن العامليــن فــي الخدمــة 
ــى  ــه لا يتطلــب دفعهــا مباشــرة إل ــر أن ــن شــهريًا، غي ــال المنزليي ــون علــى وجــوب دفــع أجــور العمّ ــة. ينــص القان المنزلي

حســاباتهم المصرفيــة الخاصــة. وهــذا الأمــر يتــرك المجــال لحصــول الانتهــاكات ونشــوب النزاعــات. 

قــد يجــد الكثيــر مــن الذيــن يســتخدمون العمّــال المنزلييــن صعوبــة فــي الامتثــال لمتطلبــات ملــف معلومــات الرواتــب 
الحاليــة، وربّمــا يتجلّــى ذلــك بشــكل أكبــر فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم. وهــذا ليــس بســبب كــون النظــام 
ــك  ــة، بمــا فــي ذل ــى الجهــات المعني ــا. يجــب عل ــر تنوعً ــداً فحســب، إنمــا أيضــاً بســبب أشــكال دفــع الأجــور الأكث معقّ
وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة )وحــدة حمايــة الأجــور(، ومصــرف قطــر المركــزي، ووزارة الداخليــة 
وغيرهــا، وضــع نمــوذج مبسّــط لملــف معلومــات الرواتــب وعمليــة التســليم لوحــدة حمايــة الأجــور، خــاصّ بالعمــال 
المنزلييــن. ويجــب أن يقــدم هــذا أيضًــا تفاصيــل ذات صلــة مثــل الأجر الأساســي، وســاعات العمل، وأجــر العمل الإضافي، 
والبــدلات، والخصومــات، وصافــي الأجــر التــي يمكــن الوصــول إليهــا عبــر المصــرف علــى شــكل كشــف للرواتــب. يمكــن 
لموظفــي إدارة التوظيــف فــي وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، فضــا عــن المصــارف، أن يدعمــوا 

أصحــاب العمــل فــي تســجيل العمّــال المنزلييــن لديهــم فــي وحــدة حمايــة الأجــور.

التوصية رقم 11: إدراج تفاصيل من عقود العمل في وحدة حماية الأجور
يســجل مصــرف العامــل تلقائيًــا وقــت كل دفعــة ومقدارهــا. لكــن، لا يوجــد تســوية منهجيــة للأجــر المدفــوع مــع 
ــدل الطعــام والبــدلات الأخــرى(. وفــي  ــك الأجــر الأساســي وب المكافــآت المنصــوص عليهــا فــي العقــد )بمــا فــي ذل
الوقــت الحالــي، مــن غيــر المرجــح أن تكشــف وحــدة حمايــة الأجــور عــن أي تبايــن بيــن شــروط عقــد العمــل والمعامــات 

الفعلية. 

ــراء منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن تطبيــق الاتفاقيــات والتوصيــات دعــت  ــر ذكــره أن تعليقــات لجنــة خب ومــن الجدي
حكومــة قطــر إلــى »الحــرص علــى أن يتــم تطبيــق أحــكام القانــون رقــم 1 لعــام 2015، والأمــر رقــم 4 لعــام 2015، 
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والأمــر رقــم 19 لعــام 2014، ووحــدة حمايــة الأجــور بشــكل فعــال، بحيــث يتــم دفــع جميــع الأجــور فــي الوقــت المحــدد 
وبالكامــل ...«46 وجــاء اســتخدام عبــارة »بالكامــل« ليؤكــد علــى أهميــة التحقــق مــن الدفــع الصحيــح للأجــور، بالإضافــة 

إلــى أهميــة الســداد فــي الوقــت المناســب.

يتوجّــب أن تــدرج وحــدة حمايــة الأجــور تفاصيــل حزمــة الأجــور المتفــق عليهــا فــي عقــد العمــل. وســيتطلب ذلــك، فــي 
المقــام الأوّل، حملــة كبــرى للتثبّــت مــن جميــع العقــود وربطهــا إلكترونيًــا بوحــدة حمايــة الأجــور. ويتماشــى هــذا بدقــة 

مــع إبــرام عقــود إلكترونيــة فــي مراكــز تأشــيرات قطــر فــي بلــدان المنشــأ قبــل المغــادرة.

لوحــدة ا علــى مســتوى   .3 -9

يمكن تنفيذ التوصيات التالية عبر وحدة حماية الأجور.

46 لجنة الخبراء بشأن تطبيق الاتفاقيات والتوصيات، ملاحظة حول تطبيق اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 29 من قبل قطر، القسم )5( "التأخر في دفع الأجور وعدم 
دفعها".

التوصية رقم 12: وحدة حماية الأجور - المراقبة والإبلاغ 
فــي الوقــت الحاضــر، تُجمــع البيانــات بشــكل منتظــم عــن عــدد مــن المؤشــرات التــي لا تكشــف عــن الصــورة الكاملــة 
للممارســات والمخالفــات المتعلقــة بدفــع الأجــور. وتتميّــز قاعــدة بيانــات وحــدة حمايــة الأجور بالقدرة على إنشــاء تدابير 
أكثــر إثــارة للاهتمــام لتحديــد الاتجاهــات وتتبــع التقــدم المحــرز. ومــن شــأن النتائــج أن تنقــل رســالة قوية لأصحــاب العمل 

والعمــال والمجتمــع الدولــي وغيرهــم. 

وتتطلــب بعــض المؤشــرات تعاونًــا مــن خــارج وحــدة حمايــة الأجــور، وبالتالي قد يتعيّن معالجتها على المســتوى الوزاري 
أو حتــى المشــترك بيــن الــوزارات )انظــر التوصيتيــن رقــم 1 و 6(. إنّ وحــدة حمايــة الأجــور هــي نفســها فــي موقــع مثالــي 
لتحديــد كيفيــة تعديــل ملــف معلومــات الرواتــب بالضبــط، وفــي اقتــراح هــذه التغييــرات علــى مصــرف قطــر المركــزي 

يمكنهــا أن تشــرح بشــكل مقنــع الحاجــة الملحــة لتوســيع نطــاق جمــع البيانــات ومشــاركتها وتحليلهــا.

المسببات المقترحة لتنبيهٍ بـ«علامة حمراء«
ــا، وعــدد الانتهــاكات التــي يؤكّدهــا  ينبغــي جمــع بيانــات منفصلــة حــول عــدد التنبيهــات التــي يصدرهــا النظــام تلقائيً

لاحقًــا موظفــو وحــدة حمايــة الأجــور بعــد المناقشــات مــع صاحــب العمــل::

عدم دفع الأجور.◉ 

الدفع دون الحد الأدنى للأجور )لاستبدال التنبيه الخاصّ بالمدفوعات التي تقلّ عن 50 ريالً قطريًا(.◉ 

عــدم دفــع بــدل ســاعات العمــل الإضافــي وعــدم دفعهــا بالكامــل. ينبغــي أن يســتند دفــع ســاعات العمــل الإضافــي ◉ 
إلــى معــدل العمــل الإضافــي )يُحتسَــب بــكل بســاطة مــن خــال ضــرب المعــدّل أو المعــدّلات الصحيحــة للســاعة 
الواحــدة – معــدّل العمــل الإضافــي بحســب العقــد و/أو المعــدّلات الأعلــى لأيــام الجمعــة أو أيــام شــهر رمضــان 
حســب الاقتضــاء – بعــدد ســاعات العمــل الإضافــي المســجلة(. ويجــب تعديــل ملــف معلومــات الرواتــب لإظهــار 
هــذه التفاصيــل بوضــوح. تتمثــل الخطــوة الأولــى الأساســية فــي هــذا الاتجــاه فــي إنشــاء فئــة رئيســية منفصلــة 
وصريحــة للعمــل الإضافــي. يتنافــى ذلــك مــع الممارســة الحاليــة، حيــث ينــدرج العمــل الإضافــي ضمــن فئــة »الدخــل 
الإضافــي« الــذي قــد يُشــير إلــى عــدة بــدلات أخــرى )انظــر البنــد 12 فــي الملحــق أ(. ومــن الواضــح أن حســاب العمــل 

الإضافــي يجــب أن يتوافــق مــع مبلــغ معيــن محــدد مــن الأمــوال المحولــة، مــع إمكانيــة التحقــق منهــا.

عــدم دفــع بــدل الغــذاء المتفــق عليــه )عندمــا ينــصّ العقــد علــى بــدل غــذاء(. علــى غــرار التوصيــة المذكــورة بشــأن ◉ 
»ســاعات العمــل الإضافــي«، ينبغــي إدراج فئــة منفصلــة لـــبدل الغــذاء فــي ملــف معلومــات الرواتــب )انظــر البنــد 
12 فــي الملحــق أ(. ويكتســي هــذا الأمــر أهميــة خاصــة علــى ضــوء النقــاش الدائــر حــول الحــد الأدنــى الجديــد 
المحتمــل للأجــور. وينبغــي علــى إدارة تفتيــش العمــل أن تتابــع ذلــك للتحقــق ممــا إذا كان يتــم توفيــر طعــام لائــق 

أم لا.
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الخصومــات غيــر القانونيــة. فــي الوقــت الراهــن، لا يتــم التحقــق مــن الخصومــات إلا إذا تجــاوزت حــدّ الخمســين ◉ 
فــي المائــة، المنصــوص عليــه فــي قانــون العمــل. لكــنْ، يجــب مراقبــة أســباب الخصومــات بصرامــة )انظــر القســم 

7 أعــاه حــول التنبيهــات التلقائيــة(. 

المؤشرات المقترحة للمتابعة
مــن شــأن المؤشــرات أدنــاه تقديــم صــورة أكمــل عــن انتهــاكات الأجــور التــي يحددهــا النظــام، إلــى جانــب الإجــراءات 

والنتائــج اللاحقــة: 

عدد عمليات تفتيش العمل التي بوشر تطبيقها من قبل وحدة حماية الأجور؛◉ 

عدد المؤسسات التي تُمنَع عنها خدمات وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية )القيود(؛◉ 

عدد المؤسسات المحالة إلى الشرطة لانتهاكاتها لنظام حماية الأجور؛◉ 

عدد الغرامات المفروضة من القضاء جراء انتهاكات نظام حماية الأجور، والمبلغ الإجمالي للغرامات؛◉ 

وعدد الأحكام بالسجن المفروضة من القضاء جراء انتهاكات نظام حماية الأجور.◉ 

التوصية رقم 13: تدابير تحسين الكفاءة المتّخذة
تــم تســجيل أكثــر مــن 62,000 شــركة ضمــن نظــام حمايــة الأجــور )الجــدول 2(. ونظــرًا لمحدوديــة عــدد موظفــي وحــدة 
حمايــة الأجــور وغيرهــا مــن العوامــل المذكــورة أعــاه، طــرأ تأخيــر فــي مراجعــات التنبيهــات التــي تحتــل مرتبــة أدنــى 

مــن مؤشــر الخطــورة.

بالإضافــة إلــى نهــجٍ اســتراتيجي حــول مؤشــر الخطــورة )انظــر التوصيــة رقــم 6(، يمكــن اتخــاذ عــدد مــن التدابيــر الأخــرى 
لتحســين كفــاءة وحــدة حمايــة الأجــور:

يجــب مراجعــة عــبء العمــل والعمليــات والإنتاجيــة للمدققيــن )والجهــات المســؤولة عن الحظر( بطريقة تشــاورية ◉ 
مــع جميــع موظفــي الوحــدة. ولا بــدّ مــن وضــع مؤشــرات الأداء الرئيســة للوحــدة، وربطهــا بــأداء الموظفيــن. بــدلًا 
مــن الحاجــة الملحّــة والحصريــة لاســتعراض عــدد محــدد مــن التنبيهــات فــي الشــهر، يجــب تقييــم المدقّقيــن علــى 
أســاس التقــدم المحــرز )مثــل نتائــج تدخلاتهــم(. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن تطلــب الوحــدة موظفيــن إضافييــن 

علــى وجــه الاســتعجال، موضّحــة كيــف يتناســب ذلــك مــع الأولويــات العامــة للــوزارة.

ينبغــي منــح أصحــاب العمــل عــدد أقــلّ مــن الفُــرَص لحــلّ المشــكلات قبــل إنفــاذ الحظــر. فمــن شــأن ذلــك أن يشــكل ◉ 
ــض أيضًــا عــدد إجــراءات المتابعــة التــي يتعيــن علــى المدقــق الاضطــاع بهــا مــع أصحــاب  رادعًــا أقــوى، كمــا يُخفِّ

العمــل الفردييــن.

ينبغــي زيــادة ســلطة المدققيــن والجهــات المســؤولة عــن الحظــر بحيــث تتطلــب التدخــات قــدراً أقــل مــن ◉ 
الاهتمــام مــن قبــل رئيــس وحــدة حمايــة الأجــور. ينطــوي ذلــك علــى إجــراءات تشــغيل موحــدة )SOPs( تفصيليــة، 
بالإضافــة إلــى التدريــب، وبشــكل خــاص لإصــدار عقوبــات ضــد المؤسســات المخالفــة. والفائــدة الإضافيــة تتمثّــل 

فــي ضمــان الحيــاد. 

يجــب تحديــد الحلــول التقنيــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال إرســال التنبيهــات التلقائيــة إلــى أصحــاب العمــل ◉ 
)بــدلًا مــن إجــراء ذلــك يدويًــا عبــر المدقــق(، كمــا يتــمّ البحــث حاليًــا. 

التوصية رقم 14: تواصل وحدة حماية الأجور مع العمال
فــي الوقــت الحاضــر، عندمــا يرفــع نظــام حمايــة الأجــور تنبيهًــا ويتواصــل موظفــو وحــدة حمايــة الأجــور مــع صاحــب 
العمــل، قــد تُعطــى لموظفــي الوحــدة معلومــات مضللــة عــن أســباب التأخيــر أو الخصومــات أو البيانــات التــي أُدخلــت 

خطــأً. وهكــذا، لا تطّلــع وحــدة حمايــة الأجــور ســوى علــى جانــب واحــد فقــط مــن القصــة.
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يمكــن أن يعمــل النظــام بشــكل أكثــر فاعليــة إذا مــا توفــرت أيضًــا معلومــات لجهــة اتصــال خاصــة بالعامــل فــي ملــف 
معلومــات الرواتــب. وكمــا ســبق أن اقترحــت وحــدة حمايــة الأجــور، مــن شــأن ذلــك أن يمكّــن الموظفيــن مــن الاتصــال 
بالعمــال مباشــرة، بــدلًا مــن الاعتمــاد حصــرًا علــى صاحــب العمــل. لكــنّ التواصــل المباشــر مــع العمــال يســتدعي مــوارد 

إضافيــة لــدى وحــدة حمايــة الأجــور، بمــا فــي ذلــك خدمــات الترجمــة الفوريــة.

فــي هــذا الســياق، ســيتعزز التواصــل إلــى حــد كبيــر إذا كانــت وثيقــة كشــف الرواتــب بحــوزة العمــال بصــورة روتينيــة 
دقيقــة )انظــر التوصيــة رقــم 3(.
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أ. الملحــق 

ملاحظاتاسم الحقلالترتيب 

الرقم التسلسلي للسجل1

هو رقم مسلسل غير مكرر يستخدم لتعريف سجل الموظف في ملف 
الرواتب.

إذا كان الملف مستخرجاً من تطبيقات مايكروسوفت – إكسل وجب أن 
يكون نوع الحقل نصيًا / حرفيًا.

الرقم الشخصي2

طبقاً لما هو مسجل في البطاقة الشخصية القطرية مع ملاحظة أن 
طول الحقل ثابت.

إذا كان العامل مستجداً في البلد ولم يحصل على البطاقة الشخصية 
القطرية، يترك الحقل فارغاً ويعبّأ الحقل الذي يليه.

إذا كان العامل مستجداً في دولة قطر ولم يحصل على البطاقة رقم التأشيرة3
الشخصية، يعبأ هذا الحقل برقم التأشيرة.

الاسم مطابق لما هو مسجل في البطاقة الشخصية القطرية ويجب ألا إسم العامل4
يقل عن جزأين كحد أدنى. 

رمز مصرف العامل  ]i[ ]2[.رمز مصرف العامل5

رقم حساب العامل6
إذا كان حساب العامل في نفس مصرف المؤسسة، يعبأ الحقل برقم 
حساب العامل في المصرف؛ وإذا كان حساب العامل في مصرف آخر، 

.IBAN  فيعبأ الحقل برقم آي بان

دورية أداء الراتب7
قيمة واحدة من اختيارين

»B« للأجر المدفوع كل أسبوعين
 .»M« للأجر الشهري

عدد أيام العمل8
يقصد به عدد أيام العمل خلال شهر الرواتب، وقد تقل أيام العمل نتيجة 
غياب الموظف، أو تزيد عن ذلك. في حالة وجود العامل في إجازة طوال 

الشهر، يتم تسجيل القيمة صفر.

صافي الأجر المستلم9
يقصد به محصلة إضافة إجمالي الأجور الإضافية إلى الأجر المستحق عن 

أيام العمل مخصوماً منها إجمالي الاقتطاعات من الأجر، ويمثل صافي 
الأجر الفعلي المستلم من قبل العامل بالريال القطري.

معدل ما يدفع إلى العامل عن العمل الذي يؤديه في مدة معينة من الأجر الأساسي10
الزمن على أساس يومي أو شهري أو سنوي.
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ملاحظاتاسم الحقلالترتيب 

عدد ساعات العمل الإضافي11

يقصد به ساعات العمل خارج أوقات العمل المعتادة، سواء خلال أيام 
العمل أو في أيام العطل أو الإجازات الرسمية.

في حال عدم وجود ساعات عمل إضافية يتم تسجيل القيمة صفر.

المداخيل الإضافية12

هو مجموع ما تم دفعه من أجور إضافية للعامل غير الأجر الأساسي 
المستحق عن أيام العمل. 

وتشمل الأجور عن العمل الإضافي خلال أيام العمل العادية وخلال 
العطلة الأسبوعية والعطلات الرسمية، بالإضافة إلى أي بدلات أخرى 

مثل بدل سكن، نقل، أو مكافآت أو أي استحقاقات كالدفعات المتأخّرة.

في حال عدم استحقاق أي أجور إضافية يتم تسجيل القيمة صفر.

مقدار الاقتطاع 13

يشمل أي خصومات أو استقطاعات دورية نتيجة لتوقيع جزاءات أو الحجز 
لصالح حكم قضائي أو سداد لقرض أو تعويضاً عن ضرر صاحب العمل أو 

تخفيض الراتب أثناء الإجازة المرضية أو إصابة العمل أو ما شابه.

وفي حال عدم وجود أي اقتطاعات إضافية يتم تسجيل القيمة صفر.

تسوية الأجور المتأخرة ودفعهاأساس المستحق14

أي ملاحظات إضافية تجدها المنشأة ضروريةملاحظات15

منقول عن منشور تعريفي من موقع وزارة التنمية الإدارية والعمل والشؤون الاجتماعية على شبكة الانترنت.
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