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CondicBes de Vida das Trabalhadoras Domésticas

na Gdade de Salvader-Bahia, Brasi

APRESENTAGOES

Este livro € resultado do esforco da organizagio sindical das trabalhadoras domésticas
em comunicar suas experiéncias, suas reflexdes, suas perpectivas e, sobretudo, em
comunicar um retrato ainda invisivel aos olhos da sociedade e dos gestores puiblicos.

Neste ano, em que a comunidade internacional, com a lideranca da Organizagio das
Nacdes Unidas (ONU) celebrard a luta contra um dos mais abominaveis episédios da
historia universal: a escraviddo, ainda assistimos a discriminacdes no mundo do trabalho,
uma heranca do madus operand, propric do servilismo, que resiste a abandonar nossos
corpos juridicos e préticas sociais, 4 toda luz, negativas para o aceso a direitos trabalhistas
pela categoria das trabathadoras domésticas.

Com o apoio a esta publicagéo, a Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), no marco
do seu Programa Internacional de Erradicacio do Trabalho Infantil {IPEC), e dentro das
acbes do Projeto Regional de Prevencio e Erradicaciio do Trabalho Infantil Doméstico,
presentes no Peru, no Paraguai, na Coldmbia e no Brasil, pretende brindar insumos aos
que trabalham na area ¢ fortalecer o movimento sindical desta categoria.

Pelo anteriormente exposto, a OIT manteve o espirito e a redacio inicial do «Estudo sobre
as CondigBes de Vida das Trabalhadoras Domésticas na Cidade de Salvador, Bahia, Brasik,
escritos pela experiéncia de quem tem o conhecimento de causa, o que ndo o fez
metodologicamente menos rigoroso e preciso. £ a voz dos trabalhadores domésticos
ganhando o espaco antes privilegiado aos académicos.

Esta publicagdo € um claro exemplo de trabalho mancomunado entre as equipes IPEC do
Peru, do Paraguai e do Brasil, e entre estas e a Confederaciio Latino Americana e do
Caribe dos Trabalhadores Domésticos (COLACTRAHO).

Felicitamos esta iniciativa da COLACTRAHO, e com ela, honramos a meméria de Flsa Chaney,
incansavel defensora dos direitos da categoria e parabenizamos & FENATRAD, na pessoa
da Creuza Maria Oliveira, agraciada com o Prémio Nacional de Direitos Humanos de 2003
no Brasil, em razdo da sua luta pela erradicacdo do trabalho infantil doméstico.

Christine De Agostini
Assessora Técnica Principal
Projeto Para Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho Infantil Doméstico na América do Sul



Estimada leitora, prezado leitor, '

E um grande prazer apresentar este estudo da CONLACTRAHO, pois representa um
importante resultado para nossa organizacdo. A CONLACTRAHO, Confederagao Latino
Americana e do Caribe de Trabalhadoras Domésticas, agrupa os diferentes sindicatos,
organizagdes e associacbes das trabalhadoras domésticas em toda a América Latina e
Caribe. Desde 1988 estamos lutando para dar visibilidade e melhorar as condigfes de vida
de nossas companheiras nos diversos paises.

A falta de informag8o sobre as condicdes do trabalho doméstico na casa de terceiros tem
sido ao lengo do tempo um dos principais obstaculos na luta para melhorar esta situagdo.

Por este motivo nos alegra muito poder apresentar este estudo, tornando publica a realidade

da vida didria da trabalhadora doméstica. Os exemplos mais destacados que encontramos

sdo a falta de educagdo, a migragdo, a discriminacdo legal e social, e 0 desconhecimento

dos direitos laborais. Tudo isto significa que a dignidade e os direitos humanos de nossas
. companheiras sdo violados cotidianamente.

0 orgulho em apresentar este trabalho € ainda maior quande podemos afirmar que ele foi
realizado por nds mesmas, as trabalhadoras domésticas. Foi portanto um processo longo
& intenso, em meio as aflicdes, alegrias, tristezas e, porque ndo dizer, pranto. O importante
é que cada uma das irmés, frabalhadoras domésticas, adquiriu muita experiéncia e ampliou
sua capacidade neste processo.

De inicio o estudo foi projetado para a Guatemala, México, Costa Rica, RepUblica Dominicana,
Peru, Brasil & Bolivia. No entanto, depois de um longo processo foi possivel conciui-lo
apenas no Peru, Brasil e Bolivia. Os outros paises dispdem da informagac porém ndo
lograram analisar os dados coletados.

Devido ac longo processo de elaboragdo, os dados ja ndo sdo muito recentes, mas cada
uma das companheiras que trabalhamos neste setor, que somos dirigentes das
trabalhadoras, podemos testemunhar que as mesmas situagdes e condicles sdo
constatadas atualmente, da mesma forma como em 1996, quando se coletaram os dados.

Dado as especificidades do trabalho doméstico-todas as companheiras encerradas nas
casas das familias empregadoras, o processo de coleta da informagdo tampoco foi facil.
Entrevistou-se as trabalhadoras domésticas em seus pouces momentos livres: nas pragas,
em bares, as vezes, as escondidas.
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na Cidade de Salvador-Bahia, Bras#

Condigdes de Vida das Trabathadoras Domésticas

Resta agradecer a Organizagdo Internacional do Trabalho, por seu apoio na publicagio
deste estudo. Como também, agradecemos aos profissionais que nos ajudaram em algumas
ocasdes. Queremos porém fazer um agradecimento muito especial a nossa irma Elsa M.
Chaney, em meméria, uma intelectual americana, que se identificou muito com a causa das
trabalhadoras domésticas. Ela sempre salientou a falta de informac&o ou dados sobre as
trabalhadoras domésticas na América Latina e Caribe. Por isto, impulsionou com grande
entusiasmo o projeto de um estudo pela CONLACTRAHO e além do mais motivou as proprias
trabalhadoras domésticas a se capacitarem.

Finalmente, desejamos que o presente estudo possa significar um impulso & nossa justificada
luta para methorar as condicdes de vida de nossas companheiras de sindicato.

Casimira Rodriguez
Presidenta CONLACTRAHO,
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1. INTRODUCAO

1.1. Servico Doméstico no Brasil

- Panoramica

0 emprego doméstico no Brasil € uma ocupacdo desempenhada, na maioria das vezes,
por mulheres, afrodescendentes, com baixos ingressos e com poucos anos de escolaridade.
Dados recentes demonstram que cerca de 28,0% das mulheres brasileiras, na forca de
trabalho, tém como ocupagio o semprego domésticor {IBGE, 2000). O desempenho desta
atividade & marcado por condi¢tes de trabalho bastante desfavoraveis, envolvendo esforco
fisico prolongado, longas jornadas, falta de descanso semanal (Chaney & Castro, 1993),
isolamento social, ambigliidade nas relagdes com patrbes (Preuss, 2000; Vaz, 1999; Chaney
& Castro, 1993), baixa remuneragéo, pouca regufamentagdo ocupacional (Bento, 2000) e
grande rotatividade no emprego (Motta, 1977). Além disso, € objeto de discriminagdo
social, evidenciada pela tradicional depreciacao dirigida & «serviddor a que esta ocupacao
se remete, ou ao proprio racismo contra a etnia africana, as atividades que |he caracterizam
e que sio consideradas «sujasy, ou ainda, «de mulheres». Como consequéncia, observa-se
em geral que os trabalhadores em atividades domésticas apresentam baixos niveis de
satisfagao com o seu trabatho {Santana & Almeida-Filho, 1993; Saffioti, 1978; Mota, 1977),
falta de identidade com a ocupagdo, frustracdes e baixa auto-estima (Chaney & Castro,
1993; Motta, 1977; Castro 1992 e Carvalho 2000).

No Brasil, esta atividade tem progressivamente se profissionalizado, mas, apesar de existir
desde a época da colonizacdo, até recentemente se configurava sem nenhuma garantia
trabalhista. Na Europa, no entanto, esta atividade j& era requlamentada desde o seculo
XX {Tenfelde, 1986).

A partir dos anos 60, no Brasil, a organizagéo das trabalhadoras de servigos domeésticos
em associacdes, e posteriormente em sindicatos, possibilitou conquistas de alguns direitos
trabalhistas para a categoria (ver Carvalho 2000). Em dezembro de 1972, o Congresso
brasileiro aprovou a Lei 5.859, requlamentada pelo Decreto N. 71.885 de margo de 1973
que dava direito aos trabalhadores em atividades domésticas a ter carteira de trabalho,
férias anuais remuneradas e direitos previdenciarios. Mais tarde, em 1988, a Constituicdo
Federal estendeu a estes empregados, direitos sociais como, salario minimo, licenca
maternidade e décimo terceiro salario (Gongalves & Gongalves, 1996). Recentemente, foi
estabelecido o Seguro Desemprego, entretanto, o pagamento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico foi colocado como facultativo para o empregador (Brasil, 2000}, Apesar
do grande contingente de mulheres que trabalham em servicos domésticos
remunerados, 75,3% delas ndo possuem carteira de trabalho {IBGE, 2000).
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Nas altimas décadas tem-se verificado um aumento do rendimento médio mensal para o
trabathador doméstico. Em 1995, era de R$124,00, passando para R$160,00 reais em
1998 - ou cerca de 80 délares-, ano em que os empregados com carteira assinada
apresentaram proporcionalmente um maior rendimento mensal (R$222,00), em relacdo
agueles sem carteira assinada, {R$140,00 reais). Disparidades regionais séo evidentes,
quando se observa que o Nordeste & a regido onde estes trabalhadores apresentam o
menor rendimento mensal (R$107,00) em relagdo as demais regides. Quando se avalia
esta situacdo empregaticia por sexo, verifica-se que, também em 1998, existiam menos
homens em situagao informal no servico doméstico do que mulheres, 23,4% e 37,9%,
respectivamente (IBGE, 1999). Nota-se, portanto, que as relacbes de emprego formal
sdo mais freqlientemente estabelecidas entre homens do que entre mulheres nesta
ocupagao.

Embora a legislaco trabalhista tenha avancado para esses trabalhadores nas Gltimas
décadas, a regulamentacdo da jornada de trabalho também ainda ndo foi determinada,
ndo havendo, portanto, a obrigatoriedade de pagamenio de horas extras por parte dos
pairfes. Estudos desenvolvidos na década de 80 demonstraram que 79,5% das
empregadas domésticas tinham uma jornada didria de trabalho superior a 8 horas (Mello
apud Chaney & Castro, 1993). Com efeito, quando a trabalhadora doméstica dorme no
emprego, € comum a auséncia de limites de jornada, a qual se prolonga conforme as
demandas dos patrbes (Santana & Almeida Filho, 1993).

Além destas situagbes desfavoraveis, quando essas trabalhadoras migram para os grandes
centros urbanes, tendem a procurar um mercado de trabalho com baixa demanda por
qualificaco e utilizam o servigo doméstico, naturalmente aprendido, como «moeda» para
a entrada no mundo do trabalho pago. Ao migrarem, essas muheres trazem consigo
também, a idealizagdo da continuidade e manutencio de relagdes sociais primarias,
originadas no nlicleo familiar, contudo, se deparam com uma sociedade estrategicamente
contratual (Motta, 1977). Em concordincia com esses achados, Preuss (2000}, num
estudo feito com domésticas no Rio de laneiro, constatou que o afeto &, realmente, um
fator decisivo na realidade de trabalho destas mulheres, que associam a patroa & imagem
da mae, desejando também serem consideradas como “filhas” o que, certamente,
contribuiria para amenizar a condicdo de trabalhar em servigos domésticos.

Em estudo realizado nos EUA sobre segregagio ocupacional, ganhos e prestigio, o emprego
doméstico foi referido como o 50° em termos de reconhecimento e valorizacio social, de
uma lista composta de 52 ocupages (Xu & Leffler,1996). Numa pesquisa realizada por
Saffioti (1978) na cidade de Araraquara, S3o Paulo, a atribuicio de pouco valor a esta
ocupagio se mantinha inclusive entre as proprias trabalhadoras, apenas 5,8% das mulheres
que exerciam atividades domésticas remuneradas referiu ter escolhido a profissdo porque
gostava do oficio, e 46,1% relataram ter intencio de mudar de profissio.

Embora Woortman (1987} aponte algumas vantagens no emprego em atividades
domésticas, a exemplo da possibilidade de obter ajuda dos patres na aquisicio de
alimentos, roupas, utensilios domésticos, auxflio para a construgio de moradia e compra
de medicamentos, a maioria dos autores concorda com a precariedade deste tipo de
ocupagdo. Em meio as desvantagens, problemas como isolamento social, afastamento da
familia, humilhagdes, agressdes fisicas e verbais, assédio e abuso sexual sdo situacdes
comumente referidas e que podem favorecer o surgimento de danos, tanio fisicos quanto



psiuicos entre os individuos que desempenham esta fiingéo {Vaz, 1 999). (O texto anterior € parte
de Cardoso Sales 2001.)

1.2. Reflexdes sobre o Servico Doméstico e Racismo no Brasil, nas paiavras de uma
Lider: Creuza Maria Oliveira em Durban

Vem ganhando espago na literatura nacional, a preocupagdo por entrelagar na delimitacao
da identidade do servico doméstico na historia do Brasil, referencias & classe, género e
raca. A realizacio de tais sistemas de adscrigdes sociais ressalta aheranca da colonizagdo
e da escravidio e exploragdes da forca de trabalho no periodo contemporaneo que no
caso do servico doméstico, se deu via a combinaggio da dindmica da organizagdo servil e
da capitalista.

Tal t6nica se faz presente no depoimento apresentado por Creuza Maria de Oliveira no
Férum Especial “Vozes sobre Experiéncias Comparativas de Racismo”, na Conferéncia
Mundial da ONU contra o Racismo (Durban, Africa do Sul, agosto/setembro de 2001}, que
asequir se transcreve. Creuza Maria de Oliveira é Presidente do Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos do Estado da Bahia; Presidente da Federagdo Nacional dos Trabalhadores
Domésticos do Brasil (FENATRAD) e Secretaria de Direitos Humanos da Confederacao
Latinoamericana e do Caribe de Trabalhadores Domésticos (CONLACTRAHO) e membro da
entidade brasileira Movimento Negro Unificado (MNU). Com a palavra Creuza Oliveira:

Remeto-me & colonizacio das Américas e consequentemente a escraviddo dos povos
africanos para falar da discriminagio e racismo no Brasil. Este sistema negou a humanizagao
desses povos submetidos a opressao e os tratou como coisas.

A sociedade brasileira se estruturou e desenvolveu gragas ao trabalho escravo, foi o
pais que recebeu o maior contingente de africanos escravizados, cerca de 4.500.000
individuos, que se perpetua até hoje na desigualdade em todos os seus aspectos,
econdmicos, culturais, sociais, educacionais, etc.

Minha histéria ndo é muito diferente das de tantas outras mulheres negras trabalhadoras
domésticas oriundas de familias pobres. Expulsa do interior do Brasil, pela miséria e precarias
condicBes de sobrevivéncia, estas familias s&o obrigadas a enviar seus filhos e fihas para
o trabalho bragal. A maioria chega nos grandes centros ainda com tenra idade, pois o
trabalho infantil é também uma das chagas da desigualdade e da exploracdo da sociedade
brasileira.

Fiquei 6rfa, de pal, aos cinco anos, e aos dez anos minha mae foi viver maritalmente com
uma pessoa que nao aceitou-a com seus trés filhos, infelizmente ela também veio a falecer
quando eu tinha treze anos. Eu [ trabalhava desde os dez anos de idade e ap6s a sua
morte, fui entdo trabalhar na casa de uma familia, com a promessa de colocar-me na
escola, e teria como tarefa fazer todo servico da casa e ser babé de uma crianca de dois
anos. Longe de minha familia e entes queridos, logo sentiria a discriminagdo que marcaria
minha vida para todo sempre. Os patrdes faziam piadas com a minha pessoa, principalmente
do meu cabelo, e da minha famlia. Lembro que em certa ocasido, em uma das visitas de
minha mae, ela cuspiu no patio dos fundos da casa, pratica comum no interior. Quando ela
foi embora a dona da casa fez com que eu lavasse todo o patio e passasse pano molhado
na casa, numa clara alusio, que vim entender mais tarde, de que minha familia e eu
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éramos sujos. Convivia com as criangas da casa, mas sentia o tratamento desigual para
comigo, também crianga. A minha refeicio era feita pela patroa com o resto de comida do
prato dos seus filhos, ela dizia: “pode comer, t& limpo”. O prato em que eu comia era
diferente dos outros e ficava guardado embaixo da pia. Dava-me como exemplo dizendo
aos filhos: “se vocé nilo estudar, vai ser graxeira, vai ser empregada”. Foi um longo processo
de negagdo de mim mesma, da minha humanidade e a perda da minha infancia que foi
junto com a morte de meus pais. Meus afazeres e as constantes humilhagdes ndo me
permitiam ser crianga, brincar, fantasiar e muito menos ir a escola como haviam prometido.
Quando meus patres saiam para passear, aos domingos, meu lugar era atras, carregando
e sendo responséavel por uma crianga de dois anos, um esforco sobre humano para uma
crianga de dez anos de idade.

Eu queria que fosse diferente. Era a primeira a acordar, ndo podia visitar a minha familia,
hao podia estudar, fazer amigos e era sempre responsavel pela crianca. Fra crianga, mas
trabalhava como se fosse um adulto.

Ailusdo de sair do interior, trabalhar na cidade ir 3 escola no se concretizou.

Ao visitar-me, de seis em seis meses, minha mie recebia restos de comida, roupas usadas
& cerca de vinte reais (cerca de oito dlares), que era a «paga pelos meus SErvicos.

Neste periodo o meu maior sofrimento era o espancamento, por qualquer motivo, sendo
taxada de lerda, idiota, preguicosa, etc. Quando a patroa ndo estava em casa, o pai dela,
de sessenta anos, mostrava-me seus 6rgdos genitais, masturbava-se e pedia gue eu
pegasse. Nao tinha nogdo que estava sofrendo abuso sexual.

Nestes mais de trinta anos de profissao, apds um perfodo de construcio de minha militancia,
através do Movimento Negro Unificado, do Movimento de Mulheres, do Movimento Sindical
e exercendo, atualmente, a funcdo de presidenta do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos
do Estado da Bahia, Presidenta da Federacfio Nacional dos Trabathadores Domésticos do
Brasil e Secretéria de Direitos Humanos da CONLACTRAHO, constato que o trabalho
doméstico continua com a mesma prética, inclusive nos paises da América Latina, como
por exemplo: México, Peru, Argentina, Guatemala, onde as trabalhadoras séo pessoas que
continiam sendo desrespeitadas, violentadas e exploradas.

A diferenciagdo do trabalho doméstico ndo é somente uma prética do senso comum, mas
também evidencia-se na lef, pois legalmente o trabalho doméstico ndo é considerado nem
regido pelas leis trabathistas. A Lei 5858/72 que regulamenta a categoria trabalhador
domestico define a (o) trabalhadora (or) como” ...aquele que presta servicos de natureza
continua e de finalidade ndo lucrativa & pessoa ou & familia no 4mbito residencial destas”.

Em uma sociedade machista, racista e classista uma atividade social e culturalmente
associada as mulheres composta hegeménicamenite por mulheres negras, definida como
sem finalidade lucrativa, ndo é valorizada. Fsta realidade n3o é constatada somente no
Brasil e sim na maioria dos paises da América Latina, o ndo reconhecimento do valor social
do Trabalho Doméstico.



Minha histéria de vida se confunde com minha profissdo & esta norteia todas as atividades
que hoje realizo.

“Quando se é crianca n&o reagimos e as vezes até achamos normal sermos violadas,
porém, sempre tive sede de saber e esperanca de mudanca e busquei uma forma de lutar
contra as injusticas que vivi. Hoje luto, em vérias instancias, COLACTRAHO (Confederagdo
Lating Americana e do Caribe de Trabalhadores do Hogar), FENATRAD (Federagéo Nacional
dos Trabalhadores Domésticos), Sindoméstico (Sindicato do Trabalhadores Doméstico do
Estado da Bahia), Movimento Negro Unificado, onde aprendi a aceitar-me como negra e
néo ter vergonha de mim mesma, de meu cabelo, da minha cor de pele; € ainda no Conselho
Estadual de Mulheres, no sentido de buscar uma igualdade, reconhecimento € garantia
dos direitos humanos, sociais e trabalhistas das trabalhadoras domésticas.

/ Enguanto setores organizadas propomos: \

(O Combater o trabalho infantil, isto pode ser conseguide a partir do momento
em que as familias tiverem condicdes minimas para cuidarem das crianas,
para darem uma condicio digna, ndo sendo necessarios iniciarem-nas em
tenra idade ao trabalho;

O (reches/escolas,

(O Punicdo ao abuso sexual das trabalhadoras domésticas, pelos patroes €
familiares destes;

(O Fortalecimento dos sindicatos para que estes possam, além de reivindicarem
melhores condicbes trabalhistas, também possam conscientizar a categoria,
na conquista e manutencéio de seus direitos e em um acompanhamento
psicoldgico.

(O Ocompromisso de parlamentares que estejam comprometidos com as causas
populares.

\ O Resgate da auto-estima da mulher negra. /

A discriminacio que recai sobre esta categoria profissional além de fisica é também
psicolégica, sendo esta (ltima devastadora, pois estas deixam marcas tao profundas que
n&o podem ser reparadas sem um atendimento especializado. Violéncia muitas vezes
desencadeada em espaco privado, de forma muitas vezes “cordial”, traduzida por nao ter
sua cidadania respeitada, ndo ter um moradia, morar no local do trabalho, muitas vezes
inadequado; ficar a disposicdo do patréo, ndo ter jornada de trabalho fixada em lei; em
funcgio disto perder contado com o resto da sociedade, ndo tendo hordrio de lazer, de
cuidar de sua salde, nem para viver sua vida; constituir familia, em uma expressa violagéo
do direito de ir e vir. Sem contar que a separacao e o distanciamento de sua familia ja
caracteriza uma violéncia.
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(O O O

Adominagdo e opressao exercida pelos patrdes, neste espaco privado, se constituindo
em uma favagem cerebral, em um quase confinamento leva a aceitar todo tipo de
informaggo como verdadeira, sem oportunidade de uma andlise critica, até mesmo
da situacdo em que se encontra. Muitas vezes tendo como companheiro os meios de
comunicagdo que transmite uma imagem irreal de seu lugar na sociedade. Quando
tem acesso a escola, sempre em hordrios noturnos, esta escola ndo & de qualidade,
ndo valoriza o ser humano, ndo trabalha a auto estima, ndo trabalha a cidadania.
Tudo isto leva a perda de sua identidade, e os costumes diferentes adquiridos nos
locais de trabalho leva a trabalhadora a sonhar com uma realidade que ndo é a sua.
Ainda hoje isto acontece. :

E necessério um comprometimento  dos governantes, dos sindicatos no sentindo
desconstruir as injusticas e construir um mundo melhor . Desconstruir um processo
de 500 anos de opressdo e construir a cidadania plena para homens e mutheres,
negros indios e brancos em fim todos os povos.

Alguns dados sobre a categoria trabatho doméstico:
(O De acordo com dados fornecidos pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica}, no ano de 1995, no estado da Bahia existiam cerca de 327.168
trabalhadoras domésticas;

(O Dados do ano de 2000, revelam que 54,2% das mulheres negras, em
Salvador estdo em ocupagbes em situacio de trabalho vulneraveis, nesta
situacdo estd incluido o trabalho doméstico, os trabalhos familiares ndo
remunerados e 0s assalariados sem carteira assinada.

(O 0 indice de rendimento médio de uma muther negra, no ano de 2000
(primeiro semestre}, em Salvador, é de 43,33 reais em relacio a 100,00
reais do homem branco.

O'indice de analfabetismo entre a populagdo negra é de 22,2% e parda de
22,2%, contra 9,0% da populagio branca do Brasil, em 1997.

@)

O nimero de mulheres negras que ndo contribuem para o Instituto de
Previdéncia é de 58,9% da popufacdo ocupada na regido Nordeste/Sudeste,
em 1997, o que pode ser resultado da elevada concentracio dos
trabalhadores em condigBes precarias de trabalho.

Ataxa de participacdo da mulher negra no mercado de trabalho, em Salvador,
no primeiro semestre de 2000, foi de 54,5%. (tabela 1 - anexos)

A porcentagem de trabalhadores domésticos, em Salvador, em 1998 era
quatro vezes maior do que o nlmeros de brancos na mesma funggo.

E a mulher negra quem recebe o menor rendimento médio, em termos de
salarios minimos: cerca de 1,4 salario.

/




No Brasil, 5 milhdes de pessoas sobrevivem do trabalho doméstico. Na grande maioria
sdo mulheres e negras, submetidas a diversos tipos de exploragdo e discriminagao.

A populagio negra no Brasil, segundo dados do Gltimo censo, esta representada em
aproximadamente 80 milhdes de pessoas.

Enire as diferentes instituicbes de pesquisa do Brasil, como IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica e; o IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, bem como o
IDH — Indice de Desenvolvimento Humano, instrumento da ONU — Organizacgo das NagBes
Unidas, para medir os niveis de desigualdades nos paises, tomando como base: renda,
escolaridade e anos de vida, sugerem que a populagdo negra aparece como a parcela que
ocupa os niveis mais altos de empobrecimento.

Por fim, quero reforgar as reivindicagbes dos féruns internacionais, realizados até chegarmos
aqui nesta Conferéndia, falo pois das deliberac@es tiradas no lll Encontro Nacional de
Mulheres de Negras do Brasil, em julho de 2001; da Conferéncia Preparatéria do Chile, em
dezembro de 2000; do | Enconiro Nacional de Parlamentares Negros, realizada no Brasil,
em julho de 2001 e; da Conferéncia Preparatéria realizada em Genebra, na Suica, em
maio de 2001. Nestes encontros as comunidades negras e indigenas das Américas, o0s
paises do Continente Africano e outros povos em posicdes desiguais no plano mundial,
colocaram como questdes imprescindiveis que: o racismo passe a ocupar o patamar de
crime de lesdo contra a humanidade e como politica internacional pela superagdo dos
danos causados pela escraviddo, que todos os governos, presentes nesta conferéncia
incluam no documento oficial o compromisso de levar a cabo nos seus territérios nacionais
e no plano mundial as politicas de reparagdes as vitimas do racismo, bem como a todo tipo

de opressdo de género e raga. /

1.3. Breves Referencias a Histéria do Sindicato de Trabalhadores Domésticos- Bahia
(SINDOMESTICO)

A organizacio das trabalhadoras domésticas no estado da Bahia teve inicio no final dos

anos 70, a partir de discussdes travadas por um grupo de trabalhadoras que estudavam \

no SUPLEVAC - Supletivo do Colégio Antonio Vieira, no bairro do Garcia na cidade de
Salvador.

Fruto daquelas discussdes iniciais o grupo foi crescendo e se consolidando, tendo evoluido
para a formagao da Associagdo de Trabalhadoras Domésticas, no ano de 1986.

Optou-se pela criagio de uma Associagdo em funcdo da categoria ndo ser reconhecida,
portanto, nio poderia criar sindicatos, o que s6 passou a ser permitido por lei a partir da
promulgacéo da Constituicio Federal de 1988,

2 Fontes: Home Page: hitp:/ fuww.mte.gov.br/gm/discrimin/disc_10.htm (Programa de Combate & Discriminagdo no Trabalho & na Prefisséo);

BENTO, Maria Aparecida. Palestra proferida no Seminrio Relagfes Raciais e Desigualdade Econdmicas: Camara dos Deputados,
Coordenacio de Publicacbes, 2000. 67 p. — (série agdc parlamentar; n. 104); Mapa da Populag&o negra no mercado de trabalhe. 15
INSPIR. S&o Paulo. 1999.
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A partir da criagdo da Associacdio, a luta das trabalhadoras domésticas ganhou um novo
impulso, tendo participagdo e apoio constante nas mobilizacdes populares, sindicais,
trabalhistas, conferidas as outras categorias, bem como assegurado o direito de criar
sindicatos.

Fruto da mobilizagdo nacional da categoria, tivemos parte das nossas reivindicages
atendidas, sendo que a nossa participagdo mereceu destaque por parte de varios setores
da sociedade.

No dia 13 de maio de 1990, aconteceu a criagio do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos
no Estado da Bahia - SINDOMESTICO. Foi um momento de festa e reafirmacfio da nossa
disposicdo de continuar utando em prol dos nossos direitos que histdricamente tem sido
negados.

Algumas atribuigdes do SINDOMESTICO:

- Representar a categoria no &mbito do estado da Bahia;

- Organizagdo e conscientizacdo da categoria;

- Defesa dos direitos trabalhistas e sociais da categoria;

- Resgate da auto estima das trabalhadoras domésticas;

- Combate sistematico as discriminagBes de raca e género;

- Participagio e apoio nas lutas dos excluidos da sociedade.

Algumas atividades do SINDOMESTICO:

Reunides e assembléias com a categoria;
- Cursos de formacdo;

- Atendimento juridico;

- Rescisdes contratuais;

- Distribuicdo, na base de um boletim informativo bimensal - «0 Quente»



2. 0 ESTUDO SOBRE SERVIGO
DOMESTICO NA AMERICA LATINA
PROMOVIDO POR ONLACTRAHO

0 estudo sobre servico doméstico, tendo como referencia pesquisa de corte quantitativo,
por amostragem arbitraria e por quotas, realizada em Salvador, em 1997, que se detalha
dos préximos capitulos faz parte de um amplo programa de pesquisas realizadas em
distintos paises da América Latina, tendo como referencia um questionario padréo elaborado
por distintas liderangas de sindicatos de trabalhadores domésticos. :

No segundo Congresso de CONLACTRAHO realizado em Santiago de Chile em 1991 foi
acordado levar-se a cabo um estudo sobre condicbes das trabalhadoras domésticas em
paises da América Latina para contar com informagdes atuais para orientar as agfes da
Confederagdo e dos sindicatos e associacbes filiados.

As trabalhadoras domésticas organizadas participaram de todas as fases da pesquisa
que se iniciou em 1994, a saber: desenho da pesquisa; coleta, sistematizagdo e analise
dos dados; e administragdo do projeto em cada pais, incluindo a responsabilidade com a
parte contébil e financeira. O estudo contou com a colaboragdo da Fundacdo Ford,
recebendo também dotacBes da UNIFEM. Em nivel internacional vem participando uma
equipe de colaboradoras voluntrias, pesquisadoras. Destaca-se entre essas, a antropologa
Flsa Chaney (falecida em 2000) que foi uma das principais articuladoras da realizagdo das
pesquisas em cada pais. A equipe de colaboradoras internacionais promoveu também
assisténcia técnica em especial para o desenho da amosira, do instrumento de coleta, do
trelnamento de equipes de entrevistadoras e da supervisdo quanto a entrada de dados.
Alem de Elsa Chaney, vem participando da equipe de colaboradores, as socidlogas Mary
Goldsmith (Universidade Autdnoma do México) e Mary Garcia Castro (UNESCO-
Representacao no Brasil e pesquisadora associada da UNICAMP-Centro de Estudos de
Migracbes Internacionais).

As equipes dos sindicatos que desenvolveram as pesquisas contaram em cada pais também
com a colaboracio de pesquisadores contratados pelos sindicatos com fundos do estudo
ou que colaboraram com esse de forma voluntéria, mas garantindo-se que a coordenagdo
de cada estudo se mantivesse com a respectiva organizacéo de trabalhadoras domesticas.
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No estudo de Salvador, a equipe técnica de colaboragdo esteve composta por Eliane Cardoso
Sales e Andréa Monteiro de Amorim que trabalharam em conjunto com membros do
SINDOMESTICO (Creuza Maria de Oliveira, Maria do Carmo de Jesus Santos - Jair Rodrigues).

0 Programa de estudos de CONLACTRAHO ¢ coordenado por Aidé Moreno, que & uma das
fundadoras de CONLACTRAHO, que se constitui em 1986.

Como se indica em vérios documentos de CONLACTRAHO os estudos sio desenvolvidos
por, para e sobre as trabalhadoras domésticas.

Cerca de 3000 trabalhadoras domesticas foram entrevistadas na Bofivia {La Paz), Brasil
(Salvador); Costa Rica (San losé), Republica Dominicana (Santo Domingo), Guatemala
(cidade de Guatemala) e Peru (Lima).

Cada equipe vem produzindo um relatdrio, ficando a respectiva organizacio com um banco
de dados da pesquisa.

A intencdo € vir a produzir, no futuro, um estudo sintese comparativo que indique as
condigBes de vida, universo de valores e aspectos relacionados a organizaciio e direitos
humanos dos trabalhadores domésticos na América Latina.

A partir de um questionario, perguntou-se as trabalhadoras sobre suas historias de trabalho,
movimentos migratérios, condigdes de trabatho, vida familiar, conhecimento de direitos
trabalhistas, escolaridade, casos de abuso sexual e aspira¢des. Na amostra se garantiu a
diversidade de situagBes, optando-se por amostras por quotas, quanto a estratificacio
social do bairro, forma de contratagdo (internas, diaristas) e tipo de atividade {cozinheiras,
lavadeiras, babas e para todo servigo).



3. 0 ESTUDO DE CONLACTRAHO E

SINDOMESTICO EM SALVADOR
BAHIA. BRASIL

No Brasif como observado, a pesquisa foi realizada na cidade de Salvador, pelo SINDOMESTICO,
e no capitulo sequinte se faz alguma referencias a historia esse sindicato.

Para as trabalhadoras domésticas do SINDOMESTICO, em Salvador, que entrevistaram as
colegas, a realizagdo da pesquisa foi considerada importante «para a busca da melhoria
da categorian. Segundo elas, houve dificuldades para a realizacdo das entrevistas, por
conta do acesso, que nem sempre era facilitado por porteiros dos edificios. As vezes, a
entrevista era realizada no préprio trabalho e havia muitas interrupcdes pela necessidade
da entrevistada dar continuidade as atividades de trabalho, olhar as criangas, preparar a
comida etc. Algumas trabalhadoras eram entrevistadas na saida do colégio e muitas nao
assumiam que eram domésticas. Houve a necessidade de fornecimento de informacdes
detalhadas e repetidas sobre os objetivos da pesquisa, sobre os drgdos responsaveis,
para que houvesse a aceitagio de algumas delas em participar do estudo. Membros do
sindicato de trabalhadoras domésticas, no caso da pesquisa na cidade de Salvador
registraram comentarios sobre temas da pesquisa, o gue se apresenta no corpo da
pesquisa.

3.1. Perfil Sécio-Demografico e Ocupacional das Trabathadoras Domésticas

Em Salvador, Bahia, Brasil, as trabalhadoras domésticas encontravam-se principalmente
na faixa etéria de 18 e 39 anos (70,0%), eram solteiras em sua maioria (71,7%) e ndo
possuiam filhos (61,3%); 29,3% possuiam até trés filhos. A maioria delas (70,0%) veio do
interior do estado da Bahia, cursaram apenas o primeiro grau escolar {77,0%) e eram da
religido catdlica (58,7%) (Tabela 1).
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Tabela 1:

Caracteristicas sédo-demogréficas das trabahadoras domésticas. Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

CARACTEBISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

TRABALHADORAS DOMESTICAS\

N=300 100,0%
Idade atual (em angs)
<18 35 11,7
18— 25 111 37,0
26—39 99 33,0
40— 62 49 16,3
Nao respondeu 6 2,0
Situagdo conjugal
Solteira 215 71,7
Casada/convivente 53 17,7
Separada 3,0
Vidva 9 3,0
Ndo sabe 10 3.3
Nao respondeu 4 1,3
Nimero de filhos
Nenhum 184 61,3
1a3 83 29,3
4a6 21 7,0
> 6 7 2,3
Lugar de origem
Salvador 87 29,0
Qutras cidades 210 70,0
Nao respondeu 2 0,7
Nivel de escolaridade
Nenhum 33 11,0
Primeiro grau 231 77,0
Segundo grau 19 6,3
Outro* 3 2,7
Nao sabe 1 0,3
Nio respondeu 3 2,7
Religido
Catdlica 176 58,7
Evangélica 44 14,7
Testemunha de Jeova 5 1,7
Kardecista 3 1,0
Adventista 2 0,7
Candomblé 1 0,3
Outra 6 2,0
Néo sabe 7 2,3

\ N&o respondeu

53 17:7/

* Colégio vocacional, outro institute superior, instru¢io técnica.



Sobre o achado de que a maioria das entrevistadas teria cursado somente o primeiro
grau, no caso de consequir terminar um curso, sequem alguns comentarios de lideres do
Sindoméstico:

Existe dificuldade para os patrGes liberarem a gente, eu entrei na escola com 22 anos pois 0s patroes
ndo querem que a trabalhadora estude para ndo se informar, (Marinalva Barbosa)

Temos que conciliar as duas coisas: colégio e trabalho. Quando vim do interior, eu estudava a noite, o
frabalho mals facil que eu achei foi em casa de familia. {Valdete Souza)

Trabalhar e dormir na casa dos patrdes foi a forma mais comum de trabalho (55,8%),
sendo mais freqliente entre as domésticas mais jovens (91,4% das menores de 18 anos
e 73,9% das que tinham entre 18 e 25 anos de idade). Entre as maiores de 25 anos
observou-se principalmente que elas trabalhavam em apenas uma casa mas voltavam
a0s seus lares para dormir (57,6% entre 26 e 39 anos e 42,9% entre 40 e 62 anos).
Poucas trabalhadoras domésticas eram diaristas (7,3%) e neste grupo encontravam-se
principalmente mutheres de 40 a 62 anos de idade (20,4%) {Tabela 2).

Tabela 2: Forma de trabalho das domésticas sequndo a sua faixa etdria atual, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
( FORMA DE TRABALHO A
FADA ETARIA Dorme casa Uma casa / Diarista QOutro ou ndo TOTAL
(anos) patrdes dorme fora respondeu
n % n % n T n %o n %
<18 32 1914 1 2,9 1 2,9 1 2,9 351 11,6
18-25 82 | 739 25 22,5 4 3,6 — — 1111 369
26-39 35 35,4 57 57,6 7 7.1 e — 99| 329
40 - 62 16 327 21 42,9 10 1204 2 40 49 1 16,3
NEo respondeu 3 50,0 3 50,0 — — — —_ 6 2,0
kTOTAL 168 55,8 | 107 35,5 22 7,3 3 1,0 300 (1 OO,OJ

Note-se, segundo a tabefa anterior, que no grupo entre 26 a 39 anos, a maioria das
trabalhadoras domésticas néo dormiria na casa dos patrdes, tendéncia que viria aumentando
nos Ultimos anos de acordo com distintos estudos. Sobre essa tendéncia, observa Creuza
Maria de Oliveira, presidente do SINDOMESTICO:
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Para nds é uma vitéria 50% das trabalhadoras estarem dormindo fora. Existe no Brasil, a cultura de
ter uma empregada dentro de casa por exigéncia do patrdo. Em caso de necessidade, a trabalhadora
doméstica deixa marido e filhos por conta dessa exigéncia. Hé necessidade de conscientizagdo do
empregador em mudar a nocéo da trabalhadora como um objeto diariamente a disposicdo.

0 oficio mais comum foi o de cozinheira (27,6%) e 0 menos comum foi o de lavar e passar
roupas (7,3%). Os servicos de cozinha eram desempenhados mais frequentemente por
mulheres de 40 a 62 eram (38,8%). As meninas menores de 18 anos se ocupavam mais
de cuidar de criangas/ idosos {34,3%) ou de outras tarefas (34,3%) (Tabela 3).

Tabela 3: Oficios desenvolvidos pelas trabalhadoras domésticas segundo a sua faixa etaria atual.
Salvador, Bahig, Brasil, 1997.
4 . M\
OFICIO
FAIXA |Todo servico|  Lavar/ . Cuidar Nao
ETARIA passar Cozinhar cai‘:jagsgjss/ Qutro respondeu TOTAL
(anos) _
n % | n| % no| % n | % n | % n | % n | %
<18 1129 2 | 57 6 1170 | 12 |343 | 12 [343 2 57| 3571116
18- 25 20 1180 | 12 |108 | 24 216 | 14 126 | 27 | 243 | 14 | 126 | 111 | 389
26-39 13 13 2 120 | 31 313 | 23 1233 | 25 |253 51501 99329
40-62 5 (10,2 6 1122 | 19 |388 3] 61 9 1184 71143 | 4% {163
N. res, 14167 | — | — 3050 | — | — 21833 — | — 61 20
\TOTAL 40 1133 122 | 73 | 83 |276 | 52 [172 | 75 |49 | 28 | 97 | 300 WO0,0)

No que se refere a situagdo conjugal observa-se que entre as meninas menores de 18
anos (77,1%) € na faixa etaria de 18 a 25 anos de idade (81,1%) encontrou-se o maior
grupo de solteiras. Quando se analisa a situago conjugal de acordo com o tipo de oficio
verifica-se que entre as domésticas que dormiam na casa dos patrdes encontrou-se a
maior proporcao de solteiras (84,5%), entre as diaristas (40,9%) eram casadas/conviventes
(40,9%) (Tabela 4).



Tabela 4:  Situagio conjugal das trabalhadoras domésticas segundo a forma de trabalho. Salvador,
Bahia, Brasil, 1997.

( ESTADO CIVIL )
FORMA DE Solteira Separada Casada/ Vitiva Ndo sabe/ TOTAL
TRABALHO Convivente | fi respondeu

n % | n % n % n %o n % { n %
Dorme casa | 142 | 84,5 2 1,2 7 4,2 3 1,8 14 8,4 | 168 | 56,0
patroes

1 casa/dorme | 61 | 570 | 5 47 1 36 |336| 5 47 | — | — 1107 | 357

fora
Diarista 11 50,0 1 4.5 9 |409 1 45 | — — 22 7.3
Qutro ou nao
respondeu 1 33,3 1 33,3 1 3B3 — | — | - — 3 1,0
TOTAL 215 | 71,7 | 9 30 | 53 (177 9 30 | 14 | 46 | 300 100,0
\. : S

Quando se analisa a escolaridade das trabalhadoras domésticas observa-se que a maior
propor¢ao de analfabetismo encontrava-se entre aquelas que vieram do interior da Bahia
(12,4%). As mulheres que estavam na faixa etéria de 26 a 39 anos foram tambem as que
ndo possuiam nenhum nivel de escolaridade (16,2%) em relagdo as domésticas das outras
faixas etarias (tabela em anexo). :

0Os dados obtidos neste inquérito também apontam para uma semelhanca entre a forma
de trabatho (Tabela 5}, o oficio e o nivel de escolaridade das trabathadoras domésticas.
Encontrou-se a maior proporcao de analfabetismo entre as diaristas, as lavadeiras/
passadeiras e as mulheres que cuidavam de idosos (13,6%, 22,7% e 15,6%,
respectivamente). A maior proporcdo de trabalhadoras que referiram possuir o segundo
grau escolar eram as que dormiam na casa dos patrdes e as que executavam todo o
servico do lar (7,1% e 10,0%, respectivamente}.
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Tabela 5: Nivel de escolaridade das trabalhadoras domésticas segundo a forma de trabalho.
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

[ NIVEL DE ESCOLARIDADE A
FORMA DE Nenhum 1° grau 2° grau Ouro* fi sabe/ fi respondeu|  TOTAL
TRABALHO P R % 1 n % N | % no | % no| %
Dorme casa 181 10,7 | 127 | 756 | 12 | 7,1 4 |24 | 7 |42 68 |560
patrdes
Vcasafdorme | 121 112 | 84 | 785 | 6 |56 30| 27 2 119 |f07 |357
fora
Diarista 3136 18 (818 1 |45 |— | — | — |— |2 |73
QOutro ou ndo — 21 069 — | — | — — | = - 2 07
respondeu ' ,
TOTAL 3|10 231|770 19 |63 | 8 |27 | 9 |30 300 |00

\ v

* Colégio vocacional, outro instituto superior, instruggio técnica.

A maioria das domésticas que referiram ter facilidade para leitura estavam na faixa etéria
de 18 a 39 anos (79,6%). Nesse mesmo grupo etario encontrou-se 60,3% das
trabathadoras que disseram ler com dificuldade. A maior parte das mulheres que referiram
n&o saber ler (35,7%) eram menores de 18 anos (Tabela 6).

Tabela 6: Forma de trabalho das domésticas segundo a sua faixa etéria atual. Salvador, Bahia, Brasi, 1997.

( SABER FAIXA ETARIA {anos) A
LER <18 18 —25 26 -39 40-62 Nao resp. TOTAL
n % n % n % n % n % ! n To
Facilmente 17 1 99 751439 61 | 35,7 15 8,8 3 1,8 | 171 | 57,0
(/ dificuldade 12 | 11,3 33 | 311 31 | 29,2 28 | 264 2 1,9 1106 | 35,3
Néo sabe ler 5357 1 7,1 4 28,6 31 214 11286 14 4,7
Nao resp. 11125 2| 250 2| 250 41375 — — 9 3,0
TOTAL 35 [ 11,7 | 111 1 37,0 98 | 32,7 50 | 16,7 b 2,0 | 300 1000
. J




Das trabalhadoras domésticas que nasceram em Salvador, 57,5% ndo dormiam na casa do
patrdes. No entanto 62,4% das que vieram de outras cidades dormem na casa dos pafroes.
Isso demonstra que muitas trabalhadoras saiam de seus lares no interior para virem trabalhar
como doméstica em Salvador, na busca de uma vida melhor inserindo-se no mercado de
trabalho através deste emprego (Tabela 7).

Tabela 7: Local de origem das trabathadoras domésticas segundo a forma de trabalho. Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

4 FORMA DE TRABALHO )
ORIGEM Dorme casa patrBes | Uma casafdorme fora Diarista Qutro cy ndo resp. TOTAL
B %o n % n % n % n %
Salvador 35 49,2 44 50,6 6 6,9 2 2,3 87 | 290
Ouiras cidades | 131 62,4 b2 29,5 16 76 1 0,5 210 | 70,0
Ndo respondeu 2 75,0 1 50,0 — — — — 3 1,0
_ JOTAL 168 56,0 107 35,7 22 73 3 .1,0 300 100,0)

Houve um grande nimero de recusas a informagéio do lugar onde as trabalhadoras
domésticas moravam (56,3%}). A maior referéncia feita foi de residirem em uma casa
(37,7%). As mulheres que trabalhavam em apenas uma ¢asa mas dormiam em seus
domicilios moravam principalmente com seus filhos (43,3%) e seus maridos (16,0%). As
diaristas que referiram com quem dividiam seus lares também relataram morar
principalmente com os fithes (13,0%), (tabela em anexo).

A maioria das trabalhadoras domésticas que dormiam na casa dos patrdes néo tinham
filhos (72,0%) e, entre as diaristas, encontrou-se a maior fregiiéncia de maes (81,8%)
(Tabela 8).

Como era de se esperar, as casadas/conviventes e as vilivas formaram a maior parte ce
mies 67,9% e 66,7%, respectivamente.

Tabela &: Ter filhos segundo a forma de trabalho das trabathadoras domesticas. Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
4 TER FILHOS A
Sim Néo Ndo respondeu TOTAL
n % n % n % n %
Dorme casa patroes 31 18,5 121 72,0 16 9,5 168 56,0
1 casa/dorme fora 65 60,7 40 374 2 1,9 107 35,7
Diarista, 18 81,8 4 18,2 — e 22 7.3
Quiro/ ndo respondeu 2 75,0 — — 1 25,0 3 1,0
kTOTAL 116 38,7 165 55,0 19 6,3 300 100,0 y
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Tabela 9: Ter filhos segundo ¢ estado civil das trabathadoras domésticas. Salvador, Bahia, Brasil, 1997,
( TER FILHOS A
ESTADO QVIL Sim Nido Ndo respondeu TOTAL
n % n % n % n %

Solteira 69 32,1 131 60,9 15 7,0 215 71,7
Separada 5 55,6 4 444 — s 9 3,0
(asada/convivente 36 67,9 17 32,1 — — 53 17,7
Vilva 6 66,7 3 33,3 — —_ 9 3,0
Nao respondeu — e 10 6,0 21,0 14 4,6

\TOTAL 116 38,7 165 55,0 19 6,3 300 1OO,OJ

Cerca de 45% das trabalhadoras domésticas foram omissas ao serem perguntadas quanto
a{s) pessoa(s) que tomava(m) as decisBes mais importantes em suas vidas. Entre as
respondentes, a maior parte referiu tomé-las sozinha (17,3%). Fsta realidade foi mais
representativa entre as mulheres com mais de 25 anos (23,0%). As mais jovens, assim
como as solteiras, normalmente consultavam seus pais nesses momentos (34,2% das
menores de 18 anos, 40,0% entre as de 18 a 25 anos e 24,7% das solteiras). As
trabalhadoras com idade entre 26 e 39 anos apresentaram a maior proporcio de mulheres
que consuftavam seus maridos nos momentos de decisGes importantes (14,1%). As
domésticas casadas/conviventes, inclusive, dividiam mais suas decisdes com seus maridos
{26,4%) do que as tomavam sozinhas (20,8%). Entre as vilivas, observou-se a maior
frequéncia de mulheres que decidiam as suas vidas sem consultar outras pessoas {44,4%)
€, entre as separadas, a maior proporcdo de trabalhadoras que consultavam seus filhos
(11,1%) em comparaggo as de outro estado civil{anexo).

Em relagdo a decisdo de ser mée, 62,0% das trabalhadoras domésticas afirmaram resolver
sozinhas. Até mesmo entre as casadas/conviventes esta proporcio foi alta (41,5%); apenas
7,7% destas referiram consultar seus maridos para decidir ter filhos. 88,3% resolviam
onde trabalhar sem consultar outras pessoas. Apesar de 77,4% das casadas/conviventes
resolverem sozinhas esta questao, foi a menor proporciio encontrada em relacdo ao estado
aivil. Parece que os maridos influenciavam suas esposas mais neste aspecto do que quando
elas decidem ser mées, pois aqui elas ouviam mais seus companheiros (5,7%); 81,3%
eram também independentes ao escolher em quem votar, A maior frequéncia de domésticas
que solicitava auxilio ocorreu entre as casadas/conviventes que pediam opinido a seus
maridos {20,5%). 89,7% das trabalhadoras decidiam sozinhas a forma de gastar seus
salarios, ngo havendo diferencas entre as situages conjugais (anexo).

Os principais gastos que as trabalhadoras domésticas referiram ter foi em roupas para o
seu proprio uso (27,0%), alimentagdo (19,0%) e artigos do lar (15,0%); ao se analisar
esta variavel de acordo com a faixa etdria observa-se que 54,2% das meninas menores
de 18 anos e 54,9% das adultas mais jovens 18 a 25 anos utilizavam seus salarios
principalmente para uso pessoal; 52,7% das mulheres maiores de 25 anos, 66,6% das
vilivas, assim como 66,6% das separadas gastavam principalmente com comida e outros
artigos para suas casas. As solteiras utilizavam o salério, principalmente, com roupas e
alimentacdo, 46,5% e 73,6% as casadas/conviventes gastavam com comida e outros
artigos para suas casas e com roupas para seus fihos {anexo).



As trabalhadoras que dormiam na casa dos patrdes usavam seus saldrios principalmente
em roupas (41,1%) e artigos de uso pessoal (14,9%). As mulheres que trabalhavam em
apenas um domicflio mas dormiam em seus lares e as diaristas gastavam seu dinheiro
principalmente com comida (19,3% e 21,5%, respectivamente) € artigos para suas proprias
residéncias (27,3% e 45,5%} (anexo). '

3. 2. A Insercéo no Trabalho Doméstico

Amaioria (75,4%) das trabalhadoras domésticas sé haviam, até entao, exercido a ocupagao
de doméstica (Tabela 10).

Tabela 10;  Tipo de trabaho desenvolido sequndo a faixa etéria das trabalhadoras domésticas. Salvador,
Bahia, Brasil. 1997.

( IDADE QUE COMECOU A TRABALHAR (em anos) )
FORMA DE TRABALHC 4-11 12-15 16-18 19-49 TOTAL*
n % n % n % n % n %

Dorme casa patroes 16 95 81 432 41 244 30 17,9 168 57,1
Uma casa/dorme foral 19 183 33 317 35 337 17 16,3 | 104 354
Diarista 2 9,1 13 59,1 5 22,7 2 9,1 22 75
IOTAL 37 12,6 127 432 81 275 49 16,7 294 100&

* 6 Trabalhadores néo respenderam a esta questdo.

Estas mulheres, em sua maioria (71,0%), comecaram a trabalhar com remuneragao com
menos de 19 anos (43,6% entre 12 e 15 anos e 27,4% entre 16 € 18 anos). A principal
razao para isso foi auxiliar no sustento dos pais (26,6%), embora 40,9% tivessem referido
razoes diversificadas (n3o especificadas no inquérito). Sobre tal quadro, observa lone,
membro do Sindicato de Trabalhadores Domésticos da Bahia (SINDOMESTICO):

fsso 6 a realidade, muitas comecam a trabathar com até 10 anos. Quando no interior tem uma seca,
ndo se tem como ajudar a familia e af ela vem para poder ajudar os seus pais e irmdos que estdo ld.
Aqui em Salvador & a mesma coisa, 0s pais que moram na periferia botam as suas filhas para ajudar
na renda familiar (lone Santana).

As trabalhadoras que dormiam na casa dos patrdes e aquelas que dormiam em seus lares
mas trabalhavam em apenas uma residéncia tinham até 18 anos quando comegaram a
trabalhar (73,6% e 65,4%, respectivamente); 59,1% das diaristas comecaram a trabalhar
com 12 a 15 anos de idade (tabela 11).
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Tabela 11:  Forma de trabalho das trabalhadoras domésticas segundo a idade em que comegaram a
trabalhar. Salvador - Bahia, Brasil - 1997.

f SEMPRE TRABALHOU COMO DOMESTICA )

FAIXA ETARIA(anos) Sim ~ Nio Néo respondeu TOTAL
n % n % n % N %

<18 31 88,6 3 8,6 1 2,9 35 11,7
1825 97 87,4 9 81 5 4,5 111 37,0
26 —39 69 69,7 22 22,2 8 8,1 99 33,0
40 - 62 26 53,1 21 42,9 2 41 49 16,3

\TOTAL 227 75,7 56 18,7 17 56 300 1 OO,OJ

Para as trabalhadoras domésticas que dormem na casa dos patrdes e entre as que dormem
fora (37,4%) relataram iniciar as atividades remuneradas para sustentar os pais. Nao
houve diferenca entre as razdes de se comecar a trabalhar e a forma de trabalho das
domeésticas. 30,4% das que dormiam na casa dos patrées, disseram iniciar suas atividades
remuneradas para sustentar os pais e 43,5% relataram outras razéies ndo definidas.
Entre aquelas que trabalhavam em uma s casa mas voltavam as suas residéncias para
dormir, 25,2% informaram ser o sustento dos pais e 37,4% outras razées como o principal
motivo. Apenas entre as diaristas houve diferenca nesse relato, onde 22,7% referiram
ndo terem outra opgdo como justificativa para trabathar embora a maior parte delas tivessem
também relatado outras razdes (40,9%). O sustento de filhos efou da familia/casa nio foi
uma razao evidenciada pelas domésticas entrevistadas. Cerca de 50,0% das domésticas
afirmaram‘ter algum tipo de contrato de trabalho (oral ou escrito), no entanto, 54,3%
relatou ndo possuir o seguro social, (Tabela 19).

0 tempo de experiéncia das trabalhadoras domésticas mostra uma mudanca no perfil da
sua forma de trabalho, pois na medida em que conheciam mais sua ocupagio, migravam
para outras maneiras de exercer suas atividades. Entre as mulheres que trabalhavam ha
mais de 20 anos, houve uma maior frequéncia de diaristas (52,3%); entre as que
trabalhavam entre 6 e 20 anos, existiu uma maior proporcio (58,8%) de domésticas que
trabalhavam em apenas um domicilio mas voltavam as suas casas para dormir. As
trabalhadoras de menos de 10 anos nesta 0cupagdo, dormiam na casa dos patres (75,1%)
(Tabela 12). Este fato demonstrou-se bastante interessante ao levarmos em conta o
salario e o ndmero de horas semanais de trabalho entre estes modos de se ocupar.
Possivelmente, a experiéncia profissional leva as domésticas a mudar sua maneira de
exercer suas atividades para que possam obter melhores condicdes de trabalho nesta
ocupagao, pois as diaristas, por exemplo, trabalhavam menos tempo a cada semana e
ganhavam mais quando comparadas s outras duas categorias.



Tabela 12: Forma de trabaho das trabalhadoras domésticas segundo ao tempo de experiéndia nesta ocupacgio.
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

( TEMPO DE EXPERIENCIA (anos) h

FORMA DE Até 5 6-10 11-15 16-20 21-30 >30 TOTAL*

TRABALHO | n [ % [ n | % | n [ % | n | %] n 1% | n |% |n! %

Dorme casa | g7 | 5a0 1 34 {219 | 17 |106] 5 |30 13 |81 | 5 |31 |161 ] 561

patries

1 casa/

dorme fora | 30 | 294 | 16 J157] 25 [245]| 19 {186 10 |98 | 2 |20 |102 355

Diarista 2 95 2 9,5 3 11431 3 431 7 1333 4 1190121 4 73

Outro ou ndo

respondeu | ¢ |0 1V B0} — | —1—|—|—~|—|—1|—1]3]10

IOTAL 121 1422 | 53 | 1851 45 [1571 27 |94 | 30 [105] 11 |38 |287 TOO,OJ

* 13 trabalhadoras domésticas ndo responderam sobre o tempo d2 experiéncia.

As cozinheiras eram as trabalhadoras que possufam maior tempo de experiéncia (21 a 30
anos - 17,3%) em relagéo as dos outros oficios; 81,8% das lavadeiras/passadeiras e
68,0% das cozinheiras possuiam até 15 anos de experiéncia. As trabalhadoras domésticas
que faziam todo o tipo de servico do far e as que cuidavam de criancas ou de idosos
trabalhavam, em sua maioria, ha cerca de 5 anos (65,8%, 50,0% e 50,0%
respectivamente).

Tabela 13:  Oficio das trabalhadoras domésticas segundo o tempo de experiéncia nesta ocupagio.
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
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( TEMPO DE EXPERENCIA {anos) N

OFiCIo Até 5 6-10 11-15 16-20 21-30 >30 TOTAL*
n | % % % | n % | n % | n % | n %

Todo servico | 25 658 [ 5 |[13.2 53 4 11051 2 53 | — | — |38 [132
Lavar/passar | 8 |364 22,7 22711 45 Be{— | — |22 77
Cozinhar 22 1272119 235 14 (1731 7 §6 | 14 11731 5 62 |81 |[28¢2
Cuidar criancaj 10 | 50,0 00 3 11500 — | — | 1 50— | — 120 | 70
Cuidar idoscs | 14 |500 | 4 |143 | 7 |250 | — | — 1071 — | — |28 |98
Outra 32 [444 1 10 139 [ 12 [167 | 10 1391 6 83 | ¢ 28 |72 | 251
Nrespondeu | 10 |385 | 4 |154] 2 177 | 5 [192 38 154 |26 | 90

\TOTAL 121 (422 | 53 (185 45 (157 | 27 | 94 | 30 {105 | 1 38 287 1000 )

* 13 trabathadoras domésticas ndo responderam sobre o tempo de experigncia.

2%




As trabalhadoras domésticas ndo demonstraram um ndimero muito grande de lugares em
gue trabalharam, uma vez que 51,3% delas se ocuparam em até trés casas. 62,7% das
mulheres que dormiam na casa dos patrdes e 41,3% daquelas que trabalhavam em apenas
um domicflio mas que ndo dormiam nele haviam trabalhado em até 3 casas. 55,0% das
diaristas ja trabalharam entre quatro a seis casas. Os principais motivos apontados para
trocar de emprego foram a baixa remuneracéio (15,3%}, porque trabalhavam demais
(9,3%), porque os patrdes viajaram (9,0%) ou outras razdes n&o especificadas (20,3%).

3.3. Caracteristicas Atuais do Trabalho Doméstico

Observou-se um padrio similar entre a forma de trabalho e o oficio. As trabalhadoras
domésticas que dormiam na casa dos patrdes, as que trabalhavam em apenas um domicilio
mas dormiam em seus lares e as diaristas possufam principalmente os oficios de cozinhar
ou desenvolver outras atividades. Um dado interessante foi a auséncia de lavadeiras/
passadeiras que se diziam diaristas, uma vez que, normalmente, esta atividade foi
caracterfstica desta forma de ocupar-se. Também ndo hé concentragio em um tipo especifico
de tarefa, sendo que 28,1% eram cozinheiras e 24,3% se ocupavam de outra atividade
nao declarada (Tabela 14).

Tabela 14:  Oficios desenvolvidos pelas trabalhadoras domésticas segundo a forma de trabatho,
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
( OFCI0 )
Todo servigo | Lavar/ passar| Cozinhar  [Cuidar criangas/ Qutro Nao resp. TOTAL

FORMA DE dosos

TRABALHO
/_ n % | n | %% [0 B0 | %[ n]% |n|%
&% Dorme casa
k=
8% prdes 23| 137 13| 77142 25035 (208 46 |274] 9 54 1168 | 558
o O
fom Iy v

1
2% casal 6 [150] 7 | 66|37 {350 |14 [132 |24 [226| 8 |75 |106 [355
g€ dorme fora
<5 Diarista 1 |45 | — 1 — | 4 [182] 2 Jor 15 [227[ 10 |45 (22 |74
2w ~
=3 Ourooufi b f o fso0f — | — |1 (ol — |— |1 2504 |13
s 5 respondeu
£% JOTAL 20 | 13372 [73 8 [277 |52 [73 |75 250 ] 28 93 [300 [1000,
8
S, A maioria das trabalhadoras domésticas (78,4%) ganhava de um a dois salarios minimos,
= sendo que 91,1% ndo estava satisfeita com a sua remunerago. Apenas entre as domesticas
()

30

que referiram receber mais de dois salarios minimos mensais observou-se uma maior
proporcio de satisfacio (11,8%) quando comparadas as trabalhadoras que recebiam
mencs Go que isso.

No grupo de meninas menores de 18 anos, 35,5% recebiam menos de um salario minimo.
Nos outros grupos de idade, cerca de 80,0% recebiam entre um e dois salarios minimos
como enconirado para a média geral {Tabefa 15).



Tabela 15:  Salario das trabalhadoras de acordo com a faixa etaria, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

( SALARIO h
FAIXA ETARIA(anos) < 1SM 1a2SM > 2 SM TOTAL*
n %o n % n %o N %
<18 11 35,5 18 58,1 2 6,5 31 10,6
18 - 25 14 12,7 95 864 | 1 09 | 110 37,7
26 -39 12 26,1 76 776 | 10 102 | 98 33,6
40— 62 7 14,9 36 766 | 4 85 47 16,1
(| TOTAL 46 158 | 229 | 784 | 17 58 | 292 | 1000 |

* 8 trabalhadoras nio responderam / SM= salério minimo

As domésticas que trabalhavam em uma s6 casa, aquelas que dormiam na casa do patres
e as que voltavam aos seus lares diariamente recebiam, em sua maioria (cerca de 80,0%),
de um a dois salarios minimos. Entre as diaristas, todavia, 42,1% conseguia ganhar mais
de dois salarios minimos {Tabela 16).

Tabela 16:  Salario de acordo com a forma de trabalhar das domésticas segundo o salario, Salvador,
Bahia, Brasil, 1997.

7~

SALARIO TOTAL*
Forma de trabalho <1 SM 1a2SM > 2 5SM

n % n % n % n %
Dorme casa patroes 27 16,5 133 81,1 4 2,4 164 56,2
1 casa/dorme fora 16 15,0 86 80,4 5 47 107 36,6
Diarista 3 15,8 8 42,1 8 42,1 19 6,5
N&o respondeu 2 100,0 — — — — 2 0,7
JOTAL 46 15,8 229 78,4 17 58 292 100,0

* 8 trabalhadoras nic responderam sobre a forma de trabatho / SM= salério miaimo

N3o foi observada uma diferenca representativa entre o oficio e o salario recebido. Todas
ganhavam, em sua maioria, entre um € dois saldrios minimos variando de 67,6% das
mulheres que desempenhavam outras atividades até 90,0% para as que ocupavam-se
principalmente de lavar e passar roupas. N&o houve associagio entre o bairro em que as
domésticas trabalhavam ou seu nivel de escolaridade € o salario que elas recebiam (anexo}.

" A maior parte (64,5%) das entrevistadas referiram conhecer seus direitos laborais, onde
0 sequro social € as férias pagas foram os mais freqlientemente citados (46,7% e 40,3%,
respectivamente) (Tabela 17).
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Tabela 17: Distribuicdo das trabalhadoras domésticas quanto ao conhecimento sobre os direitos de
trabatho referidos. Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
DIREITOS DE TRABALHO REFERIDOS n=300 % )
Seguro social 140 46,7
Jornada de 10 horas ou 2° convénio 2 0,7
Salario justo 71 23,7
Férias pagas 121 40,3
Descanso semanal pago 43 14,3
Horario para alimentacio 3 1,0
Gratificacdo em feriados nacionais 2 0,7
Alimentacdo boa e suficiente 1 0,3
Pagamento para horas extras 1 0,3
Pagamento extra por trabalhar nos feriados 2 0,7
Descanso nos dias de feriado 4 1,3
Indenizagdo por demissdo 1 0,3
Bom trato, respeito 1 03
Pagamento pontual 4 1,3
Descanso noturno de 8 horas 1 0,3
Indenizacdo por anos de servico 4 1,3
(Ndo sabe 6 20

Entre as diaristas houve uma major referéncia quanto ao conhecimento dos seus direitos
de trabatho (81,8%), seguido pelas que trabalhavam em uma 6 residéncia mas nao
dormiam nela (73,8%) e por Gltimo pelas mulheres que dormiam na casa dos patrbes
(57,7%). As diferencas nessas proporcdes podem dever-se ao tempo de experiéncia no
trabalho, pois, como j foi visto, as diaristas eram as mais experientes e as que dormiam
na casa dos patrfes, aquelas com menor tempo nesta ocupagiio (anexo).

Observou-se que 54,5% das diaristas, 33,6% das mulheres que trabalhavam em apenas
uma casa mas nao dormiam nela e 19,6% das trabalhadoras que dormiam na casa dos
patrdes, referiram o seguro social como um direito de trabatho. O pagamento das férias
foi, referida por 21,5% daquelas que trabalhavam em apenas uma casa, mas, dormiam
em seus lares e por 19,0% das trabalhadoras que dormiam na casa dos patrées (anexo).

A maior parte das trabafhadoras domésticas (56,0%) tinha, no maximo, um dia de feriado
anual. Entre as que dormiam na casa dos patrées e as diaristas, observou-se uma propor¢ao
semelhante (54,8% e 54,5%, respectivamente). Ao se analisar especificamente as mulheres
que trabathavam em um sé domicilio mas dormiam em seus lares, verificou-se que 30,9%
tinham até um dia de feriado/ano e 19,6% possuiam entre cinco e seis dias de feriado
anuais. Ja em relagdo a ocorréncia de folgas, 88,7% referiram possuir dias livres no trabalho,
ndo havendo diferencas entre as trés formas de trabalho (anexo).

0 53% das trabalhadoras domésticas que dormiam na casa dos patrfes e 66,4% das que
trabalhavam em apenas uma casa mas dormiam em seus domicilios, recebiam salario nas



férias. Entre as diaristas, 50,0% informou nio possuir este direite, fato relacionado as

préprias caracteristicas da sua forma de trabalho (anexo).

Grande parte das trabalhadoras (79,9%) referiu uma carga excessiva de horas de trabalho
semanal, onde trabalhavam, no minimo, 49 horas semanais. Entre as mais jovens (mulheres
com até 25 anos) houve uma maior referéncia a mais de 60 horas/semana de trabalho
(86,7% para as menores de 18 anos e 66,0% para aquelas com 18 a 25 anos). As
mulheres majores de 40 anos se ocupavam entre 49 e 60 horas semanais(30,4%) (Tabela 18).

Tabela 18:  Carga horaria semanal de trabalho de acordo com a faixa etaria das trabahadoras domésticas,
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
( CARGA HORARIA SEMANAL TOTAL* )
Faixa etéria | 2-30 h/sem [ 31-48h/sem | 49-60h/sem | 61-80h/sem { > 80h/sem TOTAL*
(anos) n % | n % N % N %o n % | n %
<18 2 |67 1 33 ] 1 33 1 14 ] 467) 12 |400]30 114
18- 25 9 1901 5 | 50] 20 {200 39| 390f 27 27,0100 (379
26 -39 9 11,0 11 [ 134 29 | 354 25| 305 8 98 | 82 31,1
40-6 25 11091 9 1961 14 | 304 15,21 11 239 ] 46 (174
N resp. 1 16,7 1 16,7 | 1 16,7 3331 1 16,7 | 6 2,3
. TOTAL 26 | 98 | 27 | 102 | 65 | 246 | 87| 33,0] 59 |223 {264 100,0

* 36 trabalhadoras doméslicas ndo responderam sobre a carga horaria.

As trabalhadoras domésticas que dormiam na casa dos patrdes foram as que relataram
uma maior carga horéria semanal de trabalho {mais de 60 horas - 79,1%). As diaristas
referiram uma menor carga horaria semanal de trabalho, 46,7% entre 49 e 60 horas/
semana, sendo apenas elas as que possufam um controle préprio dos seus horarios para
exercer suas atividades (Tabela 19).
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Tabela 19:  Carga hordria semanal de trabatho de acordo com a forma de trabalho,
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

( CARGA HORARIA SEMANAL )
FORMA DE 2-30 hfsem | 31-48h/sem | 49-60h/sem | 61-80h/sem | > 80h/sem TOTAL*
TRABALHO n | % n | BN B N %N % | n | %
Dorme casa | g | 54| 5 | 34| 18 |122] 59 |399| 58 |392] 148 |56,1
patrdes '
1 casa/dorme|
fora 12 1122 ] 20 {204 | 38 |[388] 27 |276 1 10 | 98 37,1
Diarista b 40,0 2 13,3 7 46,7 | — — —_f — 15 5,7
Outro ou
- — — — — 2 7501 — — 1 2501 3 1,2
fi respondeu
JOTAL 26 |98 27 1102|165 |[246 | 87 [33,0 | 59 [223 |264 100,0)

* 36 trabalhadoras domésticas ndo respenderam sobre a carga hordria.

As domésticas que trabalhavam mais de 60 horas semanais estiveram nos oficios de
cuidar de idosos (70,8%), de criancas (68,4%) e fazer todo o servigo doméstico (66,7%).
As cozinheiras {61,1%) trabalhavam entre 49 e 80 horas/semana € as lavadeiras/
passadeiras (45,5%) entre 61 e 80 horas/semana (Tabela 20).

Tabela 20:  Carga horaria semanal de trabalho segundo o oficio das trabalhadoras
domésticas, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
( CARGA HORARIA SEMANAL )
OFICI0 | 2-30 hjsem | 31-48h/sem | 49-60h/sem | 61-80h/sem | > 80h/sem | TOTAL*
n %o n %o N % N % N % n %o
Tedo servico | — | — 3 83 | 9 250 13 [361] 11 [306] 36 |136
Lavar/passar | — | — 4 182 4 182 | 10 | 455} 4 182 | 22 8,3
Cozinhar 7 9,1 6 78 | 26 [338 | 21 273 17 [221 | 77 [29,2
Cuidar crianca| 1 53 1 53 4 211 8 421 5 26,3 1 19 7,2
Cuidar idosos | 2 8,3 1 42 | 4 1671 8 13331 9 [375] 24 | 91
Qutra 10 {159 | 9 (1431 11 |175 ] 23 1365( 10 159 | 63 |2323
N resp. 6 {261 | 3 [130| 7 |304] 4 |174] 3 {13023 | &7
JOTAL 26 198 | 27 | 1021 65 | 246 | 8 |[330] 59 [223 |264 100,0)

* 36 trabalhadoras domésticas ndo responderam sobre a carga horéria.

A maior parte das residéncias que empregam trabalhadoras domésticas tinham até quatro
pessoas (79,7%), sendo essa proporcdo maior nas residéncias que empregavam as jovens
de 18 a 25 anos {85,3%). As diaristas, as lavadeiras/passadeiras e as cozinheiras formaram
0s grupos que trabalhavam em casas com maior niimero de residentes (5 a @ pessoas)
40,0%, 31,8% e 24,1%, respectivamente (anexo).



Os patrBes eram principalmente empresérios (6,3%), meédicos/dentistas {6,0%),
administradores (5,3%), advogados (4,3%), engenheiros (3,0%), professores (2,7%) e
funciondrios ptiblicos (2,7%). As principais profissdes das patroas eram donas de casa/
aposentadas/desempregadas ou estudantes (9,7%), professoras (7,3%), médica/dentista
(7.0%) e empresérias de pequeno ou grande porte (6,0%). A maioria das trabahadoras
domésticas referiram dar-se tanto com a patroa (67,0%) como com o patrdes (86%) (tabela
em anexo). Sobre tal fato, comenta a Presidente do SINDOMESTICO {Creuza Maria Oliveira):

Elas se do melhor com os patries porque o homem ndo fica muito em casa. A administracao da casa
fica mais por conta da mulher e af o pairdo quando chega encontra comida pronta, roupa favada, ndo
fica atrds da trabalhadora implicando, dando bronca.

Tem também aquela coisa da questdo do poder. A mulher patroa que ndo exerce o poder dela fora, ela
exerce dentro de casa, sobre outra mulher, Al ela perseque, ela fica atrds. O homem, normaimente,
quando ele ndo gosta de alguma coisa ele vai e fala com a mulher, para que ela reclame com a trabalhadora.

3.4. A Vida Fora do Trabalho Doméstico

Quase 90,0% das trabalhadoras domésticas informaram ter pelo menos um dia livre
na semana. As meninas (menores de 18 anos) informaram que nesta oportunidade
assistiam TV (11,4%) ou ndo faziam nada especial (20,0%) nos dias de folga. As
trabalhadoras entre 18 e 25 anos iam a festas (18,9%), dormiam (11,7%), ouviam
radio {9,0%) ou ndo faziam nada especial (13,5%); 15,2% das mulheres entre 26 ¢
39 anos visitavam seus parentes/amigos, 10,1% assistiam TV, 8,1 % dormiam e 7,1%
iam A festas nos dias livres. As domésticas mais maduras (40 a 62 anos) visitavam
parentes/amigos (28,6%), resolviam pendéncias de suas casas {8,2%) ou dormiam
(8,2%) (tabela em anexo).

Sobre o fato de que o tipo de lazer predominante entre as trabalhadoras domesticas
entrevistadas, seria visitar parentes, observa Dioneide, membro do SINDOMESTICO:

Eu mesma quando morava na casa do patrdo me sentia muito sozinha. Quando eu estava de folga eu
me mandava, ia pra festa, ia visitar amigos, parentes. Sentimos falta do convivio familiar. A gente na
casa dos patrdes, ndo pode receber um amigo, um parente.

A maior freqliéncia de folgas semanais foi referida entre as diaristas (95,5%) e a
menor entre aquelas que dormiam na casa dos patrdes (9,5%}. As domésticas que
dormiam na casa dos patries utilizavam seus dias de folga para ir a festas (13,1 %),
dormir (8,3%), ler jornal (7,1%) ou ndo fazer nada especial (13,7%). As trabalhadoras
que se ocupavam em apenas um domicilio visitavam seus parentes/amigos (25,2%),
iam ao cinema {12,1%), liam jornal (10,3%) ou dormiam {7,5%). As diaristas usavam
seu tempo livre para visitar parentes/amigos (22,7%), fazer compras (13,6%), dormir
{13,6%), resolver coisas de suas casas (9,1%] ou ler jornal (9,1 %) (tabela em anexo).

Entre aquelas trabalhadoras que disseram sair & noite, 28,3% iam na companhia dos
amigos, 18,7% do namorado/noivo e 17,7% sozinhas. A maioria das menores de 18
anos (54,3%) e as domésticas entre 18 e 25 anos (36,0%) salam com seus amigos;
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as trabalhadoras de 26 a 39 anos na companhia de seus namorados/noivos (21,2%)
¢ as mulheres mais velhas (40 a 62 anos}, sozinhas (36,7%) (tabela em anexo).

As domésticas que dormiam na casa dos patrées safam mais 4 noite com suas amigas
(37,5%), com namorado/noivo (19,6%) ou sozinhas {17,9%). As trabalhadoras de uma
5O residéncia que dormiam em suas préprias casas também referiram estas mesmas
companhias mas em proporcdes diferentes: 20,6% saiam a noite com seus namorados/
noivos, 16,8% sozinhas e 15,9% com as amigas. As diaristas referiram sair sozinhas
(18,2%), com amigas (18,2%) ou com os fihos (13,6%) (tabela em anexo).

As trabalhadoras domésticas referiram encontrar seus parentes principalmente num
intervalo de tempo variavel (19,3%), semanalmente (18,3%), duas a trés vezes a0 ano
(15,3%), uma vez no ano (14,7%), diariamente (12,0%) ou mensalmente (10,7%). A
mae (46,0%) e os irmédos (32,0%) eram os familiares que elas encontravam com maior
freqiiéncia. O fator mais apontado como razio delas nio encontrarem seus parentes foi
porque eles moravam no interior da Bahia (14,0%) (tabela em anexo).

Quando tinham problemas no trabalho, as domésticas normalmente ndo pediam ajuda a
ninguém (27,3%). Quando este auxilio era solicitado, as pessoas a que se procuravam
eram a mae (21,0%), as amigas (16,3%) ou os esposos/noivos (8,7%). As solteiras e as
separadas que consulfam alguma pessoa (74,9% e 77,8%, respectivamente), procuram
mais suas mées (22,3% e 33,3%) ou as amigas (18,1% e 33,3%). As vitivas eram as que
menos solicitavam ajuda; 66,7% resolviam seus problemas de trabalho sozinhas. 34,0%
das casadas/conviventes pediam apoio aos seus maridos e 22,6% néo o solicitavam.

A maioria das trabalhadoras domésticas (81,3%) tinha o habito de ouvir radio. A ltapoan
FM(12,3%) e a 104 FM (12,0%) foram as emissoras de radio mais referidas e os programas
de musica popular (samba, pagode, axé etc.) os mais ouvidos (27,0%), seguido pelos
evangélicos (7,7%).

Cerca de 60,0% das trabalhadoras domésticas nio estavam estudando. 52,4% daquelas
que dormiam na casa dos patrdes, 68,9% das que trabalhavam em apenas uma residéncia
mas dormiam em seus lares e 77,3% das diaristas informaram ndo estar estudando quando
foram entrevistadas. A maior frequéncia de mulheres que disseram estar estudando tinham
entre 25 e 39 anos (82,1%}. As maes foram as principais trabalhadoras que relataram
ndo estudar (80,0%) e 31,0% das trabalhadoras que ndo possufam filhos estavam na
escola. Mais da metade; 54,5% das domésticas referiram que seus patrées lhes davam
licenca para estudar, a maioria delas tinham entre 18 e 39 anos (82,4%) (tabela em
anexo).

Cerca de 80,0% das trabalhadoras domésticas ndo colaboravam com alguma instituicdo
publica. Dentre aquelas que colaboravam, 72,0% contribufam com igrefas, ndo havendo
diferenca entre a forma de trabalho. 69,7% ndo conheciam alguma instituicdo de sua
classe ocupacional {tabela em anexo).

A maioria das entrevistadas, em particular entre as jovens, respondeu que teria um
namorado, tema refletido por lideres do Sindicato de Trabalhadoras Domésticas da Rahia
{SINDOMESTICO}, como seque:



Se existe a barreira do estudo, para namorar é pior ainda. Normalmente os companheiros sdo associados
a marginais. Se eu néo fivesse consciéncia da minha cidadania eu ndo estaria hoje com o meu marido,
que € tudo para mim, um companheiro, um amigo, um esposo e um irmdo (lone).

Nés temos dificuldade como frabalhadoras domésticas de ter um namorado, mas néo € tdo dificil quanto
ter a carteira assinada, por exemplo. Os patrbes costumam colocar dificuldades, ndo querem passar as
ligagdes telefdnicas. Fara se casar é uma barreira muito grande. Se é um “negéo” dizem que é marginal,
que é macumbeiro (Maria do Carmo).

0 ndmero afto € positivo em um aspecto, estd mostrando que a trabalhadora esta envolvida com a
sociedade, que estd saindo mais de casa...Porém, muitas vezes isso pode ser uma fuga e elas acabam
caindo em outro tipo de escravizagdo, com companheiros que impedem elas até de estudarem (Marinalva).

Eu acho positivo pois a trabalhadora assim, mostra que de certa forma esta vivendo a sua sexualidade
(Creuza Maria de Oliveira).

3.5. As Trabalhadoras Domésticas e a Percepcio sobre sua Satide

Poucas trabalhadoras domésticas (2,3%) referiram ndo gozar de bom estado de satde e
30,0% disseram terem-no regular, independentemente de sua forma de trabalho ou faixa
etaria. As principais queixas foram referentes a dores nas costas, lombares ou musculares
(4,3%), problemas dirculatérios, hipertensdo, arteriosclerose (4,0%) e dores de cabega
(3,7%). As meninas menores de 18 anos foram as que menos apresentaram queixas
(77,1%). Quase n&o foram observadas diferencas representativas entre as faixas etérias
eas queixas das trabalhadoras domésticas. Apenas as mais velhas (40 a 62 anos) relataram
em maior propor¢éo, apresentar problemas circulatérios, hipertensdo ou arteriosclerose
(10,2%) em relagdo as de outras faixas etarias {tabela em anexo).

Apenas 49,4% das domésticas relataram saber o que era assédio sexual, 16,3% disseram ja
té-lo sofrido. Os principais homens que molestaram as trabalhadoras foram desconhecidos
(56,0%) ou pessoas da familia/amigos do patrbes (28,0%). A maior parte delas (79,7%)
tinham até 25 anos quando foram assediadas. Dentre as reagbes ao assédio, 28,6% afirmaram
repelir o agressor, 17,8% ficaram aborrecidas, 12,5% enfrentaram o agressor e 10,7%
agiram com indiferenca frente ao homem que a molestou. A maioria delas falaram com
amigos (38,0%) ou ndo conversaram com ninguém (26,0%) sobre o assédio. Em 42,8%
dos casos nao houve conseqliéncia apts o assédio. 12,5% das trabalhadoras molestadas
disseram ter renunciado ao emprego e 10,7% ter engravidado (tabela em anexo).

Considerando que 62,0% das entrevistadas informaram nunca ter sofrido abuso sexual
enquanto apenas 16,3% referiu que sim, comentam as lideres do Sindicato:

Eu acho que a maioria negou, tem vergonha de falar, prefere negar (Creuza Maria de Oliveira).

Algumas delas ndo sabiam o que ¢ assédio sexual. O que parecia é que o que elas viviam ndo era
assedio sexual (lone Santana). (Denita Santos Maria do Carmo de Jesus)
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3.6. 0 Que Desejam e o que Esperam do Fufuro

Cerca de 62,0% das trabalhadoras domésticas disseram ndo gostar da ocupagdo que
exercem, ou seja, que ndo gostariam de ser trabalhadora doméstica. Esta informaggo foi
mais freqiiente entre as mulheres de 18 a 25 anos (76,6%) e as que dormiam na casa
dos patrdes (65,5%). As maiores de 39 anos (38,8%) e as diaristas (45,5%) foram os
grupos que apresentaram uma maior propor¢do de referéncias sobre gostar de sua
atividade (Tabelas 21 e 22), estes dados devem estar relacionados pois muitas diaristas
eram mais velhas e, coma ja foi demonstrado, recebiam melhores salérios, nde possuiam
horarios rigidos, eram as responsaveis por sua carga horaria de trabatho e seu tempo
livre €, portanto, tinham maior fiberdade no emprego, o que deveria thes oferecer uma
maior satisfacdo. Em relacio aos oficios desenvolvidos pelas domésticas, observou-se que
80,0% das mulheres que desempenhavam todo o servico e 70,0% das babés formaram
0s grupos de trabathadoras com uma maior proporgéo de insatisfagdo com este emprego.
Uma média de 57,5% das domésticas que trabalhavam nas outras atividades referiram
ndo gostar de sua ocupagdo (Tabela 23).

Tabela 21:  Gostar de ser trabalhadora doméstica sequndo a faixa etéria, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
(" GOSTA DE SER TRABALHADORA DOMESTICA - Faixa Ftéria )
Faixa etéria(anos) Sim Nao poLco fi sabe/fi respondeu TOTAL
N % n % n % n % n %
<18 11 31,4 17 48,6 3 3,6 4 14 35 117
18—-25 17 15,3 85 76,6 5 45 4 3,6 111 370
2639 33 33,3 54 54,5 7 71 5 50 99 330
40-62 19 388 26 53,1 3 6,1 1 2,0 49 16,3
Nao respondeu — — 4 66,7 1 16,7 1 16,7 6 2,0
IOTAL 80 26,7 186 62,0 19 6,3 15 50 300 1000 )
Tabela 22:  Gostar de ser trabalhadora doméstica segundo a forma de trabalho, Salvador, Bahia, Brasil,
1997.
i GOSTA DE SER TRABALHADORA DOMESTICA - Forma de Trabalho h
Forma de trabalho Sim N&o pOUCO fi sabe/ fi resp. TOTAL
n %o n % n % n % n %o

Dorme casa

oares 38 226 | 110 | 655 | 10 6,0 10 6,0 | 168 [56,0
tcasajdorme | 3 | og0 | 66 | 617 | 8 | 75 | 3 | 28 | 107 |357
fora

Diarista 10 455 9 40,9 1 45 2 9.1 22 7,3
Outrooundo | 5 o5t 4 | s0| — | — | — | — | 3 |10
respondeu

JOTAL 20 26,6 186 62,0 19 6,4 15 5,0 300 {100,0 J




Tabela 23:  Gostar de ser trabalhadora doméstica segundo o oficio, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

( GOSTA DE SER TRABALHADORA DOMESTICA - Oficio )
OFicIo Sim Nao pOUCO fi sabe/ fi resp. TOTAL

n % n % n % n % n %
Todo servico 2 50| 32 1 800| 5 125 1 25 | 40 13,3
Lavar/passar 7 31,81 13 59,1 — — 2 9,1 22 7,3
Cozinhar 24 1 289 49 | 590 96 | 2 24 | 83 27,7

Cuidar crianca (babs) 4 20,0 14 70,0 1001 — — 20 6,7

— N |t oo

Cuidar de idosos| 7 219 18 56,3 3,1 6 18,7 32 10,7
Outra 28 | 373 42 | 560 |- 27| 3 40 | 75 | 250
Nao respondeu ] 28,6 18 64,3 36 1 3,6 28 9,3
JOTAL 80 26,3 186 | 62,0 19 6,4 15 50 | 300 [100,0)

Lideres do Sindicato de Trabahadores Domésticos da Bahia (SINDOMESTICO), assim refletiram
sobre os dados antes apresentados, como o fato de que predominaria a insatisfagdo por ser
trabalhadora doméstica, entre as entrevistadas: -

Diante das condicbes a gente ndo gosta, por que a gente néo tem o tempo de servigo, a gente ndo tem
0 que as outras categorias tém. Gosto de fazer o que fago. Quanto ao resuftado € por haver uma
diferenca das outras categorias. O saldrio, 0s patrbes ndo querem pagar mais e as vezes nem mesmo
o safdrio minimo, os patrdes ndo ddo valor (Denita Souza).

Gosto da profissdo mas ndo gosto da exploragdo, dos maus tratos da propria sociedade ndo valorizar
Somos até bem atendidos nas casas, bem respeitados, mas tem toda uma situacdo como dificuldade
na portaria dos prédios, elevador de servico, temos de entrar pela garagem. Isso tira a auto-estima
da gente. Gosto de cozinhar tomar conta de criangas de arrumar sé ndo gosto da exploragdo que € um
saldrio baixo, tem muitas pessoas que ndo olham a gente como profissional, olha como se fosse um
objeto. O resultado de que muitas trabalhadoras ndo gostam da profissdo € porque ndo séo valorizadas
no local de trabalho e na sociedade (Maria do Carmo de Jesus Santos).

Ndo é facil dizer que gosta ou que ndo gosta. Vocé ndo conseque distinguir o que é escraviddo, o que
é soliddo, o que é discriminagdo e af realmente ela fica sem saber se ela quer ir para outra profisséo.
Néo luta pra poder mudar. Se ela tivesse essa consciéncia... hd quinze anos atrds, ndo sabia que
existia um sindicato, que existiam pessoas que lutassem pelo nosso bem. Eu comecei a gostar de ser
trabalhadora doméstica a partir de 16 anos, quando conheci o sindicato comecei a me enxergar como
pessoa, como cidadé. As que ndo gostam provavelmente ndo conhecem o sindicato. (lone Santana)

Comecei a trabalhar com 10 anos de idade e ninguém me perguntou se queria ser doméstica. Elas
ndo tiveram opgdo, sdo jogadas naquela opgdo. Na pesquisa a gente vé€ que a maioria queria ser
outras coisas, tenho certeza que se elas tivessem oportunidade elas gostariam de exercer outra
profissdo. Eu gostava de fazer o meu trabalho, gostava de tomar conta de criangas, fazia meu trabalho
contente com meu radinho de pitha ligado, nunca fui de pirraga, agora, eu ndo aguentava eram as
condicdes de violéncia e de desrespeito que eu enfrentava no local de trabalho. Se eu tiver que voltar
para base de novo, volfo tranquila com a minha consciéncia hoje, de exigir os meus direitos. Algumas
pessoas j4 me ofereceram emprego em outras dreas e eu disse que eu queria continuar trabalhando
como doméstica, pois assim eu poderia estar lutando para mudar as condigdes de trabalho. A maioria
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das companheiras ndo tiveram oportunidade de optar. A maioria ndo acredita que elas tem condicoes
de sair deste trabalho. A filha ela quer que exerca outra ocupagio. Mas efa continua nele pois acha que
ndo tem mais jeito (Creuza Maria Oliveira),

AN 0 patrdo as vezes ndo respeita o nosso trabalho. (Francisca Gongalves)

Cerca de 90,0% das trabalhadoras domésticas entrevistadas ndo estavam satisfeitas
com seus salarios, consideravam que ganhavam menos do que mereciam. Esta insatisfacio
nao foi modificada pela forma de trabatho nem pelo oficio. Houve apenas uma leve diferenca
entre as diaristas, onde houve uma maior proporcdo de trabathadoras satisfeitas com seu
salario (13,6%) em relagdo as domésticas com outra forma de trabalho. Uma outra
comprovagdo da insatisfagio das trabalhadoras domésticas foi que a maior parte delas
(79,3%) néo gostaria que a filha seguisse a mesma carreira (tabela em anexo}, o que é
assim interpretado por membro do SINDOMESTICO:

Eu ndo gostaria que minha filha fosse trabalhadora doméstica por causa da exploracdo, a falta de
respeito. Eu faco o meu trabalho com amor, mas, as pessoas ndo valorizam. Tenho uma sobrinha, eu
incentivo a ela para que estude, para ter um emprego melfior, mas néo de doméstica (Elizete Menezes),

\ Os principais fatores apontados pelas trabathadoras domésticas como ruins na sua profissio

foram o baixo salario (15,0%), sentir-se escrava (11,3%), que a facam se sentir inferior
(10,0%) e maltrato (9,7%) (Tabela 24), se distribuindo de maneira semelhante entre os
diversos tipos de oficio que elas desempenhavam. As meninas menores de 18 anos
relataram, além desses fatores, a soliddo e o excesso de trabalho, todos na mesma
proporgdo (8,6%). As mutheres que dormiam na casa dos patrdes e as de 18 a 25 anos
queixaram-se do saldrio baixo (16,1% e 18,9%, respectivamente), que a facam sentir-se
inferior (13,7% e 13,5%) e de sentir-se escrava (12,5% e 18,0%). As trabalhadoras que
se ocupavam em uma sd residéncia mas dormiam em seus lares referiram maus tratos,
baixo saldrio (13,1%, em cada), sentir-se escrava (12,1%) ou outro fator (15,0%) como
caracteristicas que menos gostavam no trabalho. As diaristas relataram os baixos safdrios
(13,6%), soliddo {9,1%) ou outros motivos (27,3%). As maiores de 39 anos fizeram mais
queixas a0 baixo safario (20,4%), a outros fatores (18,4%) e aos maltratos sofridos
(12,2%) (tabela em anexo).
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Tabela 24:  Distribuiciio das trabalhadoras domésticas quanto ao que menos gosta na sua ocupacao, Salvador,
Bahia, Brasil, 1997.

( 0 QUE MENOS GOSTA NA SUA OCUPACAO h
Salério baixo 45
Sentir-se escrava 34
Que a facam se sentir inferior 30
Maltrato 29
Solidao 19
Excesso de trabalho 10
Hordrio de trabalho 4
Passar roupa’ P
Lavar roupas 2
Desigualdade de direitos entre
ela e trabalhadoras com outras ocupagdes 2
Presenciar brigas, discussdes dos patrbes
Qutra coisa 37
N3o sabe 19
Nao respondeu 66
L TOTAL 300 )

Apesar da insatisfacio no trabalho referida pela maioria das trabalhadoras domésticas, 40,6%
relataram nao saber ao certo o tempo que ainda iiam continuar nesta atividade; 26,7% responderam
que permaneceriam pouco tempo neste servico. As mulheres menores de 18 anos e as que
estavam na faixa eféria de 18 a 25 anos, representaram os maiores grupos de domésticas que
ndo sabiam quanto tempo ainda iriam permanecer nesta ocupacgdo (62,5% e 50,9%,
respectivamente). As mulheres mais maduras {40 a 62 anos) referiram principalmente que
pretendiam continuar por pouco tempe neste servico (42,2%) (Tabela 25). Quando se observa a
permanénda. no servigo doméstico de acordo com o oficio, nota-se que para as trabalhadoras que
dormiam no emprego a indefinicgio foi mais prevalente (49,7%) (Tabela 26). As proporcdes
encontradas para as referéndias das diaristas mostraram uma resposta mais diversificada para o
tempo em que pensavam ficar como trabalhadoras domésticas. (Tabelas 26).

Tabela 25:  Tempo em que as trabalhadoras domésticas acham que ficardo neste emprego segundo a faixa
eiaria, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
( TEMPO PARA CONTINUAR COMO TRABALHADORA DOMESTICA A
Faixa etéria Muito Pouco Sempre | Até casar | Até achar | Nio sabe TOTAL*
(anos) outro trab.
nt % |ln | % |[n ]| %[ N|]%|n|%|n]|%|n]| %
<18 4 11250 2 |62 3 [94] 1 |32 2 16220 [625) 32 11,4
18 —25 8 | 76|26 (245 2 | 1,91 2 |19 | 14 {13,2] 54 |50,9] 106 | 37,7
26 —39 18 1194 27 12%0]| b 65 [ — | — | 12 1129 30 [32,2] 93 | 33,1
40 - 62 111244119 4220 4 1901 1 122 1 |22] 9 |200] 45 [16,0
N&o resp. 142000 1 |200| — | — i — | — | 2 {400 1 200 5 [ 18
JOTAL 42 150 75 {26,715 | 53| 4 | 1,4 ] 31 [11,0]114 | 40,6] 281 100,0/

* 19 trabalhadoras domésticas n3o responderam quantc tempe ainda acham que ficardo nesta ocupaggo.
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Tabela 26:

Tempo em que as trabalhadoras domésticas acham que ficardc neste emprego segundo a forma
de trabalho, Salvador, Bahia, Brasil, 1997.

4 TEMPO PARA CONTINUAR COMO TRABALHADORA DOMESTICA h
Forma Muito Pouco Sempre Até casar | Até achar | N&o sabe TOTAL*
de trabatho Qutro trab.

n % |{n| %{n|%in|%|n|%|n |% n | %
Dorme casa
patries 14 189 | 40 [255] 7 |45 3 | 1,9 15|95 | 78 [49,7 {157 {559
1 casa/
dorme fora 24 (238 28 |2771 5 |49 | — | — | 14 [139] 30 29,7 [101 {359
Diarista 3 1150 6 (300 3 [150] 501 2 {100 5 250 120 |71
Outro ou ndo
respondeu T 3331 1V 383 |—|(— |— |—|—{{— |1 [3833}3 |11}
IOTAL 42 11491 75 126,71 15 |53 | 4 | 1,5 | 31 [ 11,0]114 {406 {281 100,0,

* 19 trabalhadoras domésticas ndo responderam quanto tempe ainda acham que ficarao nesta ocupago.

Ao analisar o tempo de permanéncia na funcdo de acordo com o tipe de oficio verifica-se
que o maior percentual de indefinicdo era referente as mulheres que faziam todo o
servico da casa {52,5%) 40,9% das lavadeiras/passadeiras acreditavam ser por pouco
tempo, mas 22,7% delas achavam que ainda permaneceriam muito tempo nesta ocupagéo

(Tabela 27).
Tabela 27:  Tempo em que as trabalhadoras domésticas acham que ficardo neste emprego segundo o oficic,
Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
( TEMPO PARA CONTINUAR COMO TRABALHADORA DOMESTICA )
Muito Pouco Sempre Até casar | Até acher Nao sabe TOTAL*

Oficio outro trab.

% | n | % nf % |n|%|n | % |n % oni %
Todo serv. 8 1200 1751 —1— |1 — | — | 2 50 | 21 | 525 38 [ 135
Lavar/Passar 5 | 22,7 409 2191 | — 11— 1 45+ 4 | 1821 211 75
Cozinhar 12 11451 23 12771 3 |36 | 3 |36 |12 |145] 24 | 288 77 | 274
(. criangas 10,0 2001 1450 — 1 — 13 {15010 150 20 71
C. idosos 125 7 218 1 MM l—1—12 63 | 12 | 375 261 93
QOutra 6 |80 |19 [253] 6 [ 80| — | — | & [107| 33 | 440 72 [ 256
Nao resp. 192 6 (231 2 771 1 [38 ] 3 1510 [385| 27| 96
JOTAL 42 1149 75 [267 [ 15453 | 4 | 1,5 | 31 [ 11,0 | 114 | 406 | 281 [1000)

* 19 trabalhadoras domésticas ndc responderam guanto tempo ainda acham que ficardo nesta ocupaggo.



Apenas 0,7% das trabalhadoras domésticas disseram nio querer ser maes e 94,5%
gostariam de ter até trés filhos. As domésticas mais maduras (40 a 62 anos) e as diaristas
foram a maior proporcio de mulheres que desejavam ter mais de trés fihos (18,4% e
11,8%, respectivamente). Cerca de 79,0% referiram saber evitar uma gravidez e 49,0%
usavam pilulas como método contraceptivo (tabela em anexo). Tais indicadores s&o assim
gualificados por membro do Sindomestico:

A gente sente que a populacdo estd tendo mais acesso a metodos de controle de natalidade,
como a pilula... Porém as vezes as trabalhadoras domésticas conhecem e ndo tém condicbes de
comprar (lone Santana).

e

Voltar & terra natal foi um desejo da maioria das trabalhadoras de 40 a 62 anos (63,3%),
sequido pelas de 26 a 39 anos (45,5%). As mais jovens preferiam continuar residindo em
Salvador (41,8% conira 29,5% nas trabalhadoras de 18 a 25 anos e 37,1% contra
25,7% nas menores de 18 anos) (tabela em anexo).

Dentre as profissées que as trabalhadoras domésticas gostariam de ter, destacaram-se:

arquiteta (13,7%), médica (10,0%), cozinheira/chefe de cozinha (10,0%), especialista -

em computacdio (7,7%), enfermeira/laboratorista/técnica dental (7,3%), advogada (5,7%)
e educadora (5,7%). As domésticas que faziam todo o servico gostariam de ser
principalmente arquitetas (17,5%), educadoras (12,5%) ou advogadas (15,0%). As
lavadeiras/passadeiras desejavam ser médicas (18,2%), enfermeiras (9,1%) ou cozinheiras
(9,1%); 19,3% das cozinheiras gostariam de ser chefes de cozinha e 9,6% arquitetas. As
babés referiram desejar ser arquitetas (20,0%), especialistas em computacao (15,0%),
médicas (10,0%) ou educadoras (10,0%). As trabalhadoras que cuidavam de idosos
como oficio principal desejavam ser arquitetas (18,8%), médicas {15,6%) ou especialistas
em computacéio (12,5%) (tabela em anexo}.
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4. OBSERVAGOES FINAIS

Pretendeu-se com este estudo apresentar perfil da diversidade de situagdes, considerando
testemunhos, por registros em nimeros, de trabalhadoras domésticas na cidade de
Salvador. N&o se procede a um quadro sintese, considerando a diversidade de situacBes,
mas esmiugar condi¢Ges de vida e representages, ressaltando-se porém a propriedade
das reflexdes iniciais, em particular a sintese que procede Creuza Maria Oliveira em seu
discurso na Africa do Sul sobre a alquimia de género, raga e classe (Castro 1992) no caso
das trabalhadoras domésticas, como o entrelagamento de relagdes sociais de tipo servis
com a exploracdo de méo de obra, tipica do capitalismo, mas que guarda singularidades
no caso das trabalhadoras domésticas. Ressalta-se também a visio critica das trabalhadoras
domésticas, ao tempo que se alerta para resisténcias cotidianas, ainda que muito hd a
fazer no plano de tais insatisfagdes tomarem formato de resisténcia e luta polftica por
outras formas de relagdes sociais.

0 que foi observado neste estudo ajuda a entender o perfil das trabalhadoras domésticas
em Salvador-BA, na medida em que verifica-se duas dimenstes de anlise, a primeira
situada no plano de condicbes objetivas de trabalho como delineou-se nos resultados
sobre a excessiva carga hordria de trabalho referida pela maioria, a baixa remuneracgo, o
tempo escasso para descanso, € a pouca regulamentacdo da fungio. Além disso, no plano
simbdlico observou-se que ndo existe muita satisfagio em exercer esta ocupacio, 0 que
podemos atribuir possivelmente & exploragdo, & associagio do trabatho com uma atividade
de escravos, com uma atividade servil.

Considera-se que as informagdes contidas no presente estudo permitirio a apropriagdo
desta realidade pela categoria de trabalhadoras domésticas, favorecendo o planejamento
de agBes especificas ligadas a conscientizacfio, a melhoria das condicdes de trabalho e a
tentativa de ampliacdo de direitos trabalhistas.

Muitas das informagGes apresentadas neste estudo, s3o bem visualizadas em um elenco
de graficos que se fazem parte de capitulo que seque; o de Referéncias. Pretende-se que
tais graficos sejam usados para exposicdes em cursos, palestras e atividade ouiras
desenvolvidas pelo Sindoméstico e por CONLACTRAHO.
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Distribuicdo das trabalhadoras domésticas quanto 3 idade atual. Bahia, Brasil, 1997.
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Figura 2:

Fonte: Sindoméstice, 1997,

Salvador, Bahia, Brasil. 1997.

Distribuiciio das trabalhadoras de acordo com a idade de ingresso no emprego domeéstico.

/

40,30%

32,70%

25,50%

0,30%

Commenos Entei5e
15 anos 17 anos

Néo
respondeu

47

OIT - Projeto de Prevencéio e Erradicagdo do Trabalho

Infantii Doméstico na América do Sul




\

na Cidade de Salvador-Bahia, Brasil

Condicdes de Vida das Trabalhadoras Domésticas

48

Figura 3 :

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas quanto as raizes que as levaram a comecar a
trabalhar. Salvador, Bahia, Brasil. 1997.
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Figura 4 :

Fonte: Sindoméstico, 1997,

Distribui¢do dos trabalhos de acordo com a existéncia de algum contrato de trabalho, Salvador,

Bahia, Brasil, 1997,
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Figura 5:  Distribuicio das trabalhadoras domésticas de acordo com o tipo de trabalho. Salvador, Bahia,
Brasil, 1997.
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Figura 6:  Distribuicgio das trabalhadoras domésticas quanto a tarefa que mais ocupa seu tempo no trabatho
(oficio principal), Salvador, Bahia, Brasil, 1997.
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Figura 7:
Bahia, Brasil, 1997.

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas quanto a atividade que mais gostava de fazer, Salvador,
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Fonte: Sindoméstico, 1997.

Figura 8 :
Salvador, Bahia, Brasil. 1997.
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Distribuicdo das trabathadoras domésticas, de acordo com a existéncia de pausa para descanso.
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Figura 9:  Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, de acordo com ao direito a férias durante o ano.

Salvador, Bahia, Brasil. 1997.
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Fonte: Sindoméstico, 1997.

Figura 10 :  Distribui¢do das trabalhadoras domésticas que referiram como se davam com as pessoas da

casa onde trabalhavam, especificamente a patroa. Salvador, Bahig, Brasil. 1997,
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Fonte: Sindoméstico, 1997.
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Figura 11:  Distribuicio das trabalhadoras domésticas que referiram como se davam com as pessoas da
casa onde trabalha, especificamente o patro. Salvador, Bahia, Brasil. 1997.
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Fonie: Sindoméstico, 1997,

Figura 12:  Distribuiciio das trabalhadoras domésticas de acordo com a referéncia sobre quem era o chefe
da familia. Salvador, Bahia, Brasil. 1997.
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Fonte: Sindoméstico, 1997.




Figura 13:  Distribuicdo das trabalhadoras domésticas quanto a presenca de namorado. Salvador, Bahia,

Brasil, 1997.

-

N

9% 1%

B nao

Nao respendeu

\

Fonte: Sindoméstico, 1997.

Figura 14:  Distribuicio das trabalhadoras domésticas quanto a possuir filhos. Bahia, Brasil, 1997,
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Fonte: Sindoméstico, 1997.
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Figura 15:

Distribuicio das trabalhadoras domésticas quanto ao estado civil. Bahia, Brasil, 1997.
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Fonte: Sindeméstico, 1997.

Figura 16:

Distribuicio das trabalhadoras domésticas quanto a religido que seque. Bahia, Brasil, 1997.
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Fonte: Sindoméstico, 1997.




Figura 17:

Distribuicio das frabalhadoras domésticas quanta ao saber sobre a ADS. Bahia, Brasil, 1997,
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Fonte:Sindoméstico, 1997.

: Figura 18:

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas quanto & nogdo sobre a forma de contagio da AIDS.
Bahia, Brasil, 1997,
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Fonte: Sindoméstico, 1997.
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MATERIAL DE TRABALHO

Projeto de Prevencéo e Erradicacao
dq Trabalho Infantil Doméstico na América do Sul

SERIE DE ESTUDOS DA CONTLACTRAHO

1 Condiciones de vida de las trabajadoras del hogar
en la ciudad de La Paz, Bolivia.

2 Condigoes de vida trabalhadoras domésticas na
cidade de Salvador - Bahia, Brasil.

3 Condiciones de vida de las trabajadoras del hogar
en la ciudad de Lima, Peru.

SERIE DE ESTUDIOS SOBRE AVALIAGAO RAPIDA DE SITUAGAO

4 Perfil del Trabajo Infantil Doméstico en Brasil, Colombia,
Paraguay y Peru.

Analisis de las metodologias de Evaluaciones Rapidas
5 de Situaciones (RAS) para levantar informacion sobre
Trabajo Infantil Doméstico en Brasil, Colombia, Paraguay y Perd.

OUTROS DOCUMENTOS

La base de datos como herramienta de seguimiento

6 de las acciones referentes a los Trabajadores Infantiles
Domeésticos en los Programas de Intervencion Directa
de Brasil, Colombia, Paraguay y Peru.
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