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PREFACIO

A certificacdo de competéncias profissionais vem ocupando um
espago cada vez mais importante no campo da formagao profissional em
muitos paises, entre eles o Brasil. Essa importéancia é resultante da
necessidade de suplementar os sistemas tradicionais de educagéo devido
a diversos fatores, incluindo: a rapidez das mudangas tecnoldgicas; a
ampliagao e diversificagcdo das necessidades de especializagdo; o aumento
de padrées de qualidade; a necessidade de valorizar os programas de
formacao profissional, de reduzir seus custos para a economia/sociedade,
e de melhorar a empregabilidade das pessoas que participam desses
programas; a necessidade de reduzir riscos ambientais e riscos de
acidentes e doencas ocupacionais, e a necessidade de promover
oportunidades de emprego/renda para pessoas de baixa escolaridade
com trabalhos precéarios no setor informal, e ainda de pessoas de
caracteristicas e necessidades especiais com dificuldades de integragao
no mercado de trabalho e na sociedade.

A certificagdo de competéncias ocupacionais tem sido
desenvolvida e orientada principalmente para atender as necessidades
do setor formal. Porém, em paises ainda com grande defasagem
educacional, pode oferecer oportunidades interessantes nos processos
de inclusdo social de pessoas mal engajadas no mercado de trabalho.
Pode também facilitar a insercdo no mercado de trabalho de pessoas que
tém sido excluidas nao sé por deficiéncias propriamente educacionais,
mas também por deficiéncias fisicas ou intelectuais, ou até por outras
caracteristicas e necessidades especiais, que as torna alvo de
discriminagéo nos diversos meios de acesso as oportunidades de
emprego.

Esta coleténea é um dos resultados do projeto “Avango Conceitual
e Metodoldgico da Formacao Profissional no Campo da Diversidade no
Trabalho e da Certificagdo Profissional”. Os relatos apresentados sdo
uma pequena mas significativa amostra de experiéncias realizadas no
campo da certificagdo de competéncias profissionais pelo setor publico,
pelas empresas privadas, pelos sindicatos de trabalhadores e pelas
entidades de formagao profissional.

As instituicoes representadas fizeram parte do “Grupo de
Referéncia Tripartite” do Projeto. Discutiram, na busca de consenso, os
conceitos e as diversas questoes referentes a certificagao, e constituem
o embrido de uma Rede Nacional de Certificagdbes em expansao. As
abordagens de cada uma espelham o grau de diversidade e multiplicidade
em que sdo vistos os conceitos de certificagdo e de competéncia.
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Depois de capitulo inicial, em que o Ministério da Educacéo relata
as experiéncias provenientes do novo enfoque que vem sendo dado a
formacao de trabalhadores, baseado num conceito moderno de
competéncia profissional, as experiéncias expostas foram classificadas
em quatro grupos:

Um primeiro grupo inclui experiéncias voltadas para o atendimento
a necessidades especificas de treinamento nas empresas, onde a
certificagado visa obter maior qualidade, produtividade e seguranga no
trabalho. Neste grupo podemos identificar as experiéncias da ABRAMAN,
da FBTS e da PETROBRAS.

Um segundo grupo é constituido por experiéncias orientadas
principalmente para a formagéo e certificagdo de competéncias em 6rgéos
governamentais, com os trabalhos desenvolvidos pela Secretaria Municipal
do Trabalho da cidade do Rio de Janeiro e pela Secretaria Estadual de
Relagoes do Trabalho de Sao Paulo — SERT/SP.

Um terceiro grupo relne as experiéncias voltadas para a melhoria
de empregabilidade, incluindo as iniciativas das Centrais Sindicais.

O quarto e Gltimo grupo engloba as experiéncias dos programas
de certificagdo profissional do sistema “S”, desenvolvidos com a
ABRAMAN, SABESP, Companhia de Forga e Luz, dentre outros.

As experiéncias variam também em termos do papel normativo
da certificagdo. Umas sé vinculam o certificado a estrita observagao de
normas da &rea profissional. Outras ainda nao definiram a certificagdo em
relacdo as normas ou padroes de competéncia profissional. Entre esses
dois extremos encontram-se os esforgos da SEMTEC do MEC, das
Secretarias de Trabalho e Emprego, das entidades de Formagao
Profissional e das Centrais Sindicais, em aproximar a educagao a realidade
do trabalho.

Essa variagdo de experiéncias reflete um velho dilema: educar
para o trabalho ou educar para a vida? Os relatos expostos demonstram,
de um lado, a preocupacéo com o curriculo e a formagao para a vida e, de
outro, a preocupagdo em atender as exigéncias do mercado de trabalho.
Mas o trabalho faz cada vez mais parte da vida de cada cidaddo. A
certificagdo pode-se tornar a ponte de ligagéo entre o sistema educacional
e as oportunidades de emprego.

O estabelecimento de curriculos académicos e teoricos na
educagao gerou certo distanciamento da agéo pratica no mundo do
trabalho. A rapidez das mudangas tecnoldgicas e da restruturagao
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econdmica e empresarial ampliou esse hiato. Os exames de conhecimentos
destituidos de aplicacéo préatica de pouco valem como indicadores de
competéncia profissional.

A partir do primeiro emprego, o novigo comega a trilhar um dificil
caminho de auto aprendizagem em que nem sempre € bem sucedido em
conquistar conhecimentos exigidos pelas empresas. Tal situagdo acaba
levando o profissional a utilizar-se de outros subterflgios para ocultar o
seu despreparo. Muitos apelam para a simpatia, outros procuram agradar
o chefe. E nesse clima se desenvolve uma verdadeira sub-cultura da
simulagdo profissional.

A educagao, entretanto, quando elitizada, pode-se tornar fator de
maior exclusdo. S6 os escolhidos e privilegiados tém a sorte de cursar
uma faculdade ou um curso de exceléncia ou obter uma especializagdo
excepcional. A exclusédo elimina do mercado numerosos talentos que
permanecem cronicamente desempregados, dependentes da familia e
com problemas de baixa estima, muitas vezes revoltados e expostos a
vida de delinqléncia.

O novo modelo de educagéo para o trabalho, entretanto, muda
radicalmente o paradigma, colocando no centro do processo a certificagdo
e o ensino baseado em competéncias.

O “Avanco Conceitual e Metodoldgico da Formacéo Profissional
no Campo da Diversidade no Trabalho e da Certificacdo Profissional”
abriu o didlogo e a ele somaram-se experiéncias j& existentes e novas
iniciativas.

O Ministério da Educacéo, através da SEMTEC com a realizagéo
do Projeto sobre um “Sistema Nacional de Certificagdo Profissional”
voltado para a continuidade de estudos, atendendo a prescricédo da Lei
de Diretrizes e Bases, d4 um grande passo na diregao da reforma
educacional direcionada ao trabalho.

Também o Parecer 4/99 do Conselho Nacional de Educagao
consagra o principio da certificagdo e a necessidade do enfoque de
competéncias.

O novo paradigma parte do principio de que mesmo as pessoas
que possuem alguma deficiéncia fisica ou intelectual tém ou podem
desenvolver habilidades e competéncias que as permitam engajar-se no
mercado de trabalho.

As Ultimas descobertas da ciéncia neurocognitiva derrubam
concepcdes preconceituosas de superioridade genética ou racial. Todas
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as pessoas sado talentosas em alguma area. E preciso apenas descobrir a
sua verdadeira vocagédo. Um sistema de formagao adaptado as
caracteristicas individuais é capaz de transformar qualquer um dentro de
suas tendéncias, em um especialista competente.

O Projeto LOGOS, do SENAI-RJ, o Projeto Aprender a Aprender,
dos Centros Publicos da SERT de Sao Paulo, e o Projeto INTEGRAR, da
CUT, séo experiéncias inovadoras que aplicam metodologias pedagdgicas
apropriadas. A preocupacgdo principal estd em desenvolver as
competéncias basicas e genéricas para garantir a transversalidade e a
abertura para um leque maior de alternativas no mercado de trabalho.

A ABRAMAN ¢é pioneira em aplicar a certificagdo para os
trabalhadores que ja possuem experiéncia tacita. Estabelecendo parcerias
com o SENAI, a FBTS e a PETROBRAS, abriu varios CEQUALs (Centros
de Qualificagdo) com o objetivo de formar, certificar e dar complementagao
aqueles trabalhadores que ndo passaram pelo sistema formal de ensino.

Por fim, cumpre destacar a adeséo do Instituto Brasileiro de
Metrologia (INMETRO) que, por forga de sua natureza institucional, e ja
experiente na certificagdo de produtos, passou a orientar a certificagdo
de pessoal.

As narrativas de experiéncias que se apresentam neste documento
sdo necessariamente provisorias e incompletas e perdem atualidade em
cada momento, em razédo da velocidade das inovagdes que as entidades
tém introduzido de forma continua nessa fase de ajustamento as demandas
do mercado e as trocas de experiéncia proporcionadas pelos espacgos
abertos de discussado e cooperacgao.

Espera-se entretanto que o citado Projeto mantenha vivo o
continuo intercambio de experiéncias sob uma orientacdo metodolégica
de promover o didlogo social sobre o importante papel da certificagéo
como instrumento de melhorias de qualidade de emprego/renda e de
produtividade, de reducédo de custos de formagéo, de redugdo de riscos
e, sobretudo, como instrumento de inclusdo social.

Armand F Pereira
Diretor da OIT no Brasil
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INTRODUGAO

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
executaram, de outubro de 1997 a margo de 2002, o Projeto “Avanco
Conceitual e Metodolégico da Formacédo Profissional no Campo da
Diversidade no Trabalho e da Certificagdo Profissional” com o principal
objetivo de atualizar os conceitos, estratégias e metodologias aplicadas
ao planejamento, gestao e execugédo da formagao profissional.

Entre as principais atividades realizadas no ambito deste projeto,
para o componente certificagdo, destacam-se as seguintes:

a) realizagao de seminarios e workshops para uniformizar aspectos
conceituais e promover o intercambio, entre instituicdes publicas e
privadas, de experiéncias pioneiras no que se refere a normalizacao,
avaliagéo e certificagdo de competéncias profissionais e certificacao
ocupacional de trabalhadores;

b) desenvolvimento de programas de treinamento em
normalizagdo, formacado e certificagdo de competéncias
profissionais;

c) Criagdo de uma rede nacional de discussdes, com a
implementagao pelo INMETRO (um dos integrantes do Grupo de
Referéncia do Projeto) de uma Comissdo Técnica de Pessoal para
a discussdo do tema.

d) publicagdo do livro “Certificagdo de Competéncias Profissionais
— Discussoes”;

e) publicagdo do livro “Certificagdo de Competéncias Profissionais
— Glossério de Termos Técnicos”;

f)  publicagédo do livro “Certificagdo de Competéncias Profissionais
— Anélise Qualitativa do Trabalho, Avaliagao e Certificagao —
Referenciais Metodoldgicos”;

g) diagndstico de experiéncias em instituicdes plblicas e privadas
sobre normalizacdo, formagéo e certificagdo de competéncias
profissionais e certificagdo ocupacional de trabalhadores.

Os objetivos deste diagndstico de experiéncias sdo os seguintes:
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* Promover o intercambio entre as instituicdes publicas e privadas
sobre experiéncias pioneiras no que se refere a normalizagéo,
formagao e certificagdo de competéncias profissionais e
certificagdo ocupacional de trabalhadores ja inseridos no
mercado de trabalho.

¢ Obter informagbes sobre experiéncias significativas no campo
da certificagao profissional de trabalhadores, tendo em vista a
identificagcéo de necessidades de certificagédo das competéncias
dos trabalhadores brasileiros.

¢ Divulgar as experiéncias mais significativas sobre normalizagéo,
formagéo e certificagdo de competéncias e certificagéo
ocupacional de trabalhadores.

Os trabalhos para a identificagdo de experiéncias significativas no
campo da formagao por competéncias e certificagdo de trabalhadores
segundo normas preestabelecidas pelo setor produtivo foram iniciados
com a elaboracdo de um documento que serviu de base para a
identificagdo, analise e relato de diferentes iniciativas existentes no Brasil.

A selecéo de experiéncias significativas para efeitos de registro e
publicagdo foi feita apdés uma série de visitas as instituigdes indicadas
inicialmente pelo grupo de referéncia do Projeto. O critério de selegédo
baseou-se na existéncia de experiéncias concretas de certificagdo de
trabalhadores e existéncia de iniciativas de formacéo e certificagdo de
competéncias. Segundo o diagnéstico realizado, as instituicbes que
apresentam experiéncias significativas no campo da certificagao
ocupacional e da formagédo e/ou certificagdo de competéncias
profissionais podem ser classificadas nos trés grupos que se enumeram
em seguida:

. Instituicbes que ja elaboraram ou estdo elaborando perfis
profissionais baseados em normas de competéncia e
desenvolvem e/ou se encontram num processo de preparagdo
de programas de formagdo por competéncias profissionais e/
ou certificam trabalhadores independentemente dos programas
de formacéao. Neste grupo incluem-se as seguintes instituigdes:
Associagao Brasileira de Manutengdo - ABRAMAN, Instituto
de Hospitalidade, Fundacao Brasileira de Tecnologia da
Soldagem - FBTS, PETROBRAS, SENAI/DN, SENAI/RJ e
SENAI/SP.

. Instituicbes que desenvolvem programas de formagao por
competéncias e/ou avaliacdo de competéncias para o
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aproveitamento de créditos em cursos de educagao profissional.
Neste grupo encontram-se a Secretaria de Ensino Médio e
Tecnoldgico - SEMTEC e o SENAC/SP.

. Instituicbes que apresentam experiéncias inovadoras no
campo da educagao profissional, procurando inserir em seus
programas o conceito de competéncia profissional. Neste grupo
situam-se as seguintes instituigcdes: Forga Sindical, CUT,
Secretaria Municipal do Trabalho da Cidade do Rio de Janeiro,
Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, Centro
Publico de Sao Paulo e Escola Familia.

Algumas instituigcbes sugeridas por membros do grupo de
referéncia do Projeto, tais como Associacdo Profissionalizante de Bolsa
de Mercadorias & Futuros, Escola Familia, Centro Estadual de Educagao
Tecnolégica Paula Souza e Forga Sindical, apesar de terem experiéncias
muito interessantes no campo da educagao e formacéo profissional, ndo
foram incluidas no registro das experiéncias significativas, devido ao fato
de nao apresentarem tais experiéncias no campo da formagao por
competéncias e certificagdo de trabalhadores, baseadas em normas
nacionais.

Os resultados do diagnéstico de experiéncias significativas sobre
formagédo por competéncias e/ou certificagdo de trabalhadores foram
agrupados em seis capitulos.

No Capitulo 1 apresentam-se as inovagbes sobre a formagao e a
avaliagdo de competéncias segundo as diretrizes curriculares nacionais
para a educagado profissional estabelecidas pelo Parecer 16/99 de 05/
10/99 e pela Resolugdo CNE/CEB N° 04/99.

Os Capitulos 2 a 5 apresentam quatro programas significativos sobre
a certificagdo ocupacional no Brasil baseada em normas aprovadas pelos
Conselhos Nacionais das respectivas instituicbes. Estes programas séo:
a) Programa Nacional de Qualificagdo e Certificagao de Pessoal - PNQC,
da ABRAMAN; b) Processo de Formagéo, Qualificacéo e Certificagao da
FBTS; c) Qualificagado e Certificagdo de Pessoal da PETROBRAS e d)
Programa de Certificacdo da Qualidade Profissional para o Setor de
Turismo, do Instituto de Hospitalidade.

Os Capitulos 6 e 7 referem-se a programas de formacgéo e
certificacdo de competéncias em 6rgdos governamentais, a saber: a) o
Projeto de Certificagdo de Competéncias para Profissionais, do Programa
de Apoio ao Trabalhador Auténomo — ATA, da Secretaria Municipal do
Trabalho da Cidade do Rio de Janeiro, e b) o Programa Aprendendo a
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Aprender do Centro Pulblico de Sdo Paulo da Secretaria de Emprego e
Relacbes do Trabalho — SERT/SP.

O Programa Integrar para Desempregados: Requalificagao
Profissional e Certificagdo de Competéncias, um novo espaco sindical
de negociagao, da Confederagdo Nacional dos Metallrgicos (CUT), e o
programa Negociacdo das Normas de Competéncia e da Formagéao
Profissional, da Forga Sindical, constituem os Capitulos 8 e 9
respectivamente.

Os Capitulos 10 a 15 apresentam os Programas de Certificagao
Profissional do Sistema “S” com especial destaque para os seguintes
programas: a) Programa de Certificagdo Ocupacional da Confederagédo
Nacional da Industria - SENAI/DN; b) Projeto Logos e Normalizagéo e
Formagéo por Competéncias, do SENAI/RJ; c) Programa de Certificagéo
Profissional, do SENAI/SP com a ABRAMAN; d) Programa de
Capacitacado de Pessoal e Certificagdo Profissional do SENAI/SP com a
SABESP; e) Programa de Requalificagdo Profissional e Certificagdo de
Conteldos Profissionais do SENAI/SP com a Companhia de Forga e
Luz, e f) Programa de Formagéo Modular e Certificacado para a
Continuidade de Estudos, do SENAC/SP.

Finalmente, o Anexo 1 apresenta o relatério do workshop para a
anélise das experiéncias significativas, realizado nos dias 5 e 6 de abril
de 2000.

Ivo Steffen

Jodo Alexim
Raimundo Brigido
Consultores do Projeto
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O presente relato aborda a experiéncia, que estd sendo
desenvolvida pelo Ministério da Educacéo em conjunto com as Instituigdes
Federais de Ensino Tecnolégico e Sistemas de Ensino das Unidades
Federadas, acerca da implantagédo da Reforma da Educacéo Profissional,
particularmente, no que tange ao processo e aspectos da formagao e
avaliacdo por competéncias.

A citada Reforma se insere em um contexto de mudangas
profundas pelas quais vem passando o mundo, neste final de século,
incluindo transformacgbes da pratica social e do trabalho, as quais a
educagédo nao pode ficar alheia. A estrutura educacional e o modelo de
oferta tém que ser construidos de forma bastante flexivel, para atender a
situagbes diferenciadas no tempo e no espaco, considerando as rapidas
mudancas tecnoldgicas, as tendéncias regionais e as do mercado nacional
e internacional.

Em fungao disso, a politica de educacao profissional deve guardar
estreita relagdo com as transformagbes produtivas, de tal modo que a
dinédmica das inovagdes tecnoldgicas, da organizacdo da produgéo e do
trabalho esteja refletida em estratégias educacionais capazes de atender
as expectativas dos atores sociais produtivos (empresas e trabalhadores)
e do Estado, como representante dos interesses coletivos.

As diretrizes curriculares para a educagao profissional decorrem
dessa viséo dos papéis a serem desempenhados por esses atores, nesse
contexto de globalizacédo, de competitividade e de tecnologias avangadas,
onde o fator humano se reveste de grande importancia. Cabe ao setor
educacional construir as competéncias capazes de contribuir para que o
trabalhador alcance objetivos de ordem pessoal, social e econémica, nesse
novo contexto.

O novo enfoque de formagao de trabalhadores ora em implantagéo,
baseado num conceito moderno de competéncia profissional, representa
um desafio para o setor educacional, uma vez que se torna imprescindivel
identificar e construir novos ambitos de saberes, que permitam uma
permanente adaptacdo a novas exigéncias dos setores produtivos,
decorrentes do continuo desenvolvimento de novas tecnologias. Os
saberes necessérios ao desempenho profissional, portanto, sdo passiveis
de se modificarem com o tempo, mas as competéncias construidas devem
capacitar os trabalhadores para a busca de novos conhecimentos,
processo pelo qual novas competéncias requeridas sdo desenvolvidas. E
o principio basico do aprender a aprender, que deve permear todo o
processo educacional.
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2. A NovaA LeGIsLACAO BRASILEIRA PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL

A politica educacional brasileira, a partir da promulgacdo da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, Lei n® 9.394/96 (LDB),
baseia-se, entre outros pressupostos, no reconhecimento de que o
desenvolvimento de profissionais preparados para enfrentar os desafios
de economias globalizadas e competitivas depende de uma forte educagédo
geral e de uma competente educagéo profissional, esta complementar e
dependente daquela.

A LDB, portanto, constitui um marco na educagao profissional
brasileira, uma vez que as leis de diretrizes e bases anteriores ou as leis
organicas para os niveis e modalidades de ensino sempre a trataram
parcialmente. Legislaram apenas sobre a vinculagdo da formagéo para o
trabalho com determinados niveis de ensino, como educagao formal, quer
na época dos ginasios comerciais, industriais e agricolas, quer,
posteriormente, com a Lei n® 5.692/71, com o ensino de 2° grau
profissionalizante.

Importante se faz considerar as linhas béasicas da nova politica
para a educacgdo profissional, regulamentada pelo Decreto n® 2208/97 e
pelo Parecer n® 17/97 do Conselho Nacional de Educagdo, merecendo
destaque, o que se segue.

2.1. Os OBJETIVOS

A educagao profissional no Brasil deve promover a transicéo entre
a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e adultos com
conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio da
cidadania e das atividades produtivas.

Essa transicdo entre a escola e o mundo do trabalho e essas
habilidades gerais e especificas presumem um trabalho coordenado e
continuo da formacgéo geral, que desenvolve as competéncias basicas
concomitantemente com a compreensao dos fundamentos cientifico-
tecnolégicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
pratica.

Ha, também, nos objetivos dessa politica educacional, uma
inovagado de extrema importéncia tanto social como econO6mica: a
qualificacdo, reprofissionalizagdo e atualizacdo de jovens e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridade, visando conferir
melhores condigdes de trabalho a essa clientela.
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2.2. Os NiVEIS

Coerentes com os objetivos apontados, sdo identificados trés
niveis para a educagdo profissional:

* Bésico: “destinado a qualificagdo e requalificagdo de trabalhadores,
independente de escolaridade prévia.” Para esse nivel, ndo hé
regulamentacgéo curricular, uma vez que se destina a atender demandas
especificas, sem exigéncias pré-determinadas de escolaridade,
caracterizando-se como modalidade nao-formal, com cursos de duragao
variavel.

e Técnico: destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio. O fato de se prever uma
regulamentacéo para esse nivel enquadra-o na modalidade de educagéao
formal, onde ha normas pedagdgicas, critérios de ingresso e perfis de
saida estabelecidos em documentos oriundos das autoridades
competentes.

* Tecnolégico: corresponde a cursos de nivel superior na éarea
tecnolégica, destinados a egressos do ensino médio e técnico. Pela
primeira vez, em decorréncia dos dispositivos legais da LDB, sao
reconhecidos cursos superiores que tém objetivos claros de
desenvolver potencialidades de uma clientela dentro da éarea
tecnoldgica, criando as condigdes basicas para que o Pais possa criar
e desenvolver suas proprias tecnologias, a partir, especialmente, de
pesquisas realizadas no @&mbito das instituigdes de ensino superior.
Esses cursos, pois, deverao ser estruturados para atender aos diversos
setores da economia, abrangendo areas especializadas, e conferirdo
diploma de Tecndlogo.

2.3. A TITULAGAO

A valorizagdo de todos os niveis da educacéao profissional se traduz
no reconhecimento e na certificagdo das competéncias adquiridas, com a
expedicao de certificados de qualificagcéo profissional e de diplomas de
técnico e de tecndlogo.

A titulagao, pois, dentro das diretrizes que conformam a politica
de educacao profissional, caminha no sentido de priorizar as competéncias
adquiridas, mais do que os niveis formais de escolaridade, flexibilizando,
assim, as oportunidades de educagéo profissional da populagao brasileira,
caracterizada pela diversidade de niveis educacionais alcangados.
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Outra forma de valorizagao profissional estd no mecanismo de
certificagdo de competéncias, através do qual o conhecimento adquirido
na educacao profissional, inclusive no trabalho, é reconhecido legalmente,
dando direito a prosseguimento ou conclusédo de estudos.

2.4. Os CURRICULOS

No que se refere aos curriculos, o Decreto n® 2.208/97 estabelece
encaminhamentos diferenciados para os trés niveis da educagao
profissional.

A educagéo profissional de nivel basico, como modalidade néo-
formal, ndo esta sujeita a regulamentagéo curricular. Ela deve possibilitar
oportunidades de reprofissionalizagédo, qualificacdo e atualizagéo,
respondendo a demandas especificas do mundo do trabalho. Deve haver
compatibilidade entre seus conteddos curriculares, a complexidade
tecnolégica do trabalho, o grau de conhecimento técnico e o nivel de
escolaridade dos alunos e a duragdo do curso.

Ja a educacao profissional de nivel técnico esté sujeita a
regulamentacédo, representada pelas diretrizes curriculares nacionais,
estabelecidas pelo Ministério da Educagdo - MEC, ouvido o Conselho
Nacional de Educacédo - CNE, e pelos curriculos bésicos, estabelecidos
pelos sistemas. Sua organizacao curricular deve reiterar a independéncia
do ensino médio, mantendo com este, contudo, a articulacdo e a
complementaridade necessédrias ao desenvolvimento de competéncias
profissionais, seu objeto especifico. A forma concomitante ou sequencial
de articulagdo da educagéo profissional de nivel técnico com a educagédo
basica de nivel médio devera garantir que esta oferega aquela os requisitos
de entrada (competéncias e habilidades gerais, bases cientificas e
instrumentais) indispensaveis ao desenvolvimento das competéncias
bésicas requisitadas em cada area profissional e identificadas nas
respectivas diretrizes curriculares.

A complementaridade e a articulagdo estdo presentes, também,
na possibilidade que a legislagdo oferece de aproveitamento de estudos.

A formulacdo dos curriculos plenos dos cursos de educagao
profissional de nivel técnico é atribuicdo de cada estabelecimento de
ensino, que devera pautar-se nas diretrizes curriculares nacionais,
constantes de carga horéaria minima do curso, conteddos minimos,
habilidades e competéncias bésicas, por area profissional; e nos curriculos
basicos, onde constarado as disciplinas e cargas horéarias minimas
obrigatorias, conteldos bésicos, habilidades e competéncias, por area
profissional. Com base em estudos da demanda local ou regional, que
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identifiqguem novas tecnologias ou componentes diferenciados dos perfis
profissionais, os estabelecimentos poderao dispor, sem autorizagéo prévia,
de, no minimo, 30% da carga horaria minima estabelecida para introduzir
elementos diferenciados - disciplinas, conteldos, habilidades e
competéncias — em sua organizagdo curricular .

Finalmente, na perspectiva de flexibilizar a formagéo de técnicos,
permitindo saidas intermediérias para o mercado de trabalho e retorno a
escola para completar o curso, a legislagdo abre a possibilidade de
organizacéo dos curriculos em mdédulos, com terminalidades que déem
direito a certificados de qualificagao profissional. Para a construgao desses
modulos, é importante que ndo se perca a visdo do todo, uma vez que o
aluno podera ir agregando novos médulos, cursados, inclusive, em
diferentes estabelecimentos de ensino, a sua formagéo, até completar
sua educagéo profissional de nivel técnico.

A educacéo profissional de nivel tecnoldgico, referente a cursos
de nivel superior, terd seus curriculos estruturados para atender a
demandas de areas especializadas dos diversos setores da economia,
obedecendo as normas estabelecidas para este nivel de ensino.

2.5. A CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

A certificagdo de competéncias, prevista na LDB e no Decreto n°
2.208/97, representa um grande passo no sentido de valorizar a
experiéncia profissional e o autodidatismo. Nao é cabivel nos dias atuais
a postura de desconsideragédo pelas habilidades, conhecimentos e
competéncias adquiridas por qualquer pessoa por meio de estudos nao
formais ou no préprio trabalho.

Reconhecer que os conhecimentos profissionais podem ser
adquiridos fora do sistema formal de ensino representa, certamente, um
avango na valorizagdo de outras instancias de educag&o, nao-formais e
até informais, mas atribuir aos sistemas federal e estaduais a
responsabilidade de estabelecer normas para a certificagao de
competéncias nessas instancias adquiridas, para a dispensa de disciplinas
e moédulos que integram uma habilitagdo e, até mesmo, para conferir
diploma de técnico, é um sinal evidente de que a politica da educagéo
profissional se reveste da modernidade e da flexibilidade requisitadas
pelo mundo contemporéneo.

Afastando-se de uma postura cartorial e aproximando-se da
formalizagédo caracterizada pela simplicidade e agilidade, a certificagéo
deve ser uma atividade extremamente criteriosa, com credenciamento
de instituicdes e estabelecimentos de ensino competentes e iddneos e
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presencga constante dos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagao do exercicio
profissional.

As matrizes componentes das diretrizes curriculares nacionais para
a educagao profissional, estabelecidas, por area e nivel, pelo Ministério
da Educacéo, além de bases para a formulagdo dos curriculos, identificam
as competéncias, bem como as habilidades a elas correlatas, a serem
alvo de processos de certificagao.

O credenciamento de instituicbes e estabelecimentos de ensino
para a certificagdo de competéncias, cujas normas estdo em discusséo,
devera ser feito por Agéncia Nacional, através de comités nomeados
periodicamente. Tais comités deverao avaliar a idoneidade e a competéncia
dos estabelecimentos que pleitearem o reconhecimento como agentes
de certificacdo em areas profissionais especificas, com base na andlise
de documentos e evidéncias concretas que comprovem a efetiva posse
e a disponibilidade das condicdes materiais e humanas necessérias para tal.

3. A ORGANIZACAO CURRICULAR NA EDUCAGAO PROFISSIONAL
3.1. Os PRINCIPIOS DA ORGANIZAGAO CURRICULAR

Dois principios devem nortear a formulagao dos curriculos por
competéncias da educacéo profissional brasileira: a flexibilidade e a
empregabilidade.

A flexibilidade esté& presente na organizagéo curricular quando se
reconhece que as diretrizes curriculares nacionais, ao tempo em que
garantem um padrao de qualidade na formagao do técnico, ndo esgotam
as possibilidades de construcdo e reconstrugédo de curriculos que
respondam a demandas especificas, traduzidas em habilitagées
profissionais que atendam aos perfis por elas requisitados. Isso deve
acontecer no ambito de cada instituigédo escolar.

A empregabilidade, por seu turno, esta extremamente relacionada
a condigao de afinamento permanente da formacdo de técnicos as
demandas dos setores produtivos. Ela requer profissionais com
competéncias gerais e especificas, capazes de adaptagao, readaptagdo
e aprimoramento continuos, que permitam sua insercéo e reinsergdo em
mercados de trabalho em constante mutagéo.

E exatamente para garantir essa organizagdo curricular norteada
pelos principios de flexibilidade e empregabilidade que o Decreto n°
2.208/97 determina que para a “elaboracéo das diretrizes curriculares
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para o ensino técnico, deverao ser realizados estudos de identificagéo
do perfil de competéncias necessérias as atividades requeridas, ouvidos
os setores interessados, inclusive trabalhadores e empregadores”.

3.2. A METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO CURRICULAR

3.2.1. A ORGANIZAGAO DO MUNDO DO TRABALHO — OS SETORES
E AS AREAS PROFISSIONAIS

O mundo do trabalho reine o conjunto de todas as atividades
produtivas, geradoras de saberes, produtos materiais e beneficios,

voltadas, pelo menos em seus propédsitos, a melhoria da qualidade da
vida humana.

Uma anélise que classifique as atividades do mundo do trabalho
com base na natureza dos produtos por elas gerados permite, assim, que
se identifiquem trés grandes setores: o de producédo de bens, o de
produgdo de conhecimentos e o de produgdo de servigos. Esses trés
setores — bens, servigos e conhecimentos — tém processos de produgéo
gue envolvem insumos, objetos, métodos e técnicas peculiares e
caracteristicos.

Ao analisar cada um desses trés setores, constata-se que sao
constituidos de atividades que, apesar das similaridades ou das
semelhancas que as reline no setor, apresentam particularidades ou
dessemelhancas em seus propdsitos, objetos ou processos produtivos.
A aglutinagdo das atividades de um mesmo setor pelas similaridades ou
semelhangas de propdsitos, objetos e/ou processos produtivos identifica
areas de produgédo que, por sua vez, determinam areas de atuagao
profissional.

A organizagdo do mundo do trabalho para efeito do planejamento
de curriculos da educagao profissional identifica, assim, setores,
resultantes de um primeiro nivel de classificagdo, baseada na natureza
dos produtos por eles gerados e as diversas &reas profissionais neles
incluidas, decorrentes de um segundo nivel de classificagdo, baseado no
agrupamento ou na aglutinagdo de atividades por similaridade de
propdsitos, objetos e processos especificos de produgéo.

3.2.2. A ANALISE DOS PROCESSOS DE PRODUGCAO — AS FUNCOES
E SUBFUNGOES

Conforme j& explicitado, as areas profissionais decorrem do estudo
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de determinado setor produtivo, no qual se identificam as semelhangas e
dessemelhangas.

Em cada éarea profissional, sdo identificadas as grandes atribuigoes,
etapas significativas ou funcdes abrangentes que compdem, integram ou
caracterizam o(s) respectivo(s) processo(s) produtivos e que rednem,
pela natureza fundamental das operacdes mentais ou das agdes basicas
nelas envolvidas, atividades mais especificas, que sdo as subfungoes,
geradoras de produtos ou resultados parciais definidos dentro desses
processos produtivos. Ressalte-se que essa identificagdo somente é
possivel a partir da indispensavel colaboragdo de pessoas efetivamente
engajadas no setor produtivo - empresarios e trabalhadores.

As funcgoes e subfungdes de uma é&rea profissional, uma vez
identificadas, sistematizadas e descritas, permitem que educadores
especializados na formulagao de curriculos avancem na identificagdo das
competéncias e habilidades requeridas dos profissionais, particularmente,
aqui, dos técnicos de nivel médio, para uma atuagéo geradora de resultados
distintivos, em qualidade, na area em questao.

3.2.3. As DIRETRIZES CURRICULARES - AS COMPETENCIAS,
HABILIDADES E BASES TECNOLOGICAS

O desenho desse quadro de fungbes e subfungbes componentes
do(s) processo(s) produtivo(s) de cada &rea profissional permite, entao,
a identificagdo das competéncias, ou seja, das operacdes mentais,
cognitivas, socio-afetivas ou psicomotoras que precisam ser apropriadas
pelos estudantes, dos saberes que precisam ser aprendidos para a
geragdo de habilidades — um saber fazer que nao é produto de uma
instrugédo mecanicista, mas de uma construcdo mental que venha a
incorporar novos saberes, viabilizando, assim, uma requalificagdo ou uma
reprofissionalizagdo em fungdo das mudangas econémicas e tecnoldgicas.

As competéncias e habilidades, quando trabalhadas do ponto de
vista da formagéo de pessoas para o exercicio de atividades profissionais,
apontam para a necessidade da apropriacdo das bases tecnoldgicas ou
dos métodos, técnicas, termos, normas e padroes especificos do processo
de produgédo no qual estdo envolvidas. Essas bases tecnoldgicas, por
sua vez, pressupdem o conhecimento dos conceitos e principios da(s)
ciéncia(s) na(s) qual(is) se apdiam (bases cientificas) e o dominio das
ferramentas basicas (bases instrumentais) que possibilitam a sua efetiva
compreensao e utilizagéo.

As diretrizes curriculares sédo, pois, construidas a partir,
inicialmente, da identificagdo das fungbes e subfungdes que caracterizam

28



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

o(s) processo(s) produtivo(s) de determinada area profissional, seguida
da identificagdo das competéncias e habilidades, bem como das bases
tecnoldgicas que dao suporte a estas, requeridas do profissional que ira
atuar naquela area. A identificacdo das bases cientificas e instrumentais
permite a percepcéo clara dos requisitos de entrada para a educagéo
profissional na area especifica, estabelecendo as ligagdes entre o curriculo
desta e o da educacéo bésica.

A normalizagéo nacional é constituida, assim, por diretrizes
curriculares nacionais para as diversas Areas Profissionais. Integram ainda
esta normalizagdo a aprovagdo de cada uma das matrizes curriculares de
referéncia, a partir das quais os sistemas de ensino e as Escolas definirdo
a oferta de cursos e habilitagdes em fungdo das tendéncias econémicas
e tecnoldgicas regionais. Convém ainda destacar que, como a definicéo
das Areas foi feita a partir de um corte arbitrario do mundo do trabalho,
as Escolas deverao ter liberdade para ofertar cursos com competéncias,
habilidades e bases tecnolégicas das matrizes de referéncia de duas ou
mais Areas Profissionais.

3.2.4. A FORMULACAO DOS CURRICULOS

A partir das diretrizes curriculares nacionais e das
complementacdes a elas feitas pelos sistemas, as escolas devem elaborar
seus projetos curriculares préprios, por habilitagdo ou &rea, por disciplinas
ou médulos, com a possibilidade de fazer inclusdes, sem prévia
autorizagéo, utilizando até 30% da carga horaria minima estabelecida pelas
diretrizes curriculares.

O espaco aberto as escolas para a formulagao de seus curriculos,
com desenhos particulares, inclusive, abre a possibilidade, na organizagéo
curricular, de que os mesmos sejam construidos por disciplinas ou por
modulos. Os moédulos devem agrupar, estruturalmente, conhecimentos,
de forma a possibilitar saidas intermediarias e retornos para reorientagdo
ou complementagao de estudos. Dessa forma, a organizagao curricular
garante maior flexibilidade a educagéo profissional, permitindo ao aluno
cursar um ou mais modulos, receber certificados de qualificagao, ingressar
no mercado de trabalho e retornar, posteriormente, a escola, para novas
qualificagoes, até alcangar seu diploma de técnico.

No ingresso ou retorno a escola, o aluno podera validar a
aprendizagem realizada fora do ambiente escolar, por meio de certificagdo
de competéncias. Essas certificagbes podem ser conferidas por moédulos,
permitindo a obtengédo das qualificagoes profissionais a eles
correspondentes, bem como para o conjunto dos médulos que configurem
uma habilitagdo profissional, dando, neste caso, o direito ao diploma de
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técnico, desde que os trabalhadores envolvidos sejam portadores de
certificado de conclusdo do ensino médio.

E importante ressaltar que o nivel basico da educacgéo profissional,
ainda que nao-formal e, portanto, ndo sujeito a regulamentagao curricular,
deve ter, na formulagdo de seus curriculos, a mesma perspectiva,
orientando-se por competéncias e habilidades. A metodologia para a
arquitetura curricular é, portanto, a mesma, acrescida da dedicacéo,
também, as competéncias estabelecidas para a educagao béasica. O fato
de ndo estar condicionado ao nivel de escolaridade do aluno néo quer
dizer que a educacgéo profissional de nivel basico ndo deva preocupar-se
com ele. A oferta desta deve articular-se, quando necessario, ao propdsito
de elevacéo da escolaridade dos trabalhadores. Programas que objetivem
a melhoria das condigdes de inser¢do no mercado de trabalho ndo podem
desconsiderar que a educagédo basica &, na nova realidade do mundo do
trabalho, condicédo necessaria e essencial de empregabilidade.

3.3. O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Curriculos baseados em competéncias requerem procedimentos
de ensino que se coadunem com a sua formulagdo. Nesse sentido, as
diretrizes curriculares, ao descreverem competéncias e habilidades, estéo,
naturalmente, delineando metodologias de ensino que se caracterizam
pela apropriacéo e aplicagdo de conhecimentos tecnoldgicos e bésicos
(cientificos e instrumentais).

Os conhecimentos cientificos e instrumentais advém, portanto,
das competéncias e habilidades desenvolvidas na educagéo béasica. Os
de natureza tecnoldgica — contemplados na educacéo basica como insumos
de preparagéo bésica para o trabalho e para o exercicio da cidadania e
nela incluidos de forma apropriadamente atrelada as Linguagens e as
Ciéncias, areas de conhecimento componentes da base nacional comum
dos curriculos do ensino médio — tém, na educacéao profissional, o espago
especifico para o seu desenvolvimento pleno, dentro das &reas
profissionais.

O processo de ensino, portanto, precisa integrar esses
conhecimentos, dar-lhes novos significados, numa permanente interagdo
teoria e préatica.

Diante disso, revestem-se de fundamental importancia as
metodologias centralizadas na participagdo ativa dos alunos, imersos no
desenvolvimento de projetos amplos ou de etapas tipicas do(s)
processo(s) produtivo(s) da area profissional, e envolvendo-se na
superacéo de problemas e desafios que |he sdo peculiares, em situagdes
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simuladas ou de realidade virtual, mas, de forma indispensavel e, em algum
momento, no mundo real do trabalho. Neste estdo presentes varidveis
adicionais (ligadas a dimenséo das relagdes sociais do trabalho, por
exemplo), impossiveis de serem reproduzidas e, portanto, vividas nos
ambientes criados para a aprendizagem.

Espacos, recursos e etapas planejadas de pratica profissional
supervisionada, dentro da proépria escola e, sempre que possivel, em
empresas, neste caso caracterizando-se como estagio curricular, devem,
necessariamente e pelo acima exposto, compor os curriculos da educacgéo
profissional. Como componente curricular, a pratica profissional, em suas
diferentes formas, incluindo o estégio, deve ser desenvolvida ao longo
do curso, fazendo a ponte permanente entre teoria e pratica.

E indispensavel que a instituicdo escolar assuma a prética
profissional consubstanciada no estagio como componente curricular que,
como tal, requer tratamento pedagdgico e nao burocréatico. Ele deve,
portanto, ser planejado, acompanhado e avaliado por ela.

No planejamento curricular, cada competéncia ou conjunto de
competéncias a serem adquiridas pelo educando deve estar relacionado
a fases de pratica, oferecidas aos alunos na prépria instituicdo escolar e
em situagdes reais de trabalho. Esse planejamento permite, também, que
alunos trabalhadores, quando engajados em atividades produtivas
claramente relacionadas a area profissional alvo do curso, tenham, a partir
de relatérios comentados e avaliados, essa efetiva pratica profissional
reconhecida como estagio.

E importante ressaltar que a préatica profissional supervisionada,
particularmente o estagio realizado em empresas, pode e deve ser um
valioso instrumento de realimentagédo do processo de planejamento
curricular. Para isso, além de um planejamento que envolva a participacéo
da(s) empresa(s), faz-se necesséria uma supervisdo sistemética dos
estagios pela escola, que analise, comente e avalie as atividades neles
desenvolvidas.

Através da discussdo desses estagios, envolvendo alunos,
professores e profissionais da area, pode-se avaliar a adequagao do
curriculo as demandas tecnolégicas do mercado de trabalho, bem como
as metodologias de ensino adotadas. Répidos ajustes curriculares séo, a
partir dai, possiveis e desejaveis, considerando o espago de autonomia
na organizagdo curricular aberto as escolas pela atual legislagéo
educacional.
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3.4. A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Avaliar competéncias e habilidades requer procedimentos
metodologicos nos quais alunos e professores estejam envolvidos e
comprometidos. O envolvimento dos alunos deve estar expresso, no
minimo, no claro conhecimento das competéncias e habilidades que
deveréo desenvolver, bem como dos processos de avaliagdo a que seréo
submetidos.

A avaliagdo de competéncias e habilidades requer, também, dos
professores, o planejamento de situagdes e a elaboragao de instrumentos
caracterizados, em sua concepgéo, pela interdisciplinaridade e
contextualizagdo de conhecimentos, particularmente, no caso da educagédo
profissional, os de natureza tecnologica.

Metodologias que privilegiem o desenvolvimento de atividades
tipicas ou de projetos de trabalho caracteristicos da area profissional,
que incluam a aplicagdo operatoria dos conceitos e principios cientifico-
tecnoldgicos nela comumente envolvidos e o conseqiiente uso inteligente
das ferramentas técnicas a ela disponiveis, possibilitam, naturalmente,
uma avaliacdo compativel com a formulagao curricular centrada no
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Durante o curso e ao final deste, essa mesma metodologia pode
permitir que os alunos demonstrem, de forma integrada, todas as
competéncias e habilidades adquiridas, em projetos que atendam a
interesses proprios e que, de preferéncia, respondam a propostas ou
desafios concretamente enfrentados por empresas ou profissionais da
area, identificados através de contatos e intercdmbios permanentemente
alimentados pela instituicdo escolar.

Comités organizados de avaliagdo, compostos de representantes
de empresas e/ou de profissionais dinamicamente engajados no mercado
de trabalho, além de implementar o processo de ensino-aprendizagem,
através do seu componente de verificagdo, também podem oferecer
insumos atualizados ao replanejamento curricular, representando um
mecanismo local de constante sintonia com o processo produtivo.

4. DESENVOLVIMENTO DE ExXPERIENCIA PiLOTO

Encontram-se em processo de desenvolvimento experiéncias
curriculares centradas no processo de formagéo e avaliagao de
competéncias. Dentre essas, podemos destacar a que se realiza na
Instituicdo Federal de Educacao Tecnolégica — CEFET - Pernambuco, sob
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a coordenagdo do Prof. Moacyr Ramos Samarcos (cujo e-mail, caso
solicitado, podera ser divulgado) e que se encontra registrada em alguns
documentos.

Ressalte-se ainda o encaminhamento, pelo Ministério, de agdes
voltadas para a formagdo de formadores nos Ensaios Curriculares, por
area profissional, de modo a garantir a plena capacitagéo do corpo docente
e gestores que atuam na Educagéo Profissional.
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1. ANTECEDENTES

A ABRAMAN (Associagdo Brasileira de Manutengéo) foi criada
em 17 de outubro de 1984, na cidade do Rio de Janeiro, como uma
entidade de direito privado e sem fins lucrativos, com o objetivo de
congregar profissionais, empresas e instituigdes ligadas a area de
manutengdo, com o propdsito de se tornar o féorum natural das questdes
de interesse dessa comunidade, procurando abranger todos os segmentos
da economia nacional.

Em 1990, durante o 5° Congresso Brasileiro de Manutencéo,
realizado em Minas Gerais, apresentou-se o problema do downsizing nas
empresas. As empresas estavam terceirizando os servigos de manutengédo
com outras empresas, que apresentavam baixa qualidade de mao-de-obra.
Durante o congresso, os técnicos responsaveis pela criagédo do Programa
Brasileiro de Produtividade e Qualidade (PBPQ), incentivaram a
ABRAMAN para desenvolver um Projeto Nacional de Qualificacéo e
Certificagao de Pessoal na Area de Manutengéo.

Em fevereiro de 1991, foi aprovado o projeto da ABRAMAN para
o Programa Nacional de Qualificagao e Certificagdo de Pessoal (PNQC).
A partir dessa data foram realizados Seminarios que buscavam
conscientizar as empresas sobre a necessidade de certificar a sua mao-
de-obra terceirizada e atrai-las para o Programa através do aporte de um
capital destinado a permitir o inicio do trabalho de estruturagédo deste
Programa.

2. IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGCAO DO SETOR

O setor de Manutengao estéd presente em quase todas as areas
da economia.

A ABRAMAN realiza, a cada dois anos, um levantamento
estatistico de indices, cobrindo as atividades de manutengéo nos principais
segmentos da economia, intitulado “Documento Nacional: A Situagdo da
Manutengéo no Pais”. Esse levantamento constitui a base de subsidios e
informagdes que fundamentam o gerenciamento de suas atividades.

O documento editado em 1999 indica que o setor de manutengao
no Brasil representa, em média, 3,6% do faturamento bruto das empresas.
Destes custos, 36,1% sao gastos com pessoal, sendo que 41,5% do
pessoal de manutengdo nao séo qualificados para a fungao. Identificam
caréncias na formagao de pessoal de manutengéo 73,1% das empresas
pesquisadas. O profissional de manutencéo, em sua maioria (68%), possui
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pelo menos o 2 grau completo e curso profissionalizante, sendo que a
maior valorizagdo e reconhecimento é vista por 65% dos profissionais
como maior vantagem da certificagdo ocupacional.

2.1.1 DENTIFICAGAO DO ATOR SOCIAL QUE ORGANIZOU A EXPERIENCIA
E APOIOS TECNICOS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

) O Programa Nacional de Qualificagdo e Certificagdo de Pessoal
na Area de Manutengdo — PNQC da ABRAMAN foi incluido no Programa
Brasileiro de Produtividade e Qualidade — PBPQ. A partir de 05 de fevereiro
de 1991, data de aprovagao do projeto da ABRAMAN, as empresas
comecaram a aportar o capital inicial destinado ao Programa. Esse aporte
foi o resultado de uma série de Seminérios, em todo o territdrio nacional,
divulgando o Programa.

Com a adesao das primeiras empresas foi constituido um Conselho
e criado um Bureau para iniciar a fase operacional do Programa. Nessa
fase foram criadas Comissoes Técnicas e um Banco de Especialistas.

A ABRAMAN desenvolveu o seu modelo de Certificagoes
Ocupacionais obtendo apoio do CINTERFOR que organizou dois cursos,
um em Salvador e outro no Rio de Janeiro, ministrados pelo Dr. Santiago
Agudelo, especialista daquela organizagao internacional. O modelo criado
preocupa-se com o problema do emprego e procura evitar que o processo
de certificagédo sirva para alijar o empregado do mercado de trabalho.
Para isso evita-se que o exame tenha o carater eliminatoério e a presenca
obrigatéria de um pedagogo é um cuidado fundamental para que se
obtenha uma avaliacéo correta dos conhecimentos e habilidades do
profissional para desempenhar sua ocupagédo. Os exames escritos e
praticos buscam espelhar a capacidade que o candidato tem para se
desenvolver e nao somente detectar seus erros. O objetivo principal do
processo é aprimorar a competéncia. Apds os exames, o candidato recebe
sua avaliacdo, em uma entrevista pedagdgica e tem o direito de apelar,
caso nado concorde com o diagndéstico de sua capacidade e do seu
desempenho durante o processo, € o considere improcedente. Assim,
ele deixa de ser um elemento passivo e contribui para o continuo
aperfeicoamento do sistema.

A ABRAMAN entende que o processo de certificagdo deve
envolver o INMETRO no que se refere a normas e procedimento, de
forma a ter sua “acreditagdo” em nivel nacional e internacional. O Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE, ficaria com a coordenacéo e a fiscalizagao
do sistema e, por intermédio do FAT, subsidiaria o processo de certificagéo,
visando a valorizagdo do trabalhador, o aumento do potencial competitivo,
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a diminuicéo dos indices de acidente do trabalho e a colocagéo no mercado
de emprego. Ao SINE caberia manter a lista de trabalhadores ja
certificados e daqueles desempregados que desejem aumentar suas
credenciais para se candidatarem a novos empregos.

3. COBERTURA DA EXPERIENCIA

3.1 AREAS DO PROCESSO FORMATIVO QUE COBRE A EXPERIENCIA

A ABRAMAN criou 5 (cinco) comissbes setoriais, baseadas nas
cinco prioridades indicadas pelo Conselho que dirige o PNQC e pela
prépria demanda de mercado:

Mecanica, Caldeiraria, Elétrica, Eletronica e Instrumentagao.

O Conselho é composto pelas seguintes empresas: Cia.
Sidertrgica de Tubaréo, Petrobrés, Furnas, Eletrobras, Mendes Junior,
EBCT, Asea Brown Boveri, Alstom, Siemens, Cia Siderurgica Nacional,
Meiden, Eletronuclear, Light, Gevisa (Gen.Electric+Vilares), Central de
Manutencéo de Camacari - Bahia, Aracruz Celulose, Vale do Rio Doce,
Cemig, Riocel - Celulose — Rio Grande do Sul, dentre outras.

No ano de 1998, a ABRAMAN, com o apoio da Telemig e Teler]
(Posteriormente Telemar), iniciou uma Experiéncia no setor de
Telecomunicagodes, no Rio de Janeiro e em Belo Horizonte, sendo que a
grande novidade foi a instalagdo de um Centro de Exames de Qualificagdo
- CEQUAL - dentro do préprio Sindicato dos Trabalhadores de
Telecomunicacdes do Rio de Janeiro. Foram instalados trés CEQUALs,
sendo 2 no Rio de Janeiro e 1 em Minas Gerais. Os CEQUALSs do Rio de
Janeiro, apdés chegarem a certificar 130 profissionais, acabaram por
interromper as suas atividades, devido a mudangas na politica de pessoal
da Telemar-RJ, que passou a utilizar apenas pessoal préprio. O CEQUAL
de Telecomunicagbes de Minas Gerais continua em atividade, j& tendo
certificado 450 profissionais.

Em 1999, a Companhia Siderurgica de Tubarao foi a principal
incentivadora do reinicio dos trabalhos de implementagao de certificagdo
para Instrumentistas de Manutencao, profissionais que atuam em
equipamentos utilizados em plantas industriais.
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Atualmente, o PNQC conta com os seguintes Centros de Exames
de Qualificagdo — CEQUALs:

ESTADO CEQUAL ESPECIALIDADE
ENTIDADE | Mecdnica | Caldeira | Elétrica | Eletrénica | Instrumentacéo

SENAI DR/R] X

Rl NUCLEP RJ X
SENAI DR/RJ X

BA SENAI DR/BA X X X
SENAI DR/SP X x %

SP SENAI Santos «
{em implantacéo)

RS SENAI DR/RS s X X

MG SENAI DR/MG X X
IELEMAR-MG X %

ES SENAI DR/ES X X

3.2. EsTrRUTURA DO SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACAO DA
ABRAMAN

O Programa Nacional de Qualificagdo e Certificagdo de Pessoal
na area de Manutencgéo, estd estruturado com o seguinte organograma:

ABRAMAN

CNQC
Conselho Nacional de
Qualificagéio e Certificagéo

Bureav do PNQC

Comissées Técnicas Bencos de Centros de Exames de
Setoriais Especialistas Qualificacdo

Cabe ao Conselho Nacional de Qualificagao e Certificacédo
(CNQQC), 6rgédo maximo do Sistema Nacional de Qualificagédo e
Certificagdo de Pessoal na area de Manutencao, definir quais as
especialidades profissionais a serem abrangidas pelo sistema, e as
prioridades para o desenvolvimento do sistema, além de estabelecer os
requisitos necessarios para a Qualificagédo e Certificacéo.
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O CNQC tem por atribuigoes:

formular as diretrizes normativas e administrativas do programa que
deverao ser observadas pelo Bureau, Comissdes Setoriais e Centros
de Exames de Qualificagéo;

aprovar os critérios adotados de qualificagdo e certificagdo para as
diversas ocupagoes;

decidir quanto a abrangéncia e validade dos certificados;
criar e extinguir as Comissdes Técnicas Setoriais;

decidir sobre o reconhecimento de certificados emitidos por outras
entidades, nacionais ou estrangeiras ou por empresas;

analisar as contas do Programa, encaminhadas pela ABRAMAN;

eleger o Presidente, a cada 2 (dois) anos, através de eleicdo entre
seus membros;

Alterar ou reformular o Regimento Interno.

O Bureau é o 6rgao executivo do sistema, sendo constituido por
um gerente e um corpo técnico, indicados pelo Presidente em exercicio
da ABRAMAN.

O Bureau é administrativamente ligado a ABRAMAN, para todos
os efeitos legais e trabalhistas e tem como atribuigoes:

encaminhar, formular e propor ao Conselho, para aprovagao, os
programas de conhecimentos especificos elaborados pelas
Comissdes Técnicas Setoriais necessérios a qualificacdo de novos
profissionais nas diversas &reas, para todos os niveis e ocupagoes;

encaminhar ao Conselho propostas para a criacdo das Comissbes
Técnicas para fungbes especializadas;

sugerir os membros das Comissodes, indicados pelas empresas
mantenedoras;

elaborar os critério para o reconhecimento e credenciamento dos
CEQUALs, bem como os demais documentos do programa, dentre
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eles o Manual da Qualidade, que expressa formalmente a politica da
qualidade, para aprovacéo pelo Conselho;

analisar todas as solicitagdes e sugestdes de credenciamento e
verificar a capacidade do solicitante em preencher todos os requisitos
exigidos para credenciamento como CEQUAL;

supervisionar os exames de qualificagdo organizados pelos CEQUALs;
fomentar e estabelecer programas de auditoria nos CEQUALs;
verificar toda a documentacédo produzida pelos CEQUALs, que
evidenciem a condigdo de qualificagdo dos candidatos e propor a
certificacdo destes pelo Presidente do Conselho;

credenciar especialistas que irdo validar a pré-qualificacdo dos
candidatos, por meio da observagdo objetiva do seu desempenho no
trabalho, quando for o caso;

tomar as providéncias de carater executivo necessarias ao
funcionamento do Conselho e a efetiva implementagédo da politica da
qualidade do PNQC;

coordenar as atividades das Comissbes Técnicas;

manter e atualizar cadastro nacional das qualificagbes e certificacoes;

coordenar a execugéo das auditorias nos CEQUALs, bem como emitir
os relatoérios dessas auditorias;

secretariar o Conselhos;
controlar toda a documentagao do PNQC;

coordenar a elaboracdo de documentos através das Comissbes
Técnicas Setoriais — CTS e CEQUALS;

coordenar as atividades de controle, emissdo e tratamento de nao
conformidades;

verificar o cumprimento do Programa de afericdo/calibragao dos
aparelhos e instrumentos de medicéo e/ou testes;

orientar e apoiar as atividades de conscientizagcdo, motivacao,
treinamento e qualificagdo do profissional.
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As Comissoes Técnicas Setoriais — criadas e extintas pelo CNQC
— sdo compostas de 12 membros, representando os diversos setores
industriais abrangidos pelo sistema.

As atribuicbes das Comissdes Técnicas sao:

formular e propor ao Conselho os requisitos de conhecimentos,
habilidades e experiéncias para a qualificacdo nos diversos niveis
(Norma de Requisitos para Certificagdo);

fornecer subsidios para a elaboragao das questbes escritas e praticas
para os exames de certificacdo, a serem utilizados nos bancos de
questoes dos CEQUALs;

interagir com os CEQUALSs na montagem dos exames de certificacéo;

elaborar e propor sistematicas especificas para qualificagéo e
certificagdo da fungédo. (Norma tipo procedimento especifico de
certificagao);

atuar como representante do Bureau, na supervisdo dos exames de
qualificagao pelos CEQUALs de sua especialidade, quando requerido;

consolidar os comentérios as proposigdes iniciais produzidas pela
Comisséo, oriundas das consultas aos especialistas dos diversos
setores.

3.3. Processo DE CERTIFICACAO

Os perfis ocupacionais do PNQC constituem as Normas de
Requisitos para a qualificagdo da ocupagdo. Essas normas contém:

objetivo ou condigbes abrangidas pela norma;

a aplicagdo e abrangéncia;

as normas de referéncia e/ou documentos complementares;

as abreviaturas e definigbes usadas;

os niveis de qualificacdo e especializagdo dos profissionais a serem
certificados;

perfil de atribuigbes descrito por atividades mais freqlientes em cada
nivel.

Para a ABRAMAN, a Certificagdo Ocupacional "“é o
reconhecimento formal da qualificagcdo do profissional,
independentemente da forma como foi adquirida, tendo campo
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bastante abrangente, e englobando a populacao empregada,
os subempregados e os desocupados, detentores de habilidades
especificas que, com a busca da certificagcdao, obtém seu
aprimoramento e colocacao no mercado de trabalho, através
do reconhecimento formal de suas habilidades.” (Implantagado do
Programa Nacional de Qualificagdo e Certificacdo de Pessoal de
Manutengao - PNQC, Abraman, Junho 1996).

“A implantagcdo de um sistema de certificacao a nivel
nacional entretanto exige necessariamente a parceria de
empresas, sindicatos, associagoes, instituicoes de formacao
profissional e organizacoes voltadas especificamente para este
fim, para que se torne um sistema confiavel, que alcance a
credibilidade nacional.” (Idem)

O profissional que deseja se candidatar a certificagdo do PNQC/
ABRAMAN ¢ pré-qualificado no CEQUAL, quando deve demonstrar, por
meio de documentagédo, que atende aos requisitos da “Norma de
Requisitos para Qualificacdo e Certificagdo” da ocupagdo em questao.

Atendendo a esses requisitos, o profissional é avaliado através
de exame escrito e pratico, recebendo seus resultados em uma entrevista
pedagdgica.

Obtendo sucesso, recebe sua certificagdo. Caso contrario, tem a
possibilidade de se submeter a um reexame.

Reexame:

Os candidatos que ndo obtiverem aproveitamento suficiente para
aprovagéo no primeiro exame de qualificagdo deverao aguardar o prazo
minimo de 30 dias a partir da divulgacdo dos resultados, para requerer
outro exame.

Os candidatos reprovados em qualquer dos exames de qualificagao
podem requerer por mais duas vezes outro exame, no prazo maximo de
30 dias, sem necessidade de refazer as provas nas quais obteve
aproveitamento satisfatorio, desde que realizado em um prazo maximo
de 180 dias, a partir da data de divulgacao de resultado do exame escrito.
O candidato reprovado em uma terceira tentativa sé pode requerer um
novo exame decorrido o prazo minimo de 180 dias, devendo fazer o exame
em sua totalidade.

Nota: Para néo alijar o trabalhador do mercado, a ABRAMAN
cobra do candidato mais experiente menor nivel de escolaridade para
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que se candidate ao certificado. Para o que tem mais escolaridade exige
menos experiéncia.

Niveis de Certificacao:

1. Profissionais de execugao
1.1 Profissional de execugdo com autonomia técnica.
1.2 Profissional de supervisao técnica.

2. Profissionais especializados.

Validade e Manutencao da Certificagao: 05 (cinco) anos,
desde que ndo permaneca mais de 12 meses consecutivos sem submeter-
se a uma prova pratica ou tedrica.

Revogacao da certificagcao: ocorrera quando os critérios
definidos para manutengao do certificado nao forem atendidos e/ou quando
houver evidéncias objetivas e comprovadas que indiquem ndo mais estar
o profissional capacitado a exercer as atividades para as quais foi
certificado.

Cancelamento da Certificagao: em qualquer tempo, e
atendendo a critérios definidos pelos CEQUALs revoga-se a validade ou
promove-se o cancelamento da certificagdo, caso o aplicador das Provas
praticas incorra em atitudes que, comprovadamente, transgridam os
procedimentos éticos.

Insumos para preparacao e certificagao:

Manual de qualidade do CEQUAL.

Norma da ocupacgéo.

Manual de qualidade do PNQC, da ABRAMAN

Manual do Aplicador de Provas escritas e Praticas do CEQUAL.
Treinamento Pedagégico especifico para a formagao de Aplicadores
de provas praticas, ministrado pelo Orientador Pedagégico do
CEQUAL.

Testes Psicoldgicos.

Os procedimentos técnico-administrativos do Bureau/PNQC e
CEQUAL para a elaboragéo das normas e a sistemética de certificagdo
sao os seguintes:

objetivos: descrigdo sumdria do objetivo do procedimento;

aplicagao: descricao das definigbes aplicaveis na descrigdo do
procedimento, necessérias a sua perfeita interpretagao;
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normas complementares: descricdo das normas internacionais ou
brasileiras, instrucbes e procedimentos que sejam complementares
ao procedimento em elaboragéo;

descricéo: descreve sistematicamente da execugéo a atividade, com
a preocupacéo de assinalar o inicio, meio e fim do contetdo. Deve
atender ao perfil de requisitos minimos necessérios para o
desempenho da fungéo. Evitar colocagbes subjetivas como: “Abrir
valvula da direita e fechar a de cima.” Indicar posicionamento em um
croqui que facilite a localizagdo. Os verbos devem ser colocados no
infinitivo. Nao se deve preferencialmente objetivar os verbos, tais

como: “muito apertado’’, “pouco atarraxado” e sim quantificar: “apertar
com toque de 7 Psi.”

anexos: identificar anexos, formulérios, desenhos e especificacbes
necessarias ao perfeito entendimento do procedimento.

ANALISE CRIiTICA DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO:

Para o tratamento critico do Processo de Certificagao séo realizadas

reunides de andlise critica com a seguinte composigéo:

Presidente do CNQC

Gerente do Bureau’;
Engenheiro da Qualidade;
Representantes das CTS; e
Coordenadores dos CEQUALs.

As reunides séo realizadas a cada 6 (seis) meses, ou quando

necessario, para discutir/ implementar a qualidade e a produtividade do
Processo de Certificagado, tendo como agenda bésica os seguintes
assuntos:

Principais Nao Conformidades;

Principais Auditorias;

Avaliagdo do Desenvolvimento do PNQC;

Apelagbes dos Candidatos;

Desempenho dos Equipamentos no Processo de Certificagéo;
Desempenho Pedagégico do Processo de Certificagao;
Processo de Certificacéo; ,

Treinamento e Desenvolvimento dos Orgaos Operacionais;
Desenvolvimento e Operacionalizagdo de CEQUALs;

Outros Assuntos.

As Nao Conformidades sao tratadas no Bureau seguindo as

seguintes responsabilidades:
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Engenheiro da Qualidade é responsavel pela aprovagdo de todas
etapas do relatério.

Bureau do PNQC é responsavel pelo acompanhamento das agoes
corretivas e disposigdes.

A Secretaria Administrativa é responsavel pela tramitagao do relatério

A Area Técnica de Exames e a Area Técnico-administrativa sédo
responsaveis pelo levantamento das causas relativas as néo
conformidades.

Todos os envolvidos no PNQC sao responsaveis em evidenciar as
nao conformidades junto ao Bureau.

3.4. ATORES ENVOLVIDOS (PUBLICOS E PRIVADOS)

A experiéncia da ABRAMAN vincula-se com o Programa Brasileiro
de Produtividade e Qualidade (PBPQ) e articula-se com o INMETRO e o
SENAL.

O Programa Nacional de Qualificagdo e Certificagdo de Pessoal
(PNQOC) da ABRAMAN, tem como objetivo principal: “Mudar o patamar
de qualidade e produtividade dos servigos de manutengéo no pais, por
meio da qualificagdo dos profissionais para estas atividades, e assim
atender as expectativas do mercado de manutengéo do pais”.

O Programa ¢ dirigido por um Conselho composto de 35 empresas,
paritariamente divididas entre tomadores e prestadores de servigo. O
Conselho ¢ assessorado por um Bureau, que é o 6rgao executivo do
sistema, estando inter-relacionado com os Centros de Exame de
Qualificagdo — CEQUALs, onde sédo operacionalizadas as certificagoes;
com as Comissoes Técnicas Setoriais, que estabelecem a regulamentagao
das certificagdes; e com o Banco de Especialistas, que oferece a
legitimidade do parecer da comunidade de manutencgéo.

O banco de questodes esta sediado no Bureau, onde sao validadas.
Por intermédio de software gerenciador do banco, sédo sorteadas as provas
escritas e transmitidas criptografadas, via E-Mail, para sua aplicacdo no
CEQUAL.
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3.5. ExempLOS DE NORMAS E NIVEIS DE QUALIFICACAO

3.5.1. CALDEIREIRO

Caldeireiro Nivel I: Profissional qualificado para executar servigos
especializados de manutencdo de caldeiraria, com autonomia técnica de
nivel de execugdo de tarefas, em caldeiraria de tubulagao e estruturas
metélicas.

Atividades extraidas da Anélise Ocupacional:

utilizar EPI's e seguir procedimentos e/ou normas de seguranca,
conforme o trabalho;

executar servigos de fabricagéo, recuperagao, pré-montagem,
desmontagem de pecas, equipamentos, estruturas metalicas e
tubulacbes, sempre sob supervisdo direta;

executar servigos de conformacgao a frio ou a quente de materiais
metalicos;

executar desenvolvimento e planificagdo de pegas;
executar cortes de materiais metalicos por diversos processos;
operar maquinas de caldeiraria;

executar movimentacdo e/ou elevagdo de materiais, pegas e
equipamentos;

identificar materiais utilizados em caldeiraria;
executar operacdes de tragar, marcar, furar, cortar e desbastar;
utilizar ferramentas manuais de caldeiraria;

executar, sempre que necessério, atividades outras complementares,
facilitadoras ou fundamentais a execugao de suas tarefas principais,
desde que habilitado.

Caldeireiro Nivel Il: Profissional qualificado para executar
servicos especializados de manutencdo de caldeiraria, com autonomia
técnica do nivel de execugéo de tarefas, em caldeiraria de equipamentos
sujeitos a pressao.
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Atividades extraidas da Anélise Ocupacional:

utilizar EPI's e seguir procedimentos e/ou normas de seguranca,
conforme o trabalho;

executar servigos de caldeiraria na fabricacdo, recuperagéo, pré-
montagem, montagem e desmontagem de pecgas, equipamentos
sujeitos a pressao, a partir de desenhos, croquis, amostras, esquemas
e especificagbes de caldeiraria;

executar servigos de conformacgao a frio ou a quente de materiais
metalicos;

executar desenvolvimento e planificagdo de pegas;
executar cortes de materiais por diversos processos;
operar maquinas de oficina de caldeiraria;

executar transporte e/ou elevagédo de materiais, pecgas e
equipamentos;

identificar e selecionar materiais utilizados em caldeiraria;
executar operacdes de tragar, marcar, furar, cortar e desbastar;

Selecionar e utilizar ferramentas de acordo com os trabalhos a serem
desenvolvidos.

CRITERIOS DE QUALIFICAGAO DO CALDEIREIRO

Escolaridade e Experiéncia Profissional:

O candidato a exames de qualificagdo deve comprovar, mediante
documentos, o atendimento aos requisitos minimos de escolaridade e
experiéncia profissional, definidas nos quadros.
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Tempo minimo de experiéncia para os Candidatos a Caldeireiro

Nivel |

Experiéncia

Escolaridade

Alfabetizacdo

1° Grau

4% Série do

1° Grau
Completo

1% Grau completa cam
curso profissionalizante
na area de Caldeiraria
ou 2° Grau completo

Na funcao de
Ajudante de

6 (seis) anos

04 (quatro) anos

03 (trés) anos

02 (dois) anos

Caldeirgria

Na fungio de . A i

it 05 (cinco)anos | 03 (trés) anos 02 (dois) anos |01 fum) ano
Na f”?‘??“’ de = = - 06 (seis) meses
Estagiario

Tempo minimo de Experiéncia para os Candidatos aCaldeireiro

Nivel 11

Experiéncia

Escolaridade

4¢ Série do 1° Grau

1° Grau Completo

1% Grau Completo
com Curso
Profissionalizante na
Area de Caldeiraria
ou 2° Grau

Na fungdo de
Caldeireiro

05 {cinco) anos ou
02 (dois) anos como
Nivel I

04 (quatro) anos ou
02 (dois) anos como
Nivel I

03 (trés) anos ou
02 (dois) anos como
Nivel I

OBS: A experiéncia profissional deve ser comprovada através
da carteira de trabalho, em atividades relativas as fungdes descritas em
caldeiraria ou tubulagéo.

3.5.1. INSTRUMENTISTA

Instrumentista Nivel I: Profissional qualificado para executar
servigos de especificagdo, instalagdo e manutencdo em instalagéo e
sistemas de automagédo e controle de processos.

Atividades mais frequientes do Instrumentista (extraidas da Anélise

Ocupacional):

utilizar EPI e seguir procedimentos ou normas de seguranca, conforme

o trabalho;

executar calibragdes e ajustes utilizando-se, para isso, de: multimetro,
calibrador pneumatico, calibrador eletrdnico, manémetros tipo colunas
de liquido (mercurio, dgua, etc.), mandmetros padrao, bombas de peso
morto (balancas de peso morto), termémetros, banhos térmicos e
outros instrumentos que se fagam necessérios;
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selecionar adequadamente e utilizar ferramentas tais como chaves
de fenda, chaves de boca fixa ou ajustaveis, chaves de grifo, chaves
sextavadas, alicates ou outras que se fagam necessarias para abrir,
desmontar, remontar ou fechar instrumentos ou equipamentos usados
em medicdo e controle de processos;

executar manutengdo em instrumentos e equipamentos mecénicos
utilizados em instrumentagao, substituindo pecas defeituosas e
detectando condigdes anormais de funcionamento;

executar manutengédo em instrumentos e equipamentos, detectando
condigdes anormais de funcionamento, trocando partes mecénicas
defeituosas, cartdes ou mdédulos eletrénicos com defeito;

especificar, identificar e instalar materiais, instrumentos e
equipamentos comumente usados em instrumentagéo;

transportar adequadamente instrumentos e/ou pegas sobressalentes;
limpar e lubrificar instrumentos;

zelar e manter o ambiente de trabalho em condigdes de higiene e
limpeza, conforme estabelecem as normas ambientais;

diagnosticar e identificar anormalidades em malhas tipicas de
instrumentagdo e controle de processos;

ler e interpretar diagramas elétricos funcionais e diagramas de
processos e instrumentagao.

Instrumentista Nivel ll: Profissional qualificado para executar
servigos de especificagdo, instalagdo e manutengdo em instrumentagédo
e sistemas de automacéo e controle de processos.

Especializagdo em controle de processos
Especializagdo em instrumentacgédo analitica
Especializacdo em sistemas digitais

CRITERIOS DE QUALIFICAGAO DO INSTRUMENTISTA:

Escolaridade e experiéncia profissional

O candidato a exame de qualificacdo deve comprovar mediante
documentos, o atendimento aos requisitos minimos de escolaridade e
experiéncia profissional, definidas nos quadros seguintes:
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Tempo minimo de experiéncia para candidatos a Instrumentista
Nivel I:

Experiéncia minima exigida na funcao de

Ergpiaridade instrumentista

1" grau completo 4 anos

o 2 anos (estagio sendo contado como
2 grau completo .A( >tad

experiéncia)

2” grau completo com especializagio cm
Instrumentacdo em curso reconhecido pela

Governo Federal

1 ano {estagio sendo contado como
experiéncia)

Tempo minimo de experiéncia para candidatos a Instrumentista
Nivel Il:

1 Experiéncia minima exigida na funcdo de
Eseolatidads instrumentista

Sem 2 grau, porem com certificagdo em Certificado hd, no minime, 4 anos no Nivel I

Nivel I

2” grau completo Certificado hé no minimo, 2 anos no Nivel I
o < 3 ™

2 grau complcto com especializagao em 4 anos de experiéncia ou 1 ano se tiver

instrumentagdo em curso reconhecido pelo | cartificado de Nivel I
Governo Federal

CoONHECIMENTOS TECNOLOGICOS ExiGIDOS

Tanto o instrumentista Nivel | quanto o instrumentista Nivel I
devem dominar o mesmo corpo de conhecimentos tecnoldgicos, residindo
a diferenga apenas na énfase, ou seja, num assunto mais complexo o
instrumentista | deve ter apenas nogdes, enquanto o instrumentista |l
deve domina-lo bem. Sendo esta diferenca estabelecida na estrutura das
provas de cada nivel.

Conhecimentos tecnoldgicos exigiveis de um Instrumentista
Nivel I:

Seguranga industrial e higiene do trabalho.

Identificagdo e utilizagdo de ferramentas de aplicagdo em
instrumentagéo industrial e instalacbes.

Identificagdo, especificagdo e utilizagdo de materiais utilizados em
instrumentacao industrial.

Eletricidade basica.
Eletronica geral.

Eletronica digital.
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Metrologia basica.

Medigdes de variaveis.

Nomenclatura e simbologia.

Sistema de alarme e intertravamento.
Fundamentos de controle.

Instrumentacéo analitica.

Elementos finais de controle.

Classificagdo de areas e protegédo contra explosoes.
Instrumentacdo pneumatica.

Instrumentagao eletrdnica.

Instrumentos de teste e padroes de aferigéo.

Conhecimentos tecnolégicos exigiveis de um Instrumentista
Nivel ll:

Especializacao em controle:
Eletricidade bésicas.
Eletronica geral.
Eletronica digital.
Metrologia basica.
Medigdes de variaveis.
Nomenclatura e simbologia.
Sistemas de alarme e intertravamento.
Fundamentos de controle.
Malhas de controle avangadas e dinamica de processos.

Instrumentagéo analitica.
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Elementos finais de controle.

Classificagdo de areas e protegédo contra explosoes.
Instrumentagdo pneumatica.

Instrumentagao eletrdnica.

Técnicas de controle.

Especializagdo em analisadores:

Idéntico aos itens da especializagdo em controle, acrescentando:
Analisadores.

Especializacao em sistemas digitais:

Idéntico aos itens da especializagdo em controle, acrescentando:
Sistemas digitais.

Capacitacao fisica e organica:

Os requisitos minimos fisicos e orgénicos necesséarios para o
desempenho das fungdes de instrumentista | e Il serao definidos por meio
médico do trabalho e deverao seguir a legislacéo vigente.

Certificacao

O Bureau expedird uma carteira de identificagéo, indicando o nivel
para o qual o profissional estd qualificado e certificado. No caso de
Instrumentista Nivel Il, o certificado devera indicar as areas de
especializagédo.

O Bureau, quando solicitado, devera tornar publica a situagado da
certificacdo dos profissionais.

Validade da Certificagcao

A certificagdo de profissionais em qualquer um dos niveis tem
prazo de validade de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da
certificagdo, desde que seja feita a manutengao da certificagdo mediante
a comprovacgéo do exercicio da ocupacéo, durante 30 (trinta) meses, no
periodo de validade considerado.
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Revogacao da Certificacao
A revogagao da certificagdo ocorrerd nos seguintes casos:

Perda da demanda fisica ou psiquica do profissional para exercer as
atividades da ocupagao para a qual esta certificado.

Quando houver evidéncias objetivas e comprovadas apresentadas ao
Bureau e por este analisadas e aceitas, que indiquem nao mais estar
o profissional qualificado para exercer as atividades da ocupagao para
as quais foi certificado.

Recertificacao

Certificagbes vencidas poderao ser renovadas pelo Bureau para
um novo periodo, mediante comprovagéo através da carteira de trabalho
ou contrato de prestacéo de servigos, num prazo maximo de 60 (sessenta)
dias apds o vencimento da certificagdo. Caso contrario, sera considerada
cancelada a certificagao, sendo entao necessério todo o processo normal
de qualificagdo, para readquirir a certificagao.

Cancelamento de certificagao

Na ocorréncia de casos de fraude, impericia grave, e préatica de
atos delituosos, cabe ao Bureau, a analise das solicitacdes, das evidéncias
e a apuragéo dos fatos.

A critério do Bureau, o instrumentista poderéa ter suspensa a sua
certificagado, cabendo ao Gerente do Bureau encaminhar a documentagéao
pertinente ao CNQC, que decide pelo cancelamento ou ndo da
certificagao.

O Setor de telecomunicagoes na ABRAMAN

A idéia de criar um CEQUAL para a certificagdo dos trabalhadores
em telecomunicagdes surgiu da TELEMIG (Cia. Telefénica de Minas
Gerais). Com a privatizagdo e a terceirizagdo das empresas de
telecomunicagbes houve uma queda na qualidade da mao-de-obra. Com
os planos de demissdo, as empresas retiraram do servigo ativo seus
empregados melhores e mais experientes. Com isso os novos empregados
contratados eram muito carentes em formacéo.

A TELERJ (Cia. Telefénica do Rio de Janeiro) aderiu a idéia e trouxe
a adesdo do INTEL (Instituto do SINTEL- Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicagdes). O SINTEL concluiu que com a certificagdo haveria
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a valorizagdo do trabalhador e uma garantia para a fixagdo dos mais
experientes.

Antes de aderir ao programa, o Sindicato ja tinha projetos ligados a
qualificagdo em convénio com o FAT, por intermédio da Secretaria Estadual
do Trabalho e dava cursos para formagéo de recursos humanos.

A TELEMIG procurou entdo a ABRAMAN para desenvolver uma
certificagdo para a area de telecomunicagbes. Foi entao feito um acordo
entre a ABRAMAN e a TELEMIG e depois com a TELERJ.

O processo de certificagdo compreendia 3 etapas béasicas, sendo
as duas primeiras de estruturagdo da ocupagéo:

12 etapa: Elaboracdo de normas ocupacionais.

22 etapa: Com base nos requisitos passa-se a fase de montagem das
questdes para avaliagéo.

32 etapa: Implantagdo dos Centros de Exames de Qualificacdo —
CEQUALSs, onde se aplicam as provas e sdo concedidos os
certificados.

Cabe ressaltar que a TELEMIG criou uma geréncia especifica para
a certificagdo, trabalhando com o SENAI-MG e o SINDIMIG (Sindicato
das Industrias de Instalagoes Elétricas, Gas, Hidraulicas, Sanitarias e
Telecomunicagoes, no Estado de Minas Gerais).

No Rio de Janeiro, a parceria para a implantagdo da certificagdo
envolveu a TELERJ, o INTEL e a ABRAMAN.

Com a participagao da ABRAMAN, Minas Gerais e Rio de Janeiro
se uniram, pela necessidade de criacdo de uma norma Unica nacional. Foi
entado que surgiu a idéia da criagdo de uma Comissao Técnica Nacional,
com a participagédo de todos os atores envolvidos: ABRAMAN, TELERJ,
TELEMIG, INTEL, SENAI-MG e SINDIMIG.

3.5. CONCEITOS E APRECIACOES FINAIS

A experiéncia da ABRAMAN é a mais completa em curso em nosso
pais. Ela abrange todo o territério nacional e pode servir de modelo para
a criagdo do Sistema Nacional de Certificagdo Ocupacional. Em termos
de organizacédo esta muito bem estruturada. Poucas modificagoes teriam
que ser feitas no sentido de chegar a um modelo bipartite com maior
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participagdo dos trabalhadores. De qualquer maneira j& ha uma participagéo
na estruturagdo das normas e dos programas.

Um ponto que merece ser discutido é o relativo as taxas cobradas
para cobrir os custos com o processo de certificagdo. A maior parte
(variando de 70% até 83%) desse valor é repassada para o SENAI (onde
estao instalados os CEQUALSs) e visa fundamentalmente cobrir os gastos
com o material consumido e méo-de-obra diretamente envolvida; e o
restante destina-se a ABRAMAN para cobrir os seus custos
administrativos de manutencéo do sistema.

Esse valor pode ser considerado alto, no caso de a iniciativa de
se submeter ao processo de certificagdo partir de um auténomo ou de
um desempregado impossibilitados de pagar a taxa de inscrigdo, pois o
valor cobrado varia entre 170 a 500 reais. Fontes financiadoras precisam
ser examinadas para cobrir os custos do processo de certificagdo. Seria
necesséria uma maior atualizacdo quanto a metodologia de levantamento
dos perfis e consequente estruturagdo dos programas em modelos mais
avancados que abandonassem a abordagem objetiva e levassem em conta
os processos de desenvolvimento de multicompeténcias, mais adequados
para as condigdes atuais.
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Processo DE FORMAGAO/QUALIFICAGAO/
CERTIFICAGAO DA FUNDAGCAO BRASILEIRA
DE TECNOLOGIA DA SOLDAGEM - FBTS
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1. ANTECEDENTES

No Brasil, a qualificagdo de inspetores de soldagem no setor
petréleo, introduzida no final dos anos 70 como parte do sistema da
qgualidade deste setor, apresentou resultados que contribuiram
significativamente para a melhoria da qualidade das construgdes soldadas.
Nos uUltimos anos, a crescente demanda de pessoal qualificado em
soldagem no pais conduziu as indUstrias a proporem a Fundagéo Brasileira
de Tecnologia da Soldagem - FBTS a criagdo de uma Comisséo para
estudar a implantagdo de um Sistema de Qualificagdo e Certificacdo de
Pessoal em Soldagem em nivel nacional e definir os critérios e requisitos
basicos necessérios para a qualificagao e certificagdo de forma a atender
as necessidades dos véarios setores industriais.

A Comissao, criada em agosto de 1987 pela FBTS, contou com a
participagdo de representantes das seguintes entidades:

ABDIB: Associagado Brasileira para o Desenvolvimento das
Industrias de Base

ABEMI: Associagdo Brasileira de Engenharia Industrial
ABENDE: Associagdo Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos
ELETROBRAS: Centrais Elétricas Brasileiras S/A
NUCLEBRAS: Empresas Nucleares Brasileiras S/A
PETROBRAS: Petrdleo Brasileiro S/A

SENAI-RJ: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio
de Janeiro

Em sua primeira reunido a Comissédo estabeleceu, a despeito da
importancia dos profissionais de soldagem de produgdo como os
supervisores e soldadores, que daria prioridade a regulamentagéo da
qualificagdo de inspetores de soldagem face a demanda e experiéncias
brasileira e internacional ja existentes.

Ao longo de dois anos e meio, apds analisar o esquema de
qualificacdo existente no Brasil (setor petréleo/petroquimico) e os
sistemas vigentes nos Estados Unidos da América, Canadd, Franga,
Inglaterra e Alemanha, a Comisséo elaborou dois documentos bésicos:
Qualificagdo e Certificagdo de Inspetores de Soldagem - Procedimento,
e Estrutura do Sistema de Qualificagdo e Certificacédo de Inspetores de
Soldagem.
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Em 1° de outubro de 1990, a FBTS, com base em resolugéo
aprovada por sua Diretoria e Conselho de Administragao, instala o
Conselho de Qualificagao e Certificacdo de Inspetores de Soldagem
(6rgao independente da Fundagéo) visando o inicio da implantagdo do
Sistema, em nivel nacional (figura abaixo).

1.1. PARcerIAS

A FBTS mantém parcerias com diversas instituigoes, além de seus
s6cios mantenedores. Com relagdo a certificagdo, estabelece parceria
com o INMETRO e a ABRAMAN. Em relagéo a qualificagdo, possui estreita
parceria com o SENAI/RJ através do CENATEC de Solda no Rio de
Janeiro/RJ.

Com a PETROBRAS sua parceria é com o Centro de Exames de
Qualificagdo — CEQUAL do Setor de Qualificacéo e Certificagdo — SEQUI,
em Sao José dos Campos.

O Departamento Técnico da FBTS ja desenvolveu parcerias com
universidades brasileiras de grande porte. Atualmente associou-se ao
SEBRAE, proporcionando aos pequenos e médios empresérios consultoria
técnica de qualidade.

1.2. AREAS DE ABRANGENCIA DO PROCESSO DE FORMACAO/

QUALIFICACAO/ CERTIFICACAO

A experiéncia abrange amplas areas como os setores petréleo-
petroquimico, metal-mecénico, nuclexar, elétrico, construgédo naval, entre
outros.

A experiéncia de certificagdo da FBTS abrange uma lista de
Produtos Consumiveis de Soldagem (Certificados pela FBTS),

Consumiveis de Soldagem (feita pelo ABAST/REF/ Petrobras), e
Certificagéo e Qualificagdo de Pessoal de Soldagem, a saber:

1.2.1. CoMSUMIVEIS CERTIFICADOS PELA FBTS

Os consumiveis certificados pela FBTS podem ocorrer através de
dois modelos:

Tipo A: Certificagao por lote de produgao

Certificacdo que pode ser requerida pelo fabricante do consumivel
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ou pelo usuério, sendo aplicado a um determinado lote de produgéo
de uma marca comercial.

Tipo B: Certificagdo de Consumiveis de Soldagem — certificacéo
de conformidade.

Certificagdo a ser requerida pelo fabricante do consumivel de
soldagem, sendo aplicada a uma determinada marca comercial, tendo,
inicialmente, como pré-requisito a certificagao do sistema de qualidade
do fabricante, de acordo com a norma NBR 1SO-9001 ou NBR ISO-
9002, emitida por organismo de certificagdo credenciado pelo
INMETRO.

A validade do certificado € de trés anos, desde que atendidos os
requisitos gerais do sistema e as condigdes contratuais.

1.2.2. ConsuMivels QuALIFicADOs PELO ABAST - REF /
PETROBRAS

A parte 2 relaciona os consumiveis qualificados pelo setor de
Abastecimento e Refino da Petrobrés, anterior a implantacédo do sistema
de Certificagdo da FBTS, cujo prazo de qualificagdo ainda permanece
vélido, conforme as datas indicadas.

1.2.3. QuALIFICACAO E CERTIFICACAO DE PESSOAL DE SOLDAGEM

A FBTS é credenciada pelo INMETRO como organismo de
certificagdo de pessoal, especificamente para a fungdo de Inspetor de
Soldagem.

O credenciamento se baseou nos requisitos da norma NI-DINQP
— 069 do INMETRO.

O Sistema Nacional de Qualificagdo e Certificagcédo de inspetores
de Soldagem oferece dois niveis de qualificagéo (niveis 1 e 2), que visam
atender a diversos segmentos industriais: petréleo-petroquimico, naval,
metal-mecénico, entre outros.

1.3. CoBERTURA DA ExPERIENCIA DE CERTIFICACAO DO INSPETOR DE
SOLDAGEM

A Experiéncia da FBTS em Certificagdo de Pessoal foi
desenvolvida por meio do Sistema Nacional de Qualificagao e Certificagdo
de Inspetores de Soldagem - SNQC-IS.
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O SNQSC-IS oferece dois niveis de qualificagdo (niveis 1 e 2),
gue visam atender diversos segmentos industriais: petréleo-petroquimico,
naval, metal-mecanico, entre outros.

A FBTS mantém uma lista de inspetores de soldagem que se
encontram em situagao regularizada junto ao Bureau de Certificacdo. As
informagdes contidas na listagem s&o atualizadas no inicio de cada més.

1.4. ORGANIZACAO DO SISTEMA

A estrutura organizacional do sistema compreende um Conselho
constituido de representantes de associagdes de classe e empresas, um

Bureau, 6rgao executivo do Sistema, e os Centros de Exames de
Qualificacdo — CEQUAL.

Hoje existem dois CEQUALs credenciados para aplicagdo dos
exames de qualificagdo e de recertificagdo: um é o da PETROBRAS, em
sdo José dos Campos/SP e o outro é o CENATEC de Solda, no Rio de
Janeiro/RJ, do SENAI/RJ

1.5. Processo be CERTIFICACAO

O Objetivo do sistema de qualificagdo e certificagdo da FBTS é
regulamentar os requisitos, critérios e sistemética para a qualificagéo e
certificagdo de inspetores de soldagem, com base nas necessidades dos
diversos setores produtivos

O processo de certificagdo compreende basicamente o
atendimento a requisitos de escolaridade e de experiéncia profissional
do candidato e um exame de qualificagdo composto de provas teorica e
pratica.

A certificacdo é vélida por cinco anos e a sua recertificagdo é
feita através de aplicagdo de um exame simplificado.
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ORGANIZACAO DO SISTEMA

CONSELHC DE QUALIFICAGAC
(Consultivo) E CERTIFICAGAD DE
INSFETOFES DE SOLDAGEM

(Normativo)

(Executivo)

BUREAU DE
QUALIFICACAC B "
Shan COMISSAD
CERTIFICACAD S
1
COMISSAD
— SETORIAL
2
CEQUAL CEQUAL CEQUAL COMISSAO
1 2 3 | | SETOFRIAL
2

O Conselho é um 6rgao normativo, independente, com regimento
proprio e abrigado pela Fundagao Brasileira de Tecnologia da Soldagem -
FBTS para efeito de funcionamento. O Conselho é composto por membros
natos e membros facultativos.

Séo seus membros natos:
- o presidente em exercicio da FBTS;
- o gerente do Bureau (sem direito a voto);

- um representante dos coordenadores das Comissdes Setoriais (sem
direito a voto);

- um representante das seguintes entidades/empresas:

ABDIB - Associagao Brasileira para o Desenvolvimento das Industrias
de Base; ABEMI - Associacdo Brasileira de Engenharia Industrial;
ABENDE - Associagéo Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos; ABINEE
- Associagéo Brasileira da Industria Eletro-Eletronica; ABRAMAN -
Associagdo Brasileira de Manutencdo; CNEN - Comisséo Nacional
de Energia Nuclear; COONAI - Cooperativa Nacional de Controle da
Qualidade; ELETRONUCLEAR - Eletrobrds Termonuclear S/A; FBTS
- Fundacgéo Brasileira de Tecnologia da Soldagem; IBON - Instituto
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Brasileiro Qualidade Nuclear; PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S/A;
SENAI-RJ - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio de
Janeiro e SINAVAL - Sindicato Nacional da Industria da Construgao
Naval.

Sao seus membros facultativos (sem direito a voto):

- especialistas e/ou representantes de qualquer organizagéo ligada a
area de soldagem convidada a critério dos membros natos.

1. Bureau

E um 6rgéo executivo do Sistema (instituicdo privada ou publica
independente) aprovado pelo Conselho para implementar e gerenciar o
Sistema. O Bureau é composto por:

o Gerente do Bureau (da instituicdo sede do Bureau);

um representante dos Centros de Exames de Qualificagdo - CEQUAL;
trés membros do Conselho;

coordenadores das Comissdes Setoriais.

Os Centros de Exames de Qualificagago — CEQUALs séo os
6rgéos executores dos Exames de Qualificacédo (instituicdes publicas ou
privadas) credenciados pelo Conselho.

2. As Comissoes Setoriais

Sao 6rgaos consultivos do Sistema junto ao Bureau, criadas e
extintas pelo Conselho. As ComissOes Setoriais sdo integradas por tantos
profissionais quantos necessérios, que atuem em soldagem, em setor
especifico.

3. Os Recursos Financeiros do Sistema

A manutencao do Sistema provém da cobranga de taxa, aprovada
pelo Conselho, para execugao de qualificagdo e requalificacdo de
inspetores. A composicéo da taxa é feita com base nos custos do CEQUAL
e do BUREAU.

4. A Evolucado do Sistema

Em reunido ocorrida em 1990, o Conselho adotou como primeira
resolugdo a aprovagdo do documento que estabelece a estrutura do
Sistema anteriormente descrito e do Regimento Interno do Conselho,
gue estabelece seu modo operante.
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Em 06/03/91 foi aprovado pelos Conselheiros, a adocédo da
Norma FBTS N-001: Qualificagdo e Certificagdo de Inspetores de
Soldagem - Procedimento, que estabelece os critérios e requisitos para
a qualificacéo e certificagao de inspetores de soldagem. Ainda em 1991
foram examinados, entre outros, os documentos que reconhecem as
qualificagbes oriundas do Sistema Petrobrés e os que regulamentam a
aprovagao dos CEQUALs, objetivando viabilizar as primeiras qualificagoes
no Sistema, em nivel nacional. Em 1992 a FBTS foi auditada pelo
INMETRO e credenciada como Organismo de Certificacdo de Pessoal.
Conseqlentemente, o Sistema PETROBRAS, que data de 1980, também
foi auditado e o Setor de Qualificagdo-SEQUI-PB foi reconhecido como
CEQUAL. A partir de junho de 1992 iniciou-se entdo o processo de
certificagdo em nivel nacional. Em setembro de 1998, o CENATEC de
Solda, do SENAI/RJ foi auditado e reconhecido como CEQUAL, para
qualificagado de inspetores de soldagem nivel 1.

Estas acdes séo efetivamente um esforco conjunto dos diversos
setores industriais para a melhoria da capacitagao tecnoldégica com ganhos
em qualidade e produtividade.

Conclusoes

A FBTS realiza um importante trabalho de certificagdo em nivel
nacional. Abrange amplos setores estratégicos como Petréleo,
Petroquimico, Elétrico, Nuclear, Construgao naval, entre outros.

A concepgao de certificagdo tem origem na certificagao de
produtos em fungao das exigéncias internacionais da ISO. Posteriormente
a FBTS evoluiu para a certificacdo e qualificagdo de pessoal, tendo em
vista as exigéncias das normas internacionais de seguranga e de qualidade.

A qualificagdo néo é feita diretamente pela FBTS, mas alocada a
instituigoes de notoria experiéncia como o SENAIL.
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5. Situacao Atual

Atualmente, 519 inspetores (394 nivel 1 e 125 nivel 2) encontram-
se certificados e cadastrados no Sistema desde sua implementacdo em
junho/92, conforme demonstrado no quadro a seguir.

s | I Nivel 1: 394
: - ________,.-/' . Nivel 2: 125
il 76% Total: 519

R e ———————

ASME VDM 1

AWS DA
ANSIB311
APL1104

ASME VIl DIV, 2
ANSIB31.4
API 650
N-1852
DNV

ANSIB31.0
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1. INTRODUCAO

A PETROBRAS, visando a maior confiabilidade de seus servigos
e instalagdes, implantou e vem utilizando em seus empreendimentos uma
politica de garantia da qualidade, através de um sistema especificamente
desenvolvido para este fim.

Um dos elementos desse sistema é a exigéncia de que a
qualificagdo de pessoal de controle da qualidade das Contratadas seja
feita em entidades independentes, no caso Sistemas Nacionais de
Quallflcagao e Certificagdo de Pessoal ou, na inexisténcia destes, pela
propria PETROBRAS, opgao esta tomada de forma pioneira e coerente
com a pratica hoje utilizada em vérios paises, que antes adotavam a
sistematica de autoqualificagao, onde a propria Contratada executava essa
tarefa.

Em 1978, dada a inexisténcia de tais sistemas nacionais, foi criado
o Setor de Qualificagcdo e Certificagdo - SEQUI na estrutura da
PETROBRAS, subordinado ao Servico de Engenharia — SEGEN, com o
objetivo de centralizar as atividades de qualificagao de pessoal de controle
da qualidade para a Empresa, visando a minimizar custos, por evitar a
repeticdo de tarefas de qualificacdo em diferentes locais e a sistematizar
de forma adequada a atividade, dando a mesma um caréater consistente,
uniforme e confiavel.

Este trabalho tem por objetivo apresentar a metodologia
desenvolvida e adotada pela PETROBRAS para a qualificacao e
certificagdo centralizada de pessoal de controle da qualidade, que
atualmente ja abrange as &areas de Ensaios Nao-Destrutivos, Inspegéo
Submarina, Inspecédo de Soldagem, Controle Tecnolégico de Concreto,
Pintura Industrial, Controle Dimensional, Instrumentacéo, Eletricidade,
Inspegédo de Fabricagdo e Inspegéo de Dutos. Apresenta, também,
informacdes sobre os Sistemas Nacionais de Qualificagao e Certificagao
de Pessoal, bem como suas perspectivas de desenvolvimento e as agoes
em curso na PETROBRAS para a qualificagdo e certificagdo de seus
empregados.

Relatério apresentado por: )
Luiz Cesar de Almeida — Petréleo Brasileiro S.A. - PETROBRAS
Servigo de Engenharia — SEGEN

Setor de Qualificagao e Certificagdo — SEQUI

Wilson do Amaral Zaitune - Consultor
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2. QuaALIFiIcAcAO E CERTIFICAGAO DE PESSOAL

2.1. DerINICAO DOS TERMOS QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO

No contexto das atividades de qualificagdo e certificagdo de
pessoal de controle da qualidade, os conceitos utilizados para os termos
qualificacdo e certificagdo foram, desde o inicio, aqueles hoje
estabelecidos pelas normas ISO 9712, EN 473, ABENDE NA- 001 e
FBTS N- 001, referenciadas no item 2.9

Entende- se por:

Qualificagao — demonstragédo de aptidao fisica, conhecimento,
habilidade, treinamento e experiéncia, requeridos para executar
adequadamente atividades estabelecidas.

Certificagao — procedimentos que conduzem ao testemunho
escrito da qualificagdo do nivel de competéncia de um individuo, em uma
dada atividade e setor industrial.

2.2. Normas TecNicas PETROBRAS pe QUALIFICAGAO

Para a qualificagdo de pessoal, a PETROBRAS disp6e de normas
técnicas especificas para cada area.Sao elas:

N-1590 — Ensaio Nao- Destrutivo — Qualificagdo de Pessoal

N-1737 - Inspegdo de Soldagem — Qualificagdo de Pessoal '

N-1793 — Inspegdo Submarina — Qualificagdo de Pessoal

N-1943 — Controle Tecnoldgico de Concreto e Ago para Armadura
— Qualificagdo de Pessoal

N-2004 — Inspegéo de Pintura Industrial — Qualificagcdo de Pessoal

N-2033 — Inspecdo de Fabricagdo e Recebimento de Material —
Qualificagédo de Pessoal

N-2109 — Controle Dimensional — Qualificagdo de Pessoal

N-2236 — Instrumentacdo — Qualificagdo de Pessoal

N-2613 — Eletricidade — Qualificagdo de Pessoal

Cada uma dessas normas estabelece, de maneira clara e explicita,
os niveis e categorias de qualificagdo previstos, os pré-requisitos para
as funcbes e o escopo e critérios dos exames de qualificagéo.

Para a elaboragdo de cada uma dessas normas técnicas, que

" Nota - Norma vigente de 1980 & 1991, quando entéo foi cancelada devido & emissdo da norma
FBTS -001 mar/91 - Qualificagéo e Certificagdo de Inspetores de Soldagem - Procedimento.
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detalham os perfis ocupacionais objeto de qualificagéo, a PETROBRAS
promoveu pesquisas em todo o territério nacional junto as suas
Contratadas, visando identificar o perfil dos profissionais existentes no
mercado — as atividades por eles exercidas, a freqiiéncia destas, o nivel
de escolaridade e o grau de treinamento desses profissionais. Nessas
pesquisas, que foram realizadas em diferentes Obras/Unidades
Industriais, em nimero nunca inferior a 40, pode-se buscar as bases para
a padronizagdo e uniformizagdo dos perfis.

A partir das atividades a exercer, foram detalhados os programas
de treinamento técnico especifico para as fungbes.

O nivel minimo de escolaridade foi estabelecido tomando-se como
referéncia o conhecimento basico necessario ao profissional para vir a
receber adequadamente o treinamento técnico entao definido. Procurou-
se especifica-la de forma combinada com a experiéncia profissional, de
forma a nao eliminar profissionais experientes de menor escolaridade,
incentivando-se, porém, as empresas a buscarem aqueles de maior
escolaridade, uma vez que se requeria destes Ultimos menor tempo de
experiéncia profissional.

Por outro lado, objetivou-se sempre estabelecer um tempo minimo
de experiéncia profissional que possibilitasse a consolidagdo dos
conhecimentos e o desenvolvimento das habilidades requeridos para a
fungdo. Para a fixagdo desse tempo, foram utilizados dados da
PETROBRAS no desenvolvimento de seus préprios Inspetores.

2.3. Nivels E CATEGORIAS DE QUALIFICAGAO

Cada norma apresenta os niveis/ subniveis e categorias de
qualificagdo considerados em cada uma delas, o que permite que as
pessoas sejam examinadas dentro do escopo de suas atividades e possam
assim, passo a passo, evoluir profissionalmente sem serem excluidas do
mercado de trabalho.

2.4. CoMPrROVACAO DE PrRE-ReqQuisiTOS

Antes de poder candidatar-se a qualificagdo os profissionais devem
preencher pré-requisitos, minimos, explicitados nas normas técnicas
PETROBRAS aplicaveis.

Estes pré-requisitos sao:

escolaridade;
experiéncia profissional;
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treinamento;
acuidade visual.

a) Escolaridade X Experiéncia Profissional

E necessério que o profissional comprove possuir escolaridade e
experiéncia profissional.

Os requisitos minimos de escolaridade e experiéncia profissional
sdo combinados, admitindo-se menor escolaridade para candidatos mais
experientes. Sao variaveis, em fungao de cada nivel/categoria.

Mostramos abaixo um exemplo dessas exigéncias:
Tabela — Exemplo de requisitos da norma N-2109 — Controle

Dimensional — Qualificagdo de Pessoal quanto a escolaridade e experiéncia
profissional.

NIVEL ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B ALTERMATIVA

) jut ) 4 anos de Ensino
Ensina médio & 1 ano de Enaine Fundamental & 2
1 i o Fundamental e 3 anos de
oxporifinela ance de oxporiéneia na
experiéncia.

Cursa Tacnico em
hecanica, Metalurgia au Ersinc Médio e 3 anos de Ensinc Fundamental e 5
Construgao Civil e 1 ano experiéncia. anos de experiéncia.

[

do experiéneia,

b) Treinamento

E necessario cumprir-se um programa minimo de treinamento, com
tépicos e carga horéaria definidos, como exemplificado a seguir:

Tabela — Exemplo de carga horaria minima a ser seguida no
treinamento, conforme a N-2109 — Controle Dimensional — Qualificagéo
de Pessoal.

NIVEL/CATEGORIA TREINAMENTO TEQRICO (h) TREINAMENTO PRATICO (h)
Nivel 1./ Mecanica 16 16
Nivel 2/ Mecanica B1 24
Mival 1./Caldairaria 28 16
Mivel 2/ Caldeiraria &1 24

O treinamento deve ser cumprido com aproveitamento, que é
variavel de 70 a 80% em fungao da norma de qualificagao.

Embora o treinamento possa ser efetuado indiferentemente pelas
préprias Contratadas, pelas entidades das diversas areas ou por quem a
Contratada julgar de sua conveniéncia, a PETROBRAS tem incentivado,
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através da celebragdo de convénios, o treinamento por intermédio das
entidades mais importantes de cada area, que o tém realizado de maneira
mais profunda e adequada. Dessa forma, o treinamento em Ensaios Néo-
Destrutivos tem sido, em sua maior parte, efetuado no &mbito da
Associagéo Brasileira de Ensaios Nao-Destrutivos — ABENDE; em
Inspegao de Soldagem na Fundagao Brasileira de Tecnologia da Soldagem
— FBTS; em Pintura Industrial na Associagdo Brasileira de Corrosao —
ABRACO; em Controle Dimensional no SENAI/SP e SENAI/RJ; e, em
Inspecdo Submarina, na ABENDE e SENAI/RJ.

Além da vantagem de se obter um melhor treinamento, o
estreitamento de relagdes com as entidades possibilitou um grande
desenvolvimento destas, o que muito contribuiu para o avango da
tecnologia brasileira.

c¢) Acuidade Visual

E necessario que o profissional comprove possuir acuidade visual
compativel com a atividade profissional que pretende desempenhar.

Assim, enquanto que na drea de Ensaios Nao-Destrutivos exige-
se para um Inspetor de Ultra-som apenas acuidade visual para visdo
proxima (padrdo Jaeger J-1 a 40 cm de disténcia), na de Inspecéo
Submarina exige-se para um Inspetor de Ensaio Visual acuidade visual
para visédo proxima (padrédo Jaeger J-1 a 40 cm de distéancia), acuidade
visual para viséo longinqua (minimo 20/20 da escala Snellen) e visao
binocular normal (teste de Titmus).

2.5. ExamE DE QUALIFICACAO

Apds a comprovacdo e atendimento dos pré-requisitos, o
candidato submete-se ao exame de qualificagéo, que é dividido em duas
etapas: a prova teorica e a prova prética.

a) Prova Tedrica

As provas teédricas constam de questdes de multipla escolha, e
sdo geradas por computador, que também imprime os gabaritos para a
correcado destas.

Para poder gera-las, encontra-se armazenado em computador um
acervo de questdes especificas para cada nivel e categoria profissional,
gue é baseado no programa de treinamento descrito na norma aplicavel.

Um programa, desenvolvido pela PETROBRAS, escolhe
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aleatoriamente as questbes para cada prova; posiciona, também
aleatoriamente, as alternativas disponiveis e imprime as provas e depois,
em sequéncia, os respectivos gabaritos. Desta forma, ainda que uma
mesma questao conste em duas provas diferentes, a alternativa correta
provavelmente nao estara na mesma posigdo, o que permite afirmar que
é altamente improvavel a existéncia de duas provas idénticas.

Para aprovagédo na prova teoérica, o candidato deve obter 70% de
resultados satisfatorios.

A nota obtida nesta prova é apenas eliminatéria, ndo sendo
computada em conjunto com a prova prética.

b) Prova Préatica

A prova pratica consiste na verificagdo do conhecimento e da
habilidade do candidato na execugdo do ensaio. Sdo entregues a ele pegas
de teste com descontinuidades naturais ou induzidas e sdo simuladas
situagbes que normalmente ocorrem na atividade profissional.

Para a execugdo das provas préticas, o candidato orienta-se pelas
instrugbes contidas nos documentos “Instrugdes ao Candidato” e pelas
normas técnicas aplicaveis.

Para os Ensaios Nao-Destrutivos e Ensaios Nao-Destrutivos
Submarinos (Inspegdo Submarina), o candidato utiliza um procedimento
qualificado para efetuar o ensaio e ainda emite relatérios para cada pega
ensaiada.

Todas as etapas do exame de avaliagcédo sdo acompanhadas pelos
Examinadores por meio dos documentos “Instrugdes ao Examinador”, onde
se encontram definidas e detalhadas as etapas. Sao utilizadas também
as “Listas de Verificagdo de Conhecimentos Préaticos”, com o objetivo de
uniformizar a avaliagdo dos candidatos, os registros da qualidade e orientar
o retreinamento daqueles reprovados.

O Anexo 1 apresenta um exemplo de uma Lista de Verificagéo.

As particularidades da avaliagédo para cada nivel/subnivel/
categoria estdo devidamente detalhadas, por escrito, para que se tenha
a uniformidade pretendida.

Com a finalidade de assegurar que o processo de qualificagao e
certificagdo de pessoal no SEQUI seja executado sob condigbes
controladas sao utilizados os seguintes documentos:
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Instrugbes a Secretaria;
Instrucdes ao Examinador; e
Lista de Verificagdo de Conhecimentos Praticos.

Encontram-se nos documentos citados as seguintes informagoes:

as etapas a serem controladas;

quando verificar;

os critérios de aceitagao;

os gabaritos de provas para verificagdo da conformidade; e
local de registros dos dados obtidos.

Em todo o processo de qualificagdo de pessoal, as etapas séo
identificadas e cada etapa s6 é concluida apés o parecer do Examinador.

No caso de ocorrer alguma nao-conformidade no transcorrer do
processo, quer seja em etapas intermediédrias ou nas finais, esta é
identificada e tratada. No Manual da Qualidade do SEQUI sao abordados

os detalhes desta sistematica.

Nenhum parecer final é fornecido sem que todas as exigéncias
das normas de qualificagdo e da documentacéo do Sistema da Qualidade
do SEQUI estejam atendidas.

Todos os resultados de avaliagédo dos conhecimentos tedricos e
praticos sdo analisados com relacdo as normas PETROBRAS de
qualificagdo e as normas dos Sistemas Nacionais de Qualificagédo e
Certificacéo.

2.6. SISTEMA DE INFORMACOES DE PESSOAL

Os candidatos aprovados s&o incluidos num sistema de
informagoes emitido em computador e disponivel na INTERNET aos orgaos
da PETROBRAS, as firmas Classificadoras, aos Candidatos, as
Contratadas e aos demais interessados.

2.7. DoCUMENTACAO DOS CANDIDATOS

Toda a documentagdo dos candidatos e os resultados das provas
de qualificacdo sdo mantidos arquivados por 10 anos no Setor de
Qualificacéo e Certificacao, para confronto com o desempenho do pessoal
qualificado durante o exercicio de suas atividades profissionais e eventuais
auditagens.
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2.8. VERIFICACAO DE DESEMPENHO

Periodicamente, o Setor de Qualificacédo e Certificacdo da
PETROBRAS verifica se o desempenho dos profissionais qualificados
estd no nivel desejado, pelo reexame de algumas pegas inspecionadas
em servigo.

Levam-se em conta, também, as informagbes prestadas pela
Fiscalizacdo da PETROBRAS, que acompanha o trabalho diario dos
profissionais qualificados.

No caso da constatagédo de inabilidade ou de ocorrer uma
interrupgao significativa das atividades profissionais, requer-se um novo
exame de qualificagéo.

2.9. A pARTICIPACAO DA PETROBRAS NO DESENVOLVIMENTO DE
SisTEMAS NACIONAIS DE QUALIFICACAO E CERTIFICACAO

O envolvimento da PETROBRAS em atividades de qualificagéo e
certificagcdo de pessoal deveu-se a evidéncia de que, dentre os fatores
gue mais contribuem para a qualidade, o elemento humano ocupa sem
duvida alguma papel de destaque.

Assim, quando se procura ter instalacbes seguras e garantia de
continuidade operacional, é légico que se utilize apenas pessoal
capacitado, notadamente naquelas atividades de controle, uma vez que
elas representam a Gltima palavra na avaliagédo de uma fase de um processo
especial ou na aceitagdo de um equipamento ou instalacao.

Para se medir adequadamente esta capacitagédo, had que se utilizar
de métodos objetivos. Dai a razéo de se efetuar exames de qualificagdo
de pessoal, de se normalizar esta atividade e de se ter sistemas
desenvolvidos para este fim.

Em 1978, dada a inexisténcia de sistemas nacionais de qualificagéo
e certificagdo, foi criado o Setor de Qualificagdo e Certificagdo — SEQUI
na estrutura da PETROBRAS com o objetivo de centralizar as atividades
de qualificacdo de pessoal de controle da qualidade para a Empresa,
minimizando custos por evitar a repetigdo de tarefas de qualificagdo em
diferentes locais e sistematizando de forma adequada a atividade, dando
a mesma um carater consistente, uniforme e confiavel. Entretanto, este
Setor nao deixou de participar ativamente do desenvolvimento de sistemas
que tivessem uma abrangéncia que extrapolasse o campo de atuagéo da
PETROBRAS.
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Decorridos 14 anos de operagao do SEQUI, pdde-se implementar
no Pais o Sistema Nacional de Qualificagao e Certificagdo para Ensaios
Nao-Destrutivos - SNOQC-END, na ABENDE, e o Sistema Nacional de
Qualificagéo e Certificagado para Inspecéo de Soldagem - SNQC-PS, na
FBTS, a exemplo dos existentes em paises do Primeiro Mundo como
Alemanha, Estados Unidos da América, Franga, Inglaterra e Japéo, dentre
outros.

Para isso, contou-se com a experiéncia obtida pelo SEQUI e com
o apoio governamental dado em dois projetos do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade — PBQP, a saber:

Projeto 05.03.014 - Qualificagdo e Certificagdo de Inspetores de
Soldagem, e Projeto 05.03.015 — Qualificacdo e Certificagdo de Pessoal
em Ensaios Néo-Destrutivos.

Os dois Sistemas citados tém, resumidamente, a estrutura de
funcionamento mostrada a seguir:

ESTRUTURA DOS SNQC

| Conselho de Certificacéo | MNormativo

| Bureau de Certificacio |

Executive

Comites Satariais

Crientadores

CEQ CEQ CEQ
1 2 n Execulores dos Exormes

CEQ — CENTRO DE EXAMES DE QUALIFICACAC

E conveniente esclarecer que os SNQC tém apoio das entidades
gue os abrigam, sendo, porém, totalmente independentes destas quanto
as deliberagbes nos assuntos qualificagao e certificacéo.

Os Conselhos de Certificagdo, que sdo os érgdos maiores de
cada SNQC, tém sua independéncia assegurada por contar com a
participacdo de entidades representativas dos diversos setores, como
fornecedores de bens e servigos, grandes compradores, associagbes de
classe, associagbes patronais e érgaos de formagao profissional.

Os Bureaus de Certificacdo sdo os 6rgéos executivos dos SNQC
e tém, de fato, duas partes distintas. Uma é a que cuida das atividades
executivas rotineiras e é constituida de um corpo administrativo
permanente, que fica instalado na ABENDE ou FBTS. A outra é aquela
constituida por um colegiado, do qual fazem parte o gerente do Bureau,
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os coordenadores dos Comités Setoriais, um representante do Conselho
e especialistas convidados, que se reline mensalmente para a tomada de
decisbes voltadas a parte técnica do Sistema e a analise preliminar de
assuntos a serem submetidos ao Conselho para aprovagéo.

Os Comités Setoriais sdo 6rgaos de assessoria do Sistema, que
definem as necessidades técnicas de qualificagdo de cada setor industrial.

Finalizando a estrutura dos Sistemas, encontram-se os Centros
de Exames de Qualificagao - CEQs, que sdo as partes responsaveis pela
aplicagédo das provas de qualificagdo. Neles se encontram os especialistas
gue vao desenvolver e aplicar as provas tedricas e praticas e dos quais
se requer conhecimento técnico especializado e qualificagdo compativel
ou superior a dos candidatos que vao examinar. Por contar com
profissionais de alto gabarito nas atividades em que faz exames de
qualificacdo, o SEQUI presta assessoria técnica as empresas do Sistema
PETROBRAS na avaliagdo e acompanhamento da inspegéo das instalagbes
e dos processos de fabricagdo e montagem, o que promove, como
beneficios indiretos, a permanente atualizagdo de conhecimentos de seu
quadro técnico e a utilizagdo mais racional dos recursos humanos e
materiais. A PETROBRAS, buscando dar impulso ao desenvolvimento dos
SNQC, além de disponibilizar toda sua experiéncia e tecnologia
desenvolvidas ao longo de sua atividade de qualificagéo, teve o SEQUI
reconhecido como um Centro de Exames da ABENDE e FBTS, dando
inicio efetivo ao funcionamento dos Sistemas. As qualificagbes até entéo
realizadas pelo SEQUI, segundo normas PETROBRAS, foram
reconhecidas como qualificagdes nacionais, permitindo dessa forma
incorporar ao mercado de trabalho todo um contingente de profissionais
examinados ao longo dos primeiros 14 anos de funcionamento do SEQUI.

Toda essa estrutura aqui detalhada estd em perfeita consonéncia
com as normas internacionais/estrangeiras a respeito, que sao as
seguintes:

- EN 45013: Sept 1989 — General criteria for certification bodies
operating certification of personnel;

- 1ISO 9002: July 1994 — Quality systems - Model for quality
assurance in production, installation and servicing;

- EN 473: Nov 1992 — Qualification and certification of personnel
- General principles (na Europa);ou

- 1ISO 9712: May 1999 — Non-destructive testing — Qualification
and certification of personnel (para paises fora da Europa)



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

Para os Sistemas brasileiros, o INMETRO, que é o organismo
credenciador do Pais, preparou uma normalizagdo propria, que esta
integralmente de acordo com as anteriormente citadas, e a ABENDE e a
FBTS prepararam, por sua vez, as normas relativas as suas especialidades.
Séo elas:

INMETRO — NIE - DINQP-014: 1998 — Critérios para
credenciamento de organismo de certificagdo de pessoal;

- ABNT/ ISO 9002: Dez 1994 — Sistemas da Qualidade - Modelo
para garantia da qualidade em producéo, instalagéo e servicos
associados;

- ABENDE - NA-001 e DC-001 - Qualificagado e certificagdo de
pessoal em ensaios nao-destrutivos; e

- FBTS N-001 mar/91 — Qualificagao e Certificagado de Inspetores
de Soldagem — Procedimento

Como se pode observar, sdo sempre utilizadas pelo menos trés
normas, cada uma com uma diferente finalidade:

- uma norma que fixa os critérios relativos a estrutura e
funcionamento dos organismos certificadores de pessoal, no caso
a EN 45013 ou NIE - DINQP-014;

- uma norma relativa ao detalhamento do sistema da qualidade
utilizado pelos organismos, onde a ISO 9002 é a mais utilizada ;
e

- uma norma que estabelece os requisitos relativos a qualificagao
e certificagdo de pessoal, como por exemplo a ISO 9712 ou o
DC-001, para Ensaios Nao-Destrutivos.

O SEQUI, sempre voltado a completa adequacéo de seus servigos,
obteve, desde 1994, a certificagao de seu Sistema da Qualidade conforme
norma ISO 9002, inicialmente para Inspegdo de Soldagem e depois
estendida para Ensaios Néo- Destrutivos e Pintura Industrial.

Além dos dois Sistemas j& citados — para Ensaios Nao-Destrutivos
e Inspegao de Soldagem — a PETROBRAS estd apoiando ativamente a
criagdo de outros para as atividades de Inspecdo Submarina, junto a
ABENDE, e de Inspegéo de Pintura Industrial, com a Associacéo Brasileira
de Corrosdo e Controle Tecnolégico de Concreto — ABRACO e com o
Instituto Brasileiro de Concreto - IBRACON.
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E importante ressaltar que ambos os SNQC ja implementados,
junto a ABENDE e FBTS, estao credenciados pelo INMETRO como
Organismos de Certificagao de Pessoal, o que coloca o Brasil em condigao
de igualdade ou superioridade, além da competitividade, com outros
paises, como aqueles da Europa constantes do quadro, Anexo 2, que
indica a situagdo la existente para a &rea de Ensaios Nao-Destrutivos.

2.10. DESCENTRALIZAGAO PARA MELHOR ATENDIMENTO

Recentemente, visando ao melhor atendimento dos clientes, tanto
da PETROBRAS como das firmas que utilizam os servigos dos SNQC ou
diretamente do SEQUI, passou-se a atuar em todo o territério nacional
também no exterior através de unidades SEQUI-Mbvel, destacando-se
os exames realizados em 1998 em Cingapura e aqueles promovidos para
a qualificagao de Técnicos de Inspegao de Equipamentos para atendimento
dos requisitos da NR-13 do Ministério do Trabalho e Emprego. Dessa
maneira, com o deslocamento do Centro de Exames a regido onde os
candidatos estdo exercendo sua atividade ou residindo, obteve- se uma
reducdo global significativa dos custos envolvidos no processo de
qualificacao.

2.11. ResULTADOS E AVALIACOES DO SISTEMA DE QUALIFICAGAO DE
PEssoAL

A Figura do Anexo 3 ilustra a evolugao da qualificagédo de pessoal
de forma centralizada, na PETROBRAS. A qualificacdo efetivamente
iniciou-se por Ensaios Ndo-Destrutivos em outubro/79, tendo depois sido
estendida as demais areas, de acordo com o seguinte cronograma:

Ensaios Nao-Destrutivos 1979; inicio SNQC em 1992
Inspecado de Soldagem 1983; inicio SNQC em 1992
Inspegdo Submarina 1984
Controle Tecnolégico de Concreto 1985
Controle Dimensional 1987
Inspecéo de Pintura Industrial 1988
Inspecdo de Fabricagédo 1992
Inspegdo de Instrumentagédo 1993
Inspecdo de Dutos Terrestres 1995
Inspegéo de Eletricidade 1999

Pela Figura pode-se notar a politica adotada de se efetuar a
implantagao da qualificagdo de forma gradual, bem como a grande
quantidade de exames ja efetuados (26.000 exames) em aproximadamente
9.000 profissionais, num total de 650 empresas atendidas.
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E interessante ressaltar gue algumas vezes ocorre um baixo
percentual de aprovagdes para alguns niveis/ subniveis/ categorias.
Entretanto, como estéo disponiveis varios niveis/subniveis e categorias
de qualificagdo, isso permite que as pessoas sejam examinadas dentro
do escopo especifico de suas atividades e possam assim, passo a passo,
evoluir profissionalmente sem serem excluidas do mercado de trabalho.

2.12. A QUALIFICACAO E CERTIFICACAO DOS EMPREGADOS DA
PETROBRAS

Dentro da PETROBRAS vem ocorrendo, num cenéario relativamente
recente, uma série de alteracdes relativas a sua Politica de Recursos
Humanos, voltadas a progressao funcional na carreira de seus empregados.

Delas, uma de grande importancia é a mudanga, no Plano de
Classificagéo e Avaliagdo de Cargos — PCAC, do conceito de qualificagdo
de pessoal. A qualificagdo, que antes era baseada em escolaridade e
experiéncia — esta entendida como tempo de servigo — passou a ser
fundamentada na escolaridade e na qualificagdo/certificagdo de
conhecimentos e habilidades.

Com isso, objetivou-se obter uma melhoria da confiabilidade
operacional e facilitar a mobilidade funcional dos empregados.

A qualificagdo praticada tem dois aspectos a serem levados em
conta; a Qualificagdo Corporativa e a Qualificagdo Local.

A primeira define o conjunto de conhecimentos, habilidades e
outros requisitos requeridos para que o empregado possa exercer seu
cargo na PETROBRAS, tendo como referéncia as atribuigbes constantes
no PCAC.

Jé& a Qualificagao Local define o conjunto de conhecimentos e
habilidades e outros requisitos adicionais, complementares ou especiais
que o empregado deve possuir para que possa exercer em diferentes
graus de complexidade as atividades a ele atribuidas, em diferentes niveis
de detalhamento (ex.: um sistema, uma unidade, uma area, um posto de
trabalho). Deve ser desenvolvida por cada um dos Orgédos e néo requer
similaridade com qualificagbes locais desenvolvidas por outros Orgaos,
mesmo aqueles de mesma natureza, embora isso seja desejavel, uma
vez que facilita a mobilidade lateral dos empregados.

O processo teve inicio pelas carreiras de Operagéo e de
Manutengao Industrial, por ja terem sido reestruturadas e aprovadas e
por representarem a maioria dos empregados dos Orgédos Operacionais
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da Companhia. Em seguida, foram também elaborados os Planos de
Desenvolvimento e Certificagdo de Pessoal - PDCP para outras carreiras
reestruturadas, como as de Segurancga Industrial, Contabilidade e Técnico
de Enfermagem, e estdo em fase de detalhamento os PDCP para
Exploragdo, Quimico de Petréleo, Suprimento e para Inspegéo de
Equipamentos e Instalagoes.

3. CoNCcLUSOES

A politica PETROBRAS de Garantia da Qualidade, de exigir a
qualificagédo de pessoal de controle de qualidade por entidade
independente das Contratadas, tem propiciado uma acentuada elevagdo
do nivel de qualidade dos empreendimentos, produtos e servigos,
aumentando assim sua confiabilidade. Tem contribuido também para o
avango da tecnologia brasileira nas areas j& envolvidas na qualificagao e
permitido a utilizagdo de mao-de-obra nacional qualificada.

A implementacdo de Sistemas Nacionais de Qualificagao e
Certificagao de Pessoal é uma realidade e tem colocado o Brasil em nivel
compativel com o das nagdes de maior desenvolvimento.

A andlise estatistica dos resultados obtidos na qualificagao
centralizada de pessoal veio confirmar, pelos seus nimeros, a oportunidade
de se ter adotado a opgéo de qualificacéo.
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PROGRAMA DE CERTIFICACAO DA QUALIDADE
PROFISSIONAL PARA O SETOR DE TURISMO
DO INSTITUTO DE HOSPITALIDADE
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1. ProGRAMA DE CERTIFICACAO

O Instituto da Hospitalidade, na sua missdo de contribuir para a
promocdo da educagédo e cultura de hospitalidade, visando ao
aprimoramento do setor de turismo e sua contribuicdo para o
desenvolvimento social e econdmico do Brasil, iniciou em dezembro de
1998 a implementagéo efetiva do Programa de Certificagdo da Qualidade
Profissional para o Setor do Turismo.

Na fase de sua concepgéo e desde o evento da sua criagdo, em
dezembro de 1997, o Instituto de Hospitalidade destacou este Programa,
entre outros, como chave para criar as bases para uma mudanga de patamar
no setor de turismo, permitindo avancos de qualidade, produtividade e
competitividade. Contribuiram nesta etapa de concepgéo, entre outras
instituicdes, o Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério da Educacéo,
a EMBRATUR e o SEBRAE.

No processo participativo de sua implementacédo o Programa ja
conta até agosto de 2001 com a efetiva participagédo de 136 entidades
empresariais, de trabalhadores, governamentais, educacionais e outras.
Esta participacdo se dé4 no Conselho Nacional de Certificagado, nas
Comissoes Técnicas e em diversas agbes de levantamentos de perfis,
de validagdo e de apoio técnico.

As acgdes deste Programa vém ao encontro dos propédsitos do
Governo Federal através do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade — PBOP, de promover a maior competitividade através da
necessaria melhoria da qualidade dos produtos e servigos nacionais
ofertados. Reconhecendo sua importéncia para este propésito, o Programa
de Certificagao Profissional tornou-se uma das Metas Mobilizadoras
Nacionais, aprovada em dezembro de 1999 pelo Comité Nacional da
Qualidade e Produtividade, formado por diversos Ministros de Estado e
outros representantes da sociedade, instadncia maxima do PBOP. Em
adicdo, o Programa integra o Plano Plurianual de Agéo — Avanca Brasil, do
Governo Federal.

Igualmente, o Ministério da Educacéo, em parceria com o Ministério
do Trabalho e Emprego, escolheu este projeto como experiéncia-piloto
do seu Programa de Certificagdo de Competéncias no Ensino Médio
Técnico e Profissional.

O Programa conta, desde dezembro de 1998, com a participagao
financeira do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, através
de recursos do FUMIN e do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, além dos recursos proprios aportados
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por associados do Instituto.
1.2. OBJETIVO

O objetivo do Programa é construir o Sistema Brasileiro de
Certificagdo da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo, de forma
representativa, voluntéria e legitimada pelos atores-chave dos diversos
segmentos interessados.

1.3. COMPONENTES DA IMPLEMENTACAO

A implementagéo do Programa tem a duragdo de trés anos, tendo
sido iniciada em dezembro de 1998.

O Sistema de Certificagdo construido é composto de:

50 Normas Nacionais que estabelecem as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que deve ter o
profissional de determinada ocupagéo; e

processos de avaliacdo, compreendendo provas, testes e outras
evidéncias que comprovam se o profissional atende aos padroes
definidos nas Normas Nacionais de ocupagdo ou de
competéncia.

Para sua efetiva implementagao, o Programa incluiu adicionalmente
outros componentes importantes que contribuem para o aprimoramento
da capacitacédo profissional no setor de turismo:

Avaliagcdo diagndstica das necessidades e lacunas de
capacitagao profissional;

desenvolvimento de orientagdes para aprendizagem com base
nas normas elaboradas;

formagao de multiplicadores e de avaliadores para efetuarem a
capacitagado e a avaliagdo de profissionais de acordo com as
competéncias evidenciadas pelas normas.

1.4. SEGMENTOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA

Profissionais atuantes e novos profissionais do setor de
turismo nos segmentos de restaurantes e servicos de
alimentacéo, hotéis e pousadas, servicos de recreagdo e
entretenimento e negdcios relacionados a viagens — pela aferigao
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de competéncias praticas desses profissionais nas vérias
atividades do setor, possibilitando-lhes o autodesenvolvimento
e a ascensao profissional.

Empresarios de todos os portes de negbdcios, e
particularmente os de micro e pequenos empreendimentos. A
certificagdo de profissionais do setor dentro de padroes de
competéncias serve de parédmetro para agbes que beneficiam a
elevagdo do grau de credibilidade e qualidade das empresas no
mercado.

Clientes — pela perspectiva de continuo aprimoramento dos
servigos.

Sociedade em geral — pela conscientizagdo da importancia
econdmica e social da atividade turistica e da qualidade dos
servigos para o seu desenvolvimento.

1.5. ResuLTADOS ALCANGCADOS E PREVISTOS
O Programa ja alcangou os seguintes resultados:

pleno funcionamento do Conselho Nacional de Certificagao, ao
qual compete a aprovagdo das normas, das orientacbes de
aprendizagem, dos processos de avaliacdo de candidatos a
certificagdo, das metodologias e dos demais procedimentos

relativos @ implementagdo do Programa;

instalacédo e pleno funcionamento das Comissdes Técnicas de
Pesquisas, de Normas, de Avaliagado, de Seguranga Alimentar e
de Curriculos e Formagéo de Multiplicadores;

participagdo de 136 organizagbes ativamente engajadas no
Programa;

sensibilizacdo e mobilizagédo de 11.480 pessoas dos segmentos
interessados;

elaboragdo e aprovagédo das metodologias: a) para elaboragao
das normas, b) para elaboragcéo de curriculos modelos, c) de
formagédo de multiplicadores e de avaliadores de profissionais e
d) de avaliagdo de candidatos a certificagao;

realizagdo e publicagdo das pesquisas: a) “Demanda por
Capacitagao Profissional para o Setor de Turismo”; b) “Oferta
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da Capacitagao Profissional para o Setor de Turismo no Brasil”
e c¢) “Perfil dos Profissionais que atuam no Mercado de Trabalho
do Setor de Turismo no Brasil”;

definicdo das 50 ocupacbes e competéncias prioritérias para o
setor de turismo, com base em estudo visando estabelecer as
ocupagdes prioritdrias para a elaboragdo de normas;

realizagcdo dos levantamentos de perfis profissionais para a
elaboracdo das 50 normas de ocupacdes e de competéncias
com a participagéo direta de 2.851 profissionais em Belo
Horizonte, Brasilia, Cabo Frio, Cuiaba, Fernando de Noronha,
Floriandpolis, Fortaleza, Foz do Iguagu, Natal, Porto Alegre, Rio
de Janeiro, Salvador e Sao Paulo;

aprovacédo pelo Conselho Nacional de Certificacdo das 50
normas de ocupacdes de competéncias, bem como as
correspondentes orientacdes para a aprendizagem, e dos
processos de avaliagdo de profissionais. As normas passaram
pelas diversas fases da metodologia, inclusive por consulta
publica da qual participaram cerca de 42.000 pessoas de
empresas e instituicoes;

treinamento de 269 Multiplicadores de capacitacdo para
utilizagdo das normas de ocupacgdes e de seguranca alimentar;

avaliacdo de 2.084 profissionais na fase-piloto de validagdo dos
testes para certificagéo;

implementacao da certificagdo da competéncia em seguranga
alimentar, com a metodologia do IFSC (Conselho Mundial de
Seguranga Alimentar) e da NRA-EF (Fundacédo Educacional da
Associagdo Norte-americana de Restaurantes);

divulgacdo do Programa e dos resultados das pesquisas de
Demanda e Oferta por Capacitagdo Profissional em 32
seminarios e outros eventos realizados em Belo Horizonte,
Brasilia, Cuiabd, Floriandpolis, Fortaleza, Natal, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador, Sao Paulo e Vitodria;

reconhecimento publico do Programa, que foi: a) aprovado como
Meta Mobilizadora Nacional do Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade — PBQP; b) integrado ao Programa (Plano?)
Plurianual de Agéo — PPA — Avanga Brasil e c) escolhido como
projeto piloto pelo MEC/SEMTEC.
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1.6. ATE o FINAL DE 2001 SERAO ALCANCADOS AINDA OS SEGUINTES
RESULTADOS:

4.800 profissionais avaliados que busquem a certificagao de
ocupagdes e competéncias em seguranca alimentar;

case de certificagdo profissional no setor de turismo para
disseminar a experiéncia para outros setores e paises;

40 seminérios, workshops e congressos promovidos pelo
Instituto de Hospitalidade ou por seus parceiros para divulgacéo
do Programa e sensibilizagdo quanto a importéncia da certificacéo
profissional.

2. RELACAO DAS OcUPACOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS PARA AS QUAIS
ESTAO DISPONIVEIS NORMAS, ORIENTACOES PARA APRENDIZAGEM E
PROCESSOS DE AVALIAGAO (DIAGNOSTICO E PARA CERTIFICAGAO)

2.1. COMPETENCIAS

Hospitalidade (para todos os profissionais que atuam no
setor de turismo)

Segurancga Alimentar (para profissionais que manipulam
alimentos)
2.2. OcupACOES
Agente de Viagens
Agente de Seguranga
Atendente de Reservas
Auditor(a) Noturno
Barman
Caixa
Camareira(o) ou arrumador(eira)

Chefe de Reservas
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Churrasqueiro(a)

Comandante de Embarcagao de Turismo
Commis

Concierge

Confeiteiro(a) / Padeiro(a)
Coordenador(a) de Eventos
Cozinheiro(a)

Gargom

Gerente ou Chefe Executivo de Cozinha
Gerente de Agéncia de Viagens
Gerente de Camping

Gerente de Governanga ou Governanta
Gerente de Meios de Hospedagem
Gerente de Recepgao de Hotéis
Gerente de Recreacgao

Gerente de Restaurante ou de Alimentos e Bebidas
Guia de Turismo

Instrutor(a) que atua no meio educacional
Instrutor(a) que atua no meio empresarial
Maitre

Mensageiro(a)

Motorista de Veiculo de Turismo

Organizador(a) de Eventos
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Pizzaiolo(a)

Recepcionista de Meios de Hospedagem
Recepcionista de Eventos

Recreador(a)

Reparador(a) Polivalente (Can-fix-it)
Sommelier

Steward (ou copeiro, ajudante de cozinha)

Supervisor(a) de Seguranga

3. ENTIDADES PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE CERTIFICAGAO DA QUALIDADE
ProFissiOoNAL PARA O SETOR DE TuRrIsSMO

No processo (participativo) de sua implementagéo o Programa j&
conta até agosto de 2001 com a efetiva participagdo de 136 entidades
empresariais, de trabalhadores, governamentais, educacionais e outras.
Esta participacdo se d4 no Conselho Nacional de Certificagado, nas
Comissoes Técnicas e em diversas agbes de levantamentos de perfis,
de validagdo e de apoio técnico. Segue-se relagado parcial das entidades
participantes.

3.1. ENTIDADES EMPRESARIAIS:

Federagdo Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
- FNHRBS, através de seu Presidente Carlos Américo de
Sampaio Vianna, assim como pelos Sindicatos Patronais em
diversos Estados;

Associacdo Brasileira de Restaurantes e de Empresas de
Entretenimento — ABRASEL Nacional, através de seu Presidente
Sérgio Bezerra, assim como representagoes em diversos
Estados;

Associacao Brasileira de Alta Gastronomia - ABAGA, através
de seu Presidente Jorge Monti de Valsassina;

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH Nacional,
através de seu Presidente Herculano Iglesias, assim como
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representagdes de diversos Estados;

Associacéo Brasileira de Agencias de Viagens — ABAV, através
de seu Vice-Presidente Luis Fernando Bonilha, assim como
representagdes de diversos Estados;

Associagédo Brasileira dos Proprietarios de Restaurantes -
ABPR, através de seu Presidente Rafael Zibelli Neto;

Associagédo Brasileira das Empresas Organizadoras de
Congressos e Eventos — ABEOC Nacional, através de seu
Presidente Placido J. Oliveira;

Associagao Brasileira das Empresas de Refeigdes Coletivas —
ABERC, através de seu Diretor Superintendente Antonio
Guimaraes.

3.2. ENTIDADES DE TRABALHADORES:

Social Democracia Social - SDS, através de seu Presidente
Enilson Simdes “Alemao”;

Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade - CONTRATUH, através de seu Presidente
Moacyr Tesch Auervald e do envolvimento de 450 Sindicatos
em todo o Brasil;

DIEESE, através de sua Diretora Técnica Suzanna Sochaczewski
e de dirigentes em diversos Estados;

Central Unica dos Trabalhadores - CUT, através de seu
representante Antonio Almerico Biond Lima;

Federagao Nacional dos Guias de Turismo, através de seu
Presidente Carlos Alberto Nogueira Gusmao e dos Sindicatos
de Guias de Turismo em diversos Estados;

Sindicatos de Trabalhadores em Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares, através de seus Presidentes em diversos Estados.

3.3. INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS:
Ministério do Trabalho e Emprego — Secretaria de Politicas

Publicas de Formagao Profissional — SEFOR, através do
Secretario Nassim Gabriel Mehedeff e de técnicos;
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Instituto Brasileiro do Turismo — EMBRATUR, através de seu
Presidente Caio Luis de Carvalho;

Ministério da Educagdo — SEMTEC, através da Professora
Cleunice Matos Rehem;

Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior,
através da Coordenagao Executiva do PBOP;

Ministério da Saude — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
através de Joéo Batista de Lima Filho;

Secretaria de Cultura e Turismo da Bahia e Bahiatursa
(BAHIATUR S. A)) através do Secretéario Paulo Gaudenzi.

3.4. INSTITUIGOES EDUCACIONAIS E DE APOIO:

SEBRAE Nacional, através de seu Presidente Sérgio Moreira e
diversos técnicos, (....) em diversos Estados;

SENAC Nacional, através de seu Diretor Geral Regnier e dos
Orgéos Regionais de diversos Estados;

Associagdo Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo e
Hotelaria— ABDETH, através de seu Presidente José Ruy Veloso
Campos;

UNICAMP — Instituto de Tecnologia de Alimentos através do
Professor Nilo Sabido Rodrigues;

Universidade Federal da Bahia — UFBA, através do Professor
Paulo Henrique de Almeida;

Education Institute of the American Hotel & Motel Association
(EUA), através de seu Diretor Executivo Roy Kennington e
técnicos;

Educational Foundation of the National Restaurant Association
(EUA), através de sua Vice-Presidente Ellen Moore e técnicos;

Hospitality Businness Alliance (EUA), através de seu Diretor
Executivo Michael Bartlett;

Fundacéao Getulio Vargas — FGV, através de seu Diretor Roberto
Fendt;
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SENAI Nacional, através de seu Diretor Geral Professor José
Manuel de Aguiar Martins e técnicos em diversos Estados;

Escola de Hotelaria e Turismo Barreira Roxa, vinculada ao

SEBRAE Nacional, através de seu Gerente Geral Dival Schimdt
Filho.

3.5. OUTRAS ORGANIZAGOES:

OIT — Brasil, através de seu Diretor Dr. Armand F. Pereira;

OIT/Centro de Formagao de Turim, através de seu Coordenador
Ivo Steffen;

OIT/Cinterfor — Montevidéu, através de seu Coordenador
Fernando Vargas;

UNESCO, através de seu Representante no Brasil Jorge
Werthein;

National Skills Standards Board (EUA), através de seu Diretor
de Parcerias Internacionais Richard Ray;

World Travel and Tourism Councill — WTTC, através de seu
Diretor Executivo para a América Latina Silvio Barros;

International Food Safety Council — IFSC (EUA), através de seu
Presidente John Farghuson;

National Sanitary Foudation (EUA), através de seu Diretor
Técnico Brian B. Pugliese;

Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, através de
seu Diretor Vitor Jardim;

Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP, através
de Eugénio de Simone.

4. NORMA: RECEPCIONISTA QUE ATUA EM FUNGAO POLIVALENTE EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM

4.1. INTRODUGAO

Esta Norma foi aprovada pelo Conselho Nacional de Certificacéo
da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo - COT em 11 de abril
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de 2000, apos ter sido elaborada pela Comissdo Técnica de Normas e
submetida a consulta publica.

O Instituto de Hospitalidade desenvolve normas nacionais para
profissionais do setor de turismo, de forma participativa, voluntaria e
legitimada pelos atores-chaves dos segmentos empresarial,
governamental, dos trabalhadores e educacional.

O Anexo A é informativo.

4.2. OBJETIVO

Esta Norma do Sistema Brasileiro de Certificagdo da Qualidade
Profissional para o Setor de Turismo estabelece as competéncias exigidas
e os resultados esperados do(a) recepcionista que atua em funcéo
polivalente em meios de hospedagem, no dmbito do Sistema Brasileiro
de Certificagdo da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo.

4.3. DEFINICOES
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes definigoes:

competéncia: capacidade de mobilizar, desenvolver e aplicar
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho do
trabalho e na solugdo de problemas, para gerar os resultados
esperados.

certificagao profissional: processo que atesta publicamente
a competéncia para o trabalho, tendo como referéncia uma
norma.

funcao polivalente: aquela desempenhada em uma estrutura
organizacional, na qual o profissional exerce atribuigdes que
extrapolam os limites da sua ocupagdo especifica.

resultados esperados: conjunto minimo de servigos que
compdem uma ocupagao.

4.4. DescricAo bA OcUPACAO

O(a) recepcionista que atua na funcédo polivalente em meios de
hospedagem ocupa-se, principalmente, dos servigos de recebimento do
cliente (check in), de hospedagem, de ligacdo entre o hdspede e os
diversos servigos do estabelecimento, e de saida do héspede (check
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out), além da execucgdo de parte das atividades de mensageiro, telefonista,
caixa, seguranga e camareira, quando necessario.

4.5, ResuLtADOS ESPERADOS

O(a) recepcionista que atua em fungéo polivalente em meios de

hospedagem deve ser capaz de:

recepcionar o hospede (check in) — o que pode incluir:
conferir os dados da reserva; preencher ficha, livro ou registro;
ajudar o héspede no preenchimento da ficha de registro;
entregar chave; informar sobre os servigos e horéarios do
estabelecimento;

efetuar os procedimentos de saida (check out) - o
gue pode incluir: apresentar a conta ao hdspede; esclarecer
gasto e valor; receber pagamento em dinheiro, cheque, cartéo
de crédito ou fatura; verificar assinatura autorizada; despedir-
se do cliente de modo a encorajar sua fidelidade ao
estabelecimento;

controlar o acesso a unidade habitacional - o que pode
incluir: entregar, recolher e controlar a chave da unidade
habitacional; controlar o acesso de visitantes;

atuar como elo entre o hospede e as outras areas do
estabelecimento - o que pode incluir: receber pedidos do
héspede e transmiti-los aos responsaveis pelo servigo do
estabelecimento; informar sobre o andamento dos pedidos;
receber, anotar e entregar mensagem e encomenda destinadas
ao hospede; providenciar transporte de bagagem;

assegurar a satisfagcao do cliente — o que pode incluir:
antecipar-se as expectativas do cliente; aproximar-se sem
necessidade de ser chamado; pesquisar opinido sobre produtos
e servigos; receber reclamagdes e providenciar solugbes;

operar equipamentos da recepgao — o que pode incluir:
operar telefone, central telefénica, fax, calculadora, maquina
de cartdo de crédito e alarme;

instalar o hospede na unidade habitacional - o que
pode incluir: acompanhar o héspede até a unidade habitacional;
demonstrar as instalagdes e o manuseio dos equipamentos;
finalizar a arrumagéo da unidade habitacional e, se necessério,
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orientar a camareira;

cuidar da area da recepgao — o que pode incluir limpar,
organizar e conservar a area da recepcéo;

apoiar a administragao — o que pode incluir: fazer reserva;
conferir o consumo do frigobar e extras; pesquisar a satisfagao
do héspede com a estada; fazer reserva de unidade
habitacional; fazer levantamento de héspedes com previsao
de saida; emitir nota fiscal;

apoiar o héospede - o que pode incluir: fornecer informagoes
sobre o estabelecimento e a cidade; esclarecer duvidas do
héspede sobre gastos, bagagem e objetos esquecidos;
providenciar toalha, utensilios, pequenas compras e
amenidades;

maximizar a seguranca e a privacidade do hospede e
do estabelecimento - o que pode incluir: garantir privacidade
no fornecimento de informacoes; controlar o acesso ao
héspede; atuar como observador de anormalidade que aponte
para um possivel problema;

cuidar da apresentacao pessoal — o que pode incluir (...)
higiene pessoal, uniforme e acessérios que influenciam a
aparéncia.

4.6. COMPETENCIA

A competéncia necessaria ao alcance dos resultados esperados
deve ser avaliada através dos seguintes conhecimentos, habilidades e
atitudes.

4.6.1. CONHECIMENTOS DE:

etapas e rotinas envolvidas na chegada (check in) e na saida
(check out) do héspede;

procedimentos de seguranca relacionados ao controle de
acesso as unidades habitacionais;

funcbes e responsabilidades dos diversos servicos de um
hotel;
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—

o

procedimentos basicos de telefonia, incluindo cédigo para
chamada de longa disténcia nacional e internacional, ligacdes
a cobrar, horario com desconto, possibilidade de uso de celular
no local, nimero de telefones Uteis e de emergéncia e uso de
catéalogo telefbnico;

termos técnicos de hotelaria relativos a recepcéo;

requisitos de higiene pessoal adequados a ocupacéo.

4.6.2. HABILIDADES PARA:

célculo das quatro operagbes aritméticas e aplicagdo de célculo
percentual para descontos e acréscimos;

leitura e escrita, com capacidade de anotagdo de comunicagéo
oral simples, de forma sintética e com caligrafia legivel;

trabalho em equipe;
interpretagdo de linguagem corporal;

compreensdo das necessidades do cliente de maneira
empatica;

observagédo de rotinas administrativas, inclusive, com
organizagdo de documentos;

atuagdo de forma independente com o objetivo de acelerar
decisoes.

4.6.3. ATITUDES/ATRIBUTOS:

relacionamento facil com o publico;
atengédo com o cliente;
decisdo nas acdes;

equilibrio emocional perante reclamagéo, situacado imprevista,
pressao de tempo e demandas simultaneas.
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4.7. ANExO A (INFORMATIVO)

OUTROS RESULTADOS

Este anexo tem o objetivo de exemplificar outros resultados
aplicaveis em situagdes particulares da ocupagdo de recepcionista que
atua em fungéo polivalente em meios de hospedagem. Estes resultados
nao sédo exigidos por esta Norma.

recepcionar cliente especial — o que pode incluir recepcionar
cliente recomendado (VIP), cliente que fala outro idioma ou
cliente com necessidade especial;

apoiar a gestao do nego6cio — o que pode incluir: orientar
outros funcionarios; participar das agdes de implantagdo dos
programas da qualidade; viabilizar a organizagédo e conservagao
das instalagdes do estabelecimento; preencher mapa de
controle de resultados e sugerir solucdo para melhoria do
desempenho;

atuar como conciérge — o que pode incluir informar meio de
acesso, condigdo de seguranga, custo e horario para servico,
atragdo turistica, compra, lazer e turismo;

vender servigo extra — o que pode incluir sugerir, quando
aplicavel, outros servigos do estabelecimento que visem
aumentar o consumo por diaria;

comunicar-se em outro idioma — o que pode incluir utilizar
o vocabulario operacional, em inglés ou espanhol, necessario
ao registro (check in) e processamento da saida do hospede
(chek out).

Cada resultado exemplificado neste anexo requer competéncia e
respectivos conhecimentos, habilidades e atitudes que podem néo estar
estabelecidos na presente Norma.

5. CurricuLos MobDELOS

Estas orientagdes constituem-se em um complemento a Norma
Nacional para Recepcionista que atua em fungdo especializada de Meios
de Hospedagem (NIH-04:2000) definida no &mbito do programa de
Certificagdo Profissional para o Setor de Turismo.
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5.1. OcurAcAo:

O recepcionista que atua em funcéo polivalente de meios de
hospedagem ocupa-se dos procedimentos para que o cliente seja recebido
e hospedado (check-in), da ligacdo entre os héspedes e os diversos
servigos do estabelecimento e dos procedimentos para a saida (check-
out), além de executar parte das atividades do mensageiro, telefonista,
caixa, seguranga, camareira e outras, quando necessario.

5.2. PusLico ALvo:

Profissionais que queiram se preparar para obter a certificagao da
qualidade na ocupagao de recepcionista em fungao polivalente.

5.3. OBJETIVO GERAL:

Orientar para a capacitagao profissional de recepcionista em fungao
polivalente, visando a Certificacao Profissional.

5.4. PrRE-REQUISITOS PARA O PROFISSIONAL A SER AVALIADO:

Saber ler, escrever, efetuar as 4 operagdes aritméticas e
percentuais, e ter nogdes bésicas de informatica.

5.5. BAses PARA A APRENDIZAGEM:

A aprendizagem visando a divulgagéo da cultura da hospitalidade
e a ampliagado continua da qualidade profissional para o setor de Turismo,
tem como base:

valores humanistas e a visdo global e critica da sociedade;

a formagéo do cidadao responsavel, auténomo, participativo e
solidério;

desenvolvimento integral do ser e da sua identidade cultural;
a construgéo continua e coletiva do saber;

foco nos resultados obtidos pela aplicagdo de competéncias:
saber, saber fazer, saber ser e conviver, saber aprender;

a énfase no aprender fazendo;

a preservagao da salde e do meio ambiente;
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atendimento as novas exigéncias para a atuagdo ampla do
profissional: crescente autonomia, iniciativa, atuagdo em equipe,
criatividade, objetividade, flexibilidade para mudancas,
capacidade para solugdes de problemas e criacdo de

oportunidades.

5.6. MépbuLos FORMATIVOS

5.6.1. ITINERARIO FORMATIVO

Médulos Prévios

Médulos Paginas Mecessarios
01, Certificagéic Profissional para o Turismo 03
02. Apresentacao & Poetura Profissional 05 Mod.01
03. Comnicacaa @ Fxprassan o7 Wad.01
04. Convivéncia no Trabalho 10 Wad 01
05. Servicos de Recepaio 13 had.01, 02, 03, 04
08. Tecnologia Aplicada a Equipamentos 17 Wod. 01, 02, 03, 04, 05
07. Saude e Seguranga no Trabalho 19 W .01, 02, 43, 04, 05, 06
08, Acdes Administrativas 21 g’lﬂd'm - 02,03, 04,05, 06,
09. Procossos Decisdrios 23 Mad.01. 02, 03, 04. 05, 08,
Q7,08
10, Qualidade no Alendimonlo 25 g’_‘{_‘aigiogg 03, 04, 05, 08,

5.6.2. CLAssIFIcAcAo Dos MébuLos

Modulos Transversais: referem-se as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) necessérias e comuns a outras ocupacdes

Certificagao Profissional para o Turismo

Comunicagéo e Expresséao

Convivéncia no Trabalho

Qualidade no Atendimento

Médulos Basicos: referem-se as competéncias que servem de base
ao desempenho de profissionais nesta ocupagao

Apresentagéo e Postura Profissional
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- Salde e Seguranga no trabalho

Médulos Especificos: expressam as competéncias técnicas e de
gestao exigidas ao profissional nesta ocupagao

- Acdes Administrativas
- Servigos de Recepgéo
- Tecnologia aplicada a equipamentos (ver quadro acima méd. 6)

Médulo Complementar:
- Simulado de Avaliagdo de Competéncias
5.7. Tiros be MobULOS

5.7.2. MobuLo 1: CerTIFICACAO PROFISSIONAL PARA O
TurISMO

5.7.2.1. OBJETIVO GERAL:

Analisar o estégio atual do desenvolvimento e perspectivas futuras
do Turismo, mundial, nacional e regional, conhecendo os segmentos que
o compoe, a necessidade de qualificagdo profissional no setor e a sua
relagdo com a Certificagéo.

ESTIMATIVA DE HORAS: 8 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Identificar o Turismo 1.1 Identificar os fatores que propiciam o
como setor chave para o desenvolvimento do Turismo.
desenvolvimento sécio- 1.2 Identificar as novas tendéncias do
econdmico-cultural desenvolvimento do Turismo e suas re-
mundial, nacional e percussdes nos meios de hospedagem.
regional. 1.3 Analisar informagdes sobre o

incremento do Turismo como elemento
de desenvolvimento econdomico
sustentavel, social e cultural.

1.4 Identificar a cidadania plena e
responsavel.
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2. Conhecer os
diferentes segmentos
turisticos, identificando
as necessidades de um
trabalho conjunto.

3. Distinguir as
diferentes demandas
dos visitantes e associa-
las as expectativas do
atendimento.

4. Compreender o papel
da Certificagao
Profissional na
atualidade.

5. ldentificar o perfil
profissional requerido
pelo mercado de
trabalho do setor
Turismo.

2.1

3.1

4.1

4.2

4.3

5.1

Interagir com os outros profissionais,
mantendo a qualidade dos servigos.

Ser capaz de associar as (...) expec-
tativas do héspede a forma de
atendimento de um profissional
qualificado.

Ter informagdes sobre:

histérico da certificagéo profissional no
mundo e no Brasil;

importéncia da Certificagao Profissional
frente a empregabilidade.

Identificar a importéncia da certificagédo
para a profissionalizagdo do setor de
Turismo.

Ter as informagdes basicas sobre a
certificagdo profissional para o setor de
Turismo.

Ser capaz de:

reconhecer as novas exigéncias
profissionais na atualidade, em especial,
no setor de Turismo;

reconhecer a necessidade de atualizar
conhecimentos e habilidades neces-
sérios ao desempenho profissional;
identificar os aspectos da sua
capacitacdo que exigem aprimora-
mento;

desenvolver atitudes necessérias ao
desempenho profissional e evolugao
continua na carreira.

5.7.2.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS:

Desenvolvimento do Turismo mundial, nacional e regional

&
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Impactos no desenvolvimento sécio-econdmico.

Cidadania plena e responsavel.

Segmentos que compdem o setor de Turismo e principais atividades.
Aspectos naturais, culturais e histoéricos e artisticos.

Novas tendéncias regionais: pélos turisticos, lazer e entretenimento.
Os principais polos turisticos.

Novas exigéncias do mercado de trabalho.

Certificagao x empregabilidade.

papel da certificagado profissional no setor de Turismo e as principais
atividades ligadas ao Turismo.

(...) A importancia do Turismo como atividade econémica, social e
cultural.

(...) ldentificacdo das expectativas dos diferentes clientes.

(...) A necessidade da profissionalizagao do setor.

(...) A categoria do estabelecimento e a qualidade exigida.
Identificagdo dos elementos importantes para o autodesenvolvimento.

5.7.2.3. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Formacéo em Turismo e conhecimento do mercado de trabalho turistico.

Conhecer em profundidade a (...) norma nacional para certificagao da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.2. MoépuULO 2: APRESENTACAO E POSTURA PROFISSIONAL
5.7.3.1. OBJETIVO GERAL:

Atuar na recepgao apresentando-se adequadamente, segundo os
padroes pré-estabelecidos: éticos, de higiene pessoal e de etiqueta social.
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ESTIMATIVA DE HORAS: 12 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Apresentar-se de
acordo com os
requisitos de higiene
pessoal aplicaveis a
ocupagao e/ou
procedimentos
especificos da
organizagao.

2. Ter comportamentos
éticos diante dos fatos
gue envolvam hoéspedes
e colegas de trabalho.

3. Atender os hoéspedes,
direta ou indiretamente
(telefone), utilizando os
padroes da etiqueta
social.

1.1 Em situagdes tipicas da recepgao, aten-
der aos requisitos basicos de:

- higiene corporal: cabelos, unhas, etc;

- vestuario e/ou fardamento;

- utilizagdo de perfumes, penteados,
maquiagem, acessérios, etc.

1.2 Usar vestuéario adequado a ocasiéo ou
respeitar a utilizagdo de uniformes da
empresa.

2.1 Manter o sigilo e discricdo em situacdes
gue envolvam a vida particular e/ou
publica dos héspedes.

2.2. Garantir o anonimato dos héspedes.

2.3 Manter a discrigdo sobre a vida pessoal
e/ou profissional de colegas de
trabalho.

3.1 Ser capaz de empregar o tratamento
adequado ao contexto (héspede).

3.2 Atender a mulheres, velhos, criancgas,
VIPS, etc. nas diversas etapas do
trabalho da recepgéo, de maneira cordial
e segundo padrbes socialmente
estabelecidos.

3.3 Em situacédo de pressdo, manter-se de
acordo com a etiqueta de recepgéo e
atendimento a hdspedes.

3.4 Saber a quem solicitar servigos de
apoio, quando necesséario (médico,
farmécia, policia, etc).

5.7.3.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS

Etica profissional no contexto de trabalho.

Apresentacédo pessoal e aparéncia na ocupagao.

Higiene pessoal aplicada & ocupagéo.
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Procedimentos para vestiario e /ou fardamento; utilizacdo de
acessorios.

Etiqueta para recepgdo a héspedes e atendimento cordial.
Resolugdo de demandas envolvendo héspedes especiais.

Vestuario adequada a ocasido.

Compreenséo e solugdo de situacbes especificas que envolvam o
héspede (expressao de tempo), mantendo o atendimento nos padroes

da etiqueta social.

5.7.3.3. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 1 ano no contetddo do médulo, com
formagao metodoldgica ou experiéncia docente.

Conhecer em profundidade a (...) norma nacional para certificagao da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.4. MopuLo 3: CoMUNICACAO E ExPRESSAO

5.7.4.1. OJETIVO GERAL:

Comunicar-se de forma clara e precisa, facilitando o atendimento
do héspede e a atuacédo na equipe de trabalho.

ESTIMATIVA DE HORAS: 20 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Expressar-se, 1.1 Empregar a gramética e o vocabulério
oralmente,‘ de forma adequado, inclusive, ao telefone.

clara e articulada. 1.2 Transmitir, de forma clara e precisa,

mensagens, informagdes, solicitagoes
dos héspedes.

1.3 Utilizar a entonagdo de voz adequada
ao contexto.

2. Ler e interpretar os 2.1 E considerada satisfatéria a leitura com
procedimentos, rotinas, 100% de acerto.

informagdes de servicos |2.2 Conferir dados de relatérios, evitando
vinculadas a recepgao. erros.

—
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3. Escrever mensagens
simples sobre assuntos
vinculados a recepcéo.

4. |dentificar, através da
linguagem corporal,
possiveis necessidades
dos héspedes.

5. Expressar-se através
da linguagem nao-verbal
com foco na qualidade do
atendimento para facilitar
a solugdo de demandas
do cliente.

6. Comunicar-se, de
forma clara e precisa
com a equipe de
trabalho.

7.Empregar termos
técnicos relativos a
funcéo.

3.1 Ser capaz de escrever mensagens
(recados, fax, e-mail) utilizando
corretamente a gramatica, de forma
sintética e com caligrafia legivel.

3.2 Ser capaz de escrever, dobrar e entregar
as mensagens conforme a etiqueta
social.

3.3 Preencher, corretamente, os formulérios.

4.1 Ser capaz de reconhecer nos indicios
ndo-verbais (olhar, gestos e outros
sinais) possiveis demandas dos
hospedes, interpretando e facilitando a
solugéo.

5.1 Ser capaz de empregar a linguagem néo-
verbal (gestos, fisionomia, postura
fisica).

6.1 Ser capaz de:

- reconhecer a necessidade do
héspede;

- transmitir com clareza (oral e/ou
escrito) a demanda do héspede a
equipe de trabalho;

- utilizar corretamente a gramética e
empregar o vocabulario adequado ao
contexto.

7.1 Utilizar-se de termos técnicos em

interacdes com a equipe.

5.7.4.1. CoNTEUDOS E EXPERIENCIAS

Ortografia.

Concordancia verbal e nominal (simples).

Flexdo - nimero e grau (simples).
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Emprego de pronomes pessoais, especialmente os de tratamento.
Construgao de frases.

Processo de comunicagéo:

barreiras da comunicagao;

aspectos culturais.

Comunicagao nao-verbal.

O contexto da comunicagao.

Expressao verbal (oral e escrita) com clareza.

Leitura e interpretagéo de textos.

Interpretagdo de indicios ndo-verbais no processo de comunicacéo.
Comunicagdo de forma correta e objetiva.

Uso da linguagem: verbal, ndo-verbal, escrita.

5.7.4.2. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Formagédo em Lingua Portuguesa, técnicas de comunicacéo e
conhecimento de vocabulério técnico

Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagdo da
qualidade profissional da respectiva categoria

5.7.5 MoépuLo 4: CoNVIVENCIA NO TRABALHO
5.7.5.1. OBJETIVO GERAL:
Atuar nas diversas atividades que envolvem contatos interpessoais

(héspede, publico em geral e equipe de trabalho) facilitando as interagoes
sociais e obtendo cooperacéo

o
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ESTIMATIVA DE HORAS: 20 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Atender aos

héspedes e ao publico
utilizando os elementos
da percepgéo social para
facilitar os processos de
interacédo social.

2. Atuar em situagdes
gue envolvam conflitos
na recepgéo, obtendo
solugdes adequadas.

3. Ter iniciativa para
resolver situagdes fora
dos procedimentos
estabelecidos.

4. Ser empatico nas
situagdes de trabalho.

1.1 O atendimento é considerado satisfa-
tério, quando demonstrar receptividade
ao lidar com as diferengas individuais
e/ou culturais dos héspedes.

1.2 Em situagdes de recepcéo que envolvam
pessoas especiais, demonstrar abertura
sem que preconceitos e esteredtipos
interfiram nas interagbes sociais.

2. Em situagdes que envolva conflito, ser
capaz de:

- manter o equilibrio emocional;

- analisar a situagéo;

- identificar estratégias para solucionar o
problema de forma harménica;

- estimular a negociacdo entre os envol-
vidos (hdspede, integrantes da organizagéo,
publico externo);

- avaliar os resultados alcangados;

- identificar o grau de satisfacéo do héspe-
de com a solugdo encontrada.

3.1 Em situagbes fora da rotina preesta-
belecida, ser capaz de:

- identificar a ocorréncia, observar, ouvir,
perguntar.

- relacionar a outras experiéncias similares;
- identificar pessoas para a resolugao do
problema;

- envolver as pessoas adequadas;

- acompanhar até a conclusédo da situacéo.

4.1 Em situagdo que envolva a recepgéo,
ser capaz de:

- identificar as necessidades dos hdspedes,
inclusive, as expressas em outros idiomas;
- antecipar-se as demandas e necessidades
dos héspedes;

- atender com prontiddo as informagodes
solicitadas pelos héspedes;

- ser cordial nos contatos com os héspedes.
4.2 Compreender a organizagao e identificar
0s responsaveis pelos servicos.

11
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5. Receber os pedidos
dos héspedes e
transmiti-los aos
responsaveis pelos
servigos,
acompanhando-os até o
atendimento ser
concluido.

6. Cooperar e obter a
cooperagéo da equipe
de trabalho, valorizando
a integracao e
participacédo de todos
nos resultados.

5.1 Diante das solicitagcbes dos hdspedes:
- identificar as necessidades e envolver os
responsaveis pelo atendimento.

- sugerir providéncias que facilitem o
atendimento.

- demonstrar interesse e compromisso com
a satisfagdo do héspede.

6.1 Nas situacdes do contextos de trabalho:
- participar das etapas de trabalho de outros
colegas;

- apoiar a participagéo de todos os membros
no grupo de trabalho;

- reconhecer a participacéo dos demais co-
legas nos resultados;

- ter comportamento solidario frente as difi-
culdades de outros colegas;

- antecipar-se e oferecer apoios que possam
favorecer as situagoes.

5.7.5.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS

Percepgédo social:

- diferencgas individuais;
- distorgédo perceptiva: estereétipos, preconceitos
Comunicacéo Interpessoal.

papel da comunicagéo
Resolugao de conflito.
Processos grupais.

nos processos de interagéo.

Coeséo, cooperagdo e competicéo.

Clima grupal.

Vivéncia de situagdes inerentes ao contexto de trabalho, tendo como

foco o héspede

Interagdo com diferentes publicos, compreendendo:

- estrutura de trabalho;
- organizacéo do trabalho;
- clima de trabalho.

5.7.5.3. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica em atividades grupais em contextos de trabalho,
de no minimo 2 anos, preferencialmente, psicélogo organizacional.

N
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Conhecer em profundidade a norma nacional para certificacdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.6. MobpuLo 5: SeErvicos DE RECEPCAO

5.7.6.1. OBJETIVO GERAL:

Recepcionar o héspede na sua chegada, atendé-lo durante sua
hospedagem e processar sua saida, buscando maximizar sua satisfagao
dentro dos recursos disponiveis no estabelecimento e atuando segundo
as praticas recomendadas para a ocupagéo.

ESTIMATIVA DE HORAS: 24 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Efetuar as Reservas.

2. Recepcionar o
héspede — inclusive
grupos, com
necessidades especiais
— e verificar suas
demandas e reserva.

3. Proceder ao registro
do héspede.

1

2.1. A recepgéo sera considerada satisfa-

3.1 O registro sera considerado satisfatério

.1 Passar tarifario.
.2 Negociar pregos.

téria se:

acolher o héspede com cordialidade
profissional de forma a fazé-lo sentir-
se bem vindo e bem servido;
ocorrendo situacdes que envolvam
presséo (tempo, demandas simultane-
as e similares) estabelecer prioridades
de atendimento, dando respostas
satisfatorias;

em situagbes de conflito na recepgéo,
negociar com o héspede atendendo as
diversas etapas do processo de
negociagdo (ouvir, perguntar, analisar,
solucionar ou encaminhar para solu-
goes).

se:

a ficha do héspede for corretamente
preenchida em um minuto, usando o
computador com dominio do teclado;
o processo de check-in é realizado por
completo, em todas suas etapas, in-
clusive com a conferéncia de forma de

...continua...
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4. Informar o héspede
sobre os servicos do
hotel e verificar suas
necessidades de
informagodes adicionais.

5. Atuar como elo de
ligacéo entre o hdspede
e demais setores do
hotel.

6. Controlar as chaves
dos apartamentos.

7. Apoiar a
administragao.

pagamento, de forma rédpida e objetiva
com, no minimo, 90% de acerto.

3.2 Apés o registro, dar acesso aos aposen-
tos, entregando ao héspede as chaves.

3.3 Acompanhar o héspede até os aposen-
tos, quando necessério.

3.4 Demonstrar as instalagdes e manuseio
dos equipamentos.

4.1 Informar o hospede sobre os horérios
de funcionamento dos diversos servigos
do hotel.

4.2 Demonstrar familiaridade no acesso as
informacdes mais solicitadas pelos
hospedes, tais como, transporte,
companhias aéreas, passeios, atragoes
turisticas, servigcos médicos, compras,
lazer, etc, com agilidade e preciséo.

5.1 Transmitir de forma clara, precisa e legi-
vel uma mensagem.

5.2 Apresentada a solicitagdo de um hospe-
de, o recepcionista devera ser capaz de
transmitir ao responséavel pelo servigo
e monitorar o andamento do pedido de
forma a atender a demanda do héspede.

5.3 Apresentar as principais fungoes e res-
ponsabilidades dos diversos servicos
do hotel com as quais a recepgédo tem
contatos freqiientes.

6.1 Entregar ao hospede as chaves de aces-
so aos aposentos, apods verificar se o
solicitante é o préprio hdspede.

6.2 Receber as chaves do héspede.

6.3 Guardar as chaves em local adequado e
cuidar da sua seguranga.

7.1 Conferir consumo do frigobar/extras

7.2 Levantar a lista dos héspedes com
previsédo de saida.

...continua...
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8. Apoiar o hospede.

9. Apresentar a conta ao
héspede e efetuar os
procedimentos de
check-out (individual ou
grupo).

10. Cuidar da area da
recepgao.

11. Executar atividades
variadas (mensageiro,
caixa, seguranca,
camareira).

12. Despedir-se do
hospede e verificar sua
satisfagdo em relagdo ao
hotel e servigos.

8.1 Dada a solicitagdo dos hdspedes refe-
rente a informagdes de servigos de
reserva em eventos, compra de
ingressos, atracdes turisticas, atender
a demanda com rapidez e precisao.

8.2 Entregar mensagens e encomendas.

8.3 Providenciar transporte, conforme soli-
citagdo do hospede.

8.4 Esclarecer dlvidas sobre gastos, baga-
gens, objetos esquecidos.

9.1 Entregar a conta ao héspede.

9.2 Emitir e verificar o extrato do hospede,
apresentando-lhe para conferéncia final.

9.3 Receber o pagamento (dinheiro, cheque,
cartdo de crédito).

9.4 Agilizar o check-out de grupos.

9.5 Apresentar esclarecimentos de duvidas,
quando solicitado. (...)

10.1 Manter a limpeza, organizacéo e con-
servacgédo das instalagdes da recepgéo.

10.2 Observar a rotina administrativa.

10.3 Organizar documentos.

11.1 Completar ou executar arrumagéo de
aposentos, se necessario.

11.2 Orientar a equipe de camareiras.

11.3 Providenciar toalhas, utensilios e pe-
quenas compras.

11.4 Solicitar reparos ou manutengao dos
apartamentos.

12.1 Encorajar o héspede para expressar
seu grau de satisfagdo e preencher o
formulario de pesquisa.

5.7.6.1. CoNTEUDOS E EXPERIENCIAS

Politicas de tarifas e descontos.

Etapas e rotinas envolvidas na chegada (check-in) e na saida (check-

out) do héspede.

11
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Funcdes e responsabilidades dos diversos servicos do hotel.

Meios de acesso, condi¢cbes de seguranga, custos, horérios, reservas
para servigos e atragbes turisticas, compras, lazer, gastos, bagagens,
objetos esquecidos.

Verificagéo da precisao de célculos e corregao de registros eletronicos
impressos.

Anotacgdo de comunicacbes verbais simples.

Realizacdo de avaliagdo completa de situagdes antes da tomada de
decisao, inclusive para solucionar situagdes fora da rotina.

Arrumacéo de aposentos.

Orientacdo de camareiras.

Manutencgéo — (...) solicitacbes de reparos nos apartamentos.
5.7.6.2. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 3 anos no contetido do médulo, com
formagao metodoldgica ou experiéncia docente.

Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.2. MoépuLo 6: TECNOLOGIA APLICADA A EQUIPAMENTOS

5.7.7.1. OBJETIVO GERAL:

Atuar na recepgao operando os equipamentos necessarios.

ESTIMATIVA DE HORAS: 16 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Utilizar equipamentos | 1.1 Ser capaz de:

de informética: - ligare desligar, corretamente, os equipamentos;
(computadores, impres- | - digitar textos, formulérios;

sora), maquinas manuais, | - imprimir textos e formularios;
calculadoras. - resolver pequenos problemas (cartucho,

cabos e outros).

...continua...
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1.2  Ser capaz de:

- usar, corretamente, maquina de escrever
e calculadora;

- emitir Nota Fiscal.

2. Operar telefones, 2.1 Ser capaz de:
central telefénica, - atender telefone, realizar ligagbes,
tarifador e fax transferir ligacbes para ramais;
- ligar e desligar, corretamente, a central
telefonica;

operar o tarifador;

- operar fax: receber e enviar.

2.2 Informar sobre operadoras nacionais e
internacionais, inclusive, telefonia celular.

2.3 Informar sobre custos das tarifas e

respectivos horarios.

3. Receber pagamentos | 3.1 Usar, adequadamente, a maquina on-line.
mediante a utilizagdo de | 3.2 Usar o equipamento manual e solicitar
maquina de cartdo de autorizagao.

crédito.

5.7.7.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS
Nogbes de informatica.
Identificar fontes de informacao.
Digitagéo de textos e formulérios.
Colocagao de papel/formularios na impressora
Troca de cartuchos.
Uso da agenda com principais telefones: Uteis e de emergéncia.
Uso da agenda com principais cédigos de operadoras e de area
Uso de fax, tarifador, méquinas de cartdo de crédito.
Consulta a catélogos telefonicos.

Emissao de Nota Fiscal.



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

5.7.7.3. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 1 ano no contetdo do maédulo,
com formagdo metodoldgica ou experiéncia docente.

Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagcdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.8. MobpuLo 7: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
5.7.8.1. OBJETIVO GERAL:
Atuar nas diversas etapas do trabalho da recepgéo, maximizando

a seguranga e mantendo a privacidade dos hdspedes e do
estabelecimento.

ESTIMATIVA DE HORAS: 12 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Operar sistemas de 1.1 Manter equilibrio emocional, frente a
alarme (incéndio, roubo, situagdes de emergéncia.

falta de energia), 1.2 Ter iniciativa para acionar servicos, tais
garantindo condigdes de como: emergéncia do proprio estabele-
seguranga. cimento; corpo de bombeiro; policia;

emergéncia de saude.

1.3 Ser capaz, em tempo minimo e sem
erro, de operar os seguintes equi-
pamentos:

- alarmes;

- emergéncia de elevador;

- incéndio;

- energia.

1.4 Ser capaz, em tempo minimo, de
proceder aos primeiros socorros.

2. Aplicar os 2.1 Observar anomalias na recepgao.
procedimentos de 2.2 Observar pessoas na area de circulagao.
seguranga no controle 2.3 Buscar referéncias sobre pessoas
do acesso de pessoas suspeitas.

aos aposentos e area de | 2.4 Acionar emergéncia, quando neces-
circulagdo, mantendo a sario.

seguranca e privacidade | 2.5 Controlar a entrega de chaves.
dos héspedes. 2.6 Controlar o acesso de visitantes.

—

1
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3. Aplicar os 3.1 Observar anomalias no acesso de vei-
procedimentos de culos.
seguranga no controle 3.2 Registrar a entrada e saida de veiculos.
de entrada e saida de 3.3 Acionar a emergéncia, quando neces-
veiculos. séria.

4. Realizar o trabalho de | 4.1 Seguir os procedimentos operacionais

forma segura, evitando referentes a ocupagao.
repercussdes na sua 4.2 Adotar postura fisica adequada.
salde. 4.3 Utilizar o computador e/ou maquina de

escrever, de forma adequada, evitando
as lesdes por esforgo repetitivo LER.

5. Providenciar servigos | 5.1 Quando necessério, ser capaz de:

de emergéncia médica - utilizar a agenda para servicos de
emergéncia médica.

- acionar o servico com rapidez.

- adotar outras providéncias necessérias
a situacao.

5.7.8.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS

Procedimentos administrativos de seguranga.
Procedimentos de primeiros socorros.

Procedimentos administrativos sobre acesso de pessoas aos
aposentos e a area social.

Procedimentos administrativos sobre acesso de veiculos.

Uso dos sistemas operacionais de:
incéndio;

falta de energia;

elevadores

Providéncias relativas a servigos médicos, segundo orientacdo do
hotel.

5.7.8.2. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 3 anos no contetido do médulo, com
formagao metodoldgica ou experiéncia docente.

11
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Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.9. MobuLo 8: AcHES ADMINISTRATIVAS

5.7.9.1. OBJeTIVO GERAL:

Organizar e atualizar os sistemas administrativos.

ESTIMATIVA DE HORAS: 12 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Analisar as reservas,
visando obter a maior
produtividade e atender
as necessidades dos
héspedes.

2. Acompanhar e manter
atualizadas as informagoes
(banco de dados ou rela-
térios) sobre as opera-
¢oes de alojamento, Util a
outros departamentos.

3. Registrar, controlar e
cobrar os servigos
consumidos pelos
héspedes, mantendo
atualizada a
contabilidade.

1

1

.1 Ser capaz de:

identificar a previsdo de ocupagao;
realizar o planejamento de ocupacgéo;
registrar e conferir as informagées do
setor de reservas: previsao, modifica-
¢do, anulacéo, reservas individuais e
grupais;

identificar o correto preenchimento dos
hospedes. (das vagas?, das unidades
habitacionais?)

.2 Efetuar trocas de apartamentos, por

demanda do héspede ou funcionamento
inadequado de algum servigo.

2.1 Registrar as informagbdes sobre a

entrada e saida de hoéspedes.

2.2 Informar aos 6rgdos competentes,

guando necessario.

2.3 Conferir dados em relatérios.

3.1 Ser capaz de:

manter atualizadas as contas (individuais
e grupais);

comprovar e controlar os servigos
prestados;

realizar a cobranca dos servicos
consumidos, segundo os procedimen-
tos administrativos;

realizar a liquidagéo de fatura individual;
encaminhar faturas a empresas;

emitir Notas Fiscais.

N
o
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5.7.9.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS

Procedimentos administrativos especificos.

Planejamento de reservas.

Preenchimento de formularios proprios.

Elaboracéo de relatérios.

Consulta e/ou manutengao de banco de dados.

Registro de reserva individual e em grupo.

Elaboragao de faturas.

Cobranga de faturas.

Liquidagéo de faturas.

Estabelecimento de indicadores de qualidade nas etapas de rotina.
5.7.9.3. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 3 anos no contetido do médulo, com
formagao metodoldgica ou experiéncia docente.

Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.10. MopbuLo 9: PrRocesso DECISORIO

5.7.10.1. OBJETIVO GERAL:

Tomar decisdes relativas aos héspedes durante a sua estada,
buscando a méxima satisfagdo do cliente e a otimizagdo dos resultados
do hotel.
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ESTIMATIVA DE HORAS: 8 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Analisar situacoes 1.1 Identificar as causas mais frequentes
problemas mais das situagdes problemas.

frequentes. 1.2 Identificar as situagbes mais

frequentes em que estas ocorrem.
1.3 Apresentar alternativas de solugéo.

2. Encontrar a solugdo 2.1 Atuar de forma independente.

adequada a cada situagao.| 2.2 Chegar a solugdo mais satisfatéria
para cada caso.

2.3 Checar o grau de satisfacédo do cliente
na solugdo encontrada.

2.4 Manter o equilibrio emocional durante
o processo de negociagao.

—

5.7.10.1. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS
Processo decisério: conceitos e etapas.
Técnicas de negociagdo e tomada de deciséo.
Técnicas de administragdo de conflitos.
Situagdes problemas mais frequentes: early check-in, late check-out,
overbooking, extensdo da permanéncia, falta de crédito, diferenga de

valores, acesso nédo autorizado, uso inadequado da instalagéo.

Aplicacdo dos conceitos e técnicas de negociagéo, de decisdo e
administracdo de conflitos a situagdes problemas mais frequentes:

ouvindo atentamente, propondo solugdes, encerrando a negociagéo
quando alcangar um ponto de equilibrio ou esgotar as alternativas de
solucdes, mantendo o equilibrio emocional durante todo o processo.

Sondagem da satisfagdo do cliente.

Decisdo em suas agoes.

N
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5.7.10.2. REQuUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 1 ano e 6 meses no conteldo do
modulo, com formagao metodoldgica ou experiéncia docente.

Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.11. MoépuLo 10: QUALIDADE NO ATENDIMENTO

5.7.11.1. OBJETIVO GERAL:

Atuar na recepgéo, em conformidade com os procedimentos de
qualidade, proporcionando a satisfacdo do hospede durante toda a sua

permanéncia.

ESTIMATIVA DE HORAS: 12 Horas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. Realizar as atividades

da recepcgéo, segundo os
principios da qualidade no
atendimento, garantindo a
fidelidade do hospede.

2. ldentificar
necessidades e
expectativas dos
héspedes, garantindo a
sua satisfagéo.

3. Identificar os
problemas existentes no
atendimento ao héspede
e indicar solugéo.

4. Investigar a satisfagao
dos hoéspedes e propor
medidas para aprimorar os
servigos.

1.1 Manter o atendimento em conformidade

1.3 Aplicar os principios da qualidade.

2.1 Ser capaz de antecipar-se as demandas

3.1 Em situacao de problema que envolva a

4.1 Ser capaz de:

aplicar e analisar opinarios (questionarios?).

com os procedimentos e normas.

dos hospedes, oferendo apoio, servigos
e informagoes.

recepgado, ser capaz de:

ouvir a reclamagao/queixa;

manter o equilibrio;

encaminhar solugéo, quando possivel.

pesquisar a satisfagdo do hodspede
(perguntar, ouvir);

identificar aspectos criticos do
atendimento;

123
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5.7.11.2. CONTEUDOS E EXPERIENCIAS
Qualidade no atendimento — conceitos e principios
Padrées e indicadores da qualidade do atendimento.
Métodos de pesquisa de satisfagdo do hdspede.
Identificagdo de necessidades e expectativas.

Estabelecimento de prioridades no atendimento em fungao das
expectativas dos hospedes.

Resolucédo de problemas relacionados com a recepgéo.
5.7.11.3. REQUISITOS PARA 0S MULTIPLICADORES

Experiéncia pratica de no minimo 3 anos no contetido do médulo, com
formagao metodoldgica ou experiéncia docente e conhecimento dos
principios da qualidade no atendimento.

Conhecer em profundidade a norma nacional para certificagdo da
qualidade profissional da respectiva categoria.

5.7.12. MépuLo 11: SimuLapbo be AVALIACAO DE COMPETENCIA

5.7.12.1. OBJETIVO GERAL:

Possibilitar a vivéncia de situagdes de avaliacdo tendo como base
as normas nacionais baseadas em competéncia visando a Certificagao da
Qualidade Profissional.

OBSERVAGAO:

Este mddulo podera ser aplicado como pré e/ou pds-teste, bem
como servir para treinar o profissional nos diversos tipos de avaliagoes a
que sera submetido quando participante do processo de Certificacdo da
Qualidade Profissional.

N
N
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PRroJeETO DE CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS
PARA PROFISsIONAIS DO ATA bpa

SecCRETARIA MuniciPAL DO TRABALHO

DA CipADE DO Ri0 DE JANEIRO
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1. Podtitica PuBLicA DE TRABALHO E RENDA - SECRETARIA MuNicipAL Do
TRABALHO

Atendendo reivindicagdo da Comissdo Municipal do Trabalho, foi
criada pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, em 1997, a Secretaria
Municipal do Trabalho, com a missédo de definir e executar uma politica
publica de trabalho e renda para os trabalhadores cariocas.

Esta politica seguiu as recomendagbes da Organizagao
Internacional do Trabalho e do Ministério do Trabalho e Emprego,
fundamentadas na interligacdo dos instrumentos de politica publica
destinados ao trabalhador, e sua formulagdo seguiu alguns principios
gerais, a saber:

a insercéo do individuo no mercado de trabalho é condigédo essencial
para a aquisigdo plena de cidadania;

a qualidade de vida do trabalhador esté relacionada com a qualidade
do seu trabalho;

a dignidade no trabalho pressupée educagao formal e profissional
adequada.

A interdependéncia entre os principios apresentados acima reflete-
se no empenho da Secretaria Municipal de Trabalho — SMTb em
implementar um Sistema Publico de Emprego, capaz de integrar e
institucionalizar as politicas publicas destinadas a geragédo de trabalho e
renda, que contemplem o atendimento ao trabalhador de forma integrada,
utilizando para isso os seguintes instrumentos:

intermediagdo de mao-de-obra, com duas agéncias regionais e duas
setoriais;

crédito produtivo popular, através do Fundo Carioca (com recursos
da Prefeitura) e da RIOCRED (parceria com a FININVEST);

Rio On Line, 22 Centros de Informética em favelas;
Apoio ao Trabalhador Auténomo — ATA;
incubagem de cooperativas populares (27 cooperativas);

Educagéo Bésica e Profissional e Assisténcia Técnica.
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1.1. EbucacAo BAsica E PROFISSIONAL

Um dos pilares na consolidagéo da politica publica de geragao de
trabalho e renda para a Cidade do Rio de Janeiro, o Plano de Educagéo
Profissional — PEP da SMTb, que congrega a capacitagado profissional
articulada e complementar a educacéo bésica, é elaborado a partir de
informacdes sobre a economia local, o0 mercado de trabalho e pesquisas
sécio-econémicas de favelas e a consolidagao das demandas levantadas
na Comissado Municipal do Trabalho e em reunides com liderangas
comunitarias, de trabalhadores, empresérios, do governo municipal, ONGs,
instituigoes de ensino e de educagéo profissional.

No desenvolvimento do PEP, a SMTb destinou entre Ago/97 e
Dez/99 43% de seus recursos orcamentéarios. Contou também com
recursos de outras fontes como a FBB / MTb / FAT, o SESI, o SEBRAE
e a Unido Européia (BNDES e BID a partir de 2000). Ao todo, até Dez/
99, foram utilizados recursos no montante de RS 18,8 milhdes em
capacitagéo profissional e educagéo basica para 45.700 pessoas.

1.1.1. PAE - PRoGRAMA AUMENTO DA ESCOLARIDADE

E o programa prioritario. Para ele foram canalizados 65% do total
de recursos do PEP.

Sabemos que a qualidade de vida do trabalhador esté diretamente
relacionada com a qualidade do seu trabalho e este depende do nivel da
sua educacdo, ndo sb profissional como também formal. Nesse sentido,
o PAE assume um papel estratégico na medida em que, ao aumentar a
escolaridade do trabalhador, melhora suas condi¢cbes de empregabilidade,
proporciona o seu ingresso ou reingresso no mercado de trabalho, além
de aumentar a produtividade média do trabalho. Na Cidade do Rio sao
1.780.000 trabalhadores sem o 1° grau completo; desses, 290.000 nao
tém instrugdo. O PAE visa entdo propiciar condigbes para que parcelas
dessa populagdo que, por motivos diversos, nao tiveram acesso a
educacao formal na época adequada de suas vidas, concluam,
prioritariamente, o Ensino Fundamental. O programa contempla ainda o
Ensino Médio e Pré-Vestibular.

O PAE é um sistema onde os subprogramas que o compdem se
integram e se apdiam em principios e concepgdes préprios a Educacgéo
de Adultos, especialmente aqueles que determinam a vinculagdo entre
educacéo, trabalho e préaticas sociais, embora cada um deles esteja
estruturado com base em metodologia adequada a natureza de seus
objetivos e as caracteristicas das respectivas populagdes - alvo.
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O gerenciamento do Programa ¢é feito em trés niveis.

Cabe a SMTb a coordenacéo geral, a definicdo de diretrizes
técnicas e gerenciais, e o controle da qualidade de seus resultados.

A geréncia operacional esta sob a responsabilidade de uma
instituigdo executora, por meio de convénio especifico firmado.

No nivel local a geréncia de cada unidade educacional (sala/
telessala) estéd atribuida a uma instituicéo legalmente constituida e atuante
na comunidade (Associagdo de Moradores, ONGs, igrejas, etc).

As turmas sao orientadas por educadores selecionados pelas
entidades executoras e aprovados pelas entidades responsaveis pelo
gerenciamento das salas. Esses educadores, além de receberem
capacitagdo, contam com o apoio e supervisdo de Assessores e
Coordenadores Pedagogicos (da SMTb e das entidades executoras).

Da comunidade participante é exigida uma sala equipada com
carteiras, quadro negro, TV e video e em condigbes satisfatérias de
limpeza, luminosidade, seguranga e conforto para os alunos e orientadores.

De agosto de 1997 a abril de 2000, foram utilizados RS 12,1
milhdes - sendo 84% financiados pela Prefeitura e os 16% restantes pelos
parceiros (SESI, SEBRAE, LIGHT ) - em cursos de Alfabetizacéo, Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Pré-Vestibular, voltados para 25,3 mil alunos
que frequentaram 947 salas de aula localizadas em cerca de 500
comunidades de baixa renda.

Do total de alunos que freqientaram o curso de Alfabetizagéo
nos dois primeiros convénios (4.439 alunos) 46,3% foram promovidos
para outra fase.

Do total de inscritos nos trés primeiros convénios do Ensino
Fundamental (9.875 alunos) 3.161 alunos (32% do total de inscritos)
obtiveram o certificado ao serem aprovados nas 5 disciplinas. Ficaram
pendentes em uma disciplina 1.446 alunos.’

A taxa de aprovagdo no vestibular, tanto em 1998 como em 1999,
ficou em 41%.

Cabe destacar ainda o caréter inovador do Programa em relacéo a:

" Nao dispomos dos resultados referentes aos 450 alunos do Ensino Médio que foram certificados
pela Secretaria Estadual de Educacao.

12
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democratizacdo do ensino, ao possibilitar a multiplicagdo de locais de
ensino de qualidade e de facil acesso para o trabalhador, ja que as
salas estdo localizadas nas comunidades, préximas a sua casa; e

promogao do desenvolvimento comunitario solidario e fortalecimento
da identidade cultural das comunidades, pois a sala de aula, além de
um ambiente de estudo, funciona como centro de referéncia, ao se
tornar um espaco de interacdo comunitéria e “locus” de discusséo
para resolugdo de problemas locais.

1.1.2. CaApACITACAO PROFISSIONAL

Os cursos de Qualificacdo/Requalificacédo Profissional visam
aumentar a empregabilidade dos trabalhadores cariocas, e tém como
publico alvo prioritério os residentes em comunidades de baixa renda e
aqueles vitimas de reformas estruturais e institucionais. Também objetivam
desenvolver as habilidades e competéncias de integrantes de
cooperativas, autogestores e microempresarios.

Os cursos, de curta e média duragdo na sua maioria, séo
executados por entidades publicas e da sociedade civil, supervisionados
e avaliados por instituicdo universitaria contratada, cabendo a SMTb a
coordenacéo geral das agdes e o controle da qualidade de seus resultados.
A concepgéo adotada é de uma formagao que aprofunde os conhecimentos
dos trabalhadores, propiciando uma insercédo/reinsercéo de qualidade no
mundo do trabalho e a consolidagéo de sua postura cidada. O conteldo
dos cursos contempla as trés linhas de habilidades — bésicas, especificas
e de gestdo - que devem ser desenvolvidas de maneira integrada.

A capacitagédo pode ser complementada com assisténcia técnica,
essencial para garantir produtos e servigos de qualidade e uma
administragcdo competente dos negocios, assegurando-se com isso
melhores condigdes de sustentabilidade de pequenos empreendimentos.

Entre 97 e 99, passaram por cursos profissionalizantes, gerenciais,
comportamentais e de capacitagdo de liderangas comunitarias, 20.439
alunos e foram disponibilizadas 16.000 hs de assisténcia técnica com
gastos de R$ 6,7 milhoes, sendo 94% de fontes externas a Prefeitura.

Pesquisas realizadas pela UNITRABALHO atestam a eficacia das
agoes. Em relagdo aos egressos de 97, verificou-se um aumento de 65%
dos trabalhadores ocupados apds o curso e um aumento de 89% dos
empregados com carteira, evidenciando-se com isso melhoria na qualidade
do posto de trabalho. Constatou-se ainda, a deflagracdo de um processo
formativo junto ao publico beneficiado, que estd ganhando um ritmo

13
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préprio, na medida em que os trabalhadores passam a incorporar — como
necessidades suas — as habilidades do mundo do conhecimento.

Enfim, acreditamos que o PEP consolidou-se, a partir de 1997,
como um dos mecanismos de atuagdo social mais relevantes da politica
publica de trabalho e renda empreendida pela SMTb, atuando na ampliagédo
e mudanca do perfil da oferta de trabalho, em busca da melhoria dos
indicadores de trabalho e renda da Cidade do Rio de Janeiro.

2. ProJeto pe CapACITACAO E CERTIFICACAO PROFISSIONAL PARA O ATA -
ProGRAMA APOIO AO TRABALHADOR AUTONOMO

2.1. CriACAO

Criado em 1998 pela SMTb, tem o objetivo de intermediar os
servigos prestados por trabalhadores autébnomos e os clientes,
colaborando para a geragédo de trabalho e renda e maior estabilidade
destes trabalhadores, além de incentivar a melhoria de qualidade e de
oferta do trabalho auténomo.

2.2. INDICE DE APROVACAO DO PROGRAMA: 97%

2.3. NUMERO DE TRABALHADORES CADASTRADOS: 860

140 Bombeiros Hidraulicos
136 Pedreiros

105 Pintores

102 Eletricistas

92 Ladrilheiros

76 Marceneiros

42 Técnicos de ar condicionado
34 Técnicos de geladeira

30 Faxineiras

23 Técnicos de computador

21 Técnicos de méaquina de lavar
28 Serralheiros

13 Carpinteiros

13 Gasistas

05 Secretérias do Lar
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2.4. O QUE E OFERECIDO AOS TRABALHADORES CADASTRADOS NO
ATA:

cursos de educagao profissional;
aumento da escolaridade;
acesso ao crédito;
assisténcia técnica;
apoio a microempreendimentos.
2.5. COMO FAZER PARTE DESTE CADASTRO:

telefonar ou ir diretamente aos postos de atendimento (onde é realizada
a inscrigao do trabalhador);

participar de uma palestra onde é explicado todo o programa;
comparecer a entrevista com os documentos necessérios;
participar de cursos de capacitagéo profissional.

2.6. COMO FUNCIONA A CENTRAL DE ATENDIMENTO:

o cliente telefona para a Central de Teleatendimento (sistema
informatizado)

o sistema armazena um banco de dados em que estdo cadastrados
todos os profissionais inscritos no ATA

para cada servico solicitado, o sistema indica, segundo uma “fila de
espera”, os profissionais com as ocupagdes e competéncias
necessarias;

os atendentes da Central entram em contato com os profissionais
indicados para que estes entrem em contato com o cliente;

apos cerca de quatro dias a partir da solicitacéo inicial, os atendentes
iniciam o acompanhamento do servico, visando garantir a satisfagéo
do cliente e detectar possiveis falhas, através de um minucioso controle
de qualidade.
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2.7. PERFIL DOS CADASTRADOS NO ATA
2.7.1. ESCOLARIDADE

1° grau incompleto: 44%
1° grau completo: 25%
2° grau incompleto: 12%
2° grau completo: 16%
3° grau incompleto: 1%
3° grau completo: 1%

2.7.2. IbADE

Até 30 anos: 11%
De 30 a 50 anos: 74%
Mais de 50 anos: 15%

3. ProJeto pe CapraciTACAO E CERTIFICACAO PROFISSIONAL PARA O ATA

3.1. IMPORTANCIA

Estabelecimento de padroes de desempenho profissional e
postura ética, que assegurem qualidade aos servigos executados pelos
profissionais auténomos cadastrados no ATA, conferindo assim um selo
de qualidade ao cadastro, maior eficiéncia de suas agdes e alta
credibilidade no programa.

3.2. ENTIDADE EXECUTORA

SENAI - RJ

Meta - 225 trabalhadores.

Valor - R$ 81.000,00

Carga Horaria
- 20 horas - capacitagdo em Gestao Empreendedora para Auténomos
- 55 horas - capacitagdo técnica - Nivelamento de Conhecimentos

Profissionais

- 18 horas - Certificagao.

Ocupacdes
- Encanador Predial (Bombeiro Hidraulico)
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- Eletricista de Obras
- Encanador Gasista (Bombeiro Gasista).

4. FLuxoGRAMA DO ProGgramMA DE CAPACITACAO E CERTIFICACAO DOS
ProrissioNals Do ATA

Organizagao do Curso de Capacitacao
e certificagao profissional - fluxo

Programa de
Aperfeicoamento

Aperfeicoamento

Programa de

Orientagdo

Téc
Pedagdgica

A cada dois anos

CO-

Nao +

Sim Exame

&

SENAI encaminha relagio de
profissionais certificados ac ATA/SMTh,

Pratico *- Aprovado

Certificagéo
Recertificagéao

Orientagac

Tecnico-
Pedagdgica

I MNéao

5. REsuLTADOS

Alunos Inscritos | Alunos com 70% de | Alunos com 70% de
Ocupagédo nas provas (no) |acertos ou + na prova acertos ou + na
tedrica (n0) prova préatica (n°)
Eletricista 15 5 15
Gasista 14 8 1
Bombeiro Hidraulico |58 (em fase de certificagdo)

6. Normas GEerAIls PARA CERTIFICACAO DOS PRrROFISSIONAIS DO ATA

A Certificagado serd realizada através de um Exame Tedrico e um Exame

Pratico.

exame tedrico constara de 20 questdes.

NN
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exame pratico seré realizado através do desenvolvimento de atividades
operacionais, cujo desempenho serd avaliado conforme as
competéncias registradas nos mapas de competéncias profissionais.

Carga Horéria dos Exames de Certificagdo: até 18h

Exame Tedrico: 1 dia - duragdo maxima de 2 h e um grupo maximo de
20 candidatos por examinador.

Exames Préticos: duracdo maxima de 04 dias - 16h, conforme o titulo
em exame, e um grupo méaximo de 04 candidatos por examinador.

Exame Tedrico seré realizado para um grupo méaximo de 20 candidatos,
em ambiente apropriado.

Exame Prético seré realizado individualmente. Cada candidato ocupara
um posto de trabalho especifico, receberd todas as instrugoes,
ferramentas, instrumentos e materiais necessarios para o
desenvolvimento das atividades propostas. O desempenho do
candidato sera avaliado por um profissional qualificado que fara os
registros em formulario préprio.

Ao final dos Exames Tedrico e Pratico, o candidato fara, em formulério
anexo, a sua avaliagdo do processo, como contribuicéo para a melhoria
dele.

Participaréo da elaboragdo do Relatério Final de Certificagéo:
o Avaliador
o Coordenador Técnico

resultado final serd apresentado ao candidato, pessoalmente, pelo
Coordenador Técnico ou seu preposto, que fard, junto ao candidato, a
leitura e comentério do Relatério Final.

Haveré reorientagdo ao candidato para uma préoxima tentativa de
certificagdo, caso ele ndo consiga a pontuagdo exigida.

Sera também facultada ao candidato a possibilidade de recorrer, caso
ele nao concorde com algum dos procedimentos do processo de
certificacdo. Nessa situagdo sua solicitagdo deveréd ser encaminhada,
por escrito, & Comisséo de Certificacdo SENAI - SMTb, na figura da
Geréncia de Produto da é&rea tecnolégica de referéncia, que se
pronunciara a respeito a Comisséo, que, em Ultima anélise, respondera
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posicionando-se sobre o caso.

Serao considerados aprovados no Exame Tedrico, os candidatos que
tiverem acertado pelo menos 70% das questoes.

Serao considerados aprovados no Exame Pratico, os candidatos que
obtiverem aproveitamento igual ou superior a 70% nas questoes.

A equipe do SENAI/RJ, responséavel pela operacionalizagdo do

Programa de Certificacdo, em uma éarea tecnoldgica, serd composta
pelos avaliadores e pelo Coordenador dessa éarea.

A Comissao de Certificagdo SENAI-SMTB, responsavel pela
coordenacéo geral do Programa, sera composta por representantes
do SENAI-RJ e da SMTB, considerando:

- pelo SENAI: um representante da Diretoria de Educacdo, um de cada
uma das Areas Tecnoldgicas;

- pela SMTB: igual nimero de participantes do Senai-RJ, prevendo-se
suplentes nas respectivas representagoes.

7. ComposiCAo Do CoMmiTE TECNICO SETORIAL - | NDUSTRIA DA
ConNsTRUGAO CIVIL, PARA DEFINICAO DOS PERFIS OCUPACIONAIS E
Maras bE COMPETENCIA

SENAI/ Geréncia de Produto de Construgao Civil
SENAI/ Geréncia de Estudos e Avaliagao
SENAI/ Geréncia de Educagao Profissional

SINDUSCON-RIO - Sindicato dos Trabalhadores das Inddstrias da
Construgéo Civil do Rio de Janeiro

Secretaria Municipal do Trabalho

PUC-RJ

Carioca Christhiani-Nielsen Engenharia S/A
Sergen Servicos Gerais de Engenharia S/A

Servenco Construtora S/A

(O8]
(0]
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Sanebras

Sintec - Sindicato dos Técnicos de nivel médio do RJ



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

(0e]



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

PROGRAMA APRENDENDO A APRENDER DO
CeNnTRO PUBLICO DE SA0 PauLo DA
SeCRETARIA EstaDuAL DE RELACOES DO
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1. ANTECEDENTES

Desde 1996, a Secretaria do Emprego e Relagoes do Trabalho do
Estado de Sao Paulo vinha viabilizando a atuagdo de vérios Grupos de
Trabalho que se empenhavam na busca e no desenho de novas formas de
atender a crescente escala e diversidade de demandas para a formagao
profissional. Atuavam esses Grupos dentro de uma nova Otica e
metodologia que preza a participagdo multipartite e democratica entre
diversos atores, gerando recursos na busca de parcerias para oferecer
um atendimento descentralizado e adequado para cada realidade local e
buscando fortalecer no trabalhador as nogdes de cidadania e de insergdo
na sociedade.

A Secretaria de Emprego e Relagbes do Trabalho do Estado de
Séo Paulo, com a colaboracdo da equipe Multidisciplinar da OIT de
Santiago do Chile, reuniu, de forma tripartite, estudiosos das questoes
trabalhistas, para oferecer uma oportunidade de se discutir os problemas
que se colocavam diante do processo de reestruturagédo produtiva por
que passava a economia do Estado de Sdo Paulo desde meados da década
de 80 e acelerando-se nos anos 90.

Os novos paradigmas de desempenho e de organizagédo do
trabalho que se colocaram representavam um desafio para o setor publico.
O processo de globalizagdo impunha ajustes profundos com a abertura
do Pais aos mercados externos, sua participagdo em blocos regionais e
as novas exigéncias da qualidade, produtividade e competitividade para
que os produtos e servicos brasileiros pudessem disputar novos
mercados.

As transformagoes decorrentes dessa nova realidade provocaram
intensos processos de reestruturagéo e flexibilizagdo do trabalho,
ensejando novas formas de organizagdo e modalidades de ocupagdo como
a terceirizagdo e o trabalho auténomo.

Ficava claro que as respostas tradicionais ja ndo eram suficientes.
Era preciso criar novas solugdes e modalidades institucionais, envolvendo
um leque maior de atores para enfrentar esta atualidade, para que haja
solugdes mais duradouras e dindmicas com capacidade de auto-renovacéo.

Em fungdo dessas mudancgas nas caracteristicas do trabalho e,
em particular, nas relagdes de emprego, o modelo vigente das estruturas
publicas e privadas de formagéo profissional poderd em curto prazo estar
ultrapassado.

Alguns setores do mercado formal de trabalho exigem, de forma
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crescente, pessoas qualificadas, em fungdo do aumento da capacidade
competitiva. Paralelamente, ha o deslocamento de crescentes parcelas
da populagédo ativa para outros setores ou para novas modalidades de
trabalho: formais, auténomas, cooperadas, associativas, empreendedoras
ou informais.

Outras parcelas significativas dessa populagdo entram ou estao
em vias de entrar num processo de exclusdo do mercado de trabalho.

Nesse quadro de tendéncias constata-se que no futuro o
conhecimento seréd fundamental na busca de uma ocupacéo.

Foi por ai que se definiu o desafio de se desenhar um novo modelo
de formacéo ou educagéo profissional.

2. PARCERIAS

No programa que se denominou “Aprendendo a Aprender”
foram parceiros da Secretaria do Emprego e Relagées do Trabalho, a
Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT, a Agéncia Canadense de
Desenvolvimento Internacional - ACDI e o Ministério do Trabalho e do
Emprego, por intermédio do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT. Foram
convidadas também 22 personalidades do meio empresarial,
governamental, académico, e representantes dos trabalhadores para
contribuirem na formulagdo da programagao.

Foram também articuladas parcerias entre as instituigoes de
educagdo e treinamento das regides, SENAI, SESI, SENAC, SEBRAE,
CEETE Paula Souza, Escolas Técnicas e outros Centros de Treinamento
nao-governamentais e da comunidade.

De parte dos trabalhadores, foram parceiros a CUT, a Forga
Sindical, a Central Geral dos Trabalhadores, o DIEESE, a Confederagao
Geral dos Trabalhadores, a Social Democracia Sindical e o Conselho de
Escolas dos Trabalhadores.

Por parte das instituicbes académicas, colaboraram com o
Programa a Pontificia Universidade Catdlica, a Universidade de Campinas,
a Universidade de Sao Paulo e a UNITRABALHO.

No caso do Centro Publico de Jaguariina foi estabelecido
convénio com o Programa de Expansdo do Ensino Profissionalizante —
PROEP, financiado pelo Banco Interamericano do Desenvolvimento — BID
e pelo Fundo de Amparo do Trabalhador — FAT.
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3. ProJTO

O Grupo de Trabalho propds no Programa que se desenvolvesse
um trabalho pragmatico através do qual trés projetos fossem desenhados,
adotando-se novos paradigmas para a Formagéo Profissional.

Nesse desenho, cada experiéncia foi escolhida e analisada,
tomando-se como referéncia as Areas Tematicas que iriam nortear a
construcédo do novo modelo.

O projeto foi elaborado em 3 fases:

1") Fase do trabalho em grupo — foi realizado no periodo de maio a julho
de 1996 em grupos tripartites (governo, empresarios e trabalhadores)
de natureza paritaria, sob a coordenagdo da Secretaria do Emprego e
Relagdes do Trabalho.

2") Seminario organizado pela Secretaria do Emprego e Relacdes do
Trabalho em parceria com a OIT e a Agéncia Canadense de
Desenvolvimento Internacional. O seminario conteve relatos de
experiéncias internacionais de sistemas locais de Formacéo Profissional
e apresentagdes e discussdes dos projetos elaborados nos grupos
tripartite.

3?) Etapa de desenvolvimento de mecanismos de implantacéo dos projetos
em conjunto com as entidades envolvidas no processo.

Nesse interim foi aprovada a nova lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996) e o Decreto
n® 2208, de 17 de abril de 1997.

Os arts. 39 a 42 do Capitulo Ill da referida lei tratam da Educacgao
Profissional. O art. 41 estabelece que o conhecimento adquirido na
educagao profissional, inclusive no trabalho, poderéd ser objeto de
avaliagao, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou
concluséo de estudos.

O Decreto n° 2208/97, por sua vez, estabelece trés niveis de
educagao profissional: basico, técnico e tecnoldgico, sendo a educagéo
de nivel basico modalidade nao formal e de duragéo variavel, destinada a
proporcionar ao cidadao trabalhador requalificacdo e atualizagao
compativeis com a complexidade tecnolégica do trabalho.

Nessa época foi langado o Programa de Expansao do Ensino
Profissionalizante- PROEP, financiado pelo BID.
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4. COBERTURA DA ExPERIENCIA DOS CENTROS PUBLICOS

4.1. A coNcercAo Do CENTRO PuUBLICO

A idéia do Centro Experimental Publico foi concebida de modo a
incorporar, em sua estrutura e funcionamento, os principios do trabalho
participativo, democratico e multipartite.

Reconhecendo as transformagdes, tanto do mundo do trabalho
como do papel do Estado, o Centro Experimental Plblico se propde a
atender as demandas de formagéo profissional de forma flexivel e
descentralizada, buscando a participagdo dos diferentes segmentos da
comunidade.

ConcEelto pe CEnTRO PUBLICO:

O Centro Experimental Publico ndo € uma escola, e até mesmo
nem precisa de uma localizagao fisica fixa. A fungado do Centro é a de ser
flexivel e inovador. Seu papel é o de “contaminar” outras entidades com
concepgdo e proposta metodoldgica na busca de novos rumos para a
formagao profissional: a preparagéo para o mundo do trabalho e para a
vida. O Centro Publico cria uma nova modalidade institucional, que junta
diversos atores para negociar a oferta e demanda de formagao profissional
e, assim, cria parcerias para atender a estes interesses e necessidades.
E também o campo de ensaio ou laboratério para os outros dois projetos
do Programa Aprendendo a Aprender: Observatério (que faz o
levantamento de necessidades e as projecdes do mercado) e Habilidades
Bésicas e Especificas (que permite que os experimentos realizados tenham
a “marca” do novo em termos de proposta curricular e metodologias).

PuBLICO-ALvO:

O Centro Experimental Publico ndo pretende substituir a escola
regular, nem com ela competir na area da educagéo profissional. Pretende
atender sim, a um publico diferenciado, com requisitos emergentes ou
especificos para enfrentar o novo mundo do trabalho, incluindo: jovens,
trabalhadores adultos (empregados e desempregados), empreendedores
(tanto no setor formal como no informal), além de puiblicos tradicionalmente
excluidos. Estes seus propédsitos coincidem com os do Decreto n® 2208/
97, especialmente no que concerne a educacéo de nivel basico.

CURSOS E OUTRAS ATIVIDADES:

O leque de atividades desenvolvidas no Centro Experimental
Publico abrange complementagéo ao ensino escolar, cursos de duragdo

144



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

diversa (curta, média e longa) com estrutura modular flexivel e cumulativa,
eventos culturais e de orientagédo para o mundo do trabalho.

Os cursos e itinerarios formativos foram concebidos com base
nas competéncias levantadas e identificadas através de negociagdo no
grupo tripartite, procurando conciliar os interesses dos empresarios com
as aspiragdes dos trabalhadores e da comunidade, bem como, observando
(...) os levantamentos de necessidades realizados pelo Observatério.

O Projeto Habilidades Bésicas e Especificas coordena os trabalhos
de preparagado dos cursos e orienta no desenvolvimento de novas
metodologias.

ATORES E PARCEIROS:

Foram articuladas diversas parcerias com instituicdes publicas,
privadas, nao governamentais e da comunidade, formando um mutirdo
multipartite. Os parceiros atuardo na determinagao da estrutura e
contetdos dos cursos formulados para atender as necessidades
explicitadas pela comunidade local. Esses conteldos, assim como a
metodologia, foram discutidos com o grupo do Projeto Habilidades Bésicas
e Especificas, que tem por objetivo, garantir um processo construtivo
dinamico e interativo, capaz de ativar e desenvolver as habilidades basicas
dos participantes.

ORGANIZACAO E GESTAO:

A prépria comunidade é que define a programagéo de atividades
e as prioridades do Centro, de forma participativa e multipartite, sempre
refletindo e atendendo as demandas locais e as orientagdes e diretrizes
estratégicas do Grupo Multipartite/Conselho de Implantagao.

FINANCIAMENTO:

O Centro Experimental Publico nao trabalha com um orgcamento
fixo. A sua fungao é a de articular e aprimorar a utilizagdo de recursos ja
existentes, para buscar novas configuragoes e parcerias, a fim de atender
a demandas diferenciadas de um publico que normalmente nio seria
atendido pelo sistema de formagao atual. Comecando com recursos
publicos, o objetivo é o de, progressivamente, atingir o autofinanciamento
através de convénios, parcerias e diversificagdo de clientela e servigos
que implementem os custos das suas atividades. Neste sentido, o Centro
se constitui num local exemplar de formagao de alternativas de alocagdo
de recursos para a educagao profissional.
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A estrutura de Gestdo do Centro Experimental Plblico de
Formagao Profissional vem representada no grafico a seguir:

4.2. CeNnTRO PUBLICO DE ViLA FOrRMOSA

O primeiro Centro Experimental Piblico de Formagao Profissional
foi localizado em Vila Formosa, na Zona Leste de Sao Paulo.

A Vila Formosa faz parte da area urbana que a partir de 1880 foi
povoada por imigrantes italianos. Crescendo ao longo da Estrada de Ferro
a medida que se instalavam industrias, formou um complexo fabril que ia
do Bras até a Mooca. Ai surgem, a partir dos anos 30, bairros como
Tatuapé, Parque Séo Jorge, Vila Carrao, Vila Aricanduva e Vila Formosa.

Até 1993, os empregos predominantes eram da industria de bens
de consumo, que atingiam cerca de 47% do total da indUstria, enquanto a
média do municipio era de 40% no setor.

A partir dessa época, a regido sofre fortemente as consequéncias
da reestruturagdo produtiva. Vila Formosa foi escolhida porque se situa
no centro dessa regido urbana.

A experiéncia comegou realizando um levantamento de dados
secundérios pelo Observatoério da Regido Leste de Sao Paulo, uma érea
muito sensivel as mudangas de reestruturacéo da produgéo.

A anédlise preliminar mostrou o declinio de setores tradicionais e o
surgimento de novas atividades. Em seguida foram feitas observacoes
mais aprofundadas, abrangendo estruturas de demanda real e potencial
de cursos e atividades de formagao profissional.

Foram colhidos dados histéricos relacionados com o
desenvolvimento da forga de trabalho da regido, faixas salariais, idade,
sexo e escolaridade. Foi feito também levantamento nos setores de
industria e comércio hoje existentes. Foram também levados em conta os
dados disponiveis do Posto de Atendimento ao Trabalhador da SERT/
SINE.

Através de uma amostra, foram identificados a faixa etéria e o
grau de escolaridade predominantes no grupo de pessoas da regiéo, bem
como as fungbes ou atividades por elas exercidas.

De posse da anélise dos dados, a equipe da Coordenagéo Técnica
entrou em contato com o conjunto de atores socioeconémicos e
educacionais da area, incluindo as equipes técnicas, os trabalhadores e
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as escolas de educagao e de ensino profissional, além dos moradores e
das associagdes da sociedade civil organizada.

Os trabalhadores foram abordados por intermédio de suas centrais
sindicais, sendo identificadas as liderangas dos sindicatos que atuam na
regiao.

Os empresarios participaram, levando-se em conta a
representatividade das empresas de pequeno, médio e grande porte no
local.

Dentre as instituigdoes educacionais, foram contatadas as
governamentais de educagao formal, através de Delegacias de Ensino da
Regiédo, hoje Diretrizes Regionais de Ensino.

As instituicoes de Formacéo Profissional e as entidades néo
governamentais foram contatadas através de seus dirigentes.

Associagcdes, movimentos de bairro, movimentos culturais e
entidades filantrépicas foram localizadas e acionadas através de suas
liderancas.

A partir dai foram realizadas reuniées para definigdo da
programacgao do Centro, surgindo entdo um programa resultante das
demandas dos empresarios e dos trabalhadores da regiéo.

4.2.1. Areas DE ATIVIDADES ENVOLVIDAS

4.2.1.1. ProcramMA | — FormMAcAO EM EbucacAo
FUNDAMENTAL

Objetivo: Elevar o nivel de escolarizagdo detectado na regido
(1° grau incompleto).

Nivel 1 — O cotidiano na pratica do trabalhador — para alunos da 12 a 42
série.

Nivel 2 — O dominio do conhecimento como instrumento de construgao

de novas relagdes de trabalho - para alunos da 5% a 8 série.

4.2.1.2. ProGrAMA | — INFORMACAO E ORIENTACAO PARA
O MUNDO DO TRABALHO

Objetivo: Preparar jovens para o primeiro emprego e mulheres
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com baixa escolarizagdo, que sdo chefes de familia. Além de atingir
segmentos, visa a requalificar profissionais cujas profissdes estdo em
fase de extingdo no mercado de trabalho.

Curso 1
Preparacgao para o Mundo do Trabalho Informatizado - para

jovens a partir de 14 anos que tenham concluido a 7 série ou a
estejam cursando.

Curso 2
Profissionalizacao no Setor de Servicos Domésticos: Para

mulheres da regido, objetivando a formagao de grupos de diaristas
para atuarem sob forma de cooperativa.

Curso 3

Dominio Basico da Construgao Civil: Alvenaria e Instalagbes
Elétrica e Hidréaulica.

Para formar pessoal qualificado na area de construgéo civil
com vista aos movimentos de mutiréo.

Curso 4
Técnicas Basicas de Confeitaria: Para trabalhadores, visando,
através do aperfeigopamento técnico, aumentar a chance de

permanéncia no mercado de trabalho ou de recolocagéo, ou ainda, a
possibilidade de auto-emprego.

4.2.1.3. ProgramMA Ill — DEMANDAS POR FUNCOES
ESPECIFICAS

Objetivo: Formar profissional a partir das demandas apontadas
pelas empresas (em articulagdo com as instituicbes parceiras).

4.2.1. Areas DE ATIVIDADES ENVOLVIDAS

4.2.1.4. ProGrRAMA IV — EspoRrTE, CULTURA E LAZER

Objetivo: Envolver a comunidade numa participagdo mais efetiva
no Centro Publico. Visando a atingir um publico sem limite de idade, mas

—
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voltado mais para jovens a partir dos 14 anos, um festival desportivo,
organizado em grupos fez parte da programagdo — que representa a
resultante do trabalho em grupo que evoluiu dos enfoques individuais
para um processo de construgdo coletiva em diregdo a um objetivo comum.

4.3. INovAcAOo PeEDAGOGICA: O PROGRAMA “APRENDENDO A
APRENDER”’

A proposta pedagoégica do projeto é inovadora, permitindo
estabelecer uma rede de formacao profissional de forma mais generalista,
com insumos teodricos e praticos que levem o trabalhador a, pelo menos,
se conscientizar da necessidade de buscar competéncias requeridas no
mundo do trabalho.

A inovacdo da proposta consiste na estruturacdo, selegédo e
apresentagdo dos conteudos, na elaboragdo de projetos de finalizagéo
de cursos e na constituigdo de um férum permanente para discusséo sobre
educagao profissional.

Estruturagao — Os cursos sdo organizados em médulos, e cada
um conta com a participacéo de varios monitores, especialistas nas areas
dos assuntos que devem ser tratados. A idéia central é que, com a
participagdo de profissionais, especialistas nas areas abordadas, os
temas sejam tratados com maior profundidade, beneficiando em muito
os participantes. Cabera a um coordenador, mediador de todos contetdos,
fazer a ponte entre um conteldo e outro para dar a unicidade necesséria
ao conjunto dos conhecimentos.

Os moédulos sdo compostos por temas, dispostos de maneira
légica e didatica, em que a articulagdo e unidade sédo preservadas pelos
conteudos e tratamento metodoldgico dispensados.

Desta maneira o educador popular seré subsidiado com
informacdes que lhe possibilitem conhecer e atuar de forma critica e
consciente sobre as questdes politicas e sociais e construir uma proposta
de agdo pedagdgica condizente com o Programa “Aprendendo a
Aprender”.

A constituicdo de um Férum Permanente de Anélise da Préatica
Pedagodgica em Formacéo Profissional possibilitou a manutengédo e a
continuidade da troca de experiéncias.

O Curriculo - (...) Na questao curricular, o projeto leva em
consideragédo que as transformagdes em grande nimero e profundidade
sdo produzidas em todos os niveis e em todos os tipos de atividades.
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Citam-se, por exemplo, o pensamento cientifico, a filosofia, a religido, as
artes... e o préprio mundo do trabalho. Diante disso, considera que é
preciso rever orientagbes em face das novas necessidades que surgem.
O processo da reestruturagéo produtiva pela qual vem passando a
economia mundial e, particularmente a brasileira, coloca novos paradigmas
para o conjunto das atividades economicas.

O documento “Conceituagao, Diretrizes e Implantagdo” do Centro
Publico da SERT, de janeiro/1998 considera que “diante das profundas
transformagoes nas caracteristicas do trabalho, na estrutura do mercado
de trabalho e nas relagbes e condigdoes de emprego ante as novas
exigéncias de competigao internacional, h& urgéncia em se definirem os
novos rumos para a educagdo profissional. Respostas tradicionais ja ndo
bastam, é preciso criar novas solucdes e institucionalidades envolvendo
um leque maior de atores para enfrentar esta atualidade, para que haja
solucdes mais duradouras e dindmicas na capacidade de auto-renovagéo”.

O curriculo deve ser composto pelos trés setores que representam
as trés habilidades: Bésicas, Especificas e de Gestdo. Os trés setores
se sobrepdem ou se integram, voltando-se para um e outro lado,
promovendo a interdisciplinaridade. Dessa forma, num determinado
momento, um componente curricular das Habilidades Bésicas esta
superposto, ou melhor, integrado a um componente das Habilidades
Especificas, requerido por uma determinada profisséo.

Por exemplo, quando se lida com o nivel, o fio de prumo, o metro
articulado e a trena, na area de construgéo civil, a matematica e a fisica
estéo presentes, o que leva a uma visdo ndo compartimentada da disciplina,
no caso da matemética, e a ativagao de pelo menos uma habilidade bésica:
o raciocinio légico.

Os temas transversais e a interdisciplinaridade se completam no
curriculo.

O Projeto considerou que as grades curriculares tradicionais,
construidas dentro de uma disciplina rigida ndo favorecem uma prética
pedagodgica alicergada nas questbes da vida real e no seu dinamismo
mutacional. Ao contrario, promovem uma visdo compartimentada da
realidade sobre a agao educativa, deixando de promover e reforgar a
integragédo que deve existir entre as disciplinas.

Na concepcéo do Projeto, os temas transversais devem ser
eleitos a partir das necessidades de intervengdo em determinados
problemas e situagdes vividas pelo ambiente educacional dentro ou fora
dele, principalmente aquelas referentes aos problemas sociais, cuja
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atenuacéo ou solugdo se encontra muitas vezes numa proposta solidaria
com a comunidade na qual se inserem.

Dessa forma o Projeto vé nos temas o elemento de integragéo
do processo de aprendizagem.

4.4, |DENTIFICACAO DOS PERFIS

A identificagéo dos perfis bésicos das necessidades de formacéao
profissional foi feita primeiramente com base em estudos e pesquisas
prévios, que indicavam as transformagdes ocorridas na &rea com o
processo de reestruturagdo produtiva.

Munidos desses dados, a equipe partiu para reunides com grupos
de trabalhadores e empresarios da &rea para consulta e debates a respeito
de que cursos ou treinamentos seriam mais urgentes para atender a
populacédo em risco de desemprego.

Como resultado, nem sempre coincidiam as opinides dos
trabalhadores e donas de casa com as dos empresarios.

As mulheres, por exemplo, eram, em grande nimero, chefes de
familia com a incumbéncia de sustenta-la, em vista das altas taxas de
desemprego masculino. No caso, elas sentiam necessidade de procurar
trabalho em residéncias de familias de bairros ricos como o Morumbi.
Entretanto elas se sentiam despreparadas para se comportar e utilizar os
aparelhos elétricos usados pelos ricos, como por exemplo, forno de
microondas.

A equipe comecgou entdo a tracar um curriculo baseado nas
demandas e necessidades indicadas pelas mulheres. No decorrer da
experiéncia, a equipe localizou nos bairros vizinhos, nichos de residentes
de alta classe média, que poderiam representar um foco empregador para
empregadas domésticas. Organizou-se assim, logo apds o curso, uma
cooperativa de domésticas da Vila Formosa para explorar esse ramo em
base de ajuda mutua.

Assim, o curriculo acabou se definindo em torno do curso de
Profissionalizagdo de Servigos Domésticos e Técnicas Bésicas de
Confeitaria, que pudessem contribuir para a empregabilidade e o
desenvolvimento de pequenos negocios locais.

Entre os homens, as aspiragbes se concentravam na necessidade
de preparagéo na area de informatica e computagdo. Surgiu entao o curso
de Preparagéo para o Mundo do Trabalho Informatizado, aberto, porém, a
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ambos os sexos. A equipe constatou também a necessidade do
desenvolvimento da construgéo civil para o erguimento e reparagao de
suas proéprias residéncias, geralmente feitas sob forma de mutirdo. Nesse
sentido se delineou um curriculo para o dominio das Nogdes Bésicas da
Construgéo Civil.

O curso ao mesmo tempo destinava-se para as oportunidades de
emprego na &rea da construgdo em geral.

Como resultado do processo de identificacdo dos perfis, podemos
verificar, como exemplo, a coeréncia entre eles e os objetivos tragados
para o curso de Profissional de Servigos Domésticos, observando a
classificagdo em habilidades bésicas, especificas e de gestao:

4.4.1. HaBiLIDADES BAsicas

1. Valorizar o trabalho doméstico através da profissionalizagéo
(auto-estima e profissionalismo).

2. Planejar as tarefas visando a organizagao e simplificagdo do
trabalho (planejamento e organizagéo).

3. Ressaltar a importancia dos habitos de higiene pessoal para
a salde fisica e mental das pessoas e instruir as participantes
sobre a necessidade da higiene no trabalho em geral e,
especificamente, no setor de servigo doméstico (saude e
seguranga).

4. Fornecer orientacdes para evitar acidentes domésticos
(seguranca e autopreservagéo).

5. Estimular a leitura e escrita visando aprimoramento profissional
e insergédo das participantes no mundo da comunicagéo
(comunicagéo).

6. Fortalecer as relagbes profissionais entre a trabalhadora
doméstica e o empregador (relagdes entre pessoais).

7. Introduzir o padrao de qualidade no servico doméstico
(qualidade).

4.4.2. HABILIDADES ESPECIFICAS

1. Utilizar corretamente os produtos de limpeza para nao
prejudicar a saude e saber aproveitar o tempo.
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2.

Oferecer técnicas no preparo de salgadinhos, pratos réapidos,
aproveitamento de sobras de alimentos e servigos de mesa.

Adquirir técnicas de lavanderia.
4.4.3. HaBILIDADES DE GESTAO

Compreender o que séo direitos e deveres do profissional do
setor de Servigos Domésticos.

Informar as aprendizes as vantagens de serem sindicalizadas

Fornecer conhecimentos basicos sobre cooperativismo e a
importancia da organizagao social do trabalho

4.5. Novos PrROJETOS

Dois novos Projetos de Centros Publicos estdo em

desenvolvimento: um na cidade de Tupéa, no noroeste do Estado, que
estd se especializando na atividade moveleira e de fotografia e outro em
Jaguarilna, préximo a Campinas, centro da industria eletroeletrénica, que
se propde a desenvolver cursos na area de telecomunicagoes.

5. AvaLiacAo E CERTIFICAGAO

A avaliagédo das atividades dos Centros Publicos é feita em trés

instancias a cargo do Observatério Permanente de Situagoes de Emprego
e Formagao Profissional.

Num primeiro momento realiza-se uma pesquisa junto a
egressos do Centro para verificar se os cursos contribuiram
para a geracao de renda e/ou emprego,

Num segundo momento verifica-se o itinerario da pessoa um
ano depois.

Numa terceira etapa pesquisa-se a participacdo dos atores
envolvidos na experiéncia do Centro Publico.

Quanto ao aspecto pedagdgico, a avaliagdo é conceituada como

diagnéstica, continua e processual.
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A avaliagdo diagndstica proporciona pardmetros aos envolvidos
no projeto para que sejam observados os momentos a serem olhados
com mais vagar e atengao.

Para isso sdo criadas pastas individuais para os alunos (portfélios),
onde s3o arquivadas suas produgées, de modo a permitir a verificagao do
avanco e as dificuldades de cada um, propiciando uma auto-avaliagéo,
nao s6 em cada momento como no decorrer de todo o processo.

Também é feito um relatério de atividades por parte dos monitores
para rever e replanejar o trabalho. Além disso, uma reunido semanal com
toda a equipe analisa minuciosamente o desenvolvimento do programa,
sempre com a preocupacado de nédo se distanciar dos objetivos.

Os atores do processo assumem o papel de pesquisadores
participativos, investigando as causas do sucesso ou do “fracasso” do
trabalho pedagdgico.

Esse tipo de avaliagdo permite uma reflexdo em busca do
conhecimento em conjunto com participantes, instrutores e equipe técnica.

A metodologia foi planejada para ser flexivel, trabalhando-se os
contetdos ndo como um rol enquadrado em um modelo pré-estabelecido
e cristalizado, mas através de projetos, minicursos, etc., de maneira a
estimular a reflexdo do aprendiz, considerado este como ser social
produtivo e ndo como um ser marginalizado.

Os conteldos de trabalho foram baseados em fatos da vida real e
do cotidiano, fortalecendo assim o processo de ensino-aprendizagem, e
tendo em vista sempre a busca da autonomia do trabalhador e a
autogestdo. Nesse processo a didatica e a metodologia de aprendizagem
tém papel fundamental para o despertar e o tracar dos caminhos que
levardo ao aperfeigopamento do conhecimento.

Assim, podemos ver nos objetivos gerais tragados para o curso
de Educacédo Fundamental para Jovens e Adultos:

OBJETIVOS GERAIS

Dominar instrumentos bésicos da cultura letrada, que permitam aos
participantes melhor compreender e atuar no mundo em que vivem.

Ter acesso a outros graus ou modalidades de ensino bésico e
profissionalizante, assim como outras oportunidades de
desenvolvimento cultural.
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Incorporar-se ao mundo do trabalho, com melhores condigbes de
desempenho e participagédo na distribuigdo da riqueza produzida.

Valorizar a democracia, desenvolvendo atitudes participativas,
conhecer direitos e deveres da cidadania.

Desempenhar de modo consciente e responsavel seu papel no cuidado
e na educagéo das criangas, no d&mbito da familia e da comunidade.

Conhecer e valorizar a diversidade cultural brasileira, respeitar
diferengas de género, geragao, raga e credo, fomentando atitudes de
nao-discriminagao.

Aumentar a auto-estima, fortalecer a confianga na sua capacidade de
aprendizagem, valorizar a educagdo como meio de desenvolvimento
pessoal e social.

Reconhecer e valorizar os conhecimentos cientificos e histéricos, assim
como a produgéo literéria e artistica como patriménios culturais da
humanidade.

Exercitar sua autonomia pessoal com responsabilidade, aperfeigoando
a convivéncia em diferentes espacos culturais. (Educagdo de Jovens
e Adultos, pags. 47/48).

Quanto a Certificagdo das Competéncias Profissionais, o projeto
vem adotando procedimentos que levam aos primeiros passos nessa area,
acompanhando e discutindo agdes com seus parceiros na area de formagéao
profissional como o SENAI, o SENAC, o SEBRAE, o INTEGRAR, o
SINDUSCON e as Escolas Técnicas Estaduais.

CONCLUSAO

A experiéncia do Centro Experimental Publico estabelece como
entendimento do que vem a ser Competéncia Profissional “a preparagao
efetiva do cidadao trabalhador para enfrentar situacgoes
profissionais e desafios esperados e inesperados, previsiveis
e imprevisiveis, rotineiros ou inusitados”.(Formagao de Formadores
— Sistematizagéo — Programa Aprendendo a Aprender — SERT, Dez/98,).
Para conquistar essa efetiva profissionalizagao, considera que o primeiro
passo consiste na oferta de “uma soélida educagao basica de boa
qualidade a todos os cidadaos™. (Ilbdem).
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Considera também que o processo de reestruturagéo produtiva
cobra das empresas uma crescente qualidade e produtividade, para fazer
frente as exigéncias de um mercado altamente competitivo e sofisticado
tecnologicamente. Isso faz com que as empresas cada vez exijam maiores
indices de qualificagao profissional e de especializagdo de sua forga de
trabalho. Estas novas exigéncias pressupbem um esforgo continuo e
intermitente de escolarizagdo da populagéo trabalhadora.

No entender da equipe do Projeto, “as existentes formas de
treinamento e de formagéo profissional nem sempre estdo estruturadas
para cumprir esta tarefa”. Diante disso constata “a real necessidade de
se buscarem outros modelos para concepgéo e implantagdo de novas
iniciativas para a formagéo profissional dos cidadéos trabalhadores, que
se constituam em padrbes orientadores para a definigao de novas politicas
setoriais”. (Diretrizes e Implantagdo — Programa aprendendo a Aprender
— SERT/ SP, 1998)

Dessa forma o Programa “Aprendendo a Aprender” insere-
se em mais uma das tentativas de criar uma experiéncia inovadora para
resolver os problemas que surgem como conseqiiéncias da reestruturagéo
produtiva.

A experiéncia do Centro Experimental Plblico pode ser
considerada como uma iniciativa governamental que se alinha com a
posigao de trabalho tripartite ou multipartite defendida pela OIT. Na pratica,
a Secretaria do Emprego e Relagoes do Trabalho do Estado de Sao Paulo
estd atuando como o animador cultural e educacional para a cidadania,
dentro do que propunha Paulo Freire em sua Pedagogia da Libertagao.

Embora o projeto ndo considere a questdo da certificagao, de
fato ele tanto esté contribuindo para o reconhecimento das competéncias
do trabalhador como também se encontra amadurecido para ser incluido
dentro do programa de experiéncias piloto do Projeto de Certificacéo
atualmente desenvolvido pela SEFOR/TEM — OIT/CINTERFOR.
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PROGRAMA INTEGRAR PARA DESEMPREGADOS
REQUALIFICACAO PROFISSIONAL E
CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS -

Um Novo Espaco SinbicaL be NEGOCIACAO
- CenTRAL UNicA pos TRABALHADORES CUT
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1. ANTECEDENTES

Criada em 1983, em meio a campanhas salariais, greves e
intervencées em sindicatos, a Central Unica dos Trabalhadores - CUT,
dez anos apds, reorganizou-se internamente por setores de atividade,
ocasido em que se consolidou a Confederagao Nacional dos Metallrgicos
- CNM/CUT, hoje congregando, em todo o pais, 96 sindicatos e mais de
900 mil trabalhadores.

Refletindo intengdes j& esbogadas pelos movimentos sindicais, e
por decisdo de seu 3 Congresso Nacional em 1995, a CNM/CUT, por
sua Secretaria de Formacéo, assumiu o tema da formacéo profissional
para o setor metallrgico, ja fortemente afetado pelo processo de
reestruturagdo produtiva e pela falta de politicas publicas de emprego,
salério e educacéo.

O fato espelhou uma reviravolta na posigéo tradicional dos
movimentos sindicais surgidos na redemocratizacdo do pais, que
concebiam a formacgéo profissional como interesse e responsabilidade
do capital.

A reestruturacdo produtiva implantada a partir das grandes
empresas do setor, embora de forma desigual, resultou em consequéncias
que ficaram fora do controle das entidades representativas dos interesses
diretos dos trabalhadores.

As inovacodes introduzidas a partir dos avangos da informética e
da automacéao nas atividades de producéo, de organizagdo do trabalho e
de gestéo significaram para os trabalhadores a eliminagdo de postos de
trabalho, a transformagédo de outros e crescentes exigéncias de
qualificagbes. Para as industrias, significaram a busca da qualidade, da
eficiéncia e da produtividade, centradas em padrées internacionais de
competitividade consagrados pelos Certificados ISO — 9000.

Para o trabalhador do setor metallrgico, cuja média de
escolaridade é de trés anos e meio, enquanto a nacional é de quatro
anos, o risco de desemprego e a dificuldade de reemprego passou a ser
uma realidade. Hoje, a exigéncia minima do mercado para a admissdo no
emprego é o Certificado de Concluséo do 1° Grau.

Suscintamente expostos, os fundamentos da reviravolta operada
no meio sindical foram os seguintes:

a educagéo bésica e a profissional, assim como o emprego, o salario
e a cidadania plena, séo direitos legitimos do trabalhador;
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a “precarizagdo” desses direitos do trabalhador, principalmente em
razdo da falta de politicas publicas, vem rebaixando suas condigoes
gerais de vida e de participagdo na sociedade;

é direito e dever dos movimentos sindicais cobrar ou negociar os
direitos legitimos do trabalhador, bem como os beneficios da
modernizagéo;

a formagao profissional, de concepgao e préaticas ultrapassadas, voltada
exclusivamente para as necessidades do mercado, deve passar por
experiéncias alternativas em busca de seu papel em uma economia e
sociedade em transformagéo.

O Programa Integrar, da CNM/CUT, foi desenvolvido a partir
desse panorama, apresentando uma proposta inovadora em termos de
concepgédo de formagédo profissional, mediante a utilizagdo de
metodologias, conteldos e recursos didaticos compativeis com o novo
conceito de certificacdo de competéncias para o trabalho. Possui
equivaléncia com o 1° grau ou ensino fundamental — no caso de cursos
para desempregados — visando ao resgate da condicédo de cidadao do
trabalhador metallrgico.

“O Programa Integrar atua junto aos desempregados, criando
alternativa aos cursos de formagao oficiais. E um curso que, ao contrario
de formar exclusivamente para a produgéo, forma trabalhadores com base
nos principios da cidadania, associando a experiéncia adquirida em anos
de fabrica com o conhecimento técnico e formal. Além disso, cria um
espaco de reflexdo e mobilizagado para desempregados em busca de novos
caminhos para a sobrevivéncia e a atuagéo politica.” (Programa Integrar —
Formagéo e Qualificagdo para o Trabalho — CNM/CUT, junho de 1998).

2. IpeENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DO SETOR

A REesTRUTURACAO ProDUTIVA NO SETOR METAL-MECANICO

O CoMPLEXO ELETROELETRONICO

Compreende as induUstrias de telecomunicagdes, de bens
eletronicos de consumo e de automacéo industrial concentradas no estado
de Sao Paulo e na Zona Franca de Manaus (com faturamento de 20 bilhdes
de dodlares e 8 bilhdes de ddélares, respectivamente), e em expanséo em
Minas Gerais e Rio Grande do Sul.
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Ocupava em 1996 um total de 163.500 trabalhadores, menos que
os 180.800 ocupados em 1984, ano em que 70,8% estavam locados no
Sudeste, dos quais 77,6% tinham entre 18 e 39 anos de idade, 36,1%
tinham mais de 5 anos de emprego, 70,3% eram homens, 30,7% tinham
completado o 1° grau e 21,5% o 2" grau.

Quanto ao desempenho, o complexo eletroeletrénico retomou seu
crescimento no periodo de 1993 a 1996. Em 1996, a produgéo foi o dobro
da de 1992.

Houve, nesse periodo, queda nas exportacdes em relagédo as
importagdes e queda de 42,3% no nivel de emprego, mas a produtividade
do complexo acumulou ganho de 177,6%.

Os efeitos da reestruturagado produtiva do complexo sobre os
trabalhadores pode ser assim resumida:

enxugamento dos postos de trabalho;

valorizacéo da polivaléncia;

maiores exigéncias de formagao educacional e profissional;
acirramento da competigdo entre trabalhadores;
rotatividade no emprego;

redugdo de salarios;

maior incidéncia de doengas profissionais.
O SeTor BeNns De CapITALY

Abrange o conjunto de empresas que utilizam maquinas e
equipamentos (bens de capital) para a produgéo de outros bens de capital,
tais como equipamentos mecanicos, equipamentos industriais, maquinas
e implementos agricolas, maquinas rodoviarias, material de transporte,
ferroviario, elétrico e de comunicagdes, estruturas metalicas, construgdo
naval e indUstria aeronautica.

O subsetor bens de capital mecénicos, o mais importante,

' Foram utilizados dados sobre a reestruturagao produtiva obtidos de amostras estudadas em duas
diferentes pesquisas. Uma com 19 empresas, cobrindo o segmento maquinas-ferramentas no periodo
de 1987 a 1992 e a outra, com 182 empresas, cobrindo o subsetor bens de capital mecénicos no ano
de 1994.
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concentra 55% da populacéo do setor. A maioria de suas empresas séo
pequenas (60% tém até 100 empregados) e estdo concentradas no Estado
de Séao Paulo (68,3%). Muitas possuem estrutura familiar e, embora
predomine o capital nacional, o capital externo tem grande participagéo
no faturamento e no nivel de emprego.

A participacéo desse subsetor no PIB, que chegou a 6,5% em
1980, caiu para 3,7% em 1997, mas pode vir a melhorar em fungéo de
uma possivel recuperagdo da produtividade nos dltimos trés anos.

Na reestruturagdo produtiva desse subsetor e, mais
especificamente do segmento maquinas-ferramentas, comparando-se o
periodo de 1987 a 1989 com o do ano de 1992, registra-se razoavel
intensificagdo do uso de novas tecnologias e técnicas organizacionais.

Cresceu a utilizagao de just-in-time interno e externo e a
participagdo em just-in-time de empresas clientes. Permaneceu baixa a
utilizagdo de dispositivos microeletronicos, de métodos de tempos e
movimentos e de células de producéo. Mais baixa ainda foi a adogao do
Controle Estatistico de Processo - CEP, reduzindo-se, também, a utilizagao
do Circulo de Controle de Qualidade. Além disso, ocorreu a valorizagdo
da polivaléncia e, paralelamente, a reducéo da forga de trabalho.

No subsetor bens de capital mecénicos como um todo, dados
mais recentes, de 1994, assinalam, ainda, a incidéncia de treinamento na
empresa ou no préprio processo de trabalho e, em menor escala, a
ocorréncia de treinamento com consultores, instituicbes especializadas e
empresas clientes, além de atividades de educacgédo basica.

Registram-se, igualmente, prémios por produtividade, participagéo
nos lucros e resultados, incentivos a participagdo dos trabalhadores na
solucéo de problemas e na apresentacgédo de sugestdes de melhorias de
produtos ou de processos de fabricagéo.

A reestruturagdo produtiva ocasionou, ainda, no periodo de 1990
a 1996, significativa redugdo do emprego, caindo de 300.300 para 182.200
o total de trabalhadores.

Dados de 1991 mostram que 96,4% dos trabalhadores localizavam-
se no Sul-Sudeste, dos quais 35,4% estavam ha mais de 5 anos no
emprego, 28,6% possuiam o 1° grau e 18,4% o 2 grau completo; 68%
tinham idade entre 18 e 39 anos, registrando-se, todavia, o maior aumento
relativo, entre 1989 e 1994, na faixa de 40 a 49 anos.

N
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O CoMPLEXO AUTOMOTIVO

E formado pelas montadoras de automoveis de passeio e veiculos
comerciais e pela indUstria de autopegas.

Impulsionado na década de 50, o complexo automotivo somente
nos anos 80 veio a conhecer dificuldades e oscilagbes. Apenas na década
de 90 retomou o crescimento, impulsionado pela reestruturagao
produtiva voltada para o incremento das exportagdes, a diversificagdo de
modelos e o lancamento dos carros populares. Em 1997, a producéo
alcangou marca superior a 2 milhdes de veiculos, ndo obstante a abertura
as importacdes logo ao inicio da década.

Por outro lado, houve uma perda de 86.400 postos de trabalho
entre 1989 e 1994. Em 1994, o total de trabalhadores ficou em 123.400,
dos quais 69% estavam na faixa de 18 a 39 anos, enquanto a faixa de 40
a 49 anos, menos atingida pela reducéo, representava 22,8%; 52,6% tinham
5 anos ou mais de emprego e 90,5% eram do sexo masculino. Outros
dados relativos a 1994 registram uma concentracdo de 86,3% dos
trabalhadores do setor na Regido Sudeste, sendo que, no tocante ao
grau de instrugdo, 50,3% deles n&o tinham sequer completado o 1° grau.

O desempenho do complexo automotivo tem sido fortemente
marcado tanto pela reestruturagdo produtiva, por forga da necessidade
de competir por mercados externos, como pela pressdo dos movimentos
sindicais em Sao Paulo, desde os anos 70.

Na automacéo industrial, além dos robs0s, os computadores
passaram a ser utilizados para diversos fins: maquinas-ferramentas (CNC),
controladores programaveis (CP ou CLP), sistemas de transporte
automético de materiais ou chassis (FTS/AGV), sistemas de
movimentagdo e armazenagem, e sistemas para desenhos, manufaturas
e outros (CAD/CAM). Além disso, passou-se a utilizar, de forma
expressiva, a informatizagdo nas atividades administrativas, inclusive para
viabilizar fornecimentos pelo sistema just-in-time.

Nas mudangas voltadas para o ideal da “producédo enxuta”
destacam-se a introducédo do just-in-time interno e externo, do Método
Kanban na gestédo de fluxos, de células de produgdo, de minifébricas ou
segmentacéo de fungao de diferentes produtos.

Na organizagéo dos processos de trabalho, registre-se o estimulo
ao “trabalho polivalente”, com a exigéncia ora de multiplas habilidades,
ora de maior intensidade de trabalho.
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Com vistas a obtengao do Certificado ISO 9000, programas de
qualidade total (TQC) levaram a incorporagdo de novas atividades, como
as de manutencao produtiva total (TPM) — parte operatéria e de controle
estatistico de processos (CEP) e parte de gestao.

Além disso, verificou-se a adocéo do trabalho em grupos semi-
auténomos, com espaco para tomada de decisdes em diferentes aspectos
da organizagédo do trabalho, implicando maior qualificagdo profissional.

Quanto as mudancgas na gestdo do trabalho e na gestao
empresarial, cabe citar o treinamento de todos os que detém alguma
parcela de poder hierarquico, apesar de ainda presentes estilos autoritarios
de gerenciamento.

Os programas de qualidade total introduziram um conjunto de
diretrizes de gestdo que permite melhor controle comercial e tomada de
deciséo sobre processos produtivos, além de métodos para analise de
solugbes de problemas, cartas de processos graficos, histogramas e
outros. Sdo adotados, também, sistemas participativos, com o objetivo
de motivar e envolver os trabalhadores com a necessidade de
competitividade da empresa, além de outros tipos de estimulos, como
por exemplo a premiagdo por idéias.

Para os trabalhadores do complexo automotivo, a reestruturacéo
produtiva trouxe a eliminagdo de postos de trabalho, o aumento do
desgaste fisico e emocional em setores automatizados ou racionalizados,
tornou precarios o acesso aos direitos e as condigdes de trabalho, etc.

Por outro lado, em decorréncia do novo perfil de trabalhador,
fomentado pela prépria reestruturagao produtiva e por investimentos em
treinamento, educacéo basica e palestras sobre comportamento e atitudes
no trabalho, reduziu-se a rotatividade.

O SETOR DE AUTOPECAS

E composto por mais de 1.000 empresas, entre grandes, médias
e pequenas, estando 66% delas concentradas no eixo Grande Séo Paulo/
Grande ABC, onde se encontram pouco mais de 58% dos empregos.
Contudo, hé sinais de migracao de unidades fabris para o interior e mesmo
para outros estados, principalmente para Minas Gerais.

A abertura as importagdes e as pressdes das montadoras, as quais
representam 56% do mercado, levaram as empresas nacionais, a partir
dos anos 90, a buscar condi¢cbes para competir. Paralelamente, o emprego
caiu em 38% até 1996, quando o total de trabalhadores era de 192.700.
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Em termos de reestruturacdo produtiva, as relagbes com as
montadoras levaram o setor a acompanha-las em mudangas na producgéo
e na organizacéo do trabalho.

Quanto a gestao, os destaques no inicio da década eram o Controle
Estatistico de Processos - CEP, os programas de treinamento e educagéo
basica e o desenvolvimento e certificagdo de fornecedores.
Posteriormente, acentuou-se a adogdo de sistemas de qualidade pelo
padrao ISO 9000, do método MASP e de células de produgao.

Variagcdes nos critérios de terceirizagdo adotados pelas
montadoras, que incluem hierarquizagdo e redugao de fornecedores, tém
levado as indUstrias de autopecgas a politica do just-in-time. Contudo,
conflitos latentes com as politicas proprias das montadoras vém
inviabilizando pequenas e médias empresas e trazendo maiores ameacas
de desemprego ou a “precarizacdo” das condigdes de trabalho.

O SETOR NAVAL

As cidades do Rio de Janeiro, Niteréi e Angra dos Reis,
responsaveis por 95% da produgédo nacional do setor, concentram também
o maior contingente de trabalhadores, ou seja, quase 90% do total do pais.

Os anos 70 foram os anos de ouro para o setor naval. A partir de
meados da década de 80, comega a crise, que se estende até hoje. As
razdes desta, entretanto, ndo estdo tao ligadas a reestruturagao produtiva,
mas sim a variagoes de mercado e a falta de politica governamental para
O setor.

A industria naval é absorvedora de forga de trabalho, que, nesse
caso, é relativamente bem qualificada. A automacéo é pouco utilizada,
mesmo porque a atual capacidade tecnoldgica dos estaleiros é suficiente
para responder tanto ao mercado interno como ao externo. Contudo, alguns
ja utilizam méaquinas equipadas com Comando Numérico Computadorizado
(CNCQC), e os de maior porte empregam sistemas como CAE/CAD/CAM
no desenvolvimento de projetos.

Por suas especificidades, € pouco provavel uma significativa
terceirizagdo no setor naval. A ociosidade da capacidade instalada e a
baixa produtividade do trabalhador naval, para o que o baixo nivel de
automacao é um dos fatores apontados, também fazem parte de um quadro
geral relativamente discrepante dos demais segmentos do complexo
metal-mecénico brasileiro. Entre os trabalhadores, dos quais 95% séo
homens, quase 90% tem escolaridade entre a 4" série completa e o
segundo grau completo.
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Dados relativos a 1994 indicam que cerca de 67 % dos
trabalhadores tinham entre 30 e 49 anos e mais de 60 % tinham dois ou
mais anos de servigo na indUstria naval, onde, aparentemente, a
experiéncia no trabalho é valorizada.

A INDUSTRIA AERONAUTICA

A industria aerondutica brasileira surgiu no final dos anos 60,
impulsionada pela estatal Embraer. Apds longo periodo de crescimento e
avango tecnoldgico, conheceu os primeiros sinais de crise, devido a
redugédo de recursos oriundos do Estado e ao desaquecimento do
mercado.

Em matéria de reestruturagdo produtiva, cabe assinalar que a
industria aerondutica é pioneira na adogdo da automacao, tendo ela prépria
desenvolvido inovagdes como o Comando Numérico Computadorizado
(CNC) e os sistemas CAD/CAM.

A Embraer, antes mesmo de sua privatizagdo, vinha adotando
processos de gestdo de qualidade baseados no Controle de Qualidade
Total (TQC), por exemplo. Na area de usinagem, ja utilizava novos
conceitos de organizagdo da produgdo como ilhas/células, Kanban e CEP.
Apbs a privatizagdo, essa tendéncia foi reforgada, com a adogédo de um
software de gestdo empresarial integrada, da cultura de equipes de
trabalho e de programas de sugestoes.

A terceirizagdo abrangeu projetos de fabricagdo de ferramental,
treinamento, desenhos técnicos, servigos de manutengdo e segurancga,
etc.

Por fim, em 1996, implantou-se o Programa de Participacdo nos
Lucros e Resultados (PLR), diretamente negociado com os empregados,
e nado com o sindicato da categoria.

Com a privatizagéo, no final de 1994, veio também forte redugao
do emprego. De quase 12.500 em 1990, o nimero de empregados caiu
para 3.250 em abril de 1997, ano em que foi concluida a politica de redugdo
de pessoal.

A retomada de contratagbes deve elevar o total para 6.000
empregados até o final deste ano, acompanhando a reversao do quadro
de crise.

A forga de trabalho da indUstria aeronautica é bastante qualificada.
Mais de 55% dos trabalhadores possuem instrugéo entre o segundo grau
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completo e o superior completo. Para a drea de producéo, por exemplo,
s6 se admite quem tenha o secundario completo e determinados cursos
profissionalizantes. Com cerca de 90% de trabalhadores do sexo
masculino, antes dos cortes 73% concentravam-se na faixa de 30 a 49
anos de idade e quase 85% tinham mais de 5 anos de empresa. Na redugéo
de pessoal, a Embraer procurou preservar a forga de trabalho mais
especializada e com maior tempo de casa.

O SETOR DE ALUMINIO

O parque nacional produtor de aluminio é de implantag&o recente.
A expansao da indUstria ocorreu nos anos 80 e a modernizagdo produtiva
comegou por volta de 1992, baseada na automatizacdo dos processos e
em técnicas de gerenciamento, com alteracdes no processo de trabalho
e no perfil de qualificacoes dos trabalhadores. Foi conferida aos
trabalhadores maior autonomia e proporcionado treinamento, nas préprias
fabricas, para a execugéo de miltiplas tarefas, o que demanda raciocinio
l6gico, concentragéo, disciplina e iniciativa.

A descentralizagdo da superviséo correspondeu a implantagao de
grupos de trabalho semi-autébnomos e controles automaticos
descentralizados de identificagdo de problemas operacionais.

As etapas de fundigado e lingoteamento, dificeis de serem
automatizadas, requerem um “saber operario” bastante especifico. Além
disso, as atividades de manutengdo demandam elevado nimero de
trabalhadores e tipo particular de treinamento.

As atividades eminentemente técnicas representam 85% do
emprego no setor e o restante corresponde a atividades administrativas.
Entre 1989 e 1994, ocorreu uma queda de 45 % no total de trabalhadores,
que caiu para 29.205, como conseqUiéncia de fatores conjunturais e devido
a busca de maior eficiéncia.

Pouco mais de 75% dos trabalhadores concentraram-se no
Sudeste. No conjunto da forga de trabalho, 92% eram homens e quase
55% tinham entre 25 e 49 anos. Foi observado, naquele periodo,
incremento da participacgéo relativa da faixa entre 40 a 49 anos. Com 5
anos ou mais de emprego havia cerca de 47%.

Na distribuicdo por faixa de instrugdo, houve modificagbes
importantes no periodo: forte redugéo na faixa de trabalhadores com a 4’
série incompleta e elevacdo da participacédo daqueles com 8 série
completa e com o 2° grau completo.



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

O SETOR SIDERURGICO

A indUstria siderirgica mundial vem passando por profundas
mudancas em suas tecnologias de producéo, desde o inicio dos anos 80.

No inicio dos anos 90, comecaram a ser introduzidas novas
técnicas de gestdo de recursos humanos relativas a contratacéo, a
formacéo profissional, as novas praticas de trabalho e a concesséo de
beneficios. Os trabalhadores passaram a ter maior participagao e
autonomia na condugéo das tarefas ao mesmo tempo em que aumentaram
as exigéncias de habilidades e conhecimentos, sendo necesséria a
comprovagcdo de conhecimentos técnicos, capacidade de anélise e

pensamento logico e atitudes para o trabalho em equipe.

A privatizacéo da siderurgia brasileira, iniciada naquela época, mais
do que uma estratégia de reestruturagdo do setor, foi conseqiéncia da
crise de endividamento do Estado. O maior impacto dessa privatizagdo
foi a redugao do emprego, entre 25% e 30%.

Tradicionalmente concentrado no Sudeste, o setor emprega nessa
regido 87,5% dos trabalhadores, principalmente nos estados de Minas
Gerais e Rio de Janeiro.

A tendéncia atual é de novos ajustes do efetivo empregado, que
em 1994 era de 102.208 trabalhadores, dos quais cerca de 40% estavam
na faixa entre 30 a 39 anos, 95% eram homens, 42,5% tinham 10 anos ou
mais na atividade e 47% tinham o nivel basico de instrugdo (4° a 82 série).
Na reducéo do emprego no setor, a questdo central é o dominio e a
extensdo da capacidade técnica dos trabalhadores.

O SEeTOR DE FUNDICAO

A fundigédo fornece produtos semi-acabados para outros setores
industriais da economia. Nas cerca de 1.000 empresas existentes no pais,
perto de 90% sao de pequeno e médio porte, mas é nas grandes que se
concentra a maior parte da producéo. Pouco menos de 40% localizam-se
no Sudeste, especialmente em Sao Paulo, responsével por cerca de 40%
da produgéo nacional.

Como elo intermediario da cadeia produtiva, o setor de fundigao
estd relacionado com o desempenho de outras industrias. Embora
predominem as demandas da indUstria automobilistica, a diversidade de
suas relagdes ajuda a explicar a heterogeneidade tecnoldgica que o
caracteriza. Dentro de uma sé empresa coexistem, as vezes, equipamentos
antigos, obsoletos, e outros, automatizados.
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Nao obstante os avangos ja observados, tecnologicamente o setor
tem ainda muito o que desenvolver.

Com o objetivo de aumentar a produtividade e reduzir custos, a
linha produtiva foi especializada, facilitando a automacéo e a introdugdo
da robédtica. Foram adotadas células automatizadas, supervisionadas por
um controlador. A fase de projeto também foi automatizada, mediante a
utilizagdo dos sistemas CAD/CAM. Para garantir a qualidade, foram
criados laboratérios bem aparelhados e foi implementada a inspegao
dimensional assistida por computador e a normalizacéo de matérias-primas
e insumos, etc.

O impacto da automacédo sobre os trabalhadores pode ser
exemplificado pela Fundigado Brasileira, a qual conseguiu, de antemao,
elevar a escolaridade de seus trabalhadores, que agora possuem pelo
menos o 2° grau completo, mas eliminou mais da metade de seus postos
de trabalho — de 730 para 320.

Programas de qualidade, treinamento na empresa ou durante o
préprio processo de trabalho, beneficios sociais, prémios por
produtividade, participagdo nos lucros, incentivos para participagdo na
solugao de problemas e na apresentacéo de sugestdes de melhorias foram
elementos de reestruturagéo produtiva obtidos em amostras de pesquisas
(BNDS, CMI e SEBRAE — 1996), embora as mesmas abrangessem a
“metalurgia” como um todo, e ndo somente a fundicdo. Foram observados,
ainda, o planejamento das necessidades de materiais, a multifuncionalidade,
o trabalho em grupo, a gestdo da qualidade total, a redugdo do lead time
e a terceirizacéao.

Por determinacgéo e orientacédo de entidades ambientalistas, tem-
se procurado implantar, também, as normas ISO 14000, conhecidas como
“selo verde”.

O numero de trabalhadores empregados, que era 81.912 em 1989,
caiu para 44.643 em 1996, tendo como causa principal as mudancas
tecnoldgicas decorrentes da reestruturacéo produtiva do setor. Em 1994,
quando cerca de 73% dos trabalhadores concentravam-se no Sudeste,
90% eram homens, cerca de 73% estavam na faixa de 18 a 39 anos, perto
de 30 % contavam 5 ou mais anos de servigo no setor e, finalmente, 73%
haviam completado o 2° grau. (da 4° a 8% série do 1 grau.)
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3. O PROGRAMA INTEGRAR
BREVE HISTORICO

A entidade idealizadora e protagonista do Programa Integrar é a
CNM/CUT, por intermédio de sua Divisdo de Formagéo.

No final de 1995, a partir de sondagem de grupos de trabalhadores
desempregados que se reuniam em alguns locais da cidade de Sao Paulo,
ficou evidenciada a falta de perspectivas, a diminuigdo da auto-estima e,
em alguns casos, até mesmo o desespero dos trabalhadores.

Frente a essa realidade, a CNM/CUT, decidiu desenvolver uma
experiéncia de educacao profissional, implementando resolugdes de seu
3’ Congresso Nacional, de 1995, relativas a formulagdo de uma politica
alternativa para a formagao profissional.

Foi, assim, criado o Programa Integrar, para cujo desenvolvimento
a Divisdo de Formagdo da CNM/CUT contou com o apoio técnico do
Departamento de Estudos Socioeconémicos da CUT/DESEP. Foram
estabelecidas também parcerias com a Pontificia Universidade Catdlica
— PUC, de Sao Paulo, para a elaboracdo da metodologia pedagdgica,
com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos - DIEESE, para trabalhar a questado da reestruturagdo
produtiva; e com a Coordenagdo de Programas de Graduagao - COPPE
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, que desenvolveu o sistema
de avaliagao e a &rea técnica de informatica.

O 6rgao financiador do Programa Integrar é o Fundo de Amparo
ao Trabalhador - FAT. A destinagdo da verba foi aprovada, em 1996, pelo
Conselho Deliberativo do FAT/CODEFAT, organismo tripartite e paritario,
com acompanhamento dos projetos feito pela Secretaria de Formacgéo
(SEFOR) do Ministério do Trabalho e Emprego.

O PROGRAMA INTEGRAR PARA DESEMPREGADOS

O programa aprovado envolve duas frentes de trabalho: formagao
de trabalhadores empregados e requalificagdo dos desempregados.

Quanto a primeira, estd sendo realizada “pesquisa participativa”
em 15 empresas do setor, com cerca de 30 mil trabalhadores empregados,
que embasara a negociagao de percursos formativos ou curriculos para a
capacitagdo de trabalhadores que devem acompanhar e participar do
processo de reestruturagdo produtiva.
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A segunda frente consiste no Programa Integrar para
Desempregados, em execugao desde 1997 e objeto particular e especifico
deste relatério, por forga de sua vinculagdo ao tema “Certificagéo de
Competéncias”, do Projeto Cert-DIV/MTE-Sefor-OIT.

O programa para trabalhadores empregados estd mais voltado
para a qualificagao profissional como espago de luta e negociagéo bipartite
capital-trabalho, da qual o programa para desempregados nao se exclui.
Este, entretanto, além do foco na geracéo de emprego e renda, reinsergéo
social pelo trabalho e exercicio pleno da cidadania, apresenta a
especificidade de seu propésito imediato de certificagdo de competéncias,
com equivaléncia com a certificagdo de 1° grau ou ensino fundamental.

O Programa Integrar para Desempregados ndo se restringe a
atividades em sala de aula. Juntamente com seus Cursos Regulares,
funcionam outros espacos.

Os Cursos Regulares distribuem-se por nicleos e cada um é
composto por duas turmas de 30 alunos e possui uma Oficina de
Informatica dotada de microcomputadores e impressoras, capaz de
atender anualmente a mais de 700 alunos.

Os Cursos Regulares tém 700 horas de duragéo, distribuidas em
12 meses, onde sado desenvolvidos conhecimentos de areas técnicas
articulados com conhecimentos de &reas do saber geral, correspondentes
ao ensino fundamental.

Em cada nucleo hd um professor licenciado e um instrutor,
geralmente antigos metallrgicos, com mais de 10 anos de fébrica e curso
de 2" grau completo, responséveis pela implementagédo dos cursos.

Funcionam nos nicleos, de modo articulado com os Cursos
Regulares, os Laboratérios Pedagégicos, cujas atividades socioculturais
propiciam o conhecimento de industrias, 6rgéos publicos, entidades da
sociedade civil, &reas da cidade, alternativas para a geragdo de emprego
e renda e, ainda, a participagdo em eventos culturais, com vistas a contribuir
para facilitar a aprendizagem, a formagéo da cidadania e o exercicio pleno
de direitos. Junto com as Oficinas de Informatica, os Laboratérios
Pedagogicos perfazem 300 horas de duragao.

Funcionam, ainda, Oficinas Pedagdgicas de Desenvolvimento
Sustentavel, espagos educativos de integragdo dos educandos com a
sociedade que visam capacitar e organizar os desempregados para
integrarem projetos de geragdo de trabalho, emprego e renda, numa
perspectiva solidaria de desenvolvimento sustentavel. Além dos alunos,
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participam, também, membros da comunidade e do sindicato local na
andlise e identificagao de alternativas ao desemprego. As propostas sdo
encaminhadas a instituigdes e autoridades. A carga anual é de 96 horas
envolvendo 160 pessoas em cada nucleo.

Finalmente, ha a Formacgédo de Formadores, acéo que escapa dos
limites estritos do curso para desempregados, mas para eles é também
voltado. Consiste em aulas, palestras e seminarios para professores,
instrutores e dirigentes metallrgicos, com o objetivo de ampliar as
respectivas experiéncias, tendo em vista as dimensdes técnicas,
pedagdgicas e sociopoliticas relacionadas a requalificagdo dos
trabalhadores desempregados.

ESTRATEGIA DE IMPLANTAGAO

O Programa Integrar foi implantado em outubro de 1996 no estado
de Sao Paulo e em 1997 nos estados do Rio Grande do Sul e do Rio de
Janeiro. Em 1998, trés estados — Para, Santa Catarina e Parana — iniciaram
seus cursos, e Minas Gerais, Espirito Santo e Bahia realizaram Oficinas
Pedagogicas. Para 1999, foram previstas a introdugdo dos cursos nesses
trés dltimos estados e a implantagdo do Programa no Amazonas.

Com a expansao do Programa Integrar e a conseqliente
incorporagéo de novos estados, surgiu a preocupacéo de garantir a unidade
de principios, objetivos e metodologia. Houve duas experiéncias
curriculares — uma em Sao Paulo e outra no Rio Grande do Sul — que
apontaram para a necessidade de uma reformulagéo curricular que levasse
em conta essa preocupacédo e que considerasse a diversidade regional e
a especificidade de cada estado.

O Programa Integrar para Desempregados é de &mbito estadual,
ou seja, sua implementagdo tem coordenadoria prépria em cada estado
em que é implantado, embora com a preocupacgéo de garantir a unidade
de principios, objetivos e metodologia, tendo como foco a geracéo de
emprego e renda e a reinsercdo do desempregado na sociedade. Em
razdo da baixa taxa de escolaridade média dos metallrgicos — de trés
anos e meio, inferior, portanto, aos quatro anos dos trabalhadores em
geral — e da intensidade dos efeitos da reestruturagao produtiva no setor,
impoe-se, para aqueles fins, a combinagdo dos propositos de certificagdo
profissional e de certificagdo de ensino fundamental.

O quadro atual de distribuicdo de nlcleos e turmas é o seguinte:

]
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Nucleos Turmas
Sao Paulo 23 46
Rio de Janeiro 13 26
Rio Grande do Sul 10 20
Para 4 8
Santa Catarina 3 6
TOTAL 55 106

Localizagdo dos nucleos, por estado:

Séao Paulo: Bauru, Cagapava, Cajamar, Cubatao, Diadema (2), Itu,
Matao (2), Maud, Pindamonhangaba, Ribeirao Pires, Salto (2), Santo
André, Santos Sao Bernardo do Campo, Sao José dos Campos,
Séao Paulo (2), Sorocaba (2) e Taubaté.

Rio de Janeiro: Angra dos Reis, Barra do Pirai, Barra Mansa, Duque
de Caxias, Niterdi, Nova Friburgo, Nova Iguagu, Petrépolis, Resende,
Rio de Janeiro (2), Sédo Gongalo, Volta Redonda.

Rio Grande do Sul: Canoas, Caxias do Sul, Charqueadas, Erechim,
Novo Hamburgo, Passo Fundo, Porto Alegre, Santa Maria, Sao
Leopoldo. Sapiranga.

Paré: Barcarena, Belém (2), Maraba.

Santa Catarina: Crisciima, Jaragué do Sul, Joinville.

A implantagdo do Programa Integrar para Desempregados esta
sendo negociada em outros 16 estados.

MEeToboLoacia PEDAGOGICA

O Programa Integrar para Desempregados propde-se a articular
requalificagdo profissional e certificacdo de competéncias com
recuperacéo de escolaridade e certificagdo de ensino fundamental.

Pretende capacitar o aluno trabalhador para a polivaléncia, para o
exercicio da criatividade e para a tomada de decisées em sua vida
profissional, além de preparé-lo para uma cidadania ativa e solidéria na
busca de alternativas ao desemprego e de direitos sociais em geral.
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Nesse intento, baseou sua metodologia pedagdgica no principio
de que a pessoa humana se constréi e reconstréi permanentemente,
acumulando experiéncias de vida e conhecimentos e submetendo-os as
mutuas influéncias da realidade que a cerca.

Por isso, a concepgdo pedagdgica do Programa nao é baseada
em “modelos”. Cada um — professor e aluno — traz sua “bagagem” propria,
mas as necessidades e expectativas de enriquecimento e modificagéo
do aluno é que conduzem a pedagogia utilizada em sala de aula. Ao
professor, cabe captar a “bagagem” do aluno, estimula-lo e ajuda-lo com
a sua propria, para a construgdo de um trabalhador e cidadao afinado com
as transformacdes que o mundo vem sofrendo.

Essa concepgao pedagdgica deve facilitar ao aluno a compreenséo
do significado e das conseqiéncias da reestruturacdo produtiva e de
modificar sua condigdo de desempregado.

Deve, também, orientar a estruturagéo curricular do Programa e a
avaliagdo de seus resultados.

CurricULO

Na estrutura curricular do Programa Integrar para Desempregados,
focada na reestruturacéo produtiva, a escolha das éreas técnicas relaciona-
se com a realidade do aluno trabalhador e com as necessidades do
mercado em termos de polivaléncia, criatividade e capacidade de tomar
decisbes.

A inclusédo das &reas do saber geral resulta de uma concepgéo de
formacgao profissional muito mais compativel com a nova situagéo, que
requer visdo ampla e participacéo ativa do trabalhador.

Os conteldos do ensino formal vao sendo introduzidos durante o
processo de reorganizagdo de experiéncias e conhecimentos trazidos pelo
aluno.

Tendo em vista a concepgédo metodoldgica do Programa, bem como
a condigdo de desempregados dos alunos, os Cursos Regulares sdo
modulados, ou seja, podem ser eventualmente interrompidos, sem prejuizo
dos moédulos ja feitos, e retomados posteriormente.

No curriculo consta a previsdo de um total de 700 horas,
distribuidas em 14 mddulos, com duragdo prevista de 10 a 12 meses.

Areas técnicas: Reestruturagdo Produtiva, Mateméatica Aplicada,
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Controle de Medidas, Leitura e Interpretacdo de Desenho ou Informatica.

Areas do Saber Geral: Portugués, Inglés, Geografia, Histéria,
Fisica, Quimica, Biologia e Matematica Bésica.

O estudo de uma determinada &rea técnica envolve o conteldo
de uma é&rea de cultura geral. Ambas as areas sao trabalhadas em
articulacdo com cinco grandes temas: Reestruturagdo Produtiva;
Globalizagao; Impactos no Mundo do Trabalho; A cidade: o espago urbano
como espago do cidadéo; Implicagdes do Progresso Tecnoldgico.

Complementando as atividades de sala de aula, as Oficinas e
Laboratérios Pedagdgicos funcionam como espagos privilegiados de
articulagédo entre educacéo e trabalho, incluindo estudos de alternativas
coletivas de geragédo de emprego e renda e de desenvolvimento humano
sustentavel, com a participagdo da comunidade e de instituigdes locais.

AVALIACAO

A avaliagéo do Programa Integrar é pensada como um permanente
diagnostico global de sua evolugdo, com o fim de promover eventuais
corregbes que se fagam necessérias.

Dada a concepcédo pedagdgica adotada, envolve como sujeitos
tanto o aluno e a classe como o professor, o instrutor, o responséavel
local, o assistente pedagdgico e o coordenador do nucleo.

O “centro de gravidade” dessa avaliacdo global é, todavia, a
observacédo do aluno, sujeito do processo educativo, e ndo somente do
aluno isoladamente, mas de toda a turma a que ele pertence.

Essa observacgdo, de natureza qualitativa, vai desde o histérico
de vida e da configuragdo psicoldgica do aluno, até a percepgdo de sua
facilidade ou dificuldade em adquirir informagoes, processar e articular
conteldos, usar o conhecimento em razéo da realidade social, criar ou
analisar solugdes.

Dentre os fundamentos da pratica avaliatéria do Programa, cabe
destacar:

o processo avaliatério procura guardar coeréncia com os principios,
os objetivos e o curriculo do Programa Integrar;

a avaliacéo visa observar se os alunos apreenderam as propostas do
Programa para poderem continuar os estudos, inclusive no ensino
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formal, e/ou serem certificados no nivel fundamental.

os critérios de avaliacdo devem considerar a capacidade do aluno de
melhorar sua expressédo e escrita, interpretagdo e compreenséo,
habilidade para resolugdo de situacbes e para formular relagbes de
espago e tempo, compreensdo da realidade e de sua dinamica,
sensibilidade aos valores humanos e intervengdo em processos sociais
de melhoria da qualidade de vida.

os instrumentos de avaliacdo, considerando os critérios acima e os
sujeitos que avaliam, podem ser pesquisas e relatérios de visitas,
filmes, leituras, eventos, fichas de acompanhamento de alunos e de
turmas, diarios de classe, planejamento e relatérios.

As avaliagbes informais até agora divulgadas, dado o carater
recente da experimentagdo, apontam, em geral, para a necessidade ou
conveniéncia de alguns reajustes no Programa.

CERTIFICACAO

A certificagao é entendida no ambito do ensino fundamental, com
o reconhecimento Ministério da Educagdo e do Desporto (Secretaria de
Educacéo Média e Tecnoldgica). E expedida de acordo com a Lei 9.394,
de 20/12/1996. O MEC reconhece equivaléncia da escolaridade do
Programa Integrar com o ensino fundamental e credencia as Escolas
Técnicas Federais dos estados a expedir os Certificados de Conclusao.

4. PARCERIAS

Além do apoio financeiro do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT e do acompanhamento técnico da Secretaria de Formagao e
Desenvolvimento Profissional - SEFOR do Ministério do Trabalho, a
Confederagado Nacional dos Metalurgicos - CNM/CUT contou com
diferentes formas de colaboragao por parte de outras entidades, desde
as primeiras etapas de elaboragdo do Programa Integrar até sua
implantagdo em alguns dos estados que atualmente desenvolvem os
Cursos Regulares para Desempregados.

Na fase de elaboragdo do Programa e na estruturagéo e
acompanhamento inicial dos Cursos Regulares, assinalam-se as seguintes
participacoes:

Departamento de Estudos Socioeconémicos — DESEP, da CUT;
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Pontificia Universidade Catdlica — PUC, de Sao Paulo;

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
- DIEESE;

Coordenagédo de Programas de Pés-Graduagdo — COPPE, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro;

Fundagdo UNITRABALHO;

Rede Nacional de Formagéo da CUT.

A implantacdo e o desenvolvimento do Programa nos estados
contou com as seguintes participagoes:

Sao Paulo:

- Secretaria Estadual de Emprego e Relagbes do Trabalho
(financiamento);

- Faculdade de Educagéo da Universidade de Sao Paulo (USP);
- Universidade Estadual de Campinas (Unicamp);
- Escola Técnica Federal de Sdo Paulo (certificacdo de 1° grau);
- Escola Sindical Sao Paulo, da Rede de Formagao da CUT.

Rio de Janeiro:
- Secretaria Estadual do Trabalho e Agdo Social (financiamento);

- Escola Técnica Federal de Quimica do Rio de Janeiro (certificagdo de
1° grau);

- Escola Técnica Federal de Metalurgia de Campos (certificacdo de 1°
grau);

- Associagdo de Médios e Pequenos Empresarios - AMPE;
- Escola Sete de Outubro, da Rede de Formacgéo da CUT.
Rio Grande do Sul:

- Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
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- Universidade de Passo Fundo;
- Universidade de ljui;
- Escola Mesquita, do Sindicato de Metallrgicos de Porto Alegre;
- Centro de Assessoria Multiprofissional - CAMP;
- Escola Técnica Federal de Pelotas (certificagdo de 1° grau);
- Escola Sul, da Rede de Formagédo da CUT.
Santa Catarina:
- Escola Técnica Federal (certificagdo de 1° grau);
- Escola Sul, da Rede de Formagédo da CUT.
Parana:
- Escola Técnica Federal (certificagdo de 1° grau);
- Escola Sul, da Rede de Formagédo da CUT.
Paré:
- Secretaria Estadual do Trabalho (financiamento);
- Secretaria Estadual de Meio Ambiente (financiamento);
- Escola Técnica Federal (certificagdo de 1° grau);
- Prefeitura Municipal de Ananideua;
- Prefeitura Municipal de Barcarena;
- Perfeitura Municipal de Marabé;

- Escola Sindical Chico Mendes, da Rede de Formagédo da CUT.
5. CoNcLusGEs

A agao sindical da CNM/CUT abrange um complexo industrial
bastante heterogéneo. Por isso mesmo, alguns dos aspectos desse
complexo devem ser salientados como preponderantes na definigdo de
programas de qualificagdo profissional:
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diversidade entre setores, entre empresas de um mesmo setor e
mesmo dentro de uma determinada empresa, em razéo de diferentes
estdgios de modernizacéo e reestruturagdo produtiva e/ou de sua
coexisténcia com modelos tayloristas remanescentes;

nivelamento, por baixo, da escolaridade fundamental da forga de
trabalho empregada — média de trés anos e meio a dos empregados e
de apenas um ano a dos desempregados;

persistente diminuigdo dos niveis de emprego, que tendem a se agravar
a medida que avanga o processo de modernizagdo e reestruturagéo
produtiva;

transformagées na organizagéo do trabalho, com a valorizagdo da
polivaléncia, o aumento de exigéncias de educacdo basica e
capacitagdo técnica, a terceirizacéo e a “precarizagdo” de direitos do
trabalhador metalirgico.

Relacionando essas condicionantes com os fundamentos de
politica sindical esposados pela CNM/CUT, pode-se verificar a coeréncia
dos objetivos especificos do Programa Integrar na requalificagao de
desempregados, como bandeira de luta contra o desemprego e a exclusao
social. Nesse sentido, a definigdo do Programa foi precedida de pesquisa
e diagndsticos sobre a realidade de metalUrgicos desempregados na
cidade de Sao Paulo.

Quanto aos propédsitos de mudanga de enfoque e de metodologia
em relagdo ao modelo vigente para a formagéo profissional, o Programa
procurou sustentacéo em elaboradas bases tedricas e técnicas, igualmente
amparadas por diagnéstico do complexo metal-mecénico, por perfis
socioeconémico e psicossocial dos metallrgicos desempregados, por
levantamento da oferta de formagao profissional etc.

A metodologia pedagdgica, os recursos didaticos e o modelo de
avaliagdo adotados, compativeis entre si, guardam coeréncia com a
concepgao ampliada de formacéo profissional que orienta o Programa.
Este tem como base a prépria experiéncia de vida e de trabalho do aluno
como alavanca para o desenvolvimento de uma atitude participativa na
construgéo de sua condicéo de trabalhador cidaddo, competente e criativo
em seu oficio, e capacitado a entender e agir frente as transformagoes
por que passam o mundo do trabalho e o conjunto da sociedade em que
vive.

Por outro lado, o carater inovador e experimental do Programa
Integrar inclui a previséo de reajustes, que dependem ainda de verificagoes
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e avaliagbes sistematicas e consistentes, mas que demandarédo ainda
algum tempo para serem implementadas, j& que o Programa foi iniciado
apenas em 1997.

Os numeros atingidos com relagdo a certificagdo de 1° grau nas
Oficinas de Informética e nos Laboratérios Pedagdgicos j& foram objeto
de divulgacéo.

Foram registrados, também, depoimentos dos coordenadores do
Programa, undnimes em salientar a participagdo ativa dos alunos dos
Cursos Regulares, ensejando, inclusive, a revitalizagdo dos sindicatos,
inicialmente contrarios ou indiferentes a idéia de cursos para
desempregados.

Além de casos de reemprego apds procura individual ou em grupos,
cabe citar como exemplos de resultados do Programa: a participacéo dos
sindicatos nas proéprias atividades formativas, gestoes junto a prefeituras
municipais e o envolvimento de empresérios e movimentos sociais.

Véarias entidades e autoridades publicas passaram também a
examinar questdes de geragdo de emprego e renda, levadas a cabo em
Oficinas Pedagdgicas, sendo que a do Rio Grande do Sul reuniu mais de
2 mil trabalhadores e a do Rio de Janeiro, mais de 8 mil.

Ha duas questbes importantes, ainda por esclarecer:

como ocorre a articulagdo entre os “percursos formativos”, as
“competéncias transferiveis” e o reemprego, ou seja, de que modo o
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, atitudes e
comportamentos possibilitardo ao trabalhador se colocar em outra
empresa, em outros postos de trabalho ou mesmo em outro setor de
atividade;

como se da, no Programa, a operacionalizagdo da certificagdo de
competéncia como equivalente de capacitagdo técnica
especificamente, além da equivaléncia com a formagao regular oficial.
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A Forca Sindical, através da sua Secretaria Nacional de Formagéo,
elaborou, em 1997, o Projeto “Negociacdo de Competéncias”, um dos
projetos do seu Programa de Educagao Profissional.

Este Projeto foi, inicialmente, desenhado para o setor
metalmecanico, por ter sido este um dos mais atingidos pela reestruturacéo
produtiva e, por ser, dentro da Central, um dos setores com maior
organizagdo sindical. Seu objetivo final é a elaboragdo e implantacéo de
um programa de educagao profissional dirigido ao setormetalmecanico e
negociado com o patronato. Para isto, enfatiza a capacitagéo das liderangas
do setor para negociar os perfis das novas competéncias e os conteldos
necessérios para que os trabalhadores adquiram o perfil negociado.

A negociagao é destacada no projeto como fator essencial para
assegurar a equidade participativa.

A certificagdo de competéncias, para a Forga Sindical ndo pode
ser confundida com a certificagao de produtos. Considerando o novo perfil
do trabalhador e as dificuldades apresentadas pelas empresas para
estipular os perfis demandados, é fundamental que a definigdo das normas
seja feita a partir de um processo de negociagao entre empregadores e
trabalhadores. Entende-se aqui, que os trabalhadores estardo SEMPRE
acompanhados por suas entidades de representagéo.

Por outro lado, as Centrais Sindicais assumiram, nos Gltimos anos,
a execugéo de programas de formagao profissional e, por isso, tornando-
se necessario uma validagdo da real efetividade desses cursos em relagao
a demanda de sociedade e aos conhecimentos exigidos pela nova
organizagdo produtiva.

O Projeto de Negociagdo de Competéncias, pretende capacitar
as liderangas sindicais da Forca Sindical para a negociagdo com o
empresariado e o governo, sobre as novas competéncias profissionais.

O Projeto esta dividido em 6 etapas: cinco etapas estruturais e
uma sexta, para execugédo do Plano Negociado de Formagao Profissional
para o setor, a saber:

Fase 1 - Sensibilizagdo das liderancas sindicais do setor
metalmecanico para as questdes referentes ao projeto, sua importancia
e atualidade, estimulando e promovendo a interlocugcdo com as
empresas de sua base sobre as novas competéncias colocadas pela
reestruturacéo produtiva;

Fase 2 — Diagnostico Setorial das perspectivas para o setor metal/
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mecanico, levando em consideragdo o processo de reestruturagédo
produtiva;

Fase 3 — Capacitacdo das liderangas do setor para a intervengéo,
com qualidade, nos diversos foruns em que deverao atuar discutindo
as competéncias profissionais;

Fase 4 - Didlogo — Esta fase é o incentivo a negociagdo entre
sindicatos, empreséarios e governo, sobre as novas competéncias e
conhecimentos que se constituem em demanda especifica e em
alternativas consensuais entre as partes;

Fase 5 - Negociagdo — Nesta fase serdo aplicados os resultados
deste projeto, uma vez geradas as condigbes que possibilitem a
elaboracao conjunta e negociada de programas de formacéo
profissional dirigidos aos perfis negociados para as novas
competéncias do setor metalmecénico;

Fase 6 — Qualificagdo e requalificagcdo profissional — E a fase de
estruturagdo e implantagdo dos Programas de Educagao Profissional
negociados, dirigidos aos trabalhadores do setor, incluindo a
certificagdo construida com base no processo negocial.
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PrRoGRAMA DE CERTIFICAGAO OCUPACIONAL
DA CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA
(CNI) / Servico NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SENAI)
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1. ANTECEDENTES

O sistema CNI/SENAI iniciou no ano de 1995 um amplo debate
qgue mobilizou a Comissdo Nacional de Planejamento-CNP, bem como
técnicos e Assessores de Planejamento dos Departamentos Regionais e
do Departamento Nacional para a identificagdo das Opgoes Estratégicas,
que orientariam os caminhos a serem seguidos pelo Sistema SENAI no
horizonte 1996/2010. Esse trabalho foi precedido de um estudo de
cenérios, que redundou na elaboracéo de um Plano Estratégico do Sistema
SENAI para o periodo citado.

O Plano comecga tragando um quadro do fim de século, enfatizando
o desemprego como o maior desafio a ser enfrentado em todo o mundo.

Esse quadro se apresenta no Brasil, diante da irreversivel abertura
do pais & concorréncia internacional, com uma configuragéo especial, ndo
sé pelas conseqiéncias no nivel de emprego, que se tornam mais
draméticas diante dos precarios instrumentos de protegdo e assisténcia
social ao trabalhador excluido do mercado de trabalho, mas, sobretudo,
pelas novas exigéncias trazidas no bojo das inovagdes tecnoldgicas e de
gestao.

Nesse contexto, o Plano descortina para o SENAI duas vertentes:

a) adequar sua agao formativa aos novos perfis demandados pelo mercado
de trabalho; e

b) intensificar sua presenga em ambientes tecnoldgicos, desenvolvendo
sua capacitagdo e agilizando sua agéo.

Diante disso, o SENAI teria que efetivar uma profunda mudancga
organizacional, alterando seu processo de gestdo e as suas relagdes com
a sociedade e com o mercado de trabalho.

De um lado, o Plano reconhece um cenério externo de base
industrial muito heterogénea, caracterizada por desenvolvimentos
diferenciados, onde convivem, pelo menos, trés padroes tecnoldgicos:

a) empresas “incultas”, que utilizam pouca tecnologia e muito trabalho
bracal;

b) empresas “semi-cultas”, que utilizam alguma tecnologia e algum trabalho
bracal; e

c) empresas “cultas”, que utilizam muita tecnologia e nenhum ou muito
pouco trabalho bracal.
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Ainda no plano externo, reconhece a existéncia de um setor
informal de trabalhadores excluidos do mercado por forga da
reestruturagdo produtiva.

O documento recomenda que o SENAI atue junto a esses
segmentos, com metodologias préprias e estratégias especificas. Por
isso se tornaria imperativa a reformulacdo de seu modelo de formagéo
profissional, de modo a flexibilizar e atualizar o seu processo de ensino-
aprendizagem e adequé-lo as demandas do mercado de trabalho através
da Educagéo para o Trabalho, direcionada para a Educacdo Permanente.

Além disso o documento recomenda ao SENAI oferecer aos
trabalhadores que estdo sendo deslocados no processo de
desenvolvimento das empresas, programas de treinamento, retreinamento,
requalificagdo e reconversao para que sejam reinseridos no mercado de
trabalho.

No plano interno, o grande desafio estratégico, segundo o Plano,
seria a mudanga do modelo de gestédo centralizada e paternalista para
uma gestao empresarial, flexivel e dindmica, acompanhado de uma politica
de recursos humanos que objetivasse elevar o nivel de competéncia e
comprometimento dos funcionarios com o “negécio” do SENAI. A médio
prazo, a instituicdo teria que flexibilizar mais suas relagbes de trabalho,
negociando salarios flexiveis, vinculos varidveis e parcerias através de
terceirizagdo.

Outro ponto considerado desafiante pelo Plano Estratégico é a
sustentagéo financeira do SENAI, (buscando???) combinar a fonte da
receita compulséria com outras fontes alternativas de receitas como, por
exemplo, a cobranca de prestacéo de servigo.

2. A MISSAO

A nova missdo do SENAI foi aprovada pelo Conselho Nacional
em 30 de Novembro de 1995, sendo definida da seguinte forma:
“Contribuir para o fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno
e sustentavel do pais, promovendo a educagéo para o trabalho e a
cidadania, a assisténcia técnica e tecnoldgica, a produgéo e disseminacéo
de informagédo e a adequacgao, geragao e difusdo de tecnologia.”

3. O NEGOCIO

O Plano considera que o negécio central do SENAI deve continuar
a ser a Educagéo para o Trabalho, com agdes diferenciadas, conforme as
necessidades do cliente e com retragdo nas modalidades ndo demandadas
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ou com demanda declinante. Deverao ainda ser desenvolvidos negécios
complementares, sempre intimamente ligados a Educacéo para o Trabalho,
como forma de manté-la atualizada e dindmica, e para propiciar a plena
utilizacdo dos recursos técnicos e tecnoldgicos disponiveis, a saber:

a) Assisténcia Técnica

b) Consultorias (assisténcia tecnoldgica, informagéo, desenvolvimento de
processos e produtos)

4. As ESTRATEGIAS

As coordenadas estratégicas do SENAI para curto e médio prazos
(1996,/2000) foram as seguintes:

a) orientagé@o para o mercado, com:

- énfase no enfoque a qualidade;

- atendimento a diversidade da demanda;
- diferenciacéo da oferta;

b) reestruturagdo competitiva;

c) atuagdo em parcerias;

d) profissionalizagdo da gestéo.

Para longo prazo (1996,/2010), o Plano estabelece como principais
coordenadas estratégicas:

a) consolidagdo e expanséo (fortalecimento) do mercado, com:
- atualizacéo tecnoldgica dos produtos;
- atuacdo centrada nas cadeias produtivas;

- atuagdo nas ocupacgdes baseadas no uso intensivo das tecnologias
de informagdo e comunicacao (teletrabalho “ocupacdes virtuais”);

- orientacado para os mercados nacional e internacional;

b) integracao, auto-sustentagéo e competitividade do Sistema SENAI, com:
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- ampliagdo da base das receitas;

- redimensionamento e otimizagdo da rede fisica.
4.1. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Os objetivos de longo prazo do SENAI, e as agbes a eles
relacionadas, foram delineados da seguinte forma:

Objetivo 1: Fazer da qualidade da educagédo para o trabalho e

demais servigos fatores decisivos do reconhecimento da imagem
institucional do Sistema SENAI.

ACOES:
- consolidar e manter o Programa SENAI de Qualidade, direcionando
as unidades do Sistema para participar e vencer concursos nacionais

e internacionais de qualidade;

- consolidar o processo de transformagao dos CFPs em Centros
Modelos de Educagdo Profissional - CEMEPs;

- criar e manter linha de pesquisa voltada para novas metodologias e
tecnologias de educagao profissional.

Objetivo 2: Desenvolver o potencial empreendedor dos
educandos do sistema SENAI.

ACOES:

- apoiar, sistematicamente, os educandos do SENAI no desenvolvimento
de idéias inovadoras;

- viabilizar o acesso dos educandos do SENAI a incubadoras de
empresas;

- evoluir do enfoque de formagdo para o emprego para o da formagéao
de empreendedores.

Objetivo 3: Implantar e manter a maior Rede Tecnoldgica voltada
para o fortalecimento do pais.
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ACOES:

- implantar e manter postos avangados da rede tecnoldgica do sistema
SENAI nas empresas/instituicdes de exceléncia e entidades de classe;

- consolidar/expandir a rede CENATEC/CEMEP/CME em regides
selecionadas com base na sua vocagéo industrial;

- fomentar parcerias nacionais e internacionais para aquisicdo de
competéncias;

- criar nlcleos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico na rede
CENATEC/CEMEP e estabelecendo parcerias com instituigbes
publicas e/ou privadas.

Objetivo 4: Garantir a atuacéo integrada da instituigdo no pronto
atendimento as demandas do setor produtivo.

ACOES:

- disponibilizar e manter para todo o sistema SENAI um banco atualizado
de competéncias e recursos existentes;

- estabelecer e institucionalizar critérios e processos de cooperagdo
intra-sistema;

- fortalecer a atuagdo do DN como um articulador intra-sistema.

Objetivo 5: Ser um referencial de exceléncia benchmark na
qualificagao e certificagao profissional em nivel internacional.

ACOES:

- obter a certificagdo dos servigos de qualificagdo e certificagao
profissional, de acordo com normas internacionais de qualidade (ISO);

- buscar, sistematicamente, os padrdes de exceléncia reconhecidos pela
comunidade internacional;

- participar e procurar vencer, de forma sistémica, concursos nacionais
e internacionais de qualidade.

Objetivo 6: Ser competitivo a ponto de exportar servigos para o
mercado internacional.
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ACOES:

- monitorar, permanentemente, as demandas de mercado e o grau de
satisfagdo dos clientes;

- garantir qualidade e atuagdo tecnoldgica com valor agregado aos
produtos e servigos oferecidos pelo SENAI;

- participar do processo de implantacdo/instalagdo de empresas
brasileiras no exterior, inserindo os produtos e servicos do SENAI
nos “pacotes” de negociagao;

- desenvolver programas de marketing institucional em nivel
internacional.

Objetivo 7: Tornar a qualidade de vida, o meio ambiente e a
cidadania metas permanentes em todas as agdes do SENAI.

ACOES:
- manter os curriculos atualizados, inserindo nos conteldos
programaticos abordagens relativas a melhoria da qualidade de vida,

utilizagéo sustentével do meio ambiente e valores civicos da cidadania;

- desenvolver e aplicar internamente os conceitos de melhoria da
qualidade de vida, meio ambiente e cidadania;

- liderar agbes para implantacéo de Programas ambientais nas empresas,
visando, fundamentalmente, atender as normas da série ISO 14000;

- participar ativamente das agdes governamentais, das “ONGs” e das
empresas para essas areas.

Objetivo 8: Ampliar as receitas do sistema SENAI através da
oferta de produtos e servigos compativeis com as exigéncias do mercado.

ACOES:

- estimular a criagdo de “areas de venda” nos Regionais, sem perder
de vista o carater educacional do sistema;

- estruturar e implementar um sistema de franquias da marca SENAI;

- identificar e explorar novos nichos de mercado com énfase em
segmentos de alta tecnologia;
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monitorar permanentemente a demanda por produtos e servigos de
SENAL.

Além desses, foram tragados os seguintes objetivos de curto e
médio prazo:

- desenvolver programas de reconversao profissional, interna e
externamente, dentro de um conceito de educagdo permanente;

- atuar nas diferentes cadeias produtivas, priorizando os segmentos de
alta tecnologia e os segmentos dos “amortecedores sociais”;

- implementar e consolidar a rede CIET/CENATECs/CEMEPS;

- ampliar o atual sistema de qualificagao e certificagdo profissional em
funcéo das reais demandas;

- fortalecer a marca SENAI como o brago educacional e tecnoldgico do
Sistema CNI;

- desenvolver e fortalecer a articulagéo institucional intra-sistema CNI;

- otimizar a capacidade instalada do SENAI e o uso dos recursos da
CNI, buscando parceria/integragdo com as demais entidades;

- ampliar a capacidade gerencial do Sistema SENAI;

- complementar a ampla reestruturagdo organizacional do sistema
SENAJ;

- consolidar o sistema de custos operacionais e implantar no Sistema
SENAI processos internos que otimizem as relagbes custo/beneficio;

5. Pesquisas UsabAs

O SENAI, para planejar suas atividades de Formacgao Profissional
realizou uma ampla Pesquisa de Demanda de Mao-de-Obra nos diversas
areas do setor secundario.

No campo especifico da Certificagdo Profissional, o SENAI-DN
desenvolveu um estudo sobre as experiéncias e concepgdes de trabalho
implementadas em outros paises, como México, Inglaterra, Franga e
Espanha, na expectativa de obter insumos que pudessem subsidiar a
estruturacdo de um modelo que correspondesse a realidade do Brasil.
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6. PARCERIAS

O SENAI ja vem desenvolvendo um programa de Certificagoes
Profissionais baseadas em Competéncias através de seus Departamentos
Regionais, em convénios com a ABRAMAN, no Rio de Janeiro e em Minas
Gerais, e com o Instituto de Hospitalidade, na Bahia, além de desenvolver
programas de certificacdo setoriais, como € o caso do programa setorial
de Construgéo Civil, no Rio de Janeiro.

Para unificar todos esses projetos, o Departamento Nacional do
SENAI estabeleceu uma parceria de Cooperacéo Técnica com a Agéncia
Espanhola de Cooperagéo Internacional junto ao Instituto Nacional do
Emprego-INEM, dai resultando um projeto estratégico de “Certificacéo
Profissional baseada em Competéncias”.

7. COBERTURA DA EXPERIENCIA

As atividades do Projeto iniciaram-se em 1998, com a assessoria
da consultora Helena Martin Checa, especialista espanhola, no campo da
Certificagao Profissional.

Nessa ocasido, foi elaborado um projeto com a participacéo do
Departamento Regional do Rio de Janeiro, que ja contava com experiéncia
em certificagédo, tendo sua equipe recebido treinamento, inclusive no
Centro Internacional da OIT em Turim, Italia.

A partir desse Projeto criou-se um grupo formado de especialistas
do SENAI para estudo e implementagéo de agdes concernentes ao
objetivo do projeto, “criar metodologia de Certificagdo baseada em
Competéncias e posterior disseminagdo no sistema SENAI".

Inicialmente procedeu-se ao nivelamento do grupo, quanto aos
principios, conceituagdo, fundamentos, concepgao e conhecimento dos
modelos de Certificacdo de outros paises, com o acompanhamento da
especialista espanhola.

Aos poucos foram-se estruturando os passos seguintes,
necessérios a condugdo das agdes pertinentes ao processo:

1. etapa de nivelamento;
2. elaboragado dos Documentos Metodoldgicos abaixo:

- “Metodologias para Identificagao de Perfis Profissionais”;
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- “Constituicdo dos Comités Técnicos Setoriais”; e
- “Desenho Pedagogico”.

3. Sistema de Avaliagao para Certificagao.

4. Prescrigdes Técnicas/Informatizacao.

5. Disseminagéo do sistema.
8. Probutos

Os principais produtos produzidos pelo grupo, até a presente data,
consistem nos trés documentos metodoldgicos acima citados.

9. PROXIMAS ETAPAS
Os préximos passos a serem dados no projeto serdo os seguintes:
1. consultoria internacional em Julho de 2000;
2. validacdo do documento “Sistema de Avaliagéo”;

3. prescrigdes técnicas;
4. planejamento para informatizagéo
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INTRODUCAO

As exigéncias educativas da sociedade contemporanea implicam
desafios que o SENAI-RJ vem enfrentando com seriedade e criatividade,
visando incorporar ao mundo do trabalho cidadaos profissionais com
melhores e mais adequadas condigdes de desempenho e compreenséo
do valor social das diferentes atividades produtivas.

Comprometida com a formacéo de profissionais para atuar nesse
cendrio em permanente mudanga, desde 1994 a instituicdo vem
promovendo estudos com o objetivo de reformular sua proposta de
formacgao profissional.

O SENAI-RJ elaborou, inicialmente, um projeto de caréater
experimental, intitulado Projeto Logos, que privilegiou os cursos de
aprendizagem.

O Projeto Logos encerra o principio normativo da racionalidade,
enfatizando atributos como criatividade, raciocinio légico, concentracéao,
informatica, comunicagéo oral e escrita, capacidade e habilidade para se
relacionar, habilidade para aprender novos conteldos e praticas
operacionais, disponibilidade permanente para aprender novos conceitos,
flexibilidade e adaptabilidade, entre outros.

A selecédo dos conteldos dos trés componentes do curriculo —
habilidades basicas, habilidades especificas e habilidades de gestdo —
obedeceu aos critérios de validade cientifica, validade social, flexibilidade,
significagéo, utilidade, viabilidade e possibilidade de elaboragao pessoal.

Essa proposta curricular ampliou em 460 horas os cursos de
aprendizagem, exigindo mudangas teérico-metodoldgicas que tornaram
necessaria a capacitagdo dos recursos humanos envolvidos em todo o
processo pedagdgico, ou seja, das equipes técnico-pedagdgicas das
unidades operacionais (supervisor educacional, orientador educacional e
supervisor técnico), dos docentes e da equipe técnica central, elementos
responsaveis pela implantagdo do Projeto.

A capacitagéo foi organizada em trés médulos:
- comportamental;
- didatico-pedagdgico;

- tecnoldgico.
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Vérias estratégias foram utilizadas para ajustar o Projeto a todas
as situagbes: ora a capacitagédo foi centralizada, ora descentralizada
(realizada nas unidades operacionais).

Como havia sido previsto, o Projeto foi avaliado desde o inicio,
com o objetivo de subsidiar o processo, apontando desvios, sugerindo
corregoes e oferecendo alternativas para apoiar tomadas de deciséo.

O desenvolvimento do Projeto, seu acompanhamento e avaliagao
mostraram que a capacitagdo deveria ser um procedimento permanente.
Foi entdo proposto um Projeto de Capacitagdo Continuada, desenvolvido
paralelamente a implantacdo e expansdo do Logos, do qual, até agosto
de 1997, participaram 770 pessoas.

O processo de construgao do novo profissional exigido pelo mundo
do trabalho e pretendido pela inovadora concepgdo pedagdgica que
norteou o Projeto Logos compreende uma trajetéria composta por trés
etapas, que tem inicio com um periodo de embasamento tedrico, continua
com a aplicagao préatica e culmina com o exercicio efetivo das praticas
profissionais nas atividades de produgéo.

Essa construgdo sé acontecerd, de fato, se houver coeréncia e
integragé@o entre as trés etapas, se todo o processo de educacéo
profissional estiver orientado por uma mesma filosofia e se as agodes
desenvolvidas obedecerem a posturas e diretrizes de trabalho que reflitam
essa filosofia.

E a isso que se propde o SENAI-RJ com sua concepgdo e seu
Sistema de Educagao Profissional.

A CoNcercAo DE EbucacAo ProrissioNAL bo SENAI-RJ

A partir de 1997, o SENAI-RJ engajou-se num processo ativo-
reflexivo de busca de caminhos para sua atual concepgao de educagédo
profissional, consciente, entretanto, de que essa concepgdo nao seria
um produto acabado, mas uma resposta téo proviséria quanto a realidade
atual.

A concepgao de educagéo profissional do SENAI-RJ fundamenta-
se, pois, num projeto educacional que tem em vista a formagao de um
trabalhador consciente, capaz de atuar de forma critica, participativa, com
mobilidade, tanto na vida cotidiana, quanto no mundo do trabalho.
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S&o pressupostos béasicos dessa concepgéao:

Construcao da

Cidadania
A
Exercicio Visao de
da 4— Concepgéo da Educaggo—— P ggtggfzdjo
Flexibilidade mundo

v
Desenvolvimento das
multiplas inteligéncias

A construcao da cidadania — pressupde as préticas sociais, 0
respeito a identidade individual e coletiva, a construcéo da solidariedade
e da cooperacéo entre os seres humanos, o trabalho das relagbes sociais
por meio da anélise critica da realidade concreta, socialmente
compartilhada, o respeito pelo ambiente natural e a composicdo de uma
nova ética de compromisso com os resultados das agdes desenvolvidas.

A visao da totalidade do ser e do mundo — pressupde
considerar o aluno em todas as suas dimensdes (fisicas, psiquicas e
sociais) (...) (quais dimensdes?) ; e o conhecimento como socialmente
construido, indissociavel da totalidade do social.

O desenvolvimento das miltiplas inteligéncias — considera
o conceito pluralista da inteligéncia (a existéncia de diferentes tipos de
inteligéncia), o principio da evolugdo dos processos mentais (a idéia de
que as inteligéncias podem ser desenvolvidas) e a valorizagdo da
capacidade operatéria do aluno para a construcéo do conhecimento.

O exercicio da flexibilidade produtiva - pressupde o
desenvolvimento de multiplas competéncias e a aprendizagem de mdltiplas
fungoes corretas, contrapondo-se a idéia de especializagao unidirecional.

O SistemMA DE EpucacAo ProrissionaL bo SENAI-RJ

O Sistema de Educagédo Profissional do SENAI-RJ constitui a
base da organizacéo para o desenvolvimento das agdes que viabilizam
sua nova concepgao educacional e de certificagdo de competéncias
profissionais.
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Com o objetivo de configurar um paradigma consoante com as
exigéncias da atualidade, o Sistema de Educacgao Profissional do SENAI-
RJ tem como principios orientadores a flexibilidade, a modularizacéo e a
continuidade.

O gréfico a seguir representa o fluxo de entradas e saidas do
Sistema, desde o mercado e a sociedade, até o profissional formado e
certificado.

Entrada de
informagoes

Entrada de
candidates

-Soriedade
-Mercado de
trabalho

| + h 4
Orientagae  —+ Formagéic s  Certificagao
s f |

Estudos et Dezenha
pesquisas Pedagogico

Estudos e Pesquisas — além da equipe de pesquisa do SENAI-
RJ, o Subsistema Estudos e Pesquisas conta com os Comités Técnicos
Setoriais — CTS, compostos por especialistas do setor tecnolégico, de
pesquisa e de educagao profissional, e por representantes sindicais dos
empregados e empregadores, assim como de associagbes.

Desenho Pedagégico - transforma as informagodes e
conhecimentos gerados no Subsistema Estudos e Pesquisas em
orientagdes de suporte tedrico-pedagdgico para os demais subsistemas,
tais como elaboragédo de programas e projetos de carater educacional,
organizagéo curricular, estruturagdo de cursos e capacitagdo para
docentes, entre outros.

Orientacao - fornece informacdes aos candidatos, permitindo-
Ihes visualizar os possiveis itinerarios para sua formagéo e/ou reconversdo
e/ou requalificagdo e/ou aperfeicoamento/especializagao, levando em
conta suas expectativas e interesses e possibilitando sua insercéo ou
reinsercdo no mercado de trabalho.

Formacao — é estruturada em dois niveis de educagéo profissional
— 0 bésico e o técnico — previstos na legislacéo.
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O primeiro é voltado para jovens e adultos e possui duragao
variavel. Atende a alunos com diferentes niveis de escolaridade.

O segundo, consoante com a regulamentagdo dos 6rgéos
competentes, atende a pessoas matriculadas ou egressas do ensino
médio.

A formagao, em qualquer dos niveis, desenvolve-se por meio dos
componentes curriculares — habilidades basicas, especificas e de gestao
— buscando estimular e propiciar o desenvolvimento de processos de
educacéo continuada.

Certificagao — é estreitamente vinculada com a orientacéo e a
formagao, atuando no sentido de diagnosticar, comprovar e homologar as
competéncias profissionais do candidato/aluno.

O Subsistema Certificagao propicia a avaliagdo do individuo em
suas entradas e saidas do sistema formativo e/ou reconhece formalmente
as qualificagdes dos trabalhadores, independentemente da forma como
tenham sido adquiridas.

A certificagdo desenvolve-se com base nos perfis profissionais e
a partir de critérios de desempenho definidos pelos Comités Técnicos
Setoriais.

A MEetoboLoclA DE FORMACAO DE COMPETENCIAS

A metodologia desenvolvida pelo SENAI-RJ e colocada em prética
desde o Projeto Logos surgiu em virtude da constatagdo das mudancas
ocorridas no mundo do trabalho a partir da transformacéo para superagdo
do modelo taylorista. Em lugar da preocupagédo com a transmisséo
ordenada e sistematica de habilidades, considera destrezas e
conhecimentos técnicos especificos, sociais e comportamentais que
ampliem as capacidades do trabalhador.

Nesse sentido, desloca-se do enfoque baseado na qualificagéo
para postos de trabalho especificos para uma abordagem mais ampla,
construida sobre os novos conceitos de competéncia e polivaléncia. Ao
contrario da qualificagcdo que tinha como ponto de referéncia o inventario
das tarefas e a definigdo dos perfis ocupacionais, a competéncia passa a
ser definida a partir de objetivos e resultados pretendidos e centra-se na
capacidade do sujeito para atingi-los.

Assim, na concepgédo do SENAI-RJ, a “competéncia” supbe
competéncias basicas, especificas e de gestéo.
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- Competéncias basicas — envolvem capacidade de expressao, atitudes
analiticas e qualidades pessoais.

- Competéncias especificas — dizem respeito a utilizagdo de recursos,
informagbes, sistemas e tecnologia.

- Competéncias de gestio — estédo relacionadas a capacidade de criar,
manter e incrementar relagbes de trabalho eficientes.

Outro conceito por que se pauta o modelo do SENAI-RJ é o de
polivaléncia, definido pela OIT como “a modalidade de formacéao destinada
a dar aos participantes a mais ampla formagdo em varios oficios
relacionados com a profissdo escolhida, a fim de ajudé-los a adaptar-se
as caracteristicas especificas do trabalho e a evolugdo técnica futura,
assim como a outras oportunidades profissionais que poderao apresentar-
se e abrir-lhes perspectivas de carreira”.

A polivaléncia supde a transferéncia de conhecimentos, que
permite ao trabalhador ser capaz de articular um conhecimento especifico
com seus fundamentos mais gerais, tornando-se capaz de aplica-lo em
outras situacoes.

Dessa forma, a educagdo profissional concebida pelo SENAI-RJ
para a competéncia e a polivaléncia ndo se reduz a capacitagdo para
atuagado em diferentes postos de trabalho, mas delineia-se como uma
educacgao profissional com boa formacado geral e énfase no
desenvolvimento da capacidade cognitiva, na criatividade e na autonomia
do sujeito.

A ExperIENCIA DE CERTIFICAGAO E 0s COMITES TECNICOS SETORIAIS

Na metodologia tradicional utilizada pela instituicéo, a partir de
pesquisa que caracterizava o mercado de trabalho e de estudos efetuados
com base em dados secundérios, elegiam-se os setores com maior
demanda de mao-de-obra.

No novo modelo, optou-se por um método mais pragmatico, que
permite a definicdo e a atualizagdo permanente dos perfis profissionais
necessarios ao contexto de constantes mudangas, embora ndo excluindo
de todo as pesquisas de mercado.

Os Comités Técnicos Setoriais, 6rgaos técnicos que integram o
Subsistema Estudos e Pesquisas para apoiar as agoes de atualizagao e
operacao do Sistema de Educagédo Profissional do SENAI-RJ, séo
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responsaveis pela construcao de normas que viabilizem a
implantacao de um sistema de certificagao profissional baseado
em competéncias.

Os Comités Técnicos Setoriais sdo compostos pelo gerente da
unidade operacional, por especialistas do setor tecnolégico, por
representantes do setor produtivo, do SENAI, do meio académico, de
associacgbes de referéncia técnica do segmento e do poder publico, e
por especialistas em pesquisa e educagdo profissional.

A coordenacao administrativa do Comité, exercida pelo
gerente da unidade operacional de referéncia para o segmento estudado,
tem as seguintes atribuigbes:

- negociar com as empresas a participagdo delas no Comité, bem como
indicar participantes, de acordo com o perfil requerido;

- oficializar a participagdo das empresas, por meio de correspondéncia
prépria;

- providenciar, junto ao Diretor Regional, a portaria de designacéo dos
especialistas do Comité;

- promover e coordenar as reunioes;
- designar o secretério do Comité;

- sugerir, em conjunto com os membros do Comité, dindmicas de trabalho
adequadas as reunibes;

- divulgar as atas das reunides entre todos os participantes;

- enviar material necessério ao trabalho dos membros do Comité no
intervalo entre as reunides;

- encaminhar aos setores competentes as sugestoes do Comité;

- apoiar as equipes técnico-pedagogicas na construcédo do desenho
pedagdgico dos cursos, a partir dos perfis profissionais elaborados
pelo Comité.

O especialista em pesquisa, que deve ser um técnico oriundo
da area de Estudos e Avaliagdo, possui as seguintes atribuicoes:

- preparagao das equipes do SENAI-RJ para a instalagdo do Comité;
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- coordenagdo metodolégica do Comité.

O especialista em educacgao profissional, que deve ser um
técnico oriundo da area de Educagédo Profissional, possui as seguintes
atribuigdes:

- coordenagao pedagdgica do Comité;

- acompanhamento do trabalho do Comité para posterior construcéo,
em parceria com especialistas da unidade de referéncia, do desenho
pedagdgico dos cursos, a partir dos perfis profissionais elaborados.

AOS DEMAIS ESPECIALISTAS CABE:

- sugerir estratégias que permitam aprofundar o conhecimento da area
de atuagéo do Comité;

- identificar e diagnosticar tendéncias relativas ao setor, tipo de formagéo
exigida e suas perspectivas;

- sinalizar os impactos causados no setor pelas transformagdes
tecnoldgicas e organizacionais, bem como seus reflexos no
desempenho profissional;

- refletir sobre o mercado de trabalho, debatendo sobre a extingao e a
criagdo de novas profissdes, postos e processos de trabalho;

- contribuir para a analise do mercado de trabalho, identificando perfis
profissionais, responsabilidades, grau de autonomia e comportamentos
necessérios para o exercicio de atividades e fungdes, considerando o
entorno profissional;

- identificar as vinculagbes das profissdes por area e/ou familia,
estabelecendo o inter-relacionamento e a interligagado entre os perfis
profissionais de uma mesma familia e entre familias afins;

- homologar os perfis profissionais definidos.
Cada Comité deve dispor de um secretério, designado por seu

coordenador administrativo, que se responsabilizaréd pela elaboragdo das
atas das reunides e do material produzido.
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METODOLOGIA PARA LEVANTAMENTO DAS NORMAS DE COMPETENCIA

Aos Comités Técnicos Setoriais, por intermédio de seus
especialistas, cabe apresentar informagoes atualizadas quanto a inovagoes
tecnolégicas e organizacionais, demandas do mercado e perfis
profissionais. Tais informacdes séo analisadas pelos Comités, juntamente
com profissionais da &rea de Educacgao Profissional e Pesquisa do SENAI-
RJ, a fim de identificar necessidades atuais e futuras desse mercado,
considerando, também, dados secundarios e resultados de pesquisas ja
realizadas.

A metodologia é direcionada por trés questdes basicas:
- Qual o perfil dos profissionais que se encontram no mercado?
- Qual o perfil que esses profissionais deveriam ter?

- Qual o perfil desses profissionais no futuro?

Para responder essas indagagoes, o Comité deve levantar os
padroes de competéncia requeridos pelo mercado de trabalho, com vistas
a certificagdo profissional baseada em competéncias e, na continuidade
do processo, a manutengado e ao aperfeigopamento desses padroes
requeridos para os diversos segmentos profissionais.

O conceito de competéncia com que trabalha a equipe do SENAI-
RJ é: "a capacidade de um profissional realizar um trabalho e
desempenhar suas funcdoes com os padroes de qualidade
exigidos pelo setor produtivo™.

Essa capacidade pressupde competéncias técnicas, sociais e
pessoais, abrangendo, além do aspecto operacional, a capacidade de
aprender a aprender, de analisar e solucionar problemas, de aplicar
conhecimentos adquiridos em um lugar/contexto, em outros, de adaptar-
se a mudangas, de autogerenciar-se e de relacionar-se em grupo.

O Comité deve definir:

- perfis profissionais baseados nas competéncias dos trabalhadores dos
diversos setores da industria;

- itinerérios ocupacionais, com base nos perfis tracados;

- parémetros que permitam avaliar o desempenho do trabalhador,
considerando, além dos aspectos préaticos, o referencial tedrico que
propicia a execugéo do trabalho com qualidade;

207



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

- normas de desempenho para a certificagdo profissional.

O processo de constituicdo do Comité inicia-se com a realizagao
de contatos com representantes das empresas dos varios setores que
dele farao parte, de acordo com os critérios de representatividade do
segmento no dmbito estadual.

Em seguida, formaliza-se convite as empresas, para oficializar sua
participagdo no Comité.

Todos os representantes dos Comités recebem do SENAI-RJ uma
declaragao de titularidade por sua participacdo, emitida pelo Diretor
Regional, com validade de um ano.

O trabalho dos Comités segue os seguintes procedimentos:

- identificacdo do setor ou segmento a ser analisado, entendendo-se
como tal os géneros de atividade econémica definidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

- identificagdo das areas do segmento;

- definicdo das é&reas prioritarias a serem analisadas, utilizando como
critérios combinados a demanda potencial do mercado e,
preferencialmente, a necessidade de atualizagdo do atendimento por
parte do SENAI-RJ;

- definigdo de uma é&rea para iniciar o processo de construgao de perfis
profissionais;

- identificagado dos titulos das fungbes que o mercado contempla na
area escolhida;

- definigdo da misséo de cada um dos titulos;

- compatibilizacédo das missdes e titulos, visando eliminar titulos
profissionais distintos para fungdes idénticas;

- definigdo, para cada titulo profissional, das Unidades de Competéncia.
Unidade de Competéncia - é o conjunto de realizagbes
profissionais com valor e significado no mercado, devendo ter significado

para a maioria dos empregadores do setor.

Deve-se notar que as Unidades de Competéncia dizem respeito
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a competéncias basicas, especificas e de gestdo, sendo necessario
identificar se elas s&o obrigatérias ou optativas.

Definicdo dos Elementos de Competéncia referentes a cada
Unidade de Competéncia.

- Elementos de Competéncia — contém a descrigdo do que os
profissionais devem ser capazes de fazer nas situagbes de trabalho.
Expressam os resultados que a pessoa deve ser capaz de demonstrar
na correspondente Unidade de Competéncia. Sdo desdobramentos
das Unidades de Competéncia e devem ser mensuraveis.

Estabelecimento de “terminalidades”, com o respectivo
agrupamento de Unidades e Elementos de Competéncia, e definicdo do
nivel de competéncia a que esta associado cada titulo.

A cada familia profissional correspondem niveis de competéncia
que identificam, fundamentalmente, as variagdes no desempenho das
atividades, a complexidade dessas atividades e a autonomia pessoal no
trabalho, e que permitem a construgado de uma estrutura de qualificagbes
gue viabiliza o atendimento ao mercado, com saidas intermediarias ao
longo do processo de aprendizagem.

Os niveis de competéncia séo classificados em cinco categorias:

- 1° nivel (elementar) - abrange competéncias para o desempenho
das atividades e tarefas rotineiras e previsiveis;

- 2° nivel (intermediario) - compreende competéncias exigidas em
variadas situagdes de trabalho, algumas complexas e nédo rotineiras,
envolvendo uma certa dose de autonomia e responsabilidade, e a
colaboragéo de terceiros, por meio do trabalho em grupo ou equipe;

- 3% nivel (avangado) - exige competéncias para atuacédo em situagdes
de trabalho variadas e complexas, em contexto imprevisivel; requer
autonomia e responsabilidade, além de, muitas vezes, ser necessario
o controle e a orientagdo de terceiros;

- 4° nivel (graduado) - agrega competéncias que exigem um alto
grau de responsabilidade e autonomia pessoal, responsabilidade sobre
o trabalho de terceiros e distribuicédo de recursos;

- 5° nivel (p6s-graduado) - as competéncias envolvem a aplicagéo
de técnicas complexas em contexto imprevisivel, no qual a autonomia
e a responsabilidade pessoal devem ser agregadas a capacidade de
anélise, diagndstico, planejamento e avaliagéo.
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O Processo FormATIVO E © DESENHO PEDAGOGICO

O desenho pedagdgico é elaborado a partir dos perfis profissionais
baseados em competéncias, delineados pelo Comité Técnico Setorial,
das orientagbes da concepgao de educagédo profissional do SENAI-RJ e
da legislagdo educacional vigente. O trabalho é desenvolvido pelas equipes
técnico-pedagdgicas, juntamente com técnicos especialistas das Unidades
Operacionais e, sempre que necessario, com especialistas do mercado
na area especifica, assessorados pela Geréncia de Educacéo Profissional
do SENAI-RJ.

Na elaboracéo do desenho pedagdgico, devem ser definidos: a
organizagao curricular, que preferencialmente serd modularizada; as
unidades curriculares tematicas ou de atividades pertinentes a cada
moédulo, com seus objetivos e conteldos; os ambientes de ensino,
equipamentos e materiais didaticos e de consumo a serem utilizados; e
ainda os processos de avaliagdo para aproveitamento de competéncias e
de estudos. da aprendizagem e para a certificagdo de competéncias de
primeira parte.

O conceito de modularizagdo que fundamenta a elaboragéo do
desenho pedagdgico é baseado na definigdo adotada pela OIT:

- “médulos sdo unidades pedagdgicas autbnomas e completas
em si mesmas, compostas de conteldos estabelecidos de acordo com o
perfil profissional, que ja qualificam para areas ocupacionais definidas, e
gue, no seu conjunto, levam a uma habilitacdo plena de técnico de nivel
médio”.

O desenho pedagodgico orienta-se, também, pelo Decreto n°
2.208/97, que regulamenta a educagao profissional e sugere que os
curriculos sejam estruturados em disciplinas agrupadas sob a forma de
moédulos, que podem ter carater de “terminalidade”, para efeito de
qualificagdo profissional.

CoNCLUSOES

A experiéncia do SENAI-RJ esté inserida na categoria de
Certificagdo das Competéncias Profissionais e alinhada aos critérios
adotados pela OIT. Leva em conta a representacgao tripartite dos Comités
Técnicos Setoriais e a metodologia de analise de competéncias
recomendada pelo Centro de Turim e pelo CINTERFOR. Né&o deixa de
dar importéancia ao balizamento do mercado, por meio de pesquisas sobre
os padrdes de competéncias, embora ndo se limite a uma orientagdo
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unilateral, levando em conta, também, as transformacées que vém
ocorrendo na estrutura do setor produtivo.

A experiéncia procura enquadrar-se nas exigéncias internacionais
de desempenho e competitividade, sem abandonar o cuidado com a
valorizacéo do trabalhador e a preparagéo deste para a vida e a cidadania.

No que se refere ao processo formativo e ao desenho pedagdgico
decorrentes da andlise dos Elementos de Competéncia, a experiéncia do
SENAI-RJ reveste-se de aspectos bem originais e atualizados.

O Projeto Logos, com abordagem construtivista, propiciou
embasamento tedrico/prético para o desenvolvimento da atual concepgéo
de educagéo profissional do SENAI-RJ, que contém aspectos atualizados,
como por exemplo as mais recentes contribuigdes das pesquisas psico-
pedagdgicas, dentre as quais destaca-se a teoria das mdltiplas
inteligéncias de Howard Gardner.

A longa experiéncia do SENAI como laboratério pratico de
formacéao profissional no decorrer da varias décadas é relevante, e seu
modelo de certificagdo deve ser observado como uma fonte de
conhecimentos e préaticas originais a ser levada em conta em futuros
projetos e experiéncias.
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ANTECEDENTES

A abertura de mercado no Brasil ao capital estrangeiro, permitindo
que os produtos importados entrassem com mais facilidade em nosso
pais, a participacédo brasileira no Mercosul, a busca na nossa integracéo
entre os paises mais desenvolvidos, o surgimento de um consumidor critico
em relagéo a qualidade e prego, o aumento da competividade, séo fatores
gue nos colocam diante de uma conjuntura cada vem mais exigente. A
nossa industria se viu diante de uma nova e dura realidade, de perceber
gue o seu produto ndo era competitivo porque o produto importado além
de ser mais barato apresentava uma qualidade bem superior a nossa.

Atualmente, a necessidade de produzir mais, com maior eficiéncia,
baixos custos e com a qualidade requerida pelo cliente é de fundamental
importéncia, que nos langam novos desafios a cada instante. Passamos a
ter consciéncia de que a qualidade e a confiabilidade passam
necessariamente pelas pessoas. No mercado de trabalho, os desafios
estao basicamente relacionados as grandes mudangas em sua organizagéo,
aos avangos tecnoldégicos e as novas expectativas relativas ao
desempenho dos trabalhadores, que passam a enfrentar mercados
globalizados e exigentes em produtividade e competividade. No Brasil o
setor industrial que apresenta a maior caréncia de mao-de-obra qualificada
e especializada é o de manutengao. Observamos que nos Ultimos anos
as empresas prestadoras e tomadoras de servigos neste segmento, tem
encontrado grandes dificuldades na contratagéo de profissionais com a
competéncia desejada.

A ABRAMAN, - Associagdo Brasileira de Manutengéo -, como
representante deste segmento, em parceria com o SENAI, e com o apoio
do PBQP, - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade -, aceitou o
desafio de unificar os esforgos, em fungdo da necessidade de desenvolver
e qualificar o “Homem de Manutencéo”, estruturando o PNQC - Programa
Nacional de Qualificagdo e Certificagdo de pessoal na &rea de manutencao,
gue através de metodologia pedagdgica aplicada aos exames praticos e
escritos, diagnostica o profissional, avaliando as areas de conhecimento
que necessitam de aprimoramento técnico e certifica o profissional
habilitado nos conhecimentos minimos requeridos a sua ocupagdo. Desta
forma, os profissionais certificados pelo PNQC, sao colaboradores
capacitados a mudar o patamar de qualidade e produtividade atual,
atendendo as expectativas do mercado de manutengéo do Pais.

O PNQC foi criado para induzir a melhoria de qualidade e
produtividade aos servigos de manutengao industriais do Pais através da
certificacdo de profissionais da area. A ABRAMAN estruturou e instituiu
o programa através da resolugdo 01/91. Em 05/02/92, o programa foi
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aprovado como subprograma do PBOP ( GGG - 03/05/11 DP) tendo a
adesdo dos principais setores da economia nacional, tais como: setor
elétrico, petrolifero, siderurgico, de transportes, prestador de servigos,
quimicos, de mineracédo e de servigos publicos.

O SENAI tratou da certificagdo ocupacional em seu planejamento
estratégico, gerando o projeto NAC-6. Ao estruturar-se e promover agbes
no campo da certificacdo ocupacional, além de adquirir competéncia e
estar apto a oferecer servigos, o SENAI obtém, como subproduto dos
mais importantes, os indicadores sobre a qualidade da formagao dos
profissionais. A coleta das informagbes sobre o desempenho dos
candidatos possibilita a composicédo de um conjunto de dados, que podera
direcionar melhor e de forma mais agil, as mudangas na estrutura de seus
programas de formagao profissional, atualizando-os e ou adequando-os
as necessidades reais e emergentes apresentadas pelo mercado de
trabalho.

Através da certificagdo ocupacional, é possivel identificar os
trabalhadores que tém conhecimentos e habilidades minimas necessérias
ao desenvolvimento da sua ocupagdo. Em relagdo ao profissional, PNQC
significa reconhecimento formal da sua capacidade, habilidade e
experiéncia profissional, abrindo as portas do mercado de trabalho,
diferenciando-o, consequentemente, valorizando-o.

As empresas prestadoras de servigos obtém com o PNQC a
melhoria do seu desempenho e a consolidagdo da sua posigdo no mercado,
pela exceléncia da sua mao-de-obra. As empresas tomadoras de servigos,
obtém, como retorno imediato, a perspectiva de um mercado prestador
de servigcos em nivel adequado de qualidade e produtividade. Com isso,
torna-se possivel consolidar uma politica de contratacdo que hoje
representa uma tendéncia mundial. A médio prazo, provoca a melhoria
dos resultados, com uma sensivel reducédo de custos.

A busca permanente da melhoria da eficiéncia operacional, deixou
de ser fator de diferenciagao, passando a significar a propria sobrevivéncia
das empresas. Neste contexto a certificagdo de competéncia ocupacional
€ um investimento com retorno assegurado na melhoria da qualidade dos
servigos de manutencao, impactando positivamente os resultados globais
da empresa e do mercado de trabalho.

JUSTIFICATIVAS PARA A CRIAGAO E IMPLEMENTACAO DO PNQC

* Nivel de qualidade e produtividade (média) muito aquém do desejado
na area de prestacéo de servigo;
* Baixo interesse empresarial para capacitacéo e treinamento de
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pessoal;

» Oferta de formacgao profissional deficiente ou inexistente em varias
ocupacoes;

* Grande contingente de pessoal de baixa qualificagdo buscando
servigo na area de manutencao;

* Falta do sentido de profissionalismo pela inexisténcia de sistemas
formais de reconhecimento profissional;

* N&o existéncia de um mecanismo de aferigdo da qualidade pessoal.

EMPRESAS ASSOCIADAS MANTENEDORAS DO PNQC

* Aracruz Celulose

* Araujo Abreu

e Asea Brown Boveri
* Bayer do Brasil

e Ceman

* Cemig

e Cetest

* Cia. Siderurgica Tubarao
* Cia. Sidertrgica Nacional
e CMEL

e Cont. Mendes Junior
e CVRD

e EBCT

e Eletrobras

* Enesa

* Engin S.A.

* Ertel Engenharia

* Expander

e Furnas

* Light

e MBR

* Meiden

* Mendes Junior Ind.
* Petrobras

* Petrofertil

e Petréleo Ipiranga

* Poliolefinas

e Promentec

* Renave

e RFFSA

e Sermotec

* Sertep

e Siemens

e Trocaltest

e Ultratec

N
]



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

Concermos po PNQC

* Estabelecer requisitos minimos de conhecimentos e habilidades para
cada fungao;

* Desenvolver infraestrutura e sistematica para certificar através de
exigéncias contratuais;

» Estabelecer metas de médio e longo prazo para o Programa;

* Compatibilizar interesses de empresas participantes e entidades
diretas e indiretamente vinculadas aos objetivos do Programa;

* Definir critérios e prioridades para as agoes necessarias ao desenvolvi-
mento do Programa;

* Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Programa, adotando ou

propondo medidas para corregdo de desvios.

OrerAciONALIZAGAO DO PNQC E A PARTICIPACAO DO SENAI NO PROCESSO
DE CerTIFICACAO DE COMPETENCIA OCUPACIONAL

Devido a grande extensao do nosso Pais, o PNQC vem sendo
operacionalizado em parceria com o SENAI, utilizando os Centros de
Formagao Profissional (CFPs) que cobrem todo o territério nacional, onde
estao sendo instalado paulatinamente os CEQUALSs - Centro de Exames
de Qualificagao, e em parceria com as empresas mantenedoras do PNQC,
que congregam o CNQC - Conselho Nacional de Qualificacao e
Certificacdo -, érgao que dirige o PNQC, orientando em relacéo as
principais ocupagdes a serem certificadas.

Hoje, o sistema j& conta com CEQUAL's nos estados de Séo Paulo,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Bahia nas ocupagées de Mecénico,
Eletricista e Caldeireiro de Manutengéo; nos estados de Minas Gerais e
Espirito Santo, nas ocupagbes de Mecéanico e Eletricista de Manutengao,
todos no nivel . Em outros estados serao instalados CEQUALSs, em fungao
da demanda. Este trabalho vem sendo desenvolvido por “Comissdes
Técnicas Setoriais” por ocupacgédo, formadas paritariamente entre
tomadores e prestadores de servigos, delineando o perfil de cada
ocupagédo com abrangéncia a todas as atividades de produgéo.

No momento estdo sendo estruturados e instalados CEQUALs
nas especialidades de “Instrumentagao (Sao Paulo e Espirito Santo) e
“TACE"- Técnico de Atendimento Comercial Externo -, uma parceria com
o SENAI - SP e SABESP (Sao Paulo). A capacidade instalada de cada
laboratério do CEQUAL, em média, estd apto a atender 40 candidatos/
més. Convém salientar que para cada ocupagao exixtem dois niveis de
certificacéo: o profissional nivel |, que trabalha sob supervisdo direta, e o
profissional nivel Il, que dispensa a supervisdo direta. O processo de
certificagdo vem sendo implantado gradativamenteem diversas regides
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do Pais, estando disponivel atualmente apenas para o nivel I.

OgJetivos bo PNQC

O objetivo do “PNQC" é melhorar a qualidade e a produtividade
dos servigos de manutengéo no pais, através da obtengdo de um nimero
significativo de profissionais qualificados atuando no mercado de prestagao
de servigos ou nos quadros permanentes da manutengédo das empresas.O
sistema de qualidade do processo de qualificagdo tem por finalidade
assegurar que os requisitos de qualidade determinados pelo CNQC sejam
completamente mantidos e observados.

Para tanto seré utilizado uma sistematica de procedimentos, rotinas
escritas, mecanismos de avaliagdo e auditagem de forma a garantir que
todas as atividades envolvidas direta ou indiretamente com a qualidade
dos servigos prestados pelo sistema de certificagdo, desde a sua
concepgao até a qualificagado e certificagédo de profissionais, sejam
desenvolvidas de forma integrada e sistémica, utilizando-se de técnicas
gerénciais e administrativas, visando a prevencéo de falhas, sua anélise,
corregédo e rastreabilidade de todo o processo.

ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGAO
O PNQC sera implementado por:

a) Desenvolvimento de uma sistematica e de uma infra-estrutura
para Certificagdo dos profissionais que reunam condigoes
estabelecidas pelas Comissdes Técnicas Setoriais.

b) Estabelecimento dos requisitos minimos de conhecimentos e
habilidades para cada ocupacgéo especializada de manutengao,
via uma sistematica de normatizagdo, abrangendo os principais
setores industriais.

c) Sustentacdo do mercado para os profissionais qualificados, via
exigéncias contratuais com as empresas prestadoras de servigos
e, como fator de distincdo entre empresas.

d) Colocar a disposigdo da rede de ensino formal, ou das empresas,
os requisitos de conhecimento e habilidades, que seréo
normalizados pelo PNQC, em programas de ensino ou
treinamento, possibilitando a essas entidades a sua execugéo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O sistema é composto de Conselho Nacional de Qualificacéo e
Certificagdo (CNQC), por um Bureau de Qualificacdo e Certificagao
(Bureau), por Comissbes Técnica Setoriais (CTS) por Banco de
Especialistas e por Centro de Exames de Qualificagdo (CEQUAL).

a) CNQC

Conselho Nacional de Qualificagdo e Certificagdo é o érgéo
maximo do PNQC - Programa Nacional de Qualificagdo e
Certificagdo de Pessoal na Area de Manutengdo, sendo sua
competéncia e responsabilidade definir as especialidades
profissionais a serem abrangidas pelo sistema e as prioridades
para o desenvolvimento do sistema, além de estabelecer os
requisitos necessarios para a Certificagdo e Qualificagéo.
Desempenha uma fungao de normatizagéo, sendo tecnicamente
independente, vinculado administrativamente a ABRAMAN e
abrigado por ela para efeito de funcionamento.

Para garantir a representatividade, credibilidade e transparéncia
dos diversos segmentos interessados no assunto, participam
as empresas tomadoras e prestadoras de servicos de
manutencao, associacdes de classe e entidade de ensino ligadas
a area de manutencgéo, além do Presidente em exercicio da
ABRAMAN, o Gerente do Bureau de Qualificacéo e Certificagao,
de um representante do INMETRO e um representante do SENAI.

b) Bureau do PNQC

O Bureau ¢ o 6rgédo executivo do sistema. E uma organizagéo
técnica, constituida por um gerente, engenheiros ou técnicos e
uma secretaria. Administrativamente subordinado a ABRAMAN
e tecnicamente subordinado ao CNQC.

c) Comissbes Técnicas Setoriais do PNQC

As comissbes Técnicas Setoriais de Qualificagdo e Certificagdo
sédo 6rgaos consultivos do sistema, junto ao Bureau de
Qualificagao e Certificagao. Nestas comissdes deverédo estar
representados tecnicamente setores industriais de atividades,
interessados na qualificacdo especifica, fornecendo subsidios
ao Bureau e aos CEQUALs na elaboragéo e reposicédo das normas
e procedimentos assim como a elaboracéo de questdes escritas
e praticas por especialidade para o processo de certificagdo
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos. Serédo
constituidos por profissionais, que atuem como especialistas nas
areas especificas, a critério do Bureau.
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d) CEQUAL

e)

f)

Os Centros de Exames de Qualificagdo sao os érgaos do sistema,
credenciados pelo CNQC, executores dos exames de
qualificagdo. Os CEQUALs terdo organograma administrativo
préprio, de acordo com as empresas ou instituicdes a que
pertengcam, devendo todavia enquadrar o seu corpo técnico nos
critérios estabelecidos pelo Bureau. Poderédo ser organizados
por instituicdes publicas ou privadas interessadas no
desenvolvimento dos servigos de manutengdo industrial, tais
como estabelecimentos de ensino, associacdes de classe,
instituigbes de pesquisa, empresas, fabricantes, etc.

Banco de Especialista

Através de solicitagdo da ABRAMAN - Associagéo Brasileira de
Manutengao -, as empresas da comunidade, é feita a composigéo
do banco de especialistas, por drea de ocupacdo com a
responsabilidade de revisar as normas e procedimentos
elaborados pela Comissao Técnica Setorial (CTS), assim como
sugerir questoes para os exames escritos e praticos que serao
apreciados pela Comisséo Técnica Setorial da ocupagéo.

Do PNQC

O PNQC esté organizado conforme estrutura béasica determinada
no organograma a seguir:

ORGANOGRAMA DO PNQC

r— "
ABRAMAN
BUREAU DE ) L
QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO |
|
BUREAU DE N
QUALIFICAGAO E CERTIFICAGAO

COMISSAO| |[COMISSAO| |COMISSAQ| [CENTRO DE| |CENTRO DE| [CENTRO DE

TECNICA | | TECNICA || TECNICA QUALIFI- QUALIFI- QUALF- BIEAS'\I:"(IE:8|BE
SETORIAL | | SETORIAL | | SETORIAL || CACAO CAGAO CAGAO LISTAS

01

02 03 01 02 03
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g) Do CEQUAL

O CEQUAL esté organizado conforme a estrutura administrativa
basica determinada no Organograma abaixo:

r— "
BUREAU SENAI
PNQC L

COORDENADOR DO _
CEQUAL ——
COORDENADOR DO AREA DE SECRETARIA
CEQUAL EXAMES ADMINISTRATIVA
I I
EXAMINADORES SETOR DE
POR ESPECIALIDADE INFORMATICA

FuncionameNTO Do CEQUAL

O Coordenador do CEQUAL ¢é o representante responséavel pelo
CEQUAL, a Secretaria Administrativa responsével pela coordenagdo do
planejamento das atividades e controle dos documentos; a Area Técnica
de Exames é responsével pela aplicacdo e acompanhamento dos exames

7

de qualificacédo e a Orientagdo-Pedagdgica é responsavel por interagir
com o candidato para determinar suas deficiéncias de conhecimento,
habilidades e atitudes.

O escopo dos exames a serem aplicados nos candidatos ¢ dividido
em duas etapas, a saber:

e Exame Escrito

Composto de 50 questdoes miultipla escolha, que sera gerada pelo
banco de itens de questdes elaborados e aprovado pela Comissédo Técnica
Setorial da especialidade.

® Exame Pratico Especifico

Composta de duas questdes a serem desenvolvidas nos conjuntos
didaticos, sendo sua seqiéncia e delineamento determinado pela
Comisséo Técnica Setorial, para avaliagdo das habilidades, conforme
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determinado no procedimento de elaboracédo de provas ocupacionais
PNQC-PR-AD-012.

DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO PNQC

MA-AD-001
PR-CS-001
PR-CS-002
PR-CS-003
PR-CS-004
PR-CS-005
PR-CS-008
PR-CS-014
PR-AD-004
PR-AD-005
PR-AD-006
PR-AD-007
PR-AD-009
PR-AD-010
PR-AD-011

PR-AD-012

Ocupacionais

IT-AD-002

Manual da Qualidade do Sistema PNQC

Procedimento para Funcionamento das C.T.S. do PNQC
Normas de Certificagdo de Mecanico

Normas de Certificagdo de Caldeireiro

Normas de Certificagdo de Soldador

Normas de Certificagdo de Eletricista

Normas de Certificagdo de Instrumentista

Normas de Certificagdo de Tec. em Eletronica
Procedimentos para Elaboragdo de Procedimentos
Procedimento de Controle de Documentos do Bureau
Proc. para Preparar o Aplicador de Provas Préaticas
Procedimento para Tratamento de Anélise Critica

Proc. para Credenciamento do CEQUAL no PNQC
Procedimento para Tratamento de Nao Conformidade
Procedimento de Auditoria no Sistema PNQC

Proc. para Elaboragao, Validagdo e Andlise de Provas

Instrugao para Codificagdo de Questbes para o Banco de

Questdes do PNQC

IT-AD-003
IT-AD-004
IT-AD-005
IT-AD-006

Instrugdo para Codificagdo de E.P.O. do PNQC
Instrugdo para Emissado de Carteira e Diploma PNQC
Instrugao para Tratamento de Apelagées no PNQC
Instrucéo para Ressarcimento do CEQUAL dos Custos

da Certificagédo no Sistema de Certificacdo PNQC

IT-AD-007

Instrugédo para Elaboracdo de ltem de Exame Escrito e

Pratico no Sistema de Certificagdo PNQC

DOCUMENTOS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO CEQUAL

MA-AD-001
PR-AD-001

PR-AD-002
PR-AD-003
PR-TC-004

PR-AD-005
PR-AD-006
PR-AD-007
PR-AD-008
IT-AD-001

Manual da Qualidade

Proc. para Operacionalizagdo da Certificagdo no CEQUAL
Procedimento para Tratamento de Nao Conformidade
Procedimento para Controle de Documentos

Plano de Calibragéo dos Instrumentos

Proc. para Aplicagdo dos Exames Préticos e Escritos
Plano de Auditoria

Procedimento de Treinamento do CEQUAL
Procedimento para Elaboragdo de Procedimentos
Instrugao para Controle dos Candidatos
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IT-TC-002 Instrugdo para Acompanhamento dos Examinadores
durante o Processo de Certificagao

IT-TC-003 Instrugdo para Andlise do Processo de Avaliacéo e Entrega
do Resultado ao Candidato

IT-TC-004 Instrugao para Aplicagédo de Itens de Controle do Sistema
e do Processo de Certificagdo

IT-AD-005 Instrucéo para Tratamento de Anélise Critica do Processo
de Certificacdo do PNQC no CEQUAL

IT-AD-006 Instrucéo para Tratamento de Apelagbes no Sistema de

Certificagao

CEQUAL’s - CENTRO DE EXAMES DE QUALIFICACAO

CEQUAL - 01.02 - 02.02 - 04.02 - SENAI DR/BA
Av. Bonfim, 99 - Dendezeiros - Salvador - BA
Cep 40415-000 Fone: (71) 310.9935 Fax: (71) 312.3869

SAO PAULO

CEQUAL - 01.03 - 02.04 - 04.06 - SENAI DR/SP
Rua Monsenhor Andrade. 298 - Bras - S&o Paulo - SP
Cep 03008-000 Fone (11) 229.5099 R. 226 Fax: (11) 229.5099 R. 229

RIO GRANDE DO SUL

CEQUAL - 01.05 - 02.03 - 04.04 - SENAI DR/RS
Av. Napoledo Laureano, 11 - Centro - Canoas - RS
Cep 92010-190 Fone: (51) 477.4511 Fax: (51) 477.4511

ESPIRITO SANTO

CEQUAL - 01.06 - 04.05 - SENAI DR/ES
Av. Paulo Miguel Bohomoletz, 520 - Civit | - Serra - ES
Cep 92010-190 Fone: (27) 341.3555 Fax: (27) 341.3555

MINAS GERAIS

CEQUAL - 01.04 - 04.03 - SENAI DR/MG
Rua José Américo Cangado Bahia, 75 - Cidade Industrial - Contagem -MG
Cep 32210-190 Fone: (31) 333.0396 Fax: (31) 333.5118

CEQUAL - 07.03 - TELEMAR/MG
Rua Tamoios, 311 - 3° andar - Centro - Belo Horizonte - MG
Cep 30120-050 Fone: (31) 229.1406 Fax: (31) 271.8384

OBS: A Escola SENAI “Roberto Simonsen” - Centro Nacional de
Tecnologia em Mecéanica abriga em suas instalagbes trés Centros de
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Exames de Qualificagdo, credenciados pelo PNQC, para as areas de
manutencdo mecénica, manutencéo elétrica e caldeiraria de manutencéo.

INFLUENCIA DO PNQC No ENSINO PROFISSIONALIZANTE

Em fungdo das normas de certificagdo e qualificagdo de pessoal,
o SENAI e o Centro de Treinamento Técnico da Nucleo, 6rgaos de
formacgéo profissional, se adequando as necessidades de mercado,
desenvolveram cursos de suprimento modulados, para suprir a
necessidade dos candidatos nos conhecimentos e habilidades minimos
que sdo necessérios ao pleno exercicio das ocupagoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que as atividades de qualificagéo e certificagao de
profissionais implementada pelo PNQC é de fundamental importéncia para
desenvolvimento pleno e o fortalecimento do segmento de manutengéo
no Pais, pois, a maioria dos trabalhadores deste setor desenvolveu-se no
dia-a-dia, sem a orientacdo adequada. A base de sustentacéo de todo
processo de certificagdo de competéncia ocupacional é a capacidade do
sistema em diferenciar os profissionais de mercado de forma transparente
e objetiva. Sendo uma certificagdo baseada no mercado de trabalho, o
PNQC é conduzido por um conselho formado pelas empresas e entidades
patrocinadoras do programa, que estabelece sua politicas e diretrizes. A
avaliacéo dos candidatos a qualificacdo é descentralizada, através dos
Centros de Exames de Qualificagdo - CEQUALSs, instalados normalmente
em escolas do SENAI.

A competéncia destes profissionais é aferida por meio de exames
escrito e préatico. Aqueles que comprovarem conhecimentos e habilidades
minimas, é conferida a certificagdo. Aqueles que nao alcangarem esta
condigéo, é oferecido um diagndstico que lhe permitird elaborar um
programa de treinamento especifico. Fator de diferenciagdo no processo
de certificagdo do PNQC, é a “entrevista pedagdgica do candidato”, com
o objetivo de indicar seus pontos fortes e suas necessidades de melhoria.
Isto distingue o PNQC dos demais processos de certificagdo nacionais e
internacionais. A empresa também recebe o diagnoéstico do profissional,
um instrumento para o gerente identificar necessidades e planejar o
desenvolvimento dos seus profissionais.

Dada sua credibilidade, o PNQC, através do INMETRO, esta em
processo de credenciamento no sistema nacional de certificagédo e validado
internacionalmente.
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1. ANTECEDENTES:
1.1. DescricAo DA MoTiIVAGCAO DA ACAO

A Companhia Paulista de Saneamento Basico — SABESP constitui-
se na mais importante empresa de prestagdo de servigcos do setor de
abastecimento de dgua e saneamento basico a comunidade do Estado
de Séo Paulo. Ao longo dos anos tem-se caracterizado como empresa
que se moderniza e, em funcdo de suas agbdes corporativas, tem
demonstrado preocupagdo constante com a melhoria do padrdo de
qualidade dos servigos ofertados.

Em funcéo dos resultados obtidos em outras iniciativas conjuntas
no @mbito da capacitacdo de pessoal, a empresa se caracteriza como
excelente parceiro do SENAI/SP no desenvolvimento de recursos
humanos para o setor de saneamento bésico.

Como iniciativa estratégica da empresa, a SABESP iniciou o
desenvolvimento de um Programa de Certificacdo de seus funcionarios,
visando inicialmente a categoria de “Técnico de Atendimento Comercial
Externo” — TACE.

Na fase inicial do empreendimento a empresa contou com a
consultoria técnica da Associagéo Brasileira de Manutengéo - ABRAMAN,
tendo, conseqlientemente, alinhado o programa a sistematica aplicada
no Programa Nacional de Qualificagéo e Certificagdo de Pessoal - PNQC.

Em funcéo do conhecimento do trabalho até entdo desenvolvido
pelo SENAI/SP, das experiéncias colecionadas por esta entidade e de
sua reconhecida credibilidade no campo da qualificagdo e certificagdo de
pessoal, a SABESP solicitou ao SENAI/SP, em outubro de 1998, que
fosse realizada uma analise de viabilidade de uma parceria futura entre as
empresas, com vistas a implantagdo de um Centro de Exames e
Qualificacao - CEQUAL, abrigado fisicamente em uma Unidade
Operacional do SENAI/SP.

Uma segunda acéo a ser desenvolvida em parceria com o SENAI,
diz respeito ao desenvolvimento conjunto de um programa que devera
promover a capacitagdo dos funcionarios da SABESP, bem como de
pessoal pertencente aos quadros dos seus prestadores de servigos.

1.2. JusTIFICATIVA DA ACAO

O programa de Capacitagao e Certificagdo caracteriza-se como
uma acéo centrada na busca de uma maior qualidade de atuagdo dos seus
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profissionais e de funcionéarios das prestadoras de servigo, visando uma
maior efetividade do sistema com vistas a melhoria do nivel de satisfagao
de seus clientes.

1.3. APRESENTACAO DOS PARCEIROS NA ACAO:

1.3.1 ComMPANHIA DE SANEAMENTO BAsico bpo Estabo DE
SAo PauLo - SABESP

A SABESP foi criada em 1973, fruto da fusao de varias empresas
que tinham a fungao de planejar, executar e operar servigos de saneamento
béasico nos municipios do Estado de Sao Paulo. Tem como missdo “Atender
as necessidades de saneamento do meio ambiente, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.”

A SABESP é uma empresa de economia mista que tem o governo
do Estado de Sao Paulo como maior acionista, o qual, portanto, define as
politicas da companhia com respeito ao saneamento e ao aproveitamento
dos recursos hidricos. Seguindo tal politica, a SABESP executa servigos
e proporciona assisténcia técnica a um grande nimero de municipios,
incluindo a regidao metropolitana de Sao Paulo.

Os numeros da atuagéo da SABESP no Estado:

- atende em torno de 22 milhdes de habitantes, quase 60% da populagéo
do Estado, fornecendo agua tratada;

- atua em mais de 350 municipios;

- atende a 16 milhdes de habitantes, s na regido metropolitana de Sao
Paulo;

- possui em torno de 166 estacdes de tratamento de dgua e de 42 Km
de redes de distribuigéo, totalizando 4 milhdes de ligacoes;

- possui em torno de 324 estacdes de tratamento de esgotos, 27 Km
de redes de esgotos e 2,8 milhdes de ligagdes.

Dai a preocupagédo constante da SABESP de atuar na sua
reorganizagdo, sob o ponto de vista administrativo e operacional, com
vistas ao reconhecimento da comunidade, ndo s6 como entidade-padrdo
na prestagdo de servigcos de saneamento ambiental, mas também como
empresa ética, competitiva e voltada para os clientes.
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1.3.2. SErvico NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
SENAI

O SENAI é uma instituicdo privada, de ambito nacional, que atua
no campo da Educagéo Profissional. Mas ndo é sé isso. Ele também presta
assisténcia técnica e tecnoldgica, produz e dissemina informagoes, além
de gerar e difundir tecnologia. E mantido e administrado pela industria,
com recursos das empresas industriais, de transportes ferroviarios e
metroviarios, das comunicagbes e da pesca.

Em Sao Paulo, o Sistema SENAI esté presente em varias regides
do Estado, onde, através de suas Unidades de Formagao Profissional e
de suas Unidades Mdéveis, atende as mais diversas areas industriais.

Empresas, trabalhadores e jovens em busca de profissionalizagdo sao
seus clientes preferenciais.

1.3.2.1 FormMAS DE ATENDIMENTO

a) O SENAI/SP disponibiliza diversas opgbes de cursos ou
treinamentos em diversos niveis profissionais:

- Curso de Formagao de Tecndlogos - Nivel Superior
- Curso Técnico
- Qualificagao Profissional Béasica - Curso de Aprendizagem Industrial
- Curso de Formagao Intensiva
- Curso de Aperfeigopamento Profissional
- Curso de Especializagdo Profissional
- Educagao Continuada
- Treinamento Industrial em Empresas
- Educagéo a Disténcia
- Atendimento a Comunidade
b) Assisténcia Técnica e Tecnoldgica
Consiste na prestagéo de servigos as empresas industriais voltados

para a analise e solugdo de problemas de producéo, a implantacéo de
novas tecnologias e o aperfeicoamento do processo produtivo.
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Ex.: Planejamento e Controle da Produgdo, Manutengao de Sistemas
Automatizados, Especificagdo de Méaquinas e Equipamentos, Elaboragéo
de Leiautes de Oficinas e Laboratorios.

c) Assessoria

Consiste na prestagado de servigos as empresas industriais na
4rea de gestdo empresarial, com enfoque na melhoria da qualidade e
produtividade. Pode ser desenvolvida nas areas: administrativa, financeira,
de recursos humanos, de marketing, de gestdo da qualidade e de gestao
ambiental.

Ex.: Formagédo do Prego de Venda, Pesquisa de Clima
Organizacional, Gestdo de Producédo e de Materiais, Implantagao de
Sistemas de Qualidade (Normas Série 1ISO 9000), Implantagao de
Programas de Controle Ambiental (Normas Série ISO 14000).

d) Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos

Consiste na prestagdo de servigos voltados para o
desenvolvimento de produtos e de processos, utilizando-se das
instalacbes fisicas das unidades escolares do SENAI (laboratérios e
oficinas).

Ex.: Construgdo de Dispositivos, Fabricagdo de Pecas Piloto,
Desenvolvimento de Protétipos, Anélises, Testes e Ensaios.

1.4. PrRoGRAMA DE CAPACITACAO

O programa de capacitagao do Técnico de Atendimento Comercial
Externo esté sendo elaborado em conjunto com a SABESP, com base no
rol de atividades desenhadas no perfil profissional.

O programa devera possuir estrutura modular contemplando todos
os conteldos e préaticas necessarias a capacitagado do aluno para exercer
suas atividades profissionais e obter condigoes para pleitear um processo
de certificagao.

Em funcéo do regime de trabalho dos funcionarios da empresa,
da disponibilidade de horarios e da localizacéo das unidades regionais de
atuagdo, existe a preocupagdo dos parceiros em procurar minimizar tais
incompatibilidades, de modo a oferecer aos funcionarios condicées
favoraveis a sua participagdo nos programas.
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1.5. CATEGORIA A SER CERTIFICADA
A categoria profissional escolhida para iniciar o programa de
certificagao foi a do “Técnico de Atendimento Comercial Externo” — TACE.

Esse profissional é o responsavel por vasta gama de atividades, como se
vera abaixo.

1.6. Nivels bE QUALIFICACAO
Os profissionais na drea de atendimento comercial externo serdo

certificados em dois niveis, que vao relacionados a seguir com as
respectivas atribuigoes.

1.6.1. TécNico bE ATENDIMENTO COMERCIAL EXTERNO -
CerTIFIcacAO NIiveL |

Profissional qualificado para executar servicos de:
- apuragdo de consumo,
- emissdo de contas,
- entrega de documentos,
- atualizagdo cadastral,
- pesquisa operacional,

- acatamento de solicitagdes de servigos dos clientes e atendimento
ao cliente em campo, sob supervisado direta.

1.6.2. TécNico DE ATENDIMENTO COMERCIAL EXTERNO -
CerTiIFiIcacAO NiveL 11

Profissional qualificado para executar servicos de:
- apuragdo de consumo,
- emissdo de contas,
- entrega de documentos,
- atualizagdo cadastral,

- pesquisa operacional,
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- acatamento de solicitacdes de servigos dos clientes,
- atendimento ao cliente em campo, sob supervisédo direta,

- coordenagdo de trabalhos em equipe e fornecimento de subsidios a
eficacia do processo.

1.7. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE CERTIFICACAO

Na elaboracdo conjunta do cronograma de implantacado do
CEQUAL, foram definidas inicialmente as metas da empresa e os prazos
do projeto.

1.8. EtarAs DA IMPLANTACAO

- Analise, revisdo e adequacédo da Norma Técnica elaborada pela
SABESP, referente as especificagoes dos requisitos para a qualificagao
e certificagdo do profissional em questao.

- Elaboragdo da Estrutura das Provas Ocupacionais e da tabela de
especificagdes de itens de avaliagéo.

- Elaboracéo, reviséo e validagdo de questbes tedricas e préticas.

- Elaboragdo de estudos técnicos sobre os conjuntos utilizados na
realizagdo dos exames préaticos destinados a verificacao das
competéncias definidas na Norma Técnica.

- Definigcdo do local de instalagdo do CEQUAL, assim como
especificagao e viabilizagdo da éarea fisica para abrigar as instalacoes
necessarias a realizacdo dos exames tedricos e praticos.

- Capacitagao dos recursos humanos que deverao atuar no CEQUAL.

- Elaboracédo da documentacéo técnica referente aos procedimentos
que compoem o Sistema SENAI e o Processo de Certificagdo em
implantacéo, bem como a sua posterior validagéo.

- Validacao da Norma Técnica, pelo Bureau de Certificagdo, que devera
estar vinculado a Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental - ABES, definida como a entidade certificadora e
responsavel pela emissédo da certificagdo do profissional.

Realizacdo de auditorias de sistema e de processo.
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- Validagao do Sistema e do Processo, e credenciamento do Centro de
Exames para funcionamento.

1.9. ENTIDADE CERTIFICADORA

Em fungdo da abrangéncia futura das agdes e das possibilidades
de ampliagdo da experiéncia para fora do Estado, foi firmada parceria
com a Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES,
tendo sido esta definida como a entidade certificadora para os profissionais
do setor em questéo.

Por causa de sua abrangéncia nacional, a ABES se constitui num
parceiro com potencial para atuar como disseminador dos processos de
certificagdo nas empresas do setor, em ambito nacional.

1.10. UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI ENVOLVIDAS

Além da participagdo da equipe técnica da Unidade de Gestao
Corporativa do SENAI/SP no desenvolvimento do Sistema, outras duas
unidades operacionais estdo envolvidas diretamente no programa de
capacitagdo, assim como na implantagdo do Centro de Exames. Sao as
Escolas SENAI “Roberto Simonsen” e “Orlando Lavieiro Ferraiuolo”.

A Unidade que abrigard o Centro de Exames devera estar
disponibilizando areas fisicas adequadas a instalagdo da Coordenagéo
do CEQUAL, e disponibilizando salas de aula e de aplicacdo de exames
tedricos, bem como os locais necessérios para montagem e instalagdes
de Kits destinados a realizagdo dos exames préticos.

Devera estar disponibilizando também os recursos humanos e de
infra-estrutura necessérios ao efetivo funcionamento do sistema de
exames de qualificagéo.

1.11. ABRANGENCIA DO PROGRAMA DE CAPACITACAO E
CERTIFICACAO

O programa de capacitagao e certificagdo deverad atender
inicialmente aos profissionais vinculados a SABESP; num segundo
momento serd direcionado para os profissionais vinculados as prestadoras
de servicos contratadas e, no futuro, devera estar aberto a outros
interessados da comunidade.
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1.12. PerspecTIVAS DE CONTINUIDADE E MULTIPLICACAO DA
EXPERIENCIA

Embora se considere prematuro qualquer afirmacéo a respeito,
em funcao do nivel atual do desenvolvimento, acredita-se, em fungéo dos
possiveis resultados e ganhos que venham a ser auferidos, que a SABESP
podera vir a ter interesse em dar continuidade ao programa; e que outras
empresas do setor poderdo vir a aderir ao processo de certificagéo.

1.13. AvVALIACAO

Pelo fato de ser inédita, a dindmica de execugao das atividades
do projeto de capacitagao e certificagdo ora implantado requer a introdugao
de algumas mudangas em termos de paradigmas e modelos, (...) bem
como o desenvolvimento de uma cultura de certificacéo.

Por tratar-se de uma iniciativa recente e devido ao porte do
programa, tanto a SABESP como, em particular, a prépria ABES - que
busca atualmente desenvolver uma estrutura que a habilite a atuar em
nivel nacional como 6rgéo certificador — devem trabalhar em estreita
cooperacdo, para garantir os resultados pretendidos. Por esta mesma
razédo realizam-se reunibes periddicas entre os profissionais da area de
Gestao de Recursos Humanos da SABESP e os técnicos do SENAI
responsaveis pelo programa.
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PROGRAMA DE REQUALIFICACAO E
CEeRTIFICACAO DE CONTEUDOS PROFISSIONAL

po SENAI/SP com A CoMPANHIA
DE FORcA E Luz
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1. ANTECEDENTES
1.1. DescricAo DA MoTiIVAGCAO DA ACAO

Nos dois anos que antecederam a privatizagdo, a CPFL
desenvolveu o Projeto de Modernizacéo, sob consultoria da Andersen
Consultiong, quando foram profundamente revistos os processos de
trabalho e redefinidos perfis profissionais associados a cada processo,
bem como os seus aspectos tecnoldgicos.

Esta revisdo determinou um redesenho de critérios de selecéo e
treinamento, entre outros. Desta forma, o Eletricista por exemplo, teve
seus processos revistos e o pré-requisito de selegcdo quanto a
escolaridade minima alterado para o equivalente ao nivel médio concluido,
dando-se preferéncia ao técnico formado.

E aos Eletricistas que ja faziam parte do quadro da empresa, foi
desenhado entdo o programa de requalificagdo que daria “bolsa de
estudos” para que cada um pudesse concluir o Curso Técnico
Eletroeletronica, fora do horério de trabalho e de forma modularizada,
compativel com a legislagcdo e com as necessidades empresariais de
certificagdo de habilidades e competéncias.

Sendo assim, em 25 de setembro de 1998, a Companhia Paulista
de Forga e Luz solicitou ao SENAI/SP que desenvolvesse estudo visando
a oferta de Curso Técnico em Eletroeletrénica, exclusivo para seus
colaboradores.

Informada de que os candidatos & matricula em cursos técnicos
mantidos pelo SENAI-SP deveriam comprovar ter concluido o ensino
fundamental' e estarem matriculados no ensino médio?, a CPFL solicitou
que o SENAI:

- proporcionasse condigdes de atendimento ao Telecurso 2000 - 1° e
2° grau - aos seus colaboradores que ndo possuissem esses niveis
de escolaridade;

-  submetesse os colaboradores por ela selecionados a exames de
certificagdo de conteldos que lhes permitissem comprovar ter os
conhecimentos e habilidades béasicos na area de Eletroeletrdnica,
requeridos para fins de continuidade de estudos em nivel técnico,
buscando “encurtar” o tempo necessério de formagéo;

' Ensino fundamental — corresponde ao antigo 1° grau.
2 Ensino médio — correspondente ao antigo 2° grau.
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- oferecesse, aos que comprovassem possuir apenas parte dos referidos
conhecimentos e habilidades, matricula em disciplinas complementares
qgue lhes permitisse posterior ingresso no curso técnico.

A CPFL solicitou, ainda, que aos seus colaboradores que
comprovassem ter os requisitos de matricula, o SENAI oferecesse o curso
de Técnico em Eletroeletronica, estruturado em maédulos; e aqueles que
alegassem dominar os conteldos apresentados em cada mdédulo, fossem
aplicados exames de certificagdo de contelddos para permitir-lhes a
eliminagdo do médulo na trajetéria do curso.

1.2. APRESENTACAO DOS PARCEIROS NA ACAO:

1.2.1. CoMPANHIA PAuLISTA DE FORCAE Luz
Historico CPFL

A CPFL nasceu da fusao de quatro pequenas empresas municipais
de eletricidade no inicio do século 20 e hoje distribui energia elétrica para
234 cidades paulistas, o que representa 1/3 do Estado de Sao Paulo
com seus 645 municipios. Ao todo, a concessionéria contabiliza até o
final de 1998, mais de 2,5 milhdes de clientes distribuidos em cidades do
porte de Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Piracicaba, Araraquara, Sao
José do Rio Preto, Franca, Marilia, Americana, Aragatuba, Sdo Carlos,
Barretos, Lins, Sumaré, Botucatu, Jaboticabal, Mirassol, Valinhos, Paulinia,
Santa Béarbara D’ Oeste, ltapira, Jau, Sao Joaquim da Barra e Matéo,
entre outras.

A CPFL é hoje a quarta empresa distribuidora de eletricidade do
Brasil, e o total de energia que fornece representa cerca de 6% do mercado
brasileiro e 18% do mercado paulista. Em S&o Paulo, a CPFL ocupa a
segunda posicéo entre as concessionarias distribuidoras de eletricidade.
A populagéo que atende - perto de 8 milhdes de habitantes - corresponde
a um pais do porte da Austria e sua area de concessdo com mais de 90
mil Km2 representa o tamanho de duas Dinamarcas.

Fusao

Fundada dia 16 de novembro de 1912, na cidade de Séo Paulo, a
Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL comecgou a atuar em uma
sede proviséria no Largo do Tesouro n°® 5, com apenas uma sala, a de
numero 38. O capital inicial utilizado para a formagao da empresa era de 2
mil contos de réis, divididos em 10 mil agdes de duzentos mil réis cada.

Na verdade a CPFL foi formada a partir da fusdo de quatro
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pequenas empresas de eletricidade que atuavam no interior paulista:
- Empresa Forga e Luz de Botucatu (Botucatu)
- Forga e Luz de Agudos/Pederneiras (Agudos e Pederneiras)
- Forga e Luz Sao Manoel (Sado Manoel)
- Companhia Elétrica do Oeste de Sao Paulo (Dois Cérregos)

Estas quatro empresas foram extintas alguns anos apds a
incorporagéo definitiva pela CPFL. Os primeiros anos da CPFL se
confundem com a trajetéria de empreendedores paulistas como Manfredo
Antonio da Costa, José Balbino de Siqueira, Joaquim Mario de Souza
Meirelles e Francisco Machado de Campos, os verdadeiros fundadores
da empresa, que iniciaram a incrivel tarefa de tornar realidade a iluminagdo
das ruas, casas e a movimentagdo de motores com a eletricidade gerada
nas usinas hidrelétricas. Por causa disto, o aparecimento das empresas
geradoras de energia elétrica no interior paulista permitiu um processo
acelerado de desenvolvimento em S&do Paulo, sem paralelo em outros
estados brasileiros.

O apetite incorporador da CPFL em seus primeiros anos de vida
possibilitou a encampacdo de empresas em Bauru, Ribeirdo Preto,
Araraquara, Piracicaba, Pirajui e Sao José do Rio Preto, entre outras.

Os AMERICANOS

Em 1927 o controle acionario da CPFL passou a para as maos da
American & Foreign Power Company - AMFORP. Com operagoes em Cuba,
Guatemala e Panamé, a American & Foreign Power Company, Inc.-
AMFORP (subsidiaria da Electric Bond & Share Corporation - EBASCO,
pertencente a General Eletric) comegou suas atividades em 1923. Doze
anos mais tarde, a AMFORP ja possuia negécios em 11 paises da América
Latina e China, com um patriménio avaliado em meio bilhdo de délares.

Em 1925, a General Eletric retira-se oficialmente da produgéo de
energia elétrica, distribuindo suas acoes da Eletric Bond & Share
Corporation entre seus acionistas, desvinculando também a subsidiéria
AMFORP, que dois anos depois chegaria as terras paulistas para garantir
o controle acionario da CPFL.

Sob a orientagao da AMFORP, foi constituida, em 22 de setembro
de 1927, a Companhia Auxiliar de Empresas Elétricas Brasileiras, com o
objetivo de articular um sélido arcabougo legal para dar inicio as suas
operacgdes no Brasil. Dentro desta concepgao, dia 19 de outubro deste
mesmo ano, uma Assembléia Geral transferiu o controle acionério da CPFL
para a AMFORP, através da Companhia Auxiliar, com a renutncia dos
diretores brasileiros. A estratégia de gestédo era simples.

241



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

Feita a incorporagdo, a AMFORP mantinha a identidade prépria
de cada empresa adquirida.

Além da CPFL, a AMFORP garantiu o controle acionéario das
seguintes empresas:

- Pernambuco Tramways & Power Co. Ltd. - Recife

- Companhia de Energia Elétrica Rio-Grandense - Porto Alegre
- Cia. Energia Elétrica da Bahia - Salvador

- Cia. Forga e Luz de Minas Gerais - Belo Horizonte

- Cia. Brasileira de Energia Elétrica - Niterdi

- Cia. Forga e Luz do Parana - Curitiba

- Cia. Linha Circular de Carris da Bahia - Salvador

- Cia. Forga e Luz do Nordeste do Brasil Macei6 e Natal
- Cia. Central Brasileira de Forga Elétrica - Vitéria

- The Rio-Grandense Light & Power Syndicate - Pelotas
- Telephone Company of Pernambuco Limited - Recife

Em sua grande maioria, estas empresas eram propriedade de
particulares, com sérios problemas financeiros e técnicos, criando uma
série de dificuldades de coordenagéo. A situagdo chegava a ser cadtica,
pois todo o vasto conjunto adquirido era composto de pequenos e pouco
eficientes sistemas de forga motriz, com fantasticas variagoes de tensdo
e freqliéncia, ligados a uma antiquada rede de energia elétrica.

S6 no interior paulista, esta rede ou “pool” energético, cobria uma
area superior a toda a rede da Inglaterra.

Todas as unidades geradoras da CPFL juntas nao atingiam a 50.000
kW e os primeiros esforgos norte-americanos foram as obras da usina
hidrelétrica de Marimbondo. Adquirida do pioneiro Armando de Salles
Oliveira, Marimbondo entrou em funcionamento pleno em 1929 e se
constituiu na principal usina da regido, com 7.952 kW, distribuidos em
dois geradores, e localizada no Rio Grande, proxima a cidade de lcém.

Lentamente, os norte-americanos tratavam de homogeneizar a
estrutura administrativa e técnica de suas propriedades no interior paulista,
fazendo com que a CPFL e suas companhia associadas funcionassem
cada vez mais harmonicamente.

Em 1931, a CPFL transferiu seus escritérios de Sdo Paulo para
Campinas, sendo convidado para a Presidéncia o professor Eugenio Gudin,
que sempre agiu como elemento de interligagdo entre as empresas
americanas e brasileiras.
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Com a crise de 1929, a CPFL no inicio dos anos 30 freou suas
aquisigdes e ndo expandiu sua area de concessdo pelo interior paulista,
embora o interesse expansionista fosse enorme. Antes, haviam sido
adquiridas as seguintes empresas: Companhia Campineira de Tragéo, Luz
e Forga, (julho/1929); Companhia Central de Eletricidade de lcém,
(janeiro/1928); Companhia Forga e Luz de Brotas, (1929); Companhia
Douradense de Eletricidade, (1928); Companhia Forga e Luz de
Avanhandava e varias outras. Houve apenas uma excecédo aquela
desaceleragéo, que realgou o sentimento nacionalista face ao avango do
poderio norte-americano, representada pela aquisicdo de inUmeras
empresas que atuavam no interior paulista.

Quando a AMFORP assumiu o controle acionario da CPFL, a
populacéo da cidade de Dois Cérregos nao se conformou e comegou
uma forte campanha contra a nova concessionaria, porque nao admitia
pagar ao pregco de ddlar a energia elétrica produzida em seu proprio
municipio. Em 20 de setembro de 1929 foi criada a Companhia
Independéncia de Eletricidade S.A., com sede no préprio municipio de
Dois Coérregos e obtive éxito. Com um capital inicial de 700 contos de
réis, a “Independéncia” construiu uma usina com capacidade de 360 kW,
na margem direita do rio Figueira e chegou a possuir, no final da década
de 30, cerca de mil consumidores, contra pouco mais de 100 da CPFL. A
“Independéncia” manteve sua vida prépria até 1964, quando foi doada a
Prefeitura Municipal, sendo posteriormente transferida a rede da CPFL,
ja integrada na ocasido ao patriménio da Eletrobras.

Este, no entanto, nao foi o Unico problema enfrentado pelos norte-
americanos no interior paulista. De 1930 a 1950, o faturamento das contas
de energia elétrica era uma penosa realizagao, pois as tarifas obedeciam
a contratos celebrados com as municipalidades, diferenciando os pregos
e condigbes de uma para outra cidade.

S6 com a revisdo dos contratos das empresas concessionarias,
determinada pelo Cdédigo de Aguas, na década 40, é que o
desenvolvimento do setor daria uma guinada. Na segunda metade dos
anos 40, todas as empresas adquiridas pela AMFORP no interior paulista
passaram a fazer parte do complexo da CPFL.

Para se ter uma idéia, durante o periodo de atividades da AMFORP
no Brasil - 37 anos - o salario minimo subiu 35 vezes enquanto as tarifas
foram reajustadas somente seis vezes. O lucro, por sua vez, era de menos
de 4% ao ano sobre o investimento.

Apesar disso, a AMFORP fazia o méaximo que podia para
acompanhar o progresso do Brasil, sob o ritmo do Estado Novo de Getulio
Vargas. Na década de 40, deu inicio a construcéo da usina hidrelétrica de
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Avanhandava, no rio Tieté, cuja inauguracdo aconteceu em 1946. Logo
depois foram iniciados estudos para a construgdo da usina hidrelétrica
Americana e da termelétrica Carioba. Além disso, a AMFORP procurava
também conservar e melhorar as outras varias usinas mais antigas e de
menor capacidade de geragéo.

Entretanto a grande ousadia da empresa, na verdade, diz respeito
ao inicio dos estudos para a construgédo da usina hidrelétrica Marechal
Mascarenhas de Moraes, na época, uma das maiores do mundo. Em abril
de 1957 foram oficialmente inaugurados os dois primeiros geradores,
com a capacidade de 40.000 kW, cada um, aumentando em 65% a
capacidade geradora da CPFL.

Nos anos 50, ficou marcante, porém, a caréncia de recursos para
o setor elétrico. A redugdo de investimentos no setor acarretou, entre
outras coisas, um lento crescimento da capacidade instalada e da oferta
do produto. O desenvolvimento industrial pés-guerra também contribuiu
decisivamente para aumentar a deficiéncia no setor elétrico, que ja era
evidente, inclusive com racionamentos institucionalizados.

Nessa época e no inicio dos anos 60, comegaram a acontecer no
Brasil algumas manifestagdes nacionalistas contrérias aos interesses
norte-americanos. Um debate nacionalista acabaria explodindo em todo
o Pais e as empresas pertencentes ao grupo AMFORP acabariam sendo
nacionalizadas.

Fase EstatAL

A fase estatal da CPFL durou 32 anos, de 1964 até 1997. No dia
14 de outubro de 1964, pela Lei 4.428, a CPFL voltava a pertencer ao
capital nacional. Agora como patriménio da Unido, através da Eletrobrés,
marcando um novo ciclo de desenvolvimento. As transformacgdes na CPFL,
entretanto, ndo pararam por ai. No dia 16 de junho de 1975 foi assinado
um termo de acordo entre o governo do Estado de Sao Paulo e a
Eletrobras, em fungdo do qual a (extenso) - CESP assumiu o controle
acionario da CPFL.

No periodo de 1975 a 1997 a CPFL reforgou a sua marca de uma
das melhores empresas do setor elétrico brasileiro e assim possibilitou,
inclusive, novos vbéos dentro de um novo modelo para este importante
segmento da economia.

Esse novo modelo comegou a desenhar-se em 1995 com o
lancamento do Programa de Reestruturagdo do Setor Elétrico Paulista,
que ja previa a privatizagdo da CPFL.
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PrivaTiZzACAO

O grande marco da mudanga deu-se dia 5 de novembro de 1997,
com a aquisigdo do controle acionério da CPFL, pelo valor de R$ 3,014
bilhdes, pelo consércio VBC (Votorantim, Bradesco e Camargo Corréa),
juntamente com a “521 Participagoes S/A" e a Bonaire (empresa formada
por fundos de pensado), que apostaram no potencial da CPFL e deram
inicio a uma nova fase na empresa. O martelo do leiloeiro foi batido as
9h03min fechando um dos maiores negécios do programa de privatizagdo
até hoje realizados no pais.

1.2.2. SErvicO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
SENAI

O SENAI é uma instituicdo privada, de ambito nacional, que atua
no campo da Educagéo Profissional. Mas ndo é sé isso. Ele também presta
assisténcia técnica e tecnolégica, produz e dissemina informagdes, além
de gerar e difundir tecnologia. E mantido e administrado pela industria,
com recursos das empresas industriais, de transportes ferroviarios e
metroviarios, das comunicagbes e da pesca.

Em Sao Paulo, o Sistema SENAI esté presente em varias regides
do Estado, onde, através de suas Unidades de Formagao Profissional e
de suas Unidades Méveis, atende as mais diversas areas industriais.
Empresas, trabalhadores e jovens em busca de profissionalizagdo sao
seus clientes preferenciais.

1.2.2.1 ForRMAS DE ATENDIMENTO

a) O SENAI/SP disponibiliza diversas opgdes de cursos ou
treinamentos em diversos niveis profissionais:

Curso de Formagao de Tecndlogos - Nivel Superior

- Curso Técnico

- Qualificagao Profissional Béasica - Curso de Aprendizagem Industrial
- Curso de Formagao Intensiva

- Curso de Aperfeigopamento Profissional

- Curso de Especializagdo Profissional

- Educagao Continuada
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- Treinamento Industrial em Empresas
- Educagéo a Distancia
- Atendimento a Comunidade
b) Assisténcia Técnica e Tecnoldgica

Consiste na prestagédo de servigos as empresas industriais
voltados para a andlise e solugdo de problemas de producéo, a implantagao
de novas tecnologias e o aperfeicoamento do processo produtivo.

Ex.: Planejamento e Controle da Produgado, Manutengao de
Sistemas Automatizados, Especificacdo de Méaquinas e Equipamentos,
Elaboracédo de Leiautes de Oficinas e Laboratérios.

c) Assessoria

Consiste na prestagado de servigos as empresas industriais na
4rea de gestdo empresarial, com enfoque na melhoria da qualidade e
produtividade. Pode ser desenvolvida nas areas: administrativa, financeira,
de recursos humanos, de marketing, de gestdo da qualidade e de gestao
ambiental.

Ex.: Formagdo do Prego de Venda, Pesquisa de Clima
Organizacional, Gestdo de Producédo e de Materiais, Implantagao de
Sistemas de Qualidade (Normas Série 1ISO 9000), Implantagao de
Programas de Controle Ambiental (Normas Série ISO 14000).

d) Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos

Consiste na prestagdo de servigos voltados para o
desenvolvimento de produtos e de processos, utilizando-se das
instalacbes fisicas das unidades escolares do SENAI (laboratérios e
oficinas).

Ex.: Construgdo de Dispositivos, Fabricagdo de Pecas Piloto,
Desenvolvimento de Protétipos, Anélises, Testes e Ensaios.

1.3. IMPACTOS NA REQUALIFICACAO PROFISSIONAL DA FUNGAO DO
ELETRICISTA DE DISTRIBUICAO

- Perfil do Eletricista do futuro

- Mudangas no processo de trabalho
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As caracteristicas do trabalho do Eletricista estdo em mudanca,
apresentando, como principais alteracoes, as seguintes:

execugdo individual de boa parte dos servigos;

- uso de recursos de comunicagdo mais sofisticados;

- uso de ferramentas de trabalho com componentes eletrénicos;
- atuagdo em sistemas cada vez mais automatizados;

- maior exigéncia no contato com o cliente;

- maior responsabilidade por uma atuagéo sistémica, incluindo impactos
no meio ambiente;

Quando este futuro foi desenhado, os responsaveis pelo novo
modelo determinaram alguns pontos criticos como condicionantes para
atuagédo do novo Eletricista:

sistema de comunicacéo prevendo intercomunicador eletronico para
controle dos servicos;

- novos equipamentos de trabalho;
- novo desenho da tarefa e novos padrbes e procedimentos;

- alteracdes na configuracdo e projeto da rede elétrica, incluindo
automagcao, telecomando e sinalizagdo para localizagédo de defeitos.

Uma andlise sistémica do novo desenho dos trabalhos em redes
de distribuigdo evidencia os seguintes impactos no perfil do Eletricista:

maior capacidade de anélise de risco;

- maior capacidade para tomar decisoes;

- maior capacidade de diagnosticar problemas;

- maior capacidade de andlise de alternativas.

Uma vez que a supervisdo sobre ele serd eliminada ou

sensivelmente diminuida, muitos dos trabalhos serédo feitos de forma
individual, ndo mais em duplas.
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Em contrapartida, a autonomia para tomar decisbes, diagnosticar
problemas e fazer andlises de alternativas sera suportada por tecnologias
de automagao, sinalizagado e localizagao de defeitos que exigirdo uma
maior competéncia em lidar com esses novos recursos. Embora cada vez
mais “amigaveis” com o usuario, este deve ter a dimenséo e abrangéncia
da interferéncia dessa tecnologia nos processos de monitoramento,
operagdo e manutengdo do sistema de distribuicéo.

1.3.1 MubaNcAs No PAPEL/ATITUDES DO ELETRICISTA FRENTE
AO CLIENTE

Uma nova postura vem sendo exigida do nosso Eletricista quanto
a respostas ageis e eficazes no contato com o consumidor, e quanto a
habilidades de relacionamento interpessoal e de conhecimento técnico
relativo ao fornecimento e comercializagao da energia elétrica.

Alteracdes nas atitudes j& vislumbradas:
- interlocugédo efetiva e eficaz com o cliente;
- preocupacdo com o meio ambiente;
- responsabilidade por resultados;
- responsabilidade por ferramentas e equipamentos;
- auto-gestdo de seu desempenho.

Com isso, os processos de: captagéo, selegado, formacgao e
desenvolvimento, planejamento de carreira e condigdes de remuneragéo
devem atender as alteragdes implementadas.

1.4. PLANOS DE SELECAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Captagao e Selecéo:

- maior exigéncia de escolaridade;
- idade compativel;
- perfil psicolégico adequado as novas exigéncias.

1.5. ForRMACAO E DESENVOLVIMENTO

Dois segmentos devem ser tratados de forma diferenciada:

N
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1) novos eletricistas admitidos com o perfil requerido?

- capacitacao para as funcoes (cursos de formacao bésica, avancada e
de especializagdo em fungao dos servicos que ird executar);

- integracgédo junto a equipe de trabalho evitando rejeicdo e minimizando
possiveis sentimentos de ameaga;

- assessoria ao gestor quanto a administracdo do desempenho no
sentido de manter sua motivagao no trabalho, e o vislumbre da utilizagéo
de seu potencial frente as mudancas;

- plano de qualificagdo implementado em ritmo compativel com a
implantagdo das tecnologias.

2) eletricistas jé& participantes do quadro?

- capacitagao para as funcoes (cursos de formacao bésica, avancada e
de especializagdo em fungao dos servicos que ird executar);

- assessoria ao gestor quanto a administracdo do desempenho no
sentido de manter sua motivagdo no trabalho, e incentivar a melhoria
de seu patamar de conhecimentos para responder as mudangas;

- planos de recomposicao da escolaridade e requalificacao,
implementados em ritmo compativel com a implantagdo das tecnologias
(uso do conhecimento na hora certa).

Caracteristicas dos Planos de Recomposicdo da Escolaridade e
Requalificagao:

- devem ser ministrados em Médulos formatados segundo a natureza
do conteldo e adequados aos diferentes patamares de conhecimento
da populagéo alvo;

- a aplicagdo do conhecimento deve ocorrer de modo a sedimentar os
novos desempenhos;

- devem ocorrer o mais préximo do local de trabalho;

- a recomposigédo da formagao escolar basica, bem como a introdugdo
de novos conceitos e principios deve ser feita de forma gradual,
concreta, com possibilidade de aplicagdo imediata;

- a populacdo alvo deve ser analisada sob a 6tica “aplicagdo do
conhecimento X tempo de permanéncia na Empresa”.
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Com isso, o conteido do Plano de Requalificacdo aborda:
- visdo sistémica do sistema elétrico;
- equipamentos especificos usados na distribuicdo de energia elétrica;
- instrumentacéo usada na analise do desempenho da rede;
- visdo sistémica dos equipamentos eletrdnicos;
- diagnostico de defeitos;
- nogdes basicas de informatica;
- inglés instrumental;

- relagdes com o cliente (postura e repertério técnico para diagndstico
de ocorréncias que interferem no fornecimento de energia elétrica.

RECOMPOSICAO DA ESCOLARIDADE BASICA:

A relevancia deste tépico no contexto atual é visivel, considerando-
se que muitos dos patamares pretendidos requerem média de escolaridade
béasica superior a existente atualmente. Para isso a Empresa estabeleceu
parceria com o SENAI e com os grupos selecionados.

A adequagao dos médulos de requalificagdo a populagéo aqui
contemplada é feita de modo a cumprir um programa que intercala a
aquisigdo da escolaridade — pré-requisito para os médulos de requalificagado
— com os préprios médulos. Isso tem um impacto positivo no empregado,
uma vez que ele cumpre gradativamente a recomposigdo de sua
escolaridade de forma simultanea & especializacao profissional.

1.6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO:

CONSIDERACOES

Considerando as caracteristicas do momento empresarial e as
evidentes prioridades de preparagéo de algumas categorias profissionais,
mais profundamente afetadas pelas mudangas, a CPFL propbs no Acordo
Coletivo uma clausula que destina 1% do montante da folha de pagamento
do salério base, antes parte de verba de “planejamento de pessoal”, para
os aperfeicoamentos profissionais necessérios. (Clausula dos 2 ultimos
acordos em anexo).
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Esta forma de gestéo facilita o comprometimento e a credibilidade
das agoes.

O PRrRocESssoO

Com base na solicitagdo, o SENAI/SP desenvolveu a seguinte
proposta de trabalho:

Com relagéo a oferta de Telecurso 2000 - 1° e 2° grau

- O SENAI/SP implementou a montagem de salas/ambientes para o
desenvolvimento destes cursos e fard a orientagdo da aprendizagem.
Estas “telessalas” serdo implementadas em escolas da rede SENAI/
SP em municipios indicados pela CPFL.

Com relagao aos exames de certificacdo de competéncias para
comprovagéo de conhecimentos e habilidades basicos de Eletroeletrdnica,
para fins de prosseguimento de estudos foram oferecidas, inicialmente,
as 13 disciplinas abaixo, abrangendo os conhecimentos e habilidades
basicos que constituem um Moédulo Basico em Eletroeletrdnica:

Disciplinas Carga Horaria
Desenho Técnico 40h
Eletricidade Corrente Continua 80h
Eletricidade Corrente Alternada 80h
Comandos Elétricos 80h
Informética — Sistemas Operacionais 40h
Informatica — Aplicativos 40h
Inglés Técnico 40h
Microcomputadores 40h
Microprocessadores 40h
Eletrénica Digital Combinacional 80h
Eletrénica Digital Sequencial 80h
Eletrénica Analdgica Semicondutores 80h
Eletrénica Analdgica Circuitos Lineares 80h

De forma a “encurtar” o seu tempo de formagéo, os colaboradores
da CPFL que alegarem possuir os conhecimentos e habilidades
correspondentes as 13 disciplinas supra-referidas podem submeter-se a
provas tedricas e praticas, abrangendo o conteldo de cada uma delas.

As provas tedricas sdo compostas de 20 questdes, cada. Os
candidatos que apresentarem aproveitamento de pelo menos 65% no
teste, serdo considerados aptos para se submeterem a prova pratica.
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As provas praticas, aplicadas somente aos aprovados nas provas
tedricas, serdo compostas de situagdes-problema. Serdo considerados
aptos os candidatos que resolverem as situacbes propostas, conforme
critérios estabelecidos para a execugéo das tarefas.

Os candidatos fardo jus a Certificado de Conhecimento de cada
disciplina em que forem considerados aptos.

Com base nos resultados obtidos nos exames de certificagéo de
competéncia para fins de prosseguimento de estudos, os colaboradores
da CPFL poderao ser dispensados de cursar uma ou mais disciplinas
dispostas como basicas.

As disciplinas do curso técnico serdo organizadas em blocos,
dando prosseguimento as treze bésicas ja listadas.

As disciplinas serado organizadas em mddulos, isto &, os alunos
terado aulas de uma mesma disciplina até que se esgote a sua carga horéria.
Poderéo, ainda, freqientar mais de uma disciplina simultaneamente, de
acordo com a disponibilidade de horéarios da unidade escolar do SENAI/
SP.

Os colaboradores da CPFL freqientam as aulas em horérios
compativeis com a sua jornada de trabalho em turmas constituidas de, no
maximo, 16 alunos para aulas de laboratério e oficinas e, no méximo, 32
alunos para as aulas de teoria.

A cada disciplina o aluno submete-se a avaliagdes de rendimento
de acordo com o Regimento Escolar e, sendo considerado apto, faré jus
a Certificado de Conclusédo de Disciplina.

Estruturado em mddulos, o Curso Técnico permite saidas
intermediarias com emisséo de Certificados de Qualificacdo Profissional.
Os colaboradores da CPFL que nao conseguirem comprovar a concluséo
do Ensino Médio, respeitadas as condigbes especificas em cada caso,
podem matricular-se em Moédulos que permitem saidas intermediérias,
enquanto estéo cursando o Telecurso 2000, ou outra modalidade de ensino,
para obtencdo desse nivel de escolaridade.

O curso Técnico, abrangendo todas as disciplinas, apresenta
duragao de 1.600 horas de fase escolar e mais um periodo de estéagio
supervisionado de 400 horas. Os colaboradores da CPFL poderao obter
dispensa do estagio, caso comprovem ter exercido por dois anos, no
minimo, funcdes compativeis com as de técnico da é&rea.
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Apos a obtengao dos Certificados de Concluséo referentes a todas
as disciplinas do Curso Técnico, o candidato deve comprovar ter cumprido
o periodo de estagio supervisionado ou ter sido dispensado de sua
realizagdo e apresentar o certificado de conclusdo do Ensino Médio. O
SENAI/SP emitir-lhe-4, entao, o Diploma de Técnico.

ABRANGENCIA DA AGCAO:

A Companhia Paulista de Forga e Luz apresenta uma demanda
deste projeto em todas as suas seccionais, o que abrange acdo em 234
municipios.

O ndmero de colaboradores da CPFL que serao atendidos pelos
programas devera ultrapassar 3.000.

Em fungdo da grande demanda e dos horérios diversificados,
iniciaram-se as atividades em regides onde o nimero de participantes é
significativo e as jornadas de trabalho se compatibilizam com os horérios
oferecidos pelas Escolas SENAI para ministrar as disciplinas.

As cidades atendidas inicialmente foram selecionadas pela prépria
Companhia Paulista de Forga e Luz, dentre os 234 municipios atendidos
pela rede.

As agodes foram iniciadas nas cidades de Ribeirdo Preto,
Araraquara, Sdo José do Rio Preto, Campinas e Bauru , com a participacéo
de 6 escolas da rede SENAI-SP; sao elas: Escola SENAI “Eng. Octavio
Marcondes Ferraz”, Escola SENAI “Henrique Lupo”, Escola SENAI
“Antonio Devisati” , Escola SENAI ‘Jodao Martins Coube”, Escola SENAI
“ Prof. Dr. Euryclides de Jesus Zerbini e Escola SENAI “Roberto Mange”
(sendo as duas Ultimas na cidade de Campinas).

Apds os 4 primeiros meses de trabalho nestas unidades, com a
experiéncia adquirida, a atividade foi expandida para mais 7 municipios:
Americana, Botucatu, Marilia, Franca, Itapira, Barretos e Jau.

Probutos pARA A FORMACAO - OFERTA E DEMANDA:

As agdes de modularizagdo de conteldos e estruturacéo do curso
técnico com trajetérias para qualificagbes intermediarias é uma pratica
muito importante para o desenvolvimento da formagao flexivel e de
educacéo continuada.

A implantagdo de avaliagdes de conhecimentos, independentemente
de como foram adquiridos, permitindo a eliminagdo de disciplinas nas
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trajetérias da formagéo profissional, é outro subsidio fundamental para o
exercicio da formagédo visando a certificagdo por competéncias para a
continuidade de estudos.

Tais procedimentos vém ao encontro dos objetivos do SENAI/
SP, estimulando a cultura da formagéo flexivel e continua dentro da carreira
e principalmente validando e certificando conhecimentos obtidos ao longo
da vida profissional.

Esta agdo é um exercicio para a implantagdo de um sistema de
certificagdo de competéncias mais completo, o que seré atingido quando
os parceiros definirem conjuntamente o perfil profissional por
competéncias.

No momento, o maior mérito desta agédo é a sua grande
abrangéncia regional, o que possibilita a disseminacéo da proposta através
da definicdo de procedimentos comuns, de padronizagdo de conteldos,
de estratégias, de recursos didaticos e de avaliacdo pratica e tedrica.

AVALIACAO:

A dinédmica de execucédo dos programas é bastante nova para a
cultura da CPFL, especialmente quanto a:

horarios e locais de realizagao, muitas vezes fora do municipio de
residéncia, exigindo deslocamento diario;

o significado da modularizagao, pois este & um processo novo
para todos os envolvidos.

Por estas razdoes, o programa estd demandando um
acompanhamento préximo para garantir os resultados pretendidos. Tém
sido realizadas reunides com a psicéloga, profissional da area de
Treinamento & Desenvolvimento responsavel pelo programa, onde os
alunos avaliagédo da satisfagao e tém a oportunidade de expor diretamente
suas posicoes.

A satisfagdo com a qualidade dos Médulos Basicos € muito grande
e o programa vem sendo considerado um sucesso em termos de indices
de freqliéncia e de aproveitamento.
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PROGRAMA DE FORMACAO MODULAR E
CERTIFICACAO PARA A CONTINUIDADE DE
Estupos po SENAC/SP

N
[
[



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

N
(0]



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

O SENAC de Sao Paulo ainda ndo tem um projeto estruturado
para certificagdo de competéncias profissionais, mas os seus Planos de
Curso sdo predominantemente referenciais a objetivos de aprendizagem
que, na maior parte das situagbes, sdo expressos em formatos muito
similares as descrigbes de competéncias profissionais encontradas nos
paises ou nas instituigdes que usam a certificagdo de competéncias em
bases normalizadas.

Além disso, varios Planos de Curso séo estruturados em médulos
e é possivel que um ou mais moédulos iniciais possam vir a ser dispensados
a partir de avaliacbes de desempenho, combinadas com a comprovacgéo
de exercicio profissional ou outra forma equivalente de aprendizagem.

O caso do Curso Técnico em Secretariado é o mais representativo,
porque a profissdo é regulamentada no Brasil (Lei Federal n° 7.377, de
30/09/85), e o ingresso na area freqlientemente se faz em fungoes
auxiliares, com evolugdo no préprio processo de trabalho. Quando uma
funcionéria — quase sempre é do sexo feminino — chega a ter oportunidade
de desempenhar uma fungdo técnica ou executiva prépria da profissdo
de Técnico em Secretariado e sua habilitagdo legal para isso passa a ser
exigida, ela precisaria participar de um curso técnico ou superior completo,
do qual parte significativa da aprendizagem curricular j& foi adquirida no
ambiente de trabalho. (...) E nesse caso que ocorre a demanda pela
certificacdo de competéncias, para fins de continuidade de estudos no
modulo final do curso (= Maddulo Il — Habilitagdo Profissional de Técnico
em Secretariado - ver Plano de Curso).

1. CrITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

Nao ha certificagdo de conclusado (ou “terminalidade”) sem a
participacdo em cursos, nos termos da legislagdo educacional vigente.
Portanto, a avaliagéo é utilizada apenas para efeito de continuidade de
estudos, ficando a certificagdo na dependéncia de frequéncia e de
aprovagéo no médulo final.

O cliente (aluno) que pretende participar desse processo de
avaliagdo, para frequentar apenas o médulo lll do Curso, além de atender
aos pré-requisitos de idade e escolaridade, deve comprovar que exerceu
atividade profissional onde tenha aprendido — no trabalho - as
competéncias referentes aos mdédulos iniciais do curso. Os itens 5.1 a
5.4 do Plano de Curso regulamentam essa possibilidade.

Nesses casos, a experiéncia a considerar pode ser em qualquer
atividade prépria da &rea de servicos administrativos.
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A avaliagdo é constituida por provas tedrico-praticas com
aproximadamente 100 (cem) itens para o Modulo | (Qualificagao
Profissional de Auxiliar de Administragao) e outros 100 itens para o Médulo
Il (Qualificagdo Profissional de Auxiliar de Rotinas Secretariais). Como
se trata de avaliagao para fins de continuidade de estudos, ha uma certa
combinacéo entre elementos de conteldos disciplinares e elementos mais
adequadamente caracterizdveis como modelos de avaliagdo baseados
em competéncias profissionais. O enfoque prioritario é nas competéncias
profissionais, pois o Plano de Curso define seus objetivos gerais e
especificos com base em competéncias finais para o trabalho.

2. ATENDIMENTOS coM AVALIACAO DE CoMPETENCIAS NOo SENAC/SP

Esse processo foi iniciado em 1995. Desde entédo houve avaliagéo
de competéncias, com dispensa dos moédulos | e/ou Il do curso, com
finalizagdo do Curso de Técnico em Secretariado por 479 clientes/alunos.
As avaliagbes realizadas foram as seguintes, em cada ano:

ANO PARTICIPANTES
1995 028
1996 071
1997 128
1998 171
1999 081

3. CoNcLUSOES

A experiéncia trouxe bons resultados, tanto para os clientes como
para o SENAC/SP, pois possibilitou economia de tempo e de recursos
significativos, evitando a desnecessaria redundancia de obrigar
profissionais a estudar temas e praticas que j& dominavam. Assim, eles
concentraram sua aprendizagem nos aspectos mais relevantes e
motivadores — para eles — do moédulo de conclusado da Habilitagédo
Profissional de Técnico em Secretariado.

Provavelmente essa experiéncia poderd ser também estendida
para outras &reas e profissOes técnicas, pois todos os Planos de Curso
organizados modularmente admitem a possibilidade de dispensa de
Unidades modulares ou contetdos de aprendizagem adquiridos no
trabalho.

Para ilustrar melhor a formagao modular e a certificagdo para a
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continuidade de estudos, apresenta-se em seguida a estrutura minima do
curso de Habilitagdo Profissional de Técnico em Secretariado.

PLaNO DE CURSO DA HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM SECRETARIADO

Aprovado pelo Parecer CEE n° 253/89
Reformulagao autorizada pela ATE, em 05.01.98 nos termos do
Parecer CEE n°® 200/91.

1. CaArACTERIZACAO DO CURSO

A Habilitagado Profissional de Técnico em Secretariado, em nivel
do Ensino Médio, e os cursos de Qualificagcdo Profissional de Auxiliar de
Administragdo e de Auxiliar de Rotinas Secretariais, em nivel do Ensino
Fundamental e Médio, respectivamente, sdo de carater intensivo e
exclusivamente profissionalizantes. Atendem ao disposto na Lei Federal
n® 9.394/96, de 20/12/96, estdo enquadrados no Decreto Federal n®
2.208/97, de 17/04/97 e Deliberagdo CEE n° 14/97, de 01/10/97 e
obedecem ao disposto no Parecer CFE n° 45/72 e na Lei Federal n°
7.377, de 30/09/85.

Estes cursos serao regidos pelas normas do “Regimento das
Unidades SENAC", aprovado pelo Parecer CEE n° 177/95, de 22/03/
95 e pelos dispositivos indicados neste Plano de Curso.

2. OBJETIVOS DO CURSO
2.1. FiINALIDADE DO CURSO

Os cursos terao por objetivo proporcionar a clientela nao
qualificada ou candidata a emprego a oportunidade de habilitar-se? e
adquirir condicbes para:

- exercer a ocupagédo de Técnico em Secretariado ou as fungdes de
Auxiliar de Administragdo e de Auxiliar de Rotinas Secretariais;

- continuar os estudos em cursos afins, de atualizagao, aperfeigopamento
e especializagéo.

2.2. A ESTRUTURA CURRICULAR

E formada por trés médulos ocupacionais, dependentes entre si,
assim distribuidos:

- Médulo I: Curso de Qualificagdo Profissional de Auxiliar de
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Administracéo.

- Médulo II: Curso de Qualificagao Profissional de Auxiliar de Rotinas
Secretariais.

- Médulo Ill: Habilitagdo Profissional de Técnico em Secretariado.

3. Requisitos PArRA MATRICULA

N
o

3.1. PrRE-REQUISITOS

- Médulo |
14 anos completos e 6 série completa do Ensino Fundamental.

- Médulo |l
16 anos completos e & série completa do Ensino Fundamental.

- Médulo 111
17 anos completos e estar cursando o Ensino Médio.

Obs: Quando o objetivo for a formacéo técnica, é imprescindivel
gue o aluno esteja cursando o Ensino Médio, a partir do Médulo |.

3.2. DoOCUMENTOS

Modulos | e Il
Requerimento de Matricula;
Cédula de Identidade (xerox);
Comprovante da escolaridade minima exigida.

Maodulo 1l
Requerimento de Matricula;
Certiddo de Nascimento ou de Casamento (xerox);
Cédula de Identidade (xerox);
Histérico Escolar ou Diploma, ou Certificado da via supletiva que
comprove a escolaridade minima exigida e que contenha a estrutura
curricular e respectiva carga horéaria, em duas vias, sendo uma original
ou xerox autenticada;
Titulo de Eleitor com comprovante de voto na ultima eleigdo, para
maiores de 18 anos (apresentagéo);
Documento Militar, para o sexo masculino entre 18 e 45 anos
(apresentacéo).
Obs: No caso de o aluno estar cursando o Ensino Médio, devera
apresentar atestado da matricula, nos moldes oficiais. Essa
clientela devera ser previamente informada de que somente
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receberd o diploma de conclusao do curso, inclusive para efeito
de registro profissional, apés comprovagéo de concluséo do
Ensino Médio.

3.3. INScrICAO, SELECAO E MATRICULAS

Seréo efetuadas nas épocas previstas no cronograma de cada
Unidade e nos termos regimentais, e de acordo com os requisitos
estabelecidos neste Plano de Curso.

3.4. MATRICULA POR DISCIPLINA

Seré admitida inclusive para complementagado do curso e nos
termos regimentais.

4. ComposicAo Do Curso

4.1. Cada turma tera, em média, 35 matriculas, considerando-se
a relagdo entre este nimero e o de agentes educacionais necessarios e
as condicbes materiais e humanas da Unidade.

4.2. O Curso Técnico em Secretariado tera a duragdo minima de
960 horas-aula, sendo: 236 para Mddulo |, 252 para o Mdédulo Il e 472
para o Médulo Il distribuidas a critério da Unidade, levando-se em
consideragdo a capacidade maxima de utilizagdo dos equipamentos e das
instalacdes e o melhor rendimento da clientela, traduzido em termos da
consecugédo dos objetivos especificos, do alto indice de frequéncia e do
baixo nivel de evaséo.

4.3. O conteldo programético seré especificado no Plano de Aula
de cada disciplina, a partir dos objetivos especificos e das indicagbes
metodoldgicas constantes neste Plano de Curso.

4.4. Cabera aos agentes educacionais a elaboragéo dos Planos
de Aula, sob a coordenacédo da Area Técnica, registrando os conteldos
nos Diarios de Classe, de forma sintética, na medida e na freqiiéncia em
qgue forem desenvolvidos.
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5. EsTRUTURA CURRICULAR

5.1. De acordo com o principio de aproveitamento de estudos,
aquele que apresentar documento legalmente valido de cursos do mesmo
nivel ou superior, expedido por instituicdo educacional autorizada,
referentes as disciplinas da estrutura curricular acima, poderéa ser
dispensado, em parte ou no todo, a critério da Unidade e nos termos
regimentais.

5.2. Nos termos da legislagdo vigente, o conhecimento adquirido
no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo para dispensa dos conteldos
especificos acima, em parte ou no todo, a critério da Unidade e nos termos
regimentais.

5.3. A dispensa, em qualquer condigdo, devera ser requerida antes
do inicio do desenvolvimento da disciplina ou do Médulo e em tempo
habil para ser deferida pelo Diretor da Unidade. Serd concedida apéds a
anélise, por parte dos docentes, aos quais cabera a avaliagdo dos
conhecimentos e competéncias e de eventuais complementagdes.

5.4. O docente que conceder a dispensa apresentard relatério
escrito, que sera arquivado no prontuéario do aluno, juntamente com os
documentos de avaliagéo e aqueles que instruirem a solicitacéo.

5.5. O prazo entre a conclusdo do primeiro e do Ultimo Médulo
nao pode exceder a 5 (cinco) anos.

N
N



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

UNID. ‘ CONTEUDO CARGA HORARIA
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RELATORIO DO WORKSHOP PARA A ANALISE DAS
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS REALIZADO NOS
DIAS 5 E 6 DE ABRIL DE 2000
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RELATORIO DO WORKSHOP
“ANALISE DAS EXPERIENCIAS PILOTO SOBRE FQRMAQAO,
AVALIACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS”

O workshop foi realizado nos dias 05 e 06.04.2000, na sede da OIT
em Brasilia, situada no Setor de Embaixadas Norte, Lote 35, Brasilia, DF.

1. COORDENACAO

A coordenagado do workshop esteve a cargo dos seguintes
consultores do Projeto MTE/OIT:

- Fernando Vargas — CINTERFOR

- Ivo Steffen — CENTRO DE TURIM
- Jodo Alexim — OIT-BRASIL

- Lucienne Freire — OIT-BRASIL

- Raimundo Brigido — OIT-BRASIL

2. PARTICIPANTES

CuT Jorge Lorenzetti
Maria Regina Domingues
Maria da Conceigao Santin Capello
Sebastiao Lopes Neto
Wilson Roberto Caveden

FORCA SINDICAL Carmen Lucia Evangelho Lopes Ferreira
SDS Tereza Cristina Jorge
MTE/SEFOR Tania Siqueira
Paula Horta
MEC/SEMTEC Marcia Seroa Brandao

Jazon de Souza Macedo

SINASEFE Tania Guerra
Romulo Gondim

SECRETARIA DE Selene Maria Sotero
EDUCACAO - DF

SECRETARIA DE Olga Maria Salti Mariardes de Moraes
EDUCAGAO - SP
(CONSELHO SOROCABA)
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SECRETARIA MUNICIPAL Yolanda Maria Cbértes Villela

DO TRABALHO - RJ
SECRETARIA DE )
EMPREGO E RELACOES
DO TRABALHO SP
INMETRO
CNC/SENAC-DN
INST.HOSPITALIDADE
ABRAMAN

FBTS

PETROBRAS
SENAI/DN

SENAI/DF

SENAI/RJ

SENAI/SP

SENAC SP

SEBRAE NACIONAL
CENTRO PAULA SOUZA
AEUDF

CERIS
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3. ANTECEDENTES

A Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT e a Secretaria de
Formagao do Ministério do Trabalho e Emprego SEFOR/MTE vém
desenvolvendo, desde outubro de 1997, o Projeto “Avanco Conceitual e
Metodolégico da Formacéo Profissional no Campo da Diversidade no
Trabalho e da Certificagdo Profissional”, que tem como objetivo superior
atualizar os conceitos, estratégias e metodologias aplicadas ao
planejamento, gestao e execugdo da formagao profissional.

Entre as principais atividades realizadas no @mbito desse Projeto,
encontram-se as seguintes:

a) a realizagao de seminarios e workshops para uniformizar aspectos
conceituais e promover o intercdmbio, entre instituicdes publicas
e privadas, de experiéncias pioneiras no que se refere a
normalizagado, avaliagcdo e certificagdo de competéncias
profissionais e certificagdo ocupacional de trabalhadores;

b) o desenvolvimento de programas de treinamento em normalizagéo,
formagao e certificagdo de competéncias profissionais;

c) a publicagao do livro “Certificagdo de Competéncias Profissionais
— Discussoes”;

d) o diagnostico de experiéncias-piloto em instituicbes publicas e
privadas sobre normalizagao, formacao e certificacao de
competéncias profissionais e certificacdo ocupacional de
trabalhadores.

O Projeto também prevé a criagao e a implementagdo da homepage
“Rede Nacional de Certificagdo de Competéncias Profissionais”, a
publicacdo de manuais metodolégicos sobre normalizagédo, avaliagédo e
certificagdo e a prestagao de servicos de assisténcia técnica e treinamento
a instituicbes para a certificagdo de competéncias.

O presente workshop foi elaborado com a finalidade especifica
de apresentar os relatérios dos diagnosticos das experiéncias-piloto,
iniciados em 1999, para que todos os participantes pudessem tomar
conhecimento das diversas experiéncias e para posterior publicagdo dos
resultados alcangados em um documento impresso e na homepage “Rede
Nacional de Certificagdo de Competéncias Profissionais”.

N
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4. DESENVOLVIMENTO DO WORKSHOP
Dia: 05.04.2000

De 08h30 as 09h30

Abertura

Os trabalhos foram abertos pelo Sr. Armand Pereira, diretor da
OIT Brasil, em companhia da Sra. Paula Barbosa, representante do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Ambos reafirmaram o interesse na conclusdo, com éxito, dos
objetivos do Projeto e agradeceram a participacdo das instituigdes
convidadas, especialmente de membros do Grupo de Referéncia. Foi
também ressaltada a composigao do Projeto, que associa certificagdo de
competéncias e diversidade como forma de promover a igualdade de
oportunidades e combater processos de exclusdo social. O Sr. Armand
destacou o compromisso da OIT com o tripartismo, apontando a
representatividade da audiéncia do workshop.

Em seguida, o Prof. lvo Stephen, do Centro de Turim/OIT, fez
uma breve exposicdo sobre as atividades j& realizadas e anunciou a
apresentagao que iria ser feita pelos representantes de cada instituigdo a
respeito das experiéncias que fazem parte da estratégia do Projeto,
instituigoes essas que foram anteriormente visitadas por consultores do
Projeto, que elaboraram pareceres sobre os resultados alcangados.

De 10h00 as 12h00

APRESENTACAO DA CUT/CNM — ProJeTO INTEGRAR

O Projeto Integrar foi desenvolvido para atender as novas
exigéncias do mercado relativas a capacitacédo técnica e a formacéao
profissional, ou seja, a fim de preparar o trabalhador para a nova
realidade, a partir de cinco grandes areas técnicas de saberes gerais:

- trabalho e tecnologia;

- matematica;

- informatica;

- leitura e interpretagéo de desenho;
- gestao e planejamento.

O Senhor Wilson Roberto Caveden iniciou a apresentagao do
Projeto falando a respeito da constatagdo de que, anteriormente, nada
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era exigido do trabalhador ao ingressar em um emprego na industria
metallrgica. Nao era necessario nem qualificagdo, nem escolaridade. O
trabalhador comegava a produzir em uma méaquina, aprendendo as tarefas
a medida que se familiarizava com o trabalho.

De repente, uma grande mudanga ocorreu na estrutura produtiva
e comegaram as exigéncias de qualificacdo, capacitagdo e escolaridade.

O Projeto Integrar, desenvolvido em parceria com universidades
e escolas técnicas e com o apoio da Secretaria do Trabalho de Sao Paulo,
busca, diante dessa nova realidade, um novo perfil para a capacitagdo
técnica dos trabalhadores.

Caracteristicas do Projeto:

- trata das habilidades conectivas e dos valores e atitudes do saber
geral, associando conceitos gerais e técnicos;

- estéa destinado a trabalhadores sem educacéo basica;

- foram introduzidos contetdos do 1° grau ou ensino fundamental
para aprofundar os conhecimentos dos trabalhadores sem o
ensino fundamental e sem os conhecimentos técnicos apropriados
e, também, conceitos, habilidades cognitivas e valores que
integram cada é&rea;

- é modulado e deve certificar em cada moédulo, destacando as
competéncias organizacionais, sociais, técnicas, comportamentais
e comunicativas. (O expositor apresentou I&minas demonstrativas
da metodologia adotada);

- compoe-se de um Laboratério Pedagdgico e de Oficinas
Pedagdgicas de Desenvolvimento Sustentavel e trabalha com a
Formacéo de Formadores para o processo de multiplicagdo e
expansao.

Os médulos sédo constituidos pelos grandes conceitos técnicos
que estao tendo destaque na mudanga da estrutura da formacgéao
profissional exigida pelo mercado.

A metodologia leva em conta os seguintes pontos:

- resgatar a dignidade do aluno trabalhador, recuperando a sua
auto-estima;
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- valorizar o saber acumulado do trabalhador;

- proporcionar, a partir dos conceitos espontaneos dos alunos,
situagdes de aprendizagem que permitam a reelaboragdo desse
saber em diregdo a um conceito mais amplo e cientifico;

- buscar a autonomia do aluno-trabalhador por meio do estimulo a
pesquisa, a elucidagdo de duvidas, a construcdo de propostas,
as iniciativas em sala de aula, etc.

A metodologia trabalha a articulagdo entre os “Percursos
Formativos”, as “Competéncias Transferiveis” e o reemprego, ou seja,
promove o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, atitudes e
comportamentos de modo a permitir a colocacéo do trabalhador em outra
empresa, em outros postos de trabalho ou até mesmo em outra atividade.
Promove também a equivaléncia quanto a capacitagdo técnica.

Séo trabalhadas no Projeto diferentes modalidades de
competéncias:

técnicas;
organizacionais;
comunicativas;
sociais;
comportamentais.

O Projeto Integrar néo trabalha ainda com certificados de
competéncia, e sim de conteldos.

O ganho de escolaridade é o primeiro objetivo do Projeto. E um
esforgo de educagado compensatéria que vai interferir no ensino regular e
nos parametros curriculares. Ainda falta, entretanto, o reconhecimento/
certificagdo dos saberes tacitos do trabalhador.

O representante do Projeto Integrar finalizou sua apresentagao
com as questOes: “Se competéncia é preparar para uma profissdo, e no
caso de a profissdo desaparecer? Deve-se formar competéncias para
profissdes, para ocupagbes ou para postos de trabalho?”

O Projeto tem obtido entre 20% e 30% de sucesso. Busca resgatar
a dignidade e a auto-estima do trabalhador e valorizar o saber por ele
acumulado. J& alcangou 23 cidades em Sao Paulo e 79 no Pais, 70 pessoas
em cada nucleo, totalizando mais ou menos 6.000.

N
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APRESENTACAO DA ABRAMAN

A ABRAMAN desenvolve seu trabalho de certificagao pelo sistema
tradicional, mas esté iniciando, atualmente, apds receber um treinamento
do Centro de Turim, uma experiéncia em certificagdo de competéncias.

A apresentagéo foi conduzida pelo Sr. Athayde Ribeiro, que falou
a respeito do fato de a demanda pelos servigos prestados pela ABRAMAN
vir superando sua capacidade de atendimento e apresentou uma lista das
dificuldades que enfrenta:

- o posicionamento das empresas, que varia da indugdo positiva
ao desinteresse, ou seja, apesar da demanda atual, uma grande
maioria das empresas ainda ndo mostra interesse pela
certificacdo, certamente por desconhecimento de seus
beneficios;

- a dispersao de esforcos, motivo pelo qual estéd sendo solicitada
maior colaboracédo entre os agentes;

- o custo elevado da certificacdo (O custo atual médio cobrado,
subsidiado, € de cerca de R$ 300,00. Dai a sugestéo de que haja
maior estimulo oficial por meio do financiamento de parte do
processo e da busca de maior integragéo entre os agentes, talvez
com o estabelecimento de uma “Rede Nacional de Certificagao”).

As normas de certificagdo séo estabelecidas a partir de um acordo
participativo com os empresarios e as associagoes profissionais e incluem
requisitos técnicos e “regras do jogo”.

A ABRAMAN possui um sélido sistema, altamente técnico,
atendendo a uma clientela de ponta, da qual destacam-se grandes
empresas, e representa um estrato particular dentro da estratificacéo
ocupacional produtiva.

Para a ABRAMAN, a certificagdo é o final de todo um processo
que se inicia pela anélise dos perfis, passa pela definigdo das normas,
pelos testes e provas ocupacionais e pela requalificagéo.

O representante enfatizou a necessidade do trabalho em conjunto
com as demais instituicdes envolvidas na rede de experiéncias. Finaliza
perguntando: “Como seré coordenado esse trabalho nacionalmente?”
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APRESENTAGCAO DA SECRETARIA DE EMPREGO E TRABALHO DO EsTADO DE SA0O
PauLo - SERT

O Projeto “Aprendendo a Aprender”, da SERT, foi implantado a
partir de 1996, com a cooperagao da OIT. Inclui trés Projetos articulados
entre si. Sao eles: o Observatério Permanente de Situagdes de Emprego
e Formacéo Profissional, Habilidades Basicas e Especificas e Centro
Experimental Pdblico de Formagéo Profissional.

O Prof Hugo Capucci Jr. e Vania Gomes Soares, (...)
Coordenadores Técnicos do Programa, apresentaram-no ressaltando a
concepgao e funcionamento do Centro Publico, concebido de modo a
incorporar na sua estrutura e funcionamento os principios do trabalho
participativo, democréatico e multipartite, buscando a participagédo da
comunidade, bem como eficazes procedimentos e métodos de trabalho.

Ressaltaram que o Centro Experimental Publico ndo é uma escola
e até nem precisa de uma localizagdo fisica fixa. Seu papel é o de
“contaminar” outras entidades com concepgdo e proposta metodoldgica,
na busca de novos rumos para a formacéo profissional.

Organiza-se o Centro Publico a partir de um Conselho de
Compromisso, que é o nicleo de decisbes estratégicas e de composigdo
multipartite.

As atividades do Centro Publico abrangem cursos de orientagéo
para o mundo do trabalho, complementagédo de escolaridade, eventos
culturais sendo todos os cursos experimentais, de duragdo diversa, com
estrutura modular cumulativa, flexivel e com vistas a um itinerario formativo.

A necessidade de incluir nos experimentos do Programa a
certificagdo de competéncias, levou a SERT a conhecer mais de perto a
problematica, aproximando-se dos trabalhos desenvolvidos pela OIT, pelas
metodologias aplicadas em outros paises, especialmente no Canada, onde
o Prior Learning Assessment Recognition — PLAR, um sistema de
reconhecimento das competéncias do trabalhador, vem sendo adotado
hé aproximadamente 10 anos.

O desenvolvimento do Portfélio, uma das primeiras etapas do
processo de reconhecimento de competéncias do PLAR, foi alvo de uma
sessdo em carater experimental no Centro Publico de Vila Formosa, tendo
os participantes do experimento “Cuidador de Idosos” tido a oportunidade
de identificar e documentar suas capacidades pré-adquiridas e suas
experiéncias de vida.
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A partir desse autoconhecimento, motiva-se a pessoa para a busca
da certificagdo e, conseqliientemente, para complementar a sua formacéo.

Muito embora tendo editado ja 11 experimentos, o Centro ainda
nao desenvolveu agbes explicitas de certificagdo de competéncias. Os
técnicos envolvidos no Programa tém buscado inteirar-se do assunto,
discutindo-o com diferentes segmentos para desenvolver procedimentos
em bases mais sélidas, razdo de sua participagdo no curso patrocinado
pelo Centro de Turim, o que os motivou a incluir nas metas do Programa
novas experiéncias de forma integrada com os atores dele participantes.
Assim é que o Programa deverd a médio prazo formar nucleos
certificadores em diferentes setores educacionais.

APRESENTACAO DA FORCA SINDICAL

O "Projeto de Negociacdo de Competéncias”, apresentado pela
Prof?. Carmem Ldcia Ferreira, atende ao setor metalmecénico, que foi o
que mais sofreu reestruturagdo e que possui uma organizagdo sindical
significativa. Seu objetivo atual é o de capacitar o setor para negociar os
perfis das novas competéncias, o que resultard em um programa de
educacéo profissional para capacitar liderangas sindicais e trabalhadores.

Destaca-se, no Projeto, a negociagao como fator essencial para
assegurar a eqlidade participativa.

A Prof?. Carmem declarou que a Forga Sindical ndo quer copiar a
Classificagdo Brasileira de Ocupagoes - CBO, documento que, por ndo
ter sido objeto de negociacdo, nédo representaria uma realidade de
mercado. Informou que aquela entidade ndo deseja confundir a certificagdo
de trabalhadores com o objeto do INMETRO, que é a certificagdo de
produtos, e que ela considera também o novo perfil do trabalhador e
atenta para as dificuldades da prépria empresa de definir os perfis
demandados.

No Projeto estdo previstas cinco fases:
sensibilizagéo;

diagnéstico setorial;

capacitagdo das liderangas;

diadlogo;

negociagao dos perfis.

arwd~-

A proposta parte de trés pressupostos:

1. a formagéo profissional € uma das variaveis que afetam a relacéo
capital/trabalho;
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2. o papel das competéncias deve ser objeto de negociagéo;
3. a educagao profissional é complementar a educagao bésica.

A representante da Forga Sindical acrescentou ainda que as
empresas ndo sabem definir o perfil das vagas (dos cursos?) que desejam.

Foi feito o seguinte questionamento: “As Centrais Sindicais
entraram de cabega na formagao profissional. Sera que o perfil dos cursos
gue estao ministrando atende a demanda efetiva da sociedade?”

Como se depreendeu da apresentacgéo, é fator considerado
fundamental pela Forga Sindical a definicdo das normas a partir da
negociacao entre empregadores e trabalhadores.

Dia: 05.04.2000
APRESENTACAO DO INSTITUTO DE HOSPITALIDADE

O Sr. Luiz Carlos Barboza apresentou o Projeto de criagdo de um
“Sistema Brasileiro de Certificacdo da Qualidade Profissional na area de
Turismo e Hospitalidade”. Esse Sistema estaria legitimado, segundo o
expositor, pelo forte patrocinio que recebe de entidades internacionais
como o BID e de instituicbes nacionais do porte do SEBRAE, além de
contar com a participagdo de atores estratégicos.

O representante do Instituto de Hospitalidade informou que,
enquanto o turismo gera 3,6 trilhdes de ddlares de receita bruta, o que
equivale a 10,75% do PIB mundial, o Brasil permanece com baixas taxas,
muito aquém de seu vasto potencial turistico.

A experiéncia do Instituto de Hospitalidade foi iniciada com um
estudo dos sistemas de certificagdo de outros paises e regides como
Cingapura e Caribe, entre outros, seguida da realizagdo de uma pesquisa
de demanda de mé&o-de-obra para o setor.

Entre os resultados j& alcancados, o expositor destacou os
seguintes:

1. o pleno funcionamento de um Conselho, dentro do Sistema
Nacional de Normas e Certificagao;

2. o pleno funcionamento das Comissdes Técnicas, entre as quais
as de pesquisa, de normas, de avaliagdo e certificagdo, de
seguranca alimentar e de formagéo de formadores;
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3. a participacdo de 50 organizacgoes;
4. a sensibilizagdo de 1.750 pessoas;

5. a producéo de metodologias sobre a elaboracédo de normas e de
curriculos e a formagao de formadores;

6. o levantamento de perfis profissionais;

7. o atendimento de consultas publicas;

(o]

. a elaboracéo de normas (realizaram 5 de uma previséo de 50).

Pretende-se avaliar 4.800 perfis até o ano 2001, mas o Instituto
ainda ndo tem nem um levantamento, nem uma anélise dos custos da
certificagao.

Destaca-se a importéncia do setor coberto pelo Instituto em
termos de emprego e a dimenséo nacional que se pretende assumir.

Esses pontos tornam o Instituto uma prioridade para qualquer
esforco de certificagdo no pais, pois os resultados ja alcangados séo
consideraveis.

APRESENTACAO DA SEFOR/MTE

Em sua apresentagao, Tania Siqueira, representante da Secretaria
de Formacgéao do Ministério do Trabalho e Emprego, reiterou sua confianga
no Projeto MTE/OIT como instrumento efetivo para estimular e congregar
interesses para a implantagdo da certificagdo no pais. Destacou que o
referido projeto deve assumir carater flexivel, de ndo imposigao vertical
pelo governo, ndo gerador de exclusédo social, aberto a iniciativas do
mercado e atento aos principios e valores superiores da sociedade.

O Ministério define a iniciativa do Projeto como de promogao, de
estimulagéo e de aglutinagdo de esforcos, sobretudo por meio da criagédo
de espaco para a discusséo e o intercambio de experiéncias, pela criagéo
de uma Rede de Informacgoes, pela assisténcia técnica a implantacédo de
novas experiéncias e pelo desenvolvimento das atuais.

N&o caberia ao Ministério criar estruturas, sistemas ou capitanear
redes operativas. Sua contribuigdo para com o Projeto deveria ser a de
promover suportes para a implantagdo de processos de certificagado por
meio do “Avanco Conceitual e Metodoldgico da Formagao Profissional
nos dominios da Diversidade e da Certificagéo”.
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APRESENTACAO SEMTEC/MEC

A apresentacédo da SEMTEC/MEC foi feita por Mércia Seroa
Brandao e Jazon Macedo, representantes do Ministério da Educacéo no
workshop.

A SEMTEC esté empenhada na instituigdo de um “Sistema
Nacional de Certificagcdo Profissional Baseado em Competéncias” e o
Parecer 17/97, do Conselho Nacional, deu um forte apoio a essa iniciativa.
Desse modo, montou-se uma grande equipe para desenvolver o Sistema,
buscando a participacdo de empregadores e trabalhadores.

Os certificados de qualificagdo serdo usados pela SEMTEC apenas
quando nao for possivel ou aplicavel o diploma. A certificagdo prevé a
identificagdo de competéncias e esté prioritariamente dirigida a
reintegragdo ou ao prosseguimento e conclusdo de estudos, considerando
que a educacgéo profissional deve estar articulada com a educagéo basica.

Foram estabelecidas diretrizes curriculares obrigatoérias e
nacionais, e “referéncias ou pardmetros curriculares”, ndo obrigatérios,
dirigidos ao processo produtivo e, portanto, mais flexiveis.

Estdo sendo trabalhadas 20 areas curriculares, das quais
destacam-se os saberes: ser, fazer e conviver.

Pretende-se avaliar competéncias, e ndo estudos realizados,
evidenciando o desempenho. As competéncias deverado focalizar
conhecimentos, habilidades e valores/atitudes em termos de
desempenho. O curriculo estd assumido como um conjunto integrado de
situagbes e meios. As competéncias profissionais gerais seriam
controladas pelo MEC.

Nota-se que ha um investimento consideravel na criacdo de um
Sistema. Os niveis técnico e tecnoldgico estdo mais formalizados e tendem
a favorecer a reintegragado de estudos com o possivel reconhecimento
de equivaléncias, o que o enfoque modular e de competéncias tende a
facilitar. O nivel de educagao profissional bésica, que corresponderia a
formacao profissional no sentido tradicional, fica mais flexivel e dé lugar a
uma articulagdo mais estreita com o Ministério do Trabalho e Emprego.
Nesse sentido, o “Sistema Nacional de Certificagdo Profissional Baseado
em Competéncias” seria Unico e teria os dois Ministérios atuando de
forma integrada. Algumas das experiéncias-piloto do Projeto OIT/MTE
foram assumidas pelo Projeto MEC nas mesmas condicdes.

Para a SEMTEC, competéncias compreendem conhecimentos,
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habilidades, valores e atitudes. O trabalho com base em competéncias
permite trabalhar as certificagbes e o diploma é o resultado do conjunto
de mddulos obrigatérios para cada habilitacéo.

O grau técnico pode ser feito concomitantemente ou de forma
seqlencial ao ensino médio. O que a lei permite fazer é a certificagéo
profissional baseada em competéncias. A legislagdo permite que o aluno
entre na segunda série sem ter concluido a primeira, mas quem
regulamenta a matéria séo os sistemas estaduais. Fica a pergunta: e os
conteldos adquiridos?. A representante da SEMTEC langa também outras
perguntas: “E necessario haver um Sistema? Como articular a certificagdo
de competéncias educacionais com as ocupacionais? Como fazer para
que as competéncias estejam articuladas com as ocupacdes reais?”

APRESENTACAO DO SENAC/SP

O SENAC/SP esta adotando um processo de certificagdo de
competéncias no nivel técnico, com o objetivo de proporcionar
prosseguimento de estudos. Considera a certificagdo como estimulo e
como parte de um programa educativo.

Em sua exposicéo, o Prof. Francisco de Moraes falou a respeito
da experiéncia do SENAC/SP com o Hotel Escola de Aguas de Sao
Pedro, que j& vinha trabalhando com as Analises Ocupacionais realizadas
em cooperagao com a OIT.

O curso técnico de secretariado teve, em 1985, a regulamentagao
da Profissdo de Secretéria por lei federal. O Parecer 95 estabelecia 900
horas como carga horaria minima. O curso passou a ser planejado
modularmente.

A partir de 1995 instalou-se o processo de avaliagdo de
competéncias. Cerca de 479 pessoas passaram pelo processo de
certificagao.

Este ano estado sendo reformulados todos os cursos técnicos do
SENAC/SP, com a definicdo de critérios e condigbes para o
aproveitamento de competéncias. O Professor considera que a expressao
“certificagdo de competéncias” pode representar uma faca de dois gumes.
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APRESENTACAO DA PETROBRAS

O Eng. Luis Cesar de Almeida, representante da PETROBRAS,
apresentou a experiéncia do Setor de Qualificacdo e Certificagdo - SEQUI,
da PETROBRAS.

Em 1995, foi iniciado na PETROBRAS o trabalho de obtencéo da
ISO 14000 e BS 8800, que visam assegurar que as atividades operacionais
desenvolvam-se de forma a preservar, respectivamente, o meio ambiente
e a seguranga/saude dos empregados. Até agora treze unidades da
PETROBRAS j4 receberam essas certificagbes.

O Servico de Engenharia — SEAGEN, da PETROBRAS, levando
em conta a importancia crescente da qualidade e da seguranga em suas
atividades, procurou investir na certificagao e qualificagéo de seu pessoal.
Para atender a esse objetivo, em setembro de 1978, criou, em S. José
dos Campos, o primeiro centro de qualificacéo e certificagao, o Setor de
Qualificagao e Certificacdo — SEQUI. Esse centro tinha a finalidade de
qualificar especialistas em controle da qualidade de empresas de
fabricacdo e montagem industrial contratados pela PETROBRAS.

Foram estabelecidas parcerias com o Sistema Nacional de
Qualificagao e Certificagdo — Ensaios Nao-Destrutivos — SNQC-END,
regulamentado pela norma ABENDE- NA-001, da Associagdo Brasileira
de Ensaios Nao-Destrutivos.

Outra parceria foi realizada com a Fundagéo Brasileira de
Tecnologia de Soldagem — FBTS para a qualificagdo e a certificagao na
Inspecéo de Soldagem. A FBTS é credenciada pelo (Instituto Brasileiro
de Metrologia — INMETRO como Organismo de Certificagdo de Pessoal,
especificamente de Inspetores de Soldagem.

Para fins de normalizagao e certificagao, a PETROBRAS mantém
relacionamento com a ABRAMAN, o INMETRO, a European acreditation
of Certification — EAC, a The International Organization for Standartization
— ISO e a The Joint European Standards Institution — CEN/CENELEC.

A adesdo da PETROBRAS & rede de experiéncias deu-se com o
convite feito pela ABRAMAN para o curso organizado pelo Centro de
Turim em margo deste ano.

O primeiro passo para o processo de certificagdo profissional
consiste no estabelecimento das atividades prioritérias para o processo
de qualificagéo/certificacdo. Nesse sentido, a PETROBRAS conta com a
colaboracao de terceiros experientes. O SEQUI fornece em suas
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instalacoes de Sao José dos Campos o material e as instalagdes
necessarias para os testes tedricos e praticos, enquanto o trabalho de
execucao fica por conta das instituigoes parceiras (FBTS, ABENDI, SENAI,
etc).

A partir das normas nacionais e internacionais sdo estruturados
os exames de qualificagdo, de acordo com o perfil de atividades de cada
funcéo. Por meio dos exames busca-se a demonstracéo de aptiddes
fisicas, conhecimentos, habilidades, treinamento e experiéncia.

O aspecto normativo é coberto por um Conselho de Certificagéo,
enquanto a execugao é coordenada por um Bureau de Certificagao.
Comités Setoriais funcionam como orientadores e os exames séo
realizados nos Centros de Exames de Qualificagdo — CEQ. A manutengéo
das certificagbes é baseada na continuidade do exercicio das atividades.

A PETROBRAS utiliza com proveito diferentes tipos de normas e
procura associar a certificacdo o conceito de qualidade no desempenho
do trabalhador.

Dia: 06.04.2000

De 08h30 as 12h00

APRESENTACAO DA FBTS

O Projeto foi apresentado pelo Sr. José Alfredo Bello
Barbosa, que informou que a Fundagéo Brasileira de Tecnologia de
Soldagem — FBTS possui um Conselho de Qualificagéo e Certificagao de
Pessoal em Soldagem. O Conselho, que é exigéncia do INMETRO, é
normativo e independente, formado por empresas, associagdes de classe
e representantes dos Inspetores de Soldagem. As decisbes normativas
sdo cumpridas e aplicadas pelo Bureau, por meio dos Centros de Exame,
com a utilizagdo de critérios de credenciamento estabelecidos pelo
Conselho.

O objetivo do sistema de qualificagéo e certificagdo da FBTS é
regulamentar os requisitos, critérios e sistemética para a qualificagéo e
certificagdo de Inspetores de Soldagem com base nas necessidades dos
diversos setores produtivos.

O processo de certificagdo compreende basicamente o
atendimento a requisitos de escolaridade e de experiéncia profissional
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do candidato e um exame de qualificagdo composto de provas teorica e
pratica.

A certificagao é vélida por cinco anos e a recertificacéo é feita por
meio da aplicagdo de um exame simplificado.

A FBTS realiza, nacionalmente, um importante trabalho de
certificagdo, que abrange amplos setores estratégicos como o de Petréleo,
o Petroquimico, o Elétrico, o Nuclear e o de Construgdo Naval, entre
outros.

Sua concepcéo de certificagdo teve origem na certificagdo de
produtos em fungéo das exigéncias internacionais da ISO. Posteriormente,
a FBTS evoluiu para a certificagéo e a qualificagdo de pessoal tendo em
vista as exigéncias das normas internacionais de seguranga e de qualidade.

A qualificagdo néo é realizada diretamente pela FBTS, e sim por
instituigdes de notéria experiéncia, como o SENAI.

APRESENTACAO DO SENAI — DEPARTAMENTO NACIONAL

A apresentacgéo foi conjuntamente conduzida por Marcelo Alvares
de Sousa (SENAI/DN), que apresentou os aspectos gerais do projeto,
seu histoérico, amplitude e resultados jé alcangados; Regina Helena
Nascimento Malta (SENAI/RJ), que abordou o processo de estruturacéo
e funcionamento dos Comités Técnicos Setoriais; e por Maria Evangelina
Ramos da Silva (SENAI/SP), que expbs a metodologia para o
estabelecimento de perfis profissionais desenvolvida no dmbito do Projeto.

O Projeto Estratégico do SENAI “Certificagao Profissional
Baseada em Competéncias” vem sendo desenvolvido desde julho de
1999 pelo Sistema SENAI, envolvendo nesta agdo nove Departamentos
Regionais (Bahia, Distrito Federal, Minas Gerais, Parana, Pernambuco,
Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao Paulo), sob a
coordenacado do Departamento Nacional.

Segundo Marcelo Alvares de Sousa (SENAI/DN), o projeto
encontra-se em fase piloto de desenvolvimento, iniciada em junho de
1999, alicergado pelas tendéncias mundiais de certificagdo profissional
baseada em competéncias, e amparada pela legislacdo educacional
brasileira — a nova LDB, art. 41, e o Decreto n.® 2.208/97, art. 11 — que
valoriza o trabalhador, possibilitando o reconhecimento de competéncias
profissionais adquiridas por meio de estudos nédo formais ou no préprio
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trabalho. Além destes, o projeto possui dois outros pontos de partida
importantes: a experiéncia pioneira do SENAI/RJ, que iniciou a
reestruturacdo de seu modelo de educagao profissional em 1997, e a
Cooperagao Técnica obtida junto a Agéncia Espanhola de Cooperagéo
Internacional (AECI), que vem possibilitando a colaboragéo da perita Elena
Martin Checa (vinculada ao Instituto Nacional de Emprego — INEM/
Ministério do Trabalho da Espanha) junto ao desenho e desenvolvimento
do projeto, adaptado a realidade brasileira.

Em reunido técnica geral realizada no primeiro semestre de 1999,
definiu-se a organizagado da equipe de trabalho e as fases do Projeto.
Quanto a organizagéao interna, criou-se um Grupo Gestor composto por
um Diretor Técnico ou Diretor de Educacdo de cada Departamento
Regional participante; e um Grupo Técnico de Trabalho, responséavel pela
execugéo do projeto, ambos sob uma coordenagéo geral do Departamento
Nacional.

O Projeto prevé o cumprimento das seguintes fases:

1. curso de nivelamento em certificagao profissional baseada em
competéncias (julho de 1999);

2. constituicdo de Comités Técnicos Setoriais (julho - setembro
1999);

3. desenvolvimento de metodologia para o estabelecimento de
perfis profissionais baseados em competéncias (setembro 1999
- marco 2000);

4. desenvolvimento de metodologia para o desenho curricular com
base em competéncias (abril - julho 2000);

5. desenvolvimento de sistematica de avaliacdo e
desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo (agosto -
novembro 2000);

6. elaboragao de prescricdes técnicas para informatizagdo do
sistema de avaliagéo (julho — outubro 2000).

O Projeto pretende viabilizar uma maior aproximagao da Instituicao
com as reais demandas do setor produtivo, e com isso rever o seu modelo
de educagao profissional, chegando a certificagdo de competéncias. Essa
fase piloto objetiva, ainda, validar uma metodologia para ser,
posteriormente, expandida na rede. Alguns resultados ja foram alcangados,
dentre eles os de instalagdo de 12 Comités Técnicos Setoriais (em
diferentes areas tecnoldgicas); o estabelecimento de 12 perfis
profissionais por esses Comités; e a consolidacdo de trés documentos
metodoldgicos.

Regina Helena Nascimento Malta (SENAI/RJ) deu continuidade

83



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

a exposigédo, contextualizando que esse Departamento iniciou, em 1994,
estudos para reformular sua proposta de formagao profissional. Esses
estudos assinalam as grandes mudancas que configuram os novos
paradigmas da produgado, exigindo um novo perfil do trabalhador. Apos
isso, o SENAI/RJ iniciou um processo de desenvolvimento de agdes
que viabilizaram uma nova concepgéo educacional. Dessa forma, a
educacgao profissional concebida pelo SENAI/RJ, incorporando nogdes
de competéncia e polivaléncia, ndo se reduz a capacitagdo para atuacéo
em diferentes postos de trabalho, mas delineia-se como uma educagéo
profissional com boa formacéo geral e énfase no desenvolvimento da
capacidade cognitiva, na criatividade e na autonomia do sujeito.

Essa proposta avangou para agdes de formacgao e de certificagéo
de competéncias, que viriam a embasar, a partir de 1999, o Projeto
Estratégico do SENAI “Certificagdo Profissional Baseada em
Competéncias”. Dessa forma, o DR/RJ ja conta com varios Comités
Técnicos Setoriais instalados e com os respectivos cursos estruturados
com base nos perfis estabelecidos por esses Comités.

Assim como na experiéncia do DR/RJ, dois conceitos bésicos
pautam o desenvolvimento do Projeto Estratégico: competéncia
profissional e polivaléncia. Por competéncia profissional entende-se a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho de atividades ou fungdes tipicas, segundo padroes de
qgualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho. A
competéncia profissional é constituida por competéncias bésicas,
competéncias especificas e competéncias de gestdo. Polivaléncia, por
sua vez, supOe a transferéncia de conhecimentos e permite ao trabalhador
articular um conhecimento especifico com seus fundamentos mais gerais,
tornando-se capaz de aplica-lo em outras situagoes.

O ponto de partida do Projeto Estratégico é a instalagao de
Comités Técnicos Setoriais, os quais irdo estabelecer perfis profissionais.
Ressalta-se que a metodologia tradicional iniciava-se por uma pesquisa
de caracterizagdo do mercado de trabalho, além de estudos com base
em dados secundarios, apds o que se elegiam os setores com maior
demanda de mé&o-de-obra. Nessa nova concepcdo optou-se por um
método mais pragmatico que permitisse a definicdo e a atualizagéo
permanente dos perfis profissionais necessérios ao novo contexto de
constantes mudangas, embora ndo excluindo de todo as pesquisas de
mercado.

Os Comités Técnicos Setoriais, érgaos técnicos de apoio as agoes
de atualizagao e operagao do sistema de educacao profissional, tém como
objetivo o estabelecimento de perfis profissionais (...) que viabilizem a
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implantagdo de um sistema de certificagdo profissional baseado em
competéncias. Os Comités sdo compostos por um Gerente da Unidade
Operacional, por especialistas do setor tecnoldgico, por representantes
do setor produtivo, do SENAI e do meio académico, por especialistas
em pesquisa e educagéo profissional, por representantes de sindicatos
patronais e de sindicatos de empregados e por representantes de
associacbes de referéncia técnica do segmento estudado e do poder
publico. A coordenagao administrativa do Comité é exercida pelo Gerente
da Unidade Operacional de referéncia na area tecnoldgica estudada.

A experiéncia situa-se na linha apontada pela OIT, levando em
conta a representagdo multipartite dentro dos Comités Técnicos Setoriais
e a metodologia de anédlise de competéncias recomendada pelo Centro
de Turim e pelo CINTERFOR. Considera-se importante o balizamento do
mercado por meio de pesquisas e dos padrdes de competéncias, embora
sem se limitar a uma orientagdo unilateral ao mercado, mas levando-se
em conta, também, as transformagdes que vém ocorrendo na estrutura
do setor produtivo. Procura-se enquadrar as experiéncias nas exigéncias
internacionais de desempenho e competitividade, mas sem abandonar o
cuidado com a valorizagdo do trabalhador e a preparacgédo para a vida e a
cidadania.

Maria Evangelina Ramos da Silva (SENAI-SP) finalizou a
apresentagdo do SENAI apresentando a metodologia para o
estabelecimento dos perfis profissionais baseados em competéncias
adotada no ambito do Projeto.

Nessa metodologia, o foco ndo é somente (...) levantar o que faz
o trabalhador, mas também apurar os resultados que ele deve obter.
Partindo da definicao do objetivo-chave da qualificagao profissional, chega-
se, num processo de desagregacdo, as funcdes e subfungoes que,
posteriormente, embasam o perfil profissional propriamente dito - a
definicdo da competéncia geral, das unidades de competéncia, dos
elementos de competéncia e dos respectivos critérios de desempenho
da qualificagao profissional em andlise.

O perfil profissional é complementado pelo contexto de trabalho
da qualificagao profissional, igualmente levantado pelo Comité Técnico
Setorial, o que possibilita uma visdo bastante ampla sobre o setor em
estudo, como os métodos e meios de trabalho, os requisitos pessoais, a
posigao da qualificagao profissional no processo produtivo, a sua evolugéo,
e até a indicagdo de conteldos de educagéo profissional a serem
ministrados.

O produto desse processo, ou seja, o perfil profissional com base
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em competéncias demandadas pelo mercado, via Comité Técnico Setorial,
é a referéncia para o desenvolvimento do desenho curricular da oferta
formativa e, também, para a elaboragado da sistematica de avaliagado de
competéncias, quer elas tenham sido desenvolvidas em processos
formativos, quer tenham sido adquiridas de outras formas, inclusive no
trabalho. Essas duas fases (desenho curricular e sistema de avaliagéo
baseados em competéncias) encontram-se ora em curso.

APRESENTACAO DA ExPerIENCIA DO SENAI/SP

Além da participagado no Projeto Estratégico do SENAI/DN, o
Departamento Regional do SENAI de Sao Paulo apresentou,
resumidamente, outras experiéncias distintas, a saber:

1. “Certificagdo de Mao-de-Obra para Manutencao” — em
cooperagdo com a ABRAMAN;

2. "Capacitagéo e Certificagao Profissional” — em cooperagdo com
a SABESP (Técnico de Atendimento Comercial Externo — TACE)
e a entidade certificadora Associagao Brasileira de Saneamento
Ambiental — ABES;

3. “Requalificagéo Profissional” — Curso Técnico de Eletroeletrénica
para a Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL.

APRESENTACAO ExPERIENCIA SENAI/RJ

O Departamento Regional do SENAI do Rio de Janeiro, por sua
vez, apresentou experiéncia de certificagdo baseada em competéncias
focada nos trabalhadores auténomos, ora em desenvolvimento, em
parceria com a Secretaria de Trabalho do Rio de Janeiro.

O SENAI/RJ iniciou, em 1994, estudos para reformular sua
proposta de formagao profissional. Esses estudos assinalam as grandes
mudangas que configuram os novos paradigmas da produgdo e que exigem
um novo perfil do trabalhador.

O Sistema de Educacéo Profissional do SENAI/RJ constitui a
base da organizagdo para o desenvolvimento das acdes que irdo viabilizar
sua nova concepgao educacional e de certificagdo de competéncias
profissionais.

O processo de certificagdo do SENAI/RJ esté inserido como
ponto terminal do Sistema de Educagao Profissional, implicando
interligagdo e interpenetragdo dos diversos subsistemas:

- estudos e pesquisas;
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desenho pedagégico;
orientacao;

- formagao;
certificagao.

A formagao é estruturada em dois niveis — bésico e técnico —
previstos na legislagao.

O primeiro é voltado para jovens e adultos e, com duracéo variavel,
atende a alunos com diferentes niveis de escolaridade. O segundo,
consoante a regulamentacéo dos 6rgaos competentes, atende a pessoas
matriculadas ou egressas do ensino médio.

A formagéo, em qualquer dos niveis, desenvolve-se a partir dos
componentes curriculares: habilidades bésicas, habilidades especificas e
habilidades de gestdo, buscando estimular e propiciar processos de
educacéo continuada.

A certificacdo é estreitamente vinculada com a orientagéo e a
formagao, pretendendo ser uma agao pré-ativa que realize o diagndstico,
a comprovagédo e a homologagdo de competéncias profissionais do
candidato/aluno.

O subsistema certificagdo propicia a avaliagdo do individuo nas
suas entradas e saidas do sistema formativo e/ou reconhece formalmente
as qualificagdes dos trabalhadores, independentemente da forma como
tenham sido adquiridas.

Os principios orientadores séo a flexibilidade, a modularizacéo e
a continuidade.

A certificagdo desenvolve-se com base nos perfis profissionais e
nos critérios definidos pelos Comités Técnicos Setoriais.

Por competéncia, a equipe do SENAI/RJ entende os aspectos
do acervo de conhecimentos e habilidades necessarios para se chegar a
resultados. Ao contrario da qualificagdo, que tinha como ponto de
referéncia o inventério de tarefas e a definicdo dos perfis ocupacionais, a
competéncia define-se a partir de objetivos e resultados pretendidos e
centra-se na capacidade do sujeito para atingi-los. Na concepgéo do
SENAI/RJ, a competéncia supde competéncias basicas, especificas e
de gestéo.

Competéncias basicas — envolvem capacidade de expressao,
atitudes analiticas e qualidades pessoais.
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Competéncias especificas — dizem respeito a utilizagao de
recursos, informacodes, sistemas e tecnologia.

Competéncias de gestdo — estdo relacionadas a capacidade de
criar, manter e incrememtar relagoes de trabalho eficientes.

Outro conceito por que se pauta o modelo do SENAI/RJ é o de
polivaléncia, que supbe a transferéncia de conhecimentos e permite ao
trabalhador articular um conhecimento especifico com seus fundamentos
mais gerais, tornando-se capaz de aplica-lo em outras situagdes.

Dessa forma, a educagao profissional concebida pelo SENAI/RJ,
incorporando a competéncia e a polivaléncia, ndo se reduz a capacitagéo
para atuagdo em diferentes postos de trabalho, mas delineia-se como
uma educagéo profissional com boa formagédo geral e énfase no
desenvolvimento da capacidade cognitiva, na criatividade e na autonomia
do sujeito.

A MEeTODOLOGIA DE CERTIFICAGAO E 0S COMITES SETORIAIS

A metodologia tradicional iniciava por uma pesquisa de
caracterizagdo do mercado de trabalho, além de estudos com base em
dados secundarios, apds o que se elegiam os setores com maior demanda
de mao-de-obra.

No novo modelo optou-se por um método mais pragmatico, que
permitisse a definicdo e a atualizagdo permanente dos perfis profissionais
necessarios ao novo contexto de constantes mudancas, embora néo
excluindo de todo as pesquisas de mercado.

Os Comités Setoriais, 6rgaos técnicos que integram o Subsistema
de Estudos e Pesquisas, apoiando as agbes de atualizagdo e operagéo
do Sistema de Educacgao Profissional do SENAI/RJ, tém como objetivo
a construgdo de normas que viabilizem a implantacédo de um sistema de
certificacéo profissional baseado em competéncias.

Os Comités sao compostos por um Gerente da Unidade
Operacional, por especialistas do setor tecnoldgico, por representantes
do setor produtivo, do SENAI e do meio académico, por especialistas
em pesquisa e educagéo profissional, por representantes de sindicatos
patronais e de empregados, e por representantes de associacbes de
referéncia técnica do segmento estudado e do poder publico.
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A coordenagéo administrativa do Comité devera ser exercida pelo
Gerente da Unidade Operacional de referéncia para o seguimento
estudado.

O conceito de competéncia com que trabalha a equipe do SENAI/
RJ é: “a capacidade de um profissional realizar um trabalho e
desempenhar suas funcdes com os padrdes de qualidade exigidos
pelo setor produtivo”.

Essa capacidade envolve competéncias técnicas, sociais e
pessoais, abrangendo, além do aspecto operacional, a capacidade de
aprender a aprender, de analisar e solucionar problemas, de transferir
conhecimentos de um lugar/contexto para outro, de adaptar-se a
mudancas, de autogerenciar-se e de relacionar-se em grupo.

A experiéncia do SENAI/RJ inscreve-se na categoria de
certificagdo das competéncias profissionais e situa-se na linha da OIT,
levando em conta a representacéo tripartite dentro dos Comités Técnicos
Setoriais e a metodologia de andlise de competéncias recomendada pelo
Centro de Turim e pelo CINTERFOR.

A equipe considera importante o balizamento do mercado por meio
de pesquisas e dos padroes de competéncias, embora nao se limite a
uma orientacdo unilateral ao mercado, levando em conta, também, as
transformagoes que vém ocorrendo na estrutura do setor produtivo.
Procura enquadrar as experiéncias nas exigéncias internacionais de
desempenho e competitividade, mas sem abandonar o cuidado com a
valorizagédo do trabalhador e a preparacgédo para a vida e a cidadania.

APRESENTACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO — R10 DE JANEIRO

A Sr? Yolanda Villela fez uma descrigao da politica publica de
trabalho e renda desenvolvida pela Secretaria e apresentou o Projeto
Piloto “CERTIFICAGAO POR COMPETENCIAS PARA 0S PROFISSIONAIS DO ATA
— ApOIO AO TRABALHADOR AUTONOMO".

Por reivindicagdo da Comissdo Municipal do Trabalho, a Secretaria
do Trabalho foi criada pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro em
1997, com a missao de definir e executar uma politica publica de trabalho
e renda para os trabalhadores cariocas.

Esta politica segue as recomendagbes da Organizagao
Internacional do Trabalho e do Ministério do Trabalho e Emprego,
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fundamentadas na interligacdo dos instrumentos de politica publica
destinados ao trabalhador. Sua formulagao seguiu os seguintes principios:

- a insergédo do individuo no mercado de trabalho é condicédo
essencial para a aquisicédo plena de cidadania;

- a qualidade de vida do trabalhador relaciona-se com a qualidade
do seu trabalho;

- adignidade no trabalho pressupde educacéo formal e profissional
adequada.

A interdependéncia entre os principios apresentados acima reflete-
se no empenho da Secretaria em desenvolver programas de geracgéo de
trabalho e renda, que contemplem o atendimento ao trabalhador de forma
integrada. Sao os seguintes os programas desenvolvidos:

- Rede do Trabalho, que faz a intermediagdo de méao-de-obra, com
duas agéncias regionais e duas setoriais;

- Crédito produtivo popular, através do Fundo Carioca (com
recursos da Prefeitura) e da RIOCRED (parceria com a
FININVEST);

- Rio On Line, 22 Centros de Informatica em favelas;

- Apoio ao Trabalhador Auténomo — ATA;

- Incubagem de cooperativas populares (27 cooperativas);

- Desenvolvimento local;

- Educacédo Bésica e Profissional e Assisténcia Técnica

A importancia da experiéncia da Secretaria estéa no trabalho com
setores informais, demonstrando as possibilidades de aplicacdo da
certificagdo em populacbes de baixa escolaridade e renda e alijadas do
mercado formal de trabalho.

ProJeto pe CAPACITACAO E CERTIFICACAO PROFISSIONAL PARA O PROGRAMA
ArPoIO A0 TRABALHADOR AuTONOMO — ATA

Este projeto tem como objetivo o estabelecimento de padrées
de desempenho profissional e postura ética, que assegurem qualidade
aos servigos executados pelos profissionais autébnomos cadastrados no
ATA, conferindo assim um selo de qualidade ao cadastro, maior eficiéncia
de suas agbes e alta credibilidade no programa. Criado em 1998 pela
Secretaria, o ATA tem o objetivo de intermediar os servigos prestados
por trabalhadores auténomos e os clientes, colaborando para a geragéo
de trabalho e renda e maior estabilidade destes trabalhadores, além de
incentivar a melhoria de qualidade e de oferta do trabalho auténomo.
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indice de aprovacao do Programa: 97%
N° de trabalhadores cadastrados: 860

(140 Bombeiros Hidraulicos, 136 Pedreiros, 105 Pintores, 102
Eletricistas, 92 Ladrilheiros, 76 Marceneiros, 42 Técnicos de ar
condicionado, 34 Técnicos de geladeira, 30 Faxineiras, 28 Técnicos de
computador, 21 Técnicos de méquina de lavar, 23 Serralheiros, 13
Carpinteiros, 13 Gasistas, 5 Secretérias do Lar).

O que é oferecido aos trabalhadores cadastrados no ATA

Cursos de educagao profissional e aumento da escolaridade,
acesso ao crédito, assisténcia técnica, apoio a microempreendimentos.

Perfil dos cadastrados no ATA

Escolaridade Idade
1° grau incompleto: 44% Até 30 anos: 1%
1° grau completo: 25% De 30 a 50 anos: 74%
2° grau incompleto: 12% Mais de 50 anos: 15%
2° grau completo: 16%
3° grau incompleto: 1%
3° grau completo: 1%

Entidade Executora

A entidade executora do Projeto de Capacitagao e Certificagao é o
SENAI/RJ e a meta ¢ atingir 225 trabalhadores ao custo de R$ 81.000,00.

Os cursos possuem a seguinte carga horéria:

- 20 horas - capacitagao em Gestdo Empreendedora para Auténomos

- 72 horas - capacitagédo técnica — Aperfeigopamento de Conhecimentos
Profissionais e

- 18 horas - Certificagao.
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Ocupacoes

Séo atendidas as ocupagdes de Encanador Predial (Bombeiro
Hidraulico), Eletricista de Obras e Encanador Gasista (Bombeiro Gasista).

Situacao Atual

Até o momento 55 trabalhadores, apds os cursos de nivelamento
e gestéo, entraram no processo de certificagdo. Desses, 18% conseguiram
obter 70% ou mais de acertos nas provas préticas e tedricas; 22% somente
nas provas praticas, 20% somente nas provas tedricas e 40% em nenhuma
das duas.

Estes trabalhadores que nao conseguiram o certificado foram
reencaminhados, apds orientagdo técnico-pedagdgica, para cursos de
especializagao e tedrico definidos a partir das caréncias detectadas no
processo de certificagdo. Apds os cursos, que estdo em andamento, os
trabalhadores serao reencaminhados para novos exames tedrico e/ou
pratico com vistas a certificagdo. Para aqueles que ndo conseguirem obter
a certificagdo, serdo adotados os seguintes procedimentos:

1. Em relagdo ao cadastro do ATA - o autdbnomo permanece no
cadastro sendo alocado em servigos correlatos as competéncias
em que obteve acertos, considerando o mapa de competéncias
adotado no processo de certificagéo.

2. Este autdbnomo terd acesso a todos os cursos que a SMThb
disponibilizar na sua area de interesse, ficando a seu critério
quando fazé-lo.

De 14h00 as 16h00

DEeBATES

Por solicitagao dos representantes das Centrais Sindicais (CUT
e Forga Sindical), foi aberto um espaco no workshop, apos as
apresentagoes, para a discusséo do andamento do Projeto e dos préximos
passos a serem dados.

As Centrais alegaram falta de reunides do Grupo de Referéncia
Tripartite e que, embora tenham representado um avango os estudos
realizados pelos consultores, consideraram pequena a participagdo do
grupo nas decisdes do Projeto. Indicaram que seria necessério fazer um
balango e discutir os préximos passos.

292



Certificagdo de Competéncias Profissionais - Relatos de Algumas Experiéncias Brasileiras

Aberta a discussao, o Sr. Luis Carlos, do Instituto de Hospitalidade,
opinou pela ativagdo imediata da Rede. Ressaltou a necessidade do
funcionamento do “site”, a ser gerenciado por um grupo que ative e
estimule o debate e estabelega links e ferramentas para ampliar a
capacidade da Rede de Certificagao.

O Prof. Hugo Capucci, da SERT-SP, perguntou para onde o
Projeto se dirigia, que entidade assumiria a coordenacéo da Rede, quem
articularia com o governo e com que subsidios.

O Eng. Luis Cesar de Almeida, da PETROBRAS, disse
considerar necesséario mapear todas as iniciativas e classifica-las numa
matriz de atribuigdes, além de determinar quais sdo as entidades que
estdo conduzindo o processo e qual a responsabilidade de cada ator
tripartite.

O Sr. Sebastiao Neto, da CUT, apresentou duas questodes:
1 - O formato do atual Projeto;

2 - A concepgéo do Projeto.

Quanto ao formato, falou sobre a importéncia de se considerar o
tripartismo. Em sua opinido uma Rede, somente, néo seria a solugdo, mas
ajudaria, pois permitiria a aproximagao das diversas instituigbes. Seria
necessério definir quem conduziria o processo.

Comentou também que se deveria encontrar uma solugao para
uma co-validagdo de certificagdes diferentes, para nao causar excluséo
e, que seria preciso definir regras nesse sentido.

Quanto ao aspecto conceitual, alegou que se tem utilizado dois
conceitos de competéncia: um para o trabalho, outro para a educagéo.
Lembrou que os espanhdis trabalham com a “formacién reglada” e incluem
a formagéo para a cidadania.

Indicou que faltaria também operar com a incorporagao do saber
tacito do trabalhador. Acrescentou que deveria haver maior participagéo
sindical nas discussoes.

Disse considerar necesséario chegar a uma definigdo conceitual
de consenso, que deveria ser sintetizada em um documento.

Lembrou, ainda, que os representantes das experiéncias néo-
sindicais de trabalhadores que participaram do Seminario de 1997 (Curso
de Cooperativismo do ITERRA, Escola-Familia ES, Conselho das Escolas
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de Trabalhadores e Projeto Seringueiro AC) nao voltaram a ser chamados
para participar do processo;

Finalmente, ressaltou que a certificagdo deve ser negociada pelas
centrais, pelos sindicatos e pela representacdo no local de trabalho;

O Prof. Alexim, da OIT, esclareceu que existe um Grupo de
Referéncia Tripartite que vem conduzindo o Projeto e que o objetivo
relacionado ao “Avango Conceitual” estd sendo alcangado. Esta sendo
criada uma cultura da certificagao para qualificar os atores para negociar.

Disse também ser preciso valorizar as experiéncias ja em
andamento para que o grupo vé crescendo, e que um dos objetivos foi
cumprido ao se produzir um documento que discute os diversos conceitos
de competéncia e os sistemas dos outros paises.

O Prof. Hugo Capucci, da SERT, falou sobre a questéo da
divergéncia conceitual entre o MEC e o MTE - Ministério do Trabalho e
Emprego, pois este enfoca mais o lado da educagdo compensatéria,
enquanto o MEC busca a educagao permanente.

A Sr? Carmen Lucia, da Forga Sindical, advertiu sobre a
necessidade de se definir principios minimos consensuais para que se
possa entrar na Rede, pois, sem isso, ndo haveria avango conceitual.
Também enfatizou a importancia de uma maior participagdo do governo,
porque toda vez que a estrutura publica ndo participa de processos dessa
natureza, o trabalhador sai perdendo.

O Sr. Sebastiao Neto, da CUT, ressaltou que é preciso
distinguir a formacéo regular e a formagéo ocupacional da formagao
continua, pois essa Ultima deve ser negociada pelas centrais, pelos
sindicatos e pela representagédo no local de trabalho;

A Sr? Carmem Lucia, da Forga Sindical, acrescentou que,
retomando o histérico do Projeto, até o final do ano passado o MEC
estava ausente e as Centrais nao entendiam essa auséncia. Em fevereiro
deste ano, o MEC chamou as Centrais para uma reuniéo.

Disse que quando se conversa com o MEC sobre competéncias
€ uma coisa e na linguagem comum ¢é outra. No mundo do trabalho ha
outro significado. Também as normas que o INMETRO adota ndo séo as
normas do mundo do trabalho. Por outro lado a escola também nao atende
mais as condicdes dessa sociedade.

Finalizou dizendo que defende a negociagao desde a elaboragéo
dos perfis até a gestédo da certificacéo.
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O Sr. Luiz Cezar, da PETROBRAS, sugeriu a criagdo de um
subgrupo para consolidar as conclusées e depois levar a discussédo a um
foro maior.

O Eng. Athayde Ribeiro, da ABRAMAN, apdia a sugestao e
sugere Luis Carlos, do Instituo de Hospitalidade, para coordenar o grupo
de trabalho.

O Prof. Alexim, Consultor da OIT, esclareceu, entretanto,
que nao havia necessidade de criar um subgrupo desde que ja hé o Grupo
de Referéncia. Os consultores ficariam encarregados de consolidar um
documento que seria examinado numa reunido do Grupo de Referéncia
Tripartite a ser convocada em julho.

O Sr. Raimundo Brigido, Consultor da OIT, esclareceu a
questao colocada pela representante da Forga Sindical, lembrando que
no seminério de novembro de 1998 o MEC alinhou-se ao Projeto, estando
presente o Prof. Ruy Berger da SEMTEC, que apoiou em todos os
aspectos as propostas do Projeto. Foi no espago aberto pelo Projeto
OIT/SEFOR que comegou o entendimento entre o MEC e o MTE,
possibilitando a idealizagdo do atual Projeto da SEMTEC, que culminou
com o Parecer 17/97, do Conselho Nacional de Educacéo.

Disse ainda o consultor: “O ‘Avango Conceitual’ é evidente. Hoje
estamos aqui reunidos com empresas de peso como PETROBRAS,
Instituto de Hospitalidade, ABRAMAN, FBTS, que congregam uma enorme
proporgéo de trabalhadores da industria do petréleo, siderurgia, construgéo
naval, indUstria quimica, hotelaria e turismo e manutengao, sem falar na
presenga do SENAI, SENAC e SEBRAE, que constituem a proépria historia
da formagao profissional. Por parte das Centrais Sindicais, estao presentes
a Forca Sindical, a CUT e a SDS. Antes, nas primeiras reunides, os
participantes ndo conheciam ainda os conceitos e assumiam abertamente
esse desconhecimento. Hoje, percebe-se que todos ja discutem e tém
opinides a respeito do que seja competéncia, certificagéo, etc. Isso ndo
é avango conceitual?”

Certo de que foram cometidos alguns erros e de que o grupo
deveria reunir-se mais vezes, o consultor enfatizou que o erro também ¢é
importante no processo de aprendizagem e que acredita que todos
deveriam ver os aspectos positivos e verificar que se avangou muito até
aqui.

A segquir, foi apresentada pelo consultor Raimundo Brigido a
proposta de pagina principal da homepage, e pelo consultor Fernando
Vargas, a Rede do CINTERFOR.
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Para finalizar, o Prof. Ivo Steffen fez um balanco do ocorrido no
workshop.

A seqguir foram listados os proximos passos que deverado ser dados:

o grupo de consultores devera consolidar o relatério do workshop e
enviar o material para exame dos participantes;

o grupo de consultores devera redigir um documento buscando
estabelecer as aproximagdes conceituais e envia-lo para as devidas
emendas e sugestoes;

- 0o Grupo de Referéncia deveré ser convocado, possivelmente em julho,
para a discussao final e a consolidagdo do documento de consenso;

- as experiéncias apresentadas deverdo ser consolidadas conforme o
termo de referéncia estabelecido pelo CINTERFOR para serem
publicadas no livro “Anélise das Experiéncias- Piloto” e para constarem
da homepage do Projeto.

- o Ministério do Trabalho devera abrigar a homepage do Projeto no
seu site e, posteriormente, fazer a devida manutengdo da pagina e
dos links.

- Deveréd ser elaborado plano de divulgagdo das experiéncias-piloto
sobre normalizagédo, formacao e certificacdo de competéncias
profissionais e de certificagdo ocupacional de trabalhadores, mediante
a publicagdo de um documento impresso e a insergao dos relatérios
na homepage - Rede Nacional de Certificagdo de Competéncias
Profissionais.

APRECIACAO FINAL

O universo da certificacdo presente no workshop mostrou-se
bastante heterogéneo, apresentando diferentes fontes de iniciativa e
motivacdes e diferentes graus de avanco das experiéncias, divididas
basicamente em dois modelos de experiéncias.

Na concepgao de um deles, o das entidades fortemente ligadas a
setores de ponta, para as quais a qualidade e a produtividade sao
essenciais, as normas sao estabelecidas internacionalmente por
fabricantes e produtores e a precisdo no desempenho é fator fundamental.
Desse grupo participam agéncias como a ABRAMAN, a FBTS e a
PETROBRAS.
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O outro modelo, o das instituigoes da tradigdo educativa, (...) toma
as diferengas entre certificagdo de produtos e de trabalhadores como
concepcdes extremas e ainda discutem a natureza das competéncias.

Na verdade, os dois grupos pretendem certificar pessoas, mas a
ideologia de fundo é distinta. As duas correntes buscam a “valorizagdo
do trabalhador”, embora utilizando concepgoes diferentes.

A certificagdo em si estd também orientada por dois objetivos
distintos: a certificagdo para a continuidade de estudos e a certificagdo
para o mercado de trabalho. Essas duas orientacbes tém repercussao
sobre as estratégias a serem adotadas.

Existem entre os participantes do workshop diferentes pontos de
vista e distintas preocupagdes ndo excludentes:

- 0s que se centram em questdes de participacédo, de tripartismo;

- os que defendem a imprescindibilidade da negociagado. (Nesse
sentido, os convénios coletivos sdo instrumentos efetivos de
construcdo de acordos entre empregadores e trabalhadores. Esse
grupo é formado sobretudo pelas representagdes sindicais.);

- 0s que buscam sobretudo a troca de informagbes, a criagdo de uma
Rede com a ativagéo, por exemplo, de um site (que o Ministério do
Trabalho assumiria em sua propria rede e que caberia aos responsaveis
pelo Projeto desenhar);

- 0s que propdem uma sistematizagdo das experiéncias, com a
elaboragdo de mapas e matrizes;

- 0s gue apontam a necessidade de agregar experiéncias ausentes,
como por exemplo as do MST (seriam, em principio, as de Veranépolis,
no Rio Grande do Sul, as dos seringueiros, no Acre, e as de
organizagdo de produgéo familiar, no Espirito Santo);

- 0s que apontam para a consolidagédo da literatura e do avango
conceitual;

- 0s que procuram uma relagdo mais estreita com o sistema educativo
regular;
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- 0s que se preocupam em definir o cardter das competéncias,
diferenciando as finalidades educativa e de mercado;

- 0s preocupados com os processos de discriminagdo e de excluséo.
(Convém notar que o Projeto tratou de superar essa questao adotando
os enfoques de certificagdo e diversidade articuladamente.);

- 0s que desejam estabelecer critérios e pontes para assegurar a
transitividade entre agentes diferentes de certificagao;

- os que defendem uma maior presenca do Estado e o estabelecimento
de um Sistema de Certificagdo. (Um participante expressou essa
idéia nos seguintes termos: “um sistema, porque toda vez que o
governo saiu fora o sindicalismo perdeu.”).

Em resumo, os diferentes modelos e experiéncias tém vérios
fatores comuns e varios fatores diferenciados.

Entre os fatores comuns podemos citar a legitima preocupacgéo
por obter um melhor desempenho dos trabalhadores, valorizar o aporte
do trabalho humano na produtividade empresarial e reconhecer que as
condigbes de organizacéo e contetdos do trabalho sofreram profundas
transformagbes que requerem mudancas na forma como se realiza a
formacao e como se certificam as competéncias.

Entre os fatores diferenciadores estdo os que se originam nos
diferentes pontos de vista segundo o envolvimento dos atores. Nesse
sentido as iniciativas de carater empresarial privado tém claros
compromissos com elementos ligados a competitividade de seus
respectivos setores (ABRAMAN, Instituto de Hospitalidade,
PETROBRAS, FBTS). Em geral sdo empresas submetidas a pressao da
competitividade mundial e cuja orientagdo para o mercado externo lhes
impbe o cumprimento de padrbes de qualidade altamente exigentes
nesses mercados e necessitam dispor de trabalhadores competentes.
Para tanto, estabelecem processos de certificagdo baseados em normas
e em cuidadosos sistemas de avaliagdo e capacitagao.

Do ponto de vista dos trabalhadores, as iniciativas estao centradas
no reconhecimento de que as competéncias requeridas mudaram e de
gue se deve apoiar a massa dos trabalhadores para que as adquiram a
fim de reduzir seu risco de desemprego ou aumentar suas possibilidades
de moverem-se para novos empregos (Projeto Integrar).

Nota-se também a preparagédo dos lideres sindicais para uma
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melhor participagdo na negociagdo das competéncias (Forga Sindical).

Comega uma etapa em que nas relagdes de trabalho estao sendo
amplamente considerados o conceito e as caracteristicas da educagéo
profissional.

Por seu lado as experiéncias das instituigoes de formacao (SENAI,
SENAC) estéo fundamentadas na sua convicgao sobre as novas demandas
e necessidade de atualizar a oferta formativa com as competéncias que
estdo sendo requeridas pelas empresas.

Instituicdes privadas também tém participado das experiéncias
de certificacéo de setores especificos (a ABRAMAN, por exemplo) como
provedoras de servigos de avaliagdo e formagéo, fazendo parte de um
acordo institucional mais amplo e aplicando a légica de que “quem certifica
nao forma”.

Por Ultimo, a participagdo de setores governamentais (SEFOR e
SEMTEC) mantém a loégica do novo papel do estado na educagéo
profissional. O Projeto SEFOR/OIT facilita o didlogo e o avango conceitual,
apontando para o estabelecimento de uma Rede de Informagbes e
Intercdmbio sobre a Certificagdo. Por sua vez, a SEMTEC constitui uma
equipe técnica e elabora uma proposta abrangente de sistema nacional
gue contém muitos ingredientes ja presentes nas experiéncias-piloto do
Projeto SEFOR/OIT, tais como: definicdo de competéncias, certificagao,
existéncia de organismos avaliadores etc., e que procura aplicar-se mais
diretamente na educagdo média técnica no sentido indicado pela LDB.

Os fundos disponiveis sdo também variados, bem como participam
novos atores sociais e registram-se novas fontes de financiamento. Aos
tradicionais recursos dos “Sistemas S” juntam-se fontes como o FAT e
créditos como os do BID (SEMTEC). As experiéncias dos sindicatos estao
sendo financiadas por fundos publicos como o FAT, com o que se resgata
uma importante misséo redistributiva.

Enfim, trata-se de um cenario multivariado no qual a diversidade
de iniciativas demonstra que ndo se pode adotar um modelo Unico e que
o importante para o desenvolvimento conceitual é identificar as
experiéncias e coloca-las a disposigédo para que sirvam como massa critica
em apoio a novos setores e iniciativas.

Coletivamente os participantes sdo contrarios a simples
importacdo de modelos. Acham que o pais deve criar os seus proprios
modelos. Apontam a OIT como sendo um “espago propiciatério para a
aproximagédo dos atores sociais”.
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Finalmente, foi apresentado o esquema de uma Rede de
Informagbes sobre a Certificagdo, que seria administrada pelo Ministério
do Trabalho Emprego a partir de um modelo desenhado pelos responsaveis
pelo Projeto, com a participacéo de todos os agentes interessados.
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