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Prefacio

Este livro € um dos produtos do Projeto “Avancgo Conceitual e
M etodolégico da Formacéo Profissional no Campo da Diversidade no
Trabalho e da Certificacdo Profissional”, desenvolvido pela Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) e a Secretaria de Formagéo e Desenvolvi-
mento Profissional (SEFOR) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

O Projeto teve quatro razdes fundamentais: 1) novos padrdes de qua-
lidade exigida pelo sistema produtivo inserido num processo de integragcéo
econdmica, pressionado por inovagdes tecnol ogi cas e submetido anovas pres-
sbes de competitividade, 2) a necessidade de valorizar aformacdo profissio-
nal de forma a melhorar a empregabilidade de trabalhadores que participam
de programas de formagéo e a assegurar melhor retorno desses programas
para os empregadores e para o Estado; 3) a abertura do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) a expansdo da formagdo profissional com a criagdo, em
1995, do Plano Nacional de Formag&o Profissional (PLANFOR) e o resultan-

@ te impacto de uma participacdo mais ampla dos atores sociais ha formagéo @
profissional, e 4) os trabalhos da Comisséo 4 do SGT-10 do MERCOSUL
sobre o temada Certificacgo de Competéncias Laborais, considerando abus-
cade equivaléncias como instrumento decisivo para o processo de integracéo
econdmicaregional.

O Projeto vem sendo acompanhado por uma Comisséo Tripartite, com-
posta de representantes de governo, de empregadores e de trabalhadores, a
qual examina, debate, orienta e da suporte politico aexecucdo das atividades.

Este livro pretende servir de consulta e de referéncia para todos os
Interessados em montar, ou contribuir para programas de certificacio de ocu-
pacBes ou competéncias no Brasil. Trata-se de uma coleténea de materiais
sel ecionados das ativi dades do Proj eto que buscaresponder aum dos obj etivos
do Projeto que é aglutinar esforgos e promover acolaboracéo horizontal entre
osatores socials e asinstitui goes especiali zadas para o estabel ecimento futuro
de uma Rede Nacional de Certificacdo.

Outros produtos previstos do Projeto sfo: 1) programas de treinamen-
to em normalizagdo, formagdo e certificagdo de competéncias, 2) criagéo e
implementacdo da Homepage — “Rede Nacional de Certificagdo de Compe-
ténciasProfissionais’; 3) volume sobre as experiéncias de certificagdo no Bra-
sil, 4) publicagcdo de manuais metodol 6gicos de normalizacdo, avaliacéo e
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certificagdo, e 5) servigo de assi sténciatécnicaainstitui cdes paraacertificagéo
de competéncias.

O Projeto possui uma outra dimensdo no campo da diversidade no
trabalho, que visa uma ampliac&o dos niveis de consciéncia ndo sd sobre a
discriminagdo mas, sobre umaresponsabilidade mai s ampladas empresas com
relagdo aos impactos que provocam em seu entorno. Havera uma publicacéo
em separado para este componente.

Armand F. Pereira
Diretor daOIT no Brasil
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| ntroducéo

Este livro representa um marco referencial de discussies e diretrizes
direcionadas a0 desenvolvimento de uma Rede Nacional de Certificacéo de
Competéncias Profissionais.

O conceito de certificagdo vem atraindo uma convergéncia de inte-
resses de entidades de governo, de organizacdes de empregadores e de traba-
Ihadores e de outras organizagdes ndo governamentais. 1sto ocorre porque a
certificacdo responde a necessidades especificas contemporaneas dos siste-
mas de producdo e amudancas ingtitucionai s naofertade formacdo profissional.

De um lado, as competéncias se diversificam por consegiiéncia das
mudancas de tecnologia e de padrdes de qualidade, gerando necessidade de
diversificar, melhorar e valorizar aformacéo profissional. De outro lado, a
capacidade de manter emprego ou de conseguir novo emprego ou de montar
esguemas bem sucedidos de auto-emprego depende, hoje mais que nunca, de
uma requalificacéo voltada para as exigéncias do mercado que sdo cada vez

@ mais variadas. Esta realidade vem gerando um aumento significativo de ne- @
cessidades de formac&o e, por conseguinte, uma participacdo mais ampla de
entidades de formacdo. Além disso, em paises em desenvolvimento, onde os
sistemas de educacdo enfrentam dificuldade em suprir quantitativae qualita-
tivamente as demandas da populacéo e do mercado de trabalho, existem ex-
pectativas crescentes de que aformacao profissional possa, através de esgque-
mas adequados de equivaléncia, suplementar o esforco educacional.

Para essas duas vertentes, a certificacdo € vista como instrumento
potencialmente importante para valorizar a capacitacéo, oferecendo maiores
perspectivas de emprego e renda, reduzindo riscos de acidentes e de préticas
deficientes de trabal ho, gerando mel horias de produtividade e de qualidade, e
reduzindo custosde formagao profissional paraasempresas e parao governo.

Essas questdes emergem das discussdes do presente compéndio, que
resultado Projeto “ Avanco Conceitual e M etodol égico da For macao Pro-
fissional no Campo daDiversidadeeda Certificacdo Profissional” desen-
volvido pelaOrganizacdo Internaciona do Trabalho e pela Secretariade For-
macao do Ministério de Trabalho e Emprego.

O livro reflete a afluéncia dos atores sociais como integrantes ativos
do processo de discussao daformacao profissional. Este fenémeno énovo na

| DISCUSSOES.p65 5 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

|| ] | @ H'E N e |

6 CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
Discussoes

tradicdo brasileiraefoi fator determinante da concepgéo do Projeto que, coe-
rentemente, adotou uma constitui¢&o tripartite na busca de envolvimento es-
ponténeo dos agentes, na obediénciaa diversidade das condic¢des do mercado
edasrelacbesdetrabalho, naflexibilidade e descentralizac&o, e naconsidera-
¢do daexperiénciainternacional . Esse conjunto de critérios explicaarediza-
¢a0 dos wor kshops e reuniGes de consulta e a elaboragdo de documentos téc-
nicos, em vez de regulamentos prévios.

Enfrentar o tema da certificago representou um grande desafio. A
certificacdo sempre foi um assunto complexo e polémico, sujeito adividas e
controvérsias. Tentativas anteriores ndo foram festejadas. O préprio Ministé-
rio do Trabalho e Emprego chegou a proclamar, no inicio dos anos oitenta,
um Programade Certificago Ocupacional “ de acordo com normas e diretrizes
emanadas do Conselho Federal de Mo de Obra - CFMQ”, a partir de uma
iniciativaregional do CINTERFOR. Os abjetivos gerais, de certaforma, per-
manecem e apontam para“ melhorar a qualidade dos programas e métodos de
formacdo profissiona”, “reconhecer as qualificacbes al cancadas pelos traba-
Ihadores que, por diversas razdes, ndo obtiveram os titul os outorgados pelos
sistemas formal e ndo formal de educacdo”, “facilitar as discussdes dos con-
vénios coletivos de trabalho”, e “proporcionar ao trabalhador mecanismos
adequados de equivaléncia entre os sistemas formal e ndo formal de ensino,

@ gue permitam a continuidade de sua formagao, tornando realidade os princi- @

pios de educacdo permanente’.

As expectativas atuais sdo porém mais amplas e mais otimistas que
anteriormente, namedida em que a rel evancia da certificagdo aumentou com
as mudancas radicais na organizacao do trabalho e com interesse crescente
dosdiversosatores sociaisno tema. Essarealidade se descreve no documento
“Criacéo de uma Rede Nacional de Certificacdo de Competéncias Profissio-
nais’, que compde a parte central desta publicacdo, onde se registra que “os
empregados passaram a desempenhar tarefas anteriormente atribuidas aos
supervisores, engenheiros e especialistaseater novas responsabilidades nos
processos de decisdo” e que “a substituicdo das tradicionais linhas de monta-
gem pela producdo em equipes, que trocam tarefas por rotatividade dos traba-
Ihadores e treinamento cruzado, torna a producdo versatil e requer uma
capacitacdo mais diversificada’.

Existeaconsciénciade que osresultadosdo Projeto seréo gradativos,
variados e cumulativos. A certificagdo € umametalano final de um caminho
que se tem de construir no processo. As etapas dessa construgdo ja represen-
tam ganhos substantivos para a formacdo profissional no ambito de politicas
de emprego e de desenvol vimento de cidadania. Antes de certificar é necessa-
rio definir: as demandas prioritérias, o desenvolvimento das metodol ogias de
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andlise funcional, ocupacional ou de competéncias, os exercicios de negocia-
¢do sobre os perfis e as normas profissionais, adificil tarefa de elaboracéo de
provas, etc. Todos esses passos estdo sendo incorporados diretamente no Pro-
jeto, sem se confundir com a certificacdo propriamente dita, que fica adiante,
como bandeira motivadora, meta a ser alcangada no final do processo.

A idéiade umaRede Nacional de Certificacéo de Competéncias Pro-
fissionais surgiu de um dos Seminarios como proposta flexivel de aglutinar
interesses e de promover experiéncias e debates. Umavez montada e funci-
onando com resultados adequados, essa Rede podera, em principio, evoluir
eventual mente em direcdo aum sistema nacional de certificacéo, se e quando
se conseguir uma harmonizacdo adequada de conceitos de competéncias, de
normalizacdo, de equivaléncias e de uma definicdo clara de papéis
institucionais. Entretanto, certas questdes necessitam ainda de maior refle-
x&o0 e andlise, taiscomo arelacdo entre certificacdo ocupacional ecertificacdo
educacional, o papel e asimplicacbes dos “observatdrios de emprego”, e as
mudancas na composi G0 ocupacional. E necessario também evoluir mais
no sentido de identificar as necessidades e a normalizagdo dos padrdes de
desempenho no trabalho. A certificagdo representa o desfecho de um proces-
so de reconhecimento da competéncia profissional do trabalhador. E preciso

@ que a certificagdo opere como um instrumento facilitador, de integragéo so- @
cial e ndo como mais um fator de exclusio social.

Composicao eestruturadolivro

A composicéo deste livro reflete a estratégia recomendada ao Proje-
to, reafirmada em todas as oportunidades, de néo trazer receitas prontas, de
nao propor model os fechados e de oferecer orientagdes seguras para a confi-
guracdo de Programas de Certificagdo que sejam apropriados as respectivas
realidades, dentro de um sentido de diversidade que espelha as condicdes re-
ais do pais.

O livro estd composto de trés partes. Na primeira, estdo os relatérios
de seminérios e workshops; na segunda, 0 documento “ Criagdo de uma Rede
Nacional de Certificagcdo de Competéncias Profissionais’, e, naterceira, dois
ensai 0s de especialistas com sugestdes e orientacdes paraa montagem de pro-
gramas de certificacdo e, ainda, o esboco do Projeto de Confeccdo de
HOMEPAGE para a Rede Nacional de Certificacdo de Competéncias Profis-
sionais.

O relatério do Seminario Internacional Tripartite, de 1997, destaca
gue foram conhecidas e debatidas algumas das experiéncias mais relevantes
reconhecidasinternacionalmente. Em particular, aexperiénciamexicana, que
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nos estd mais proxima e que mostra avangos substantivos nos campos da
conceitualizagdo e da institucionalizac&o. Apesar de atribuir grande impor-
tanciaarevisdo de experiénciasinternacionais (parando sereinventar aroda),
0s participantes destacaram que ndo se deve optar por transferéncias automa-
ticas de modelos. O relatério aborda a 6tica dos empregadores, val orizando o
gue o trabalhador pode fazer, independentemente do modo de aprendizagem,
dentro de sistemas de trabalho menos rigidos que incorporam mais conheci-
mentos; e a Gtica dos trabahadores, ressaltando que a certificacdo tem de
favorecer necessariamente a equidade. O relatdrio revela, ainda, aexisténcia
de experiéncias no pais, com grande variedade de enfoques, dos maistradici-
onais aosinovadores. Finalmente, destaca a necessidade de ainhar o Projeto
dentro da perspectivaregional do MERCOSUL.

O relatério do Seminério Nacional Tripartite, de 1998, recolhe preci-
osainformagao sobre as posi¢Oes particulares de dif erentes agentes nacionais
frente a certificaco. Nesse semindrio surgiu a proposta de constitui¢ao inici-
al deumaRede, emvez deum*“ Sistema’ (visto como algo maisformal emais
rigido), e sereafirmou e consolidou a convicgao de que ndo existem solugdes
prontas ou modelos Unicos para o tema das certificagbes. Também se
aprofundou o debate sobre aaplicabilidade dos novos conceitos de competén-
cias, habilidades basicas e empregabilidade. O relatdrio expressa, ainda, o

@ reconhecimento dos participantes sobre os cuidados que requerem o baixo @
nivel de escolarizagdo daforgade trabalho no pais, a extensdo do setor infor-
mal e a conjuntura do desemprego.

Os workshops com os grupos de empregadores e de trabalhadores
foram realizados dentro da mesma estratégia de alinhamento do Projeto com
as perspectivas dos atores sociais. Os relatdrios mostram os respectivos cam-
pos de interesse prioritario e permitem o exercicio de buscar o acance de
coincidéncias. Ostrabal hadores reafirmam anecessidade de val orizar anego-
ciacdo coletiva para evitar afragmentacéo do espaco ocupacional, e indicam
0s setores que poderiam ser mais sensiveis a um programa de certificacéo,
destacando alguns onde experiéncias vém sendo conduzidas. Os empregado-
res ressaltam aimportancia dos novos enfoques para gerar uma sociedade do
conhecimento e destacam a necessidade de se traba har dentro de estratégias
claras e sintonia entre o0s agentes, aém de indicarem as experiéncias que ja
tém iniciadas e &reas onde estariam em condic¢des de explorar.

O documento central, produzido por Prof. Raimundo Brigido, um dos
consultores do Projeto, constitui um acervo analitico de informagdes sobre as
metodologias e as préticas significativas existentes internacional mente; dis-
cute os diferentes componentes de um processo, e abre um legque de alternati-
vas paraasinstitui ¢oesinteressadas em estabel ecer mecani smos de certificacéo.
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Os dois ensaios, incluidos como anexos, produzidos pel os consulto-
res Jodo Batista Oliveira e Fernando Vargas, trazem importantes contribui-
¢Oes naforma de sugestdes e orientagdes técnicas e préticas para essamesma
finalidade. Finalmente, o Ultimo anexo, produzido por Raimundo Brigido em
consulta com os demais consultores do Projeto, apresenta a concepgdo de
homepage para a Rede de Certificagdo de Competéncias Profissionais, que
objetivafornecer informagdes fundamentais, a quem interessar, sobre o tema

da Certificag&o.
Armand F. Pereira Jodo Carlos Alexim
Diretor daOIT no Brasil Consultor do Projeto e

Ex-Diretor daOIT no Brasil
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Relatorio do Seminario Internacional Tripartite
de 11 e 12 de dezembro de 1997

Certificacdo Ocupacional
de Competéncias e Equidade

Neste resumo, procuramos estruturar o conjunto de idéias e propostas
surgidasno Seminario Internacional Tripartite sobre Certificacdo Ocupaciona
de Competéncias e Equidade, realizado em Brasiliaem 11 e 12 de dezembro
de 1997 e agrupé-las em trés grandes capitul 0s. Apresentaremos 0 escopo e a
motivacdo do Semindrio, as experiéncias e seus ensinamentos e, finalmente,
as expectativas que ficaram para o trabalho futuro.

1. ESCOPO E MOTIVACAO DO SEMINARIO
1.1 Asgrandeslinhas

@ Asrecentes einusitadas mudancas, tais como atendénciaaglobalizacéo @
ea transformacdo produtiva, derivaram em novas configuracdes de trabalho
€, portanto, em novas exigéncias para os trabalhadores. Os paises continua-
mente se esforcam por manter niveis adequados de bem estar e estabilidade
econbmica. Isto se expressa nos esforgos por criar vantagens competitivas e
manter aforcade suas moedas. M uitos desses esforgos se baseiam naqualida-
de do desempenho dos trabal hadores. No marco destes esforcos, resulta Util a
criacdo de amplos espacos de interacdo econdémica e intercAmbio comercial.
Nascem tendéncias para a harmonizacéo que inclui a livre mobilidade dos
trabalhadores e encaminham o problema da transferibilidade das titul acGes.
Os Estados estdo participando com novas modalidades na criacdo de condi-
¢0es para que a competitividade se apoie nos recursos humanos. Em particu-
lar, os Ministérios de Trabal ho se preocupam em melhorar aformacao profis-
sional, em dirigir recursos para as popul agbes mais vulneraveis ao desempre-
go e em facilitar melhores niveis de informacéo sobre o mercado de trabal ho.

1.2 Asnovas condicBes detrabalho e o surgimento das competén-
ciasnotrabalho

As pressfes pela competitividade desembocaram no nascimento de um
novo enfoque de formag&o centrada nos desempenhos no trabalho. Surgiu um
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novo enfoque que distingue competéncias basicas, genéricas e especificas,

localizando-as como capacidades produtivas centradas no desempenho e to-

talmente verificaveis e mediveis. Além disso, no exercicio de suaexperiéncia
profissional durante avida, muitos trabal hadores adquirem competéncias que,

tradicionalmente, ndo sdo reconhecidas. A tendéncia apontaanecessidade de
certificar tais competéncias, sem importar como e onde foram adquiridas. A

existénciacadavez maior de competénci as associ adas aeducacdo bésica, acres-
cida dos baixos indices de escolarizag8o que persistem, exigem a geracéo de
mecanismos que facilitem o nivelamento dos trabalhadores e seu melhor de-

sempenho.

Cada vez mais coincidem o mundo da educagdo e o mundo do trabalho
eisto se evidencianumamaior convergéncia entre a educagdo académicae a
formacdo profissional. As fronteiras tradicionais entre educacdo e formacéo
profissional sdo cadavez mais difusas.

E notavel a participacio cada vez maior dos atores sociais naformagio
profissiond; isto se evidencianapresencapreval ecentede um enfoquetripartite
nas composi ¢oesinstitucionais. Os sistemas de capacitacdo devem integrar os
diversosinteressados. Existem experiéncias orientadas por empresas, por tra-
bal hadores e pel os Ministérios do Trabal ho. E necessario um trabal ho sistémico
gue obtenha melhores resultados e facilite esforgos conjuntos.

@ Na andlise que fazem os paises para avangar na concepcao de sistemas @
de certificacdo, insiste-se na revisdo dos model os e experiéncias internacio-
nais, mas ndo em suatransferénciaautomatica. No projeto MTb-FAT/SEFOR
sobre Certificagdo Ocupacional, houve a preocupacdo de se dar um enfoque
ndo sb nacional, mas também da regido do MERCOSUL, colocando-se em
favor do esforgo de harmonizag&o que vem se realizando, em particular, no
SGT-10. A visdo tripartite do projeto e seu manejo internacional na regido
tentardo facilitar a0 méximo o reconhecimento de experiéncias internacio-
nais. Estas devem ser reconhecidas e analisadas para identificar possibilida-
des de adaptac@o e ndo "inventar a pélvora'. Ademais, se favoreceré a
integracdo e o apoio ainstituicdes como o CINTERFOR/OIT, que vem traba-
Ihando h& mais de trinta (30) anos no tema da certificagdo e que publicou,
recentemente, trés titulos relacionados com a formag&o e a certificacdo de
competéncias no trabal ho.

Os papéis de relator e disseminador de experiéncias pode contribuir na
linha do aproveitamento dos avangos e da manutencéo de umavisdo regional
dacertificacgo. Justamente em sua apresentacdo, o CINTERFOR alertou para
acrescente tendéncia de que cada trabal hador seja quem fixe sua propria car-
reira e para a forma como as trajetorias preestabel ecidas podem estar sendo
questionadas. Nesta linha, torna-se necessario ampliar as oportunidades de
acesso a formagéo.
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2. ASPECTOSMAISIMPORTANTESDAS
EXPERIENCIASAPRESENTADAS

2.1 A 6ticadostrabalhadores

Existe uma preocupacdo conjunta de parte dos trabalhadores, dos em-
presérios e do Estado de melhorar os sistemas e mecanismosinstitucionais de
formacdo e certificacdo. Em particular, € notavel o ato grau de participacéo e
deinteresse do setor operdrio em melhorar as condi¢bes daformacao profissi-
onal e, em Ultimainstancia, as condi¢bes detraba ho. As centrais de trabal ha-
dores demonstram ter ganho um acervo importante naandlise e interpretacéo
das cifras do mercado de trabalho. A partir destas, demonstram e participam
ativamente nas préti cas sobre formagédo profissional. A certificacdo évista, da
Gticados trabalhadores, como um bom mecanismo parafavorecer aeqlidade
em condic¢des nas quais predomina a baixa escolarizacdo e em que 0s menos
capacitados séo mais af etados pel os riscos de desemprego.

Ressalta, também, sua visdo globalizadora do problema, abordando-o
com umavisao de conjunto daPEA e do conjunto de agentes que intervém na
formacdo. Evidencia-se a necessidade de melhorar os niveis de informagao,
além de capacitar em matéria de novos modelos e das implicacbes da
certificac@o ocupacional, mas se esta se baseia em competéncias de trabal ho.

@ Neste sentido, é absolutamente necessario reconhecer e manejar os funda- @
mentos, principios e metodologias, de modo gque as vantagens néo se enten-
dam como desvantagens e o trabal ho tripartitie ndo se converta em discussao.

2.2 A édtica dos empregador es

Osempregadores reconhecem, claramente, que o sistemade certificacéo
baseado em postos de traba ho esta em crise. Antes se queria estabelecer a
relacdo entre 0 que o posto exigia e as qualificacbes do trabalhador. Agoraos
sistemas de trabalho sdo menos rigidos, incorporaram em boa medida muito
mais necessi dades de conhecimento e amplificaram o trabalho intelectual so-
bre o manual.

A melhor competitividade obtida com 0s novos processos requer um
maior aporte e umareval orizagdo do talento humano. Este enfoque favorece o
resultado antes que 0 mecanismo do processo. Vaora o que o trabalhador
pode fazer, independentemente da forma como aprendeu. Requer-se, entéo,
valorizar o conhecimento obtido no trabalho; reconhecer a maior convergén-
cia entre educacdo formal e trabalho, facilitar a mobilidade entre o sistema
formal e o sistemade educacdo profissional. Estas apreciacdestém reavaliado
os tradicionais mecanismos de analise dos postos, em favor de novas
metodol ogias de andlise funcional que, além de captar o que acontece, colhe
astendéncias previsiveis.
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Existem mecanismos de certificag@o profissional e de certificacdo aca-
démica que, em algum momento, deveriam se encontrar. A mobilidade dos
trabalhadores entre um e outro sistema deve ser facilitada.

2.3 A dtica dos agentes executor es

Existem experiéncias do setor educativo que tém mostrado a possibili-
dade de trabalhar com o setor privado, tais como a do SENAI e a da
ABRAMAN, ou o trabalho da Fundagdo Odebrecht na area de turismo. Seu
denominador comum est& no reconhecimento explicito da necessidade de
melhorar a competitividade setorial e de esclarecer alinguagem entre empre-
gadores e trabal hadores. Nas experiénciasiniciadas, tem se procurado 0 apoio
de entidades privadas nacionais ou internacionais. Percebe-se, claramente, o
enfoque orientado para a demanda na definicdo das necessidades de desem-
penho a partir da configuracdo setorial. Os nivels de desenvolvimento da
certificacdo vao desde a preocupacao de um setor até a preocupagdo do pais.

Paises como o México exibem um amplo desenvolvimento conceitual
no tema e avangos notdrios naconcepcdo de seu sistemanormalizado de com-
peténcias respal dado pelo estado, com a participacdo de todos os setores. Fo-
ram instalados vinte e dois (22) comités de normalizagdo para umas quarenta

@ (40) qualificacbes e mais de duzentas (200) unidades de competéncia. Estas @
experiéncias se basearam no principio internacional de separacéo total entre
guem forma e quem certifica

No estado de S0 Paulo vem se desenvolvendo uma importante experi-
énciacom a participagdo do SENAI, que seinscreve no programanaciona de
qualificacdo e certificacdo. Estaexperiéncia, que tem sustentado o trabalho ja
mencionado com aABRAMAN, se esta projetando parafacilitar aintegracéo
de escolas técnicas e gerar um transito mais fécil entre educagdo e trabal ho.
Um importante aporte sera o de incorporar o tema das competéncias a outros
aspectos do mercado de trabalho como a classificagdo de ocupagdes e a
integracdo em verdadeiros sistemas de informagdo, complementados com
observatorios de emprego, que facam da certificagdo parte de toda uma poli-
ticalaboral.

Em mercados comuns ou zonas de livre circulagdo, como a da Unido
Européia, o tema se torna de grande importéncia e os esforgos para conseguir
obter a livre mobilidade dos trabal hadores acumularam mais de uma década
de experiéncias. O ensino parece que, além de buscar equivaléncias entretitu-
los, busca transparéncias entre competéncias. Este conceito foi facilitado fa-
zendo-se experiéncias transnacionais de corte setorial utilizando-se o concei-
to de competéncias.As experiéncias de agentes executoresinternacionais per-
mitem ver a coincidéncia ha motivacdo para os Sistemas de Certificacéo

| DISCUSSOES.p65 18 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

| N | [ i H'E N e |

CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS 18
Discussoes

(competitividade, mudanca nas condi¢des do trabalho, globalizacdo, etc.), a
necessidade de melhorar alinguagem entre trabal hadores e empregadores em
termos dos perfis de trabalho e a capacitagdo, a geragdo de programas de
formag&o de corte setorial que buscam melhorar a qualidade no desempenho
e, em Ultimainstancia, da empregabilidade.

Também os trabalhadores participam ativamente com Centros de For-
macdo Profissional préprios e também administrando ativamente programas
e iniciativas de diversas modalidades e setores. Sem fazer uma enumeracéo
exaustiva, podemos citar as escolas sindicais do Brasil e os centros adminis-
trados por trabalhadores na Provincia de Buenos Aires. As organizagdes de
trabal hadores se preocuparam com a el evagdo das competénciasdetrabalho e
estdo organizando diversas escolas e centros de capacitacéo, desde o setor
rural até o setor industrial. Sem dulvida, estas iniciativas seriam reforcadas,
caso se integrassem em um sistema organizado de certificagdo que reuna os
esforgos e favorega o reconhecimento das competéncias dos trabal hadores.

O nivel de desenvolvimento das experiéncias € bastante desigual. Em
suas apresentagdes, o conceito de certificagdo se manegja das mais diversas
maneiras e enfogques. Constataram-se casos total mente tradicionais de forma-
¢ao e casosinovadores. Sem davida, este sintomareforgaanecessidade de se
chegar aum sistemaintegrador, em favor damobilidade do trabalho e de uma

@ melhor valorizag&o da capacitacdo. O uso da terminologia, aforma com que @
se entende a formacdo de competéncias, a concepgdo de funcles e outros
aspectos conceituai s e metodol 6gi cos requerem umamel hor conceitualizacéo
por parte dos atores. Antes de tudo, deve-se tratar de que todos concordem no
gue diz respeito ao conhecimento dos temas bési cos. Pode ser necessariauma
acao conjunta de capacitacdo neste ambito.

2.4 A 6ticados Estadosdo MERCOSUL

S&o diversos os niveis de desenvol vimento do tema em cada pais, ainda
que seja muito semelhante o grau de preocupagdes no que diz respeito aos
Ministérios do Trabalho e as ingtitui¢fes de capacitacdo, frente as novas ne-
cessidades de formag&o profissional. E notorio o grau de organizagdo de no-
vas formas de atencdo aos trabalhadores que privilegiam os que s&o mais
vulneraveis ao desemprego e buscam recursos para sua capacitacao.

O Ministério do Trabalho na Argentina estd fazendo gestes para
conceitualizar e incorporar o tema da formagdo baseada em competéncias
dentro das politicas ativas em matéria de formagdo que vem executando. A
Direcdo de Emprego no Uruguai estd executando um projeto tendente aforta-
lecer as diversas fontes de formag&o do pais, integrando-as com uma concep-
¢d0 sistémica num modelo de certificacdo de competéncias.
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O Brasi| se apoianaoferta proveniente de entidades adicionais do siste-
ma"S' e se dd um amplo enfoque de atencdo a PEA, incorporando novos
recursos a formagdo de trabalhadores e a elevacéo de suas condicbes de
empregabilidade. No Paraguai, conta-se com um sistema criado por lei mas
gue ainda se encontra diante de muitos desafios para ser operacionalizado.

O SGT-10 do Mercosul adiantou, com a participagéo de todos os paises,
discussdes para obter um modelo de mobilidade de trabal hadores baseado na
certificac8o transparente de suas competéncias.

3. PRINCIPAISPREOCUPACOESNOSDEBATES

Em primeiro lugar, diante da visdo internacional apresenta-se anecessi-
dade de rever os modelos e evitar a cdpia imediata dos mesmos. Desgja-se,
antes de tudo, rever e aprender, paraassim implementar o que mais convenha
a cada pais. E necessaria uma abordagem de caminhos que aproximem os
sistemas educativos e de formag&o profissional. Cada vez mais, as ineficién-
cias de um afetam o outro, cada vez mais 0s conheci mentos bési cos e as con-
dutas préprias da cidadania, que se deveria aprender na educagdo, se conver-
tem em competéncias imprescindivei s para um bom desempenho no trabal ho.

@ Também o déficit nos anos de educacdo formal impossibilita o acesso ao tra- @
balho quando este é fixado com base nos graus de escolaridade, como ocorre
habitual mente.

N&o se deve esperar muito nem exagerar as expectativas sobre o que
podem fazer os sistemas de certificagdo. O certo € que requerem a participa
¢do de todos os atores, pois ndo € um tema exclusivo dos Ministériosdo Tra-
balho, nem das instituicdes de formag&o ou dos trabalhadores. A baixa
escolarizagdo predominante torna mais necesséria a presenca de sistemas de
certificacdo quefacilitem o reconhecimento de conteidos adquiridos no mundo
do trabalho, sem necessidade de uma titulacgo académicaformal.

A certificagdo também é um instrumento bésico nas politicas de empre-
go, faz parte do que seria um bom mecanismo de integracéo regional, apoiaa
livre circulacdo de trabalhadores e a integracdo nas éreas de fronteiras. A
certificac8o, ao convocar o trabaho tripartite, pode facilitar acordos para a
melhoria da competitividade empresarial, setorial e do pais como um todo.
Sua abordagem entre as partes deve, entdo, considerar os trabalhadores e sua
concepcao. Neste sentido, deve ser negociada. N&o deve ser, de modo algum,
um elemento que facilite a exclusdo ocupacional. A certificagdo se associa
cada vez mais com a maioria dos trabal hadores que ndo tem acesso facil ao
emprego por suas caréncias educativas ou de formagéo. Neste sentido, se con-
verte em um bom mecanismo para favorecer a eqliidade e abarcar, ndo so 0s
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gue tém um emprego, mas também os que mais necessitam. Além disso, deve
congderar o trabal hador como sujeito que vive e se desenvol ve num meio social.

A certificacdo ampla e cobrindo a maioria das areas evitard a
segmentacdo, dentro do mercado, entre os que sdo certificados e os que néo
s3o certificados. A discussdo da matéria tem duas 6ticas: uma, a da evidente
necessidade de melhorar os niveis de escolaridade; e aoutra, deintegracdo ao
emprego e a empregabilidade.

Um grande nimero de perguntas das experiénciasinternacionais se move
no ambito dos principios metodol égicos de formagdo por competéncias (a
andlise detarefasfrente aanalise funcional, o custo, os médul os, os produtos,
as normas e procedimentos, etc.). Isto reforga a necessidade de aumentar o
nivel de conhecimentos do tema naregio, entre os agentes de formagao pro-
fissional.

4. EXPECTATIVASPARA O TRABALHO FUTURO

As diversas experiéncias apresentadas demonstram uma tendéncia para
aparticipagdo de novos agentes e aincorporagdo de novos critérios na execu-
¢do daformagdo profissional. Estes novos critérios, em aguns casos, sao tra-

@ zidos do setor privado, como um esforgo paramelhorar as condicdes setoriais @

de competitividade e facilitar uma linguagem comum entre os empresarios,
trabal hadores e entidades formadoras. Em outros casos, o setor dos trabalha-
dores tem liderado a administracdo e a criagdo de entidades executoras de
formagao, muitas vezes em parcerias com universidades ou com o Estado. E
crucial aceitar este desafio e rever as possibilidades de melhorar na concep-
¢do as metodol ogias e ainstitucionalizagdo baseada em competéncias. Pode-
se requerer insténcias centralizadoras que facilitem asregras do jogo eacla
reza para 0s agentes que intervenham.

Também o Estado, por meio dos Ministériosdo Trabal ho, estaliderando
aelaboracdo de respostas as necessidades de formag&o profissional. Em mai-
or ou menor medida, se avanga paraaintegracao de todos os que intervém na
capacitacao.

Neste esforgo, o enfoque de competéncias no trabalho é tomado como
referente. Sem divida, ndo esta ditaaultima palavrasobretal ou qual modelo
aescolher. S80 muito dispares os graus de avanco e o conhecimento da maté-
ria. As competéncias no trabal ho devem ser objeto de maior andlise conceitual,
parafortalecer as idéias bésicas, e de experiéncias para entender seu funcio-
namento e caracteristicas. Embora se esteja avancando para sistemas de for-
mag&o e certificacio por competéncias, ainda existem muitos debates aescla-
recer. Algumas experiéncias ainda se encontram numa etapa de estudos; em
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outras, se desenvolvem casos; 0 apoio e acomunicagdo de experiéncias entre
0s paises da sub-regido s80 necessarios.

Paralelamente ao avango na concepcdo de sistemas de formagdo, evi-
dencia-se a necessidade de se harmonizar, no MERCOSUL, a matéria de
mobilidade de trabalho. Sem divida, um sistema de formag&o por competén-
cias pode ajudar a melhorar a transparéncia entre os diversos itinerarios
formativos dos paises envolvidos. Os sistemas de formacéo e certificagdo por
competéncias se irdo integrando, paulatinamente, a outras ferramentas de
manejo e apoio ao mercado de trabalho, ao sistema de emprego e de
intermediacdo e orientagdo vocacional . E necessario considerar o papel bési-
co da definicdo dos perfis, de onde se inicia a construcédo da linguagem co-
mum das competéncias.

Asrecentes reformas educativas em varios paises da sub-regi&o facilita-
réo o caminho para aproximar ainda mais os sistemas educativos e de forma-
¢do profissional. Seranecessério melhorar as formas de aproximagdo e mobi-
lidade entre um e outro sistema.

Os casos reai s parecem demonstrar, de forma mais contundente, asfaci-
lidades e caracteristicas dos sistemas normalizados de formag&o por compe-
téncias. Pode ser necessario aprofundar a realizagdo de casos piloto. Estes
podem esclarecer e comprometer tanto 0s agentes como as empresas e 0S

@ trabalhadores e tornar visiveis as instituicdes aptas para a formacéo e a @
certificag@o. E necesséria uma melhor documentagéo e disposi¢édo da infor-
mac&o sobre os resultados destes casos em redes de informagdo como a que
esté sendo atualmente implementada pelo CINTERFOR por meio do projeto
CINTERNET.

Na mesma linha, 0s conceitos associados aos sistemas de competéncia
do trabalho devem ser reconhecidos e esclarecidos tais como aidentificagdo
de competéncias, a normalizagdo de competéncias, a formagdo por compe-
téncias e a certificagdo por competéncias. A falta de uma concepcado integral
sobre o tema pode ocasionar andlises incompletas ou lacunosas. Uma boa
acdo de difusdo e capacitagdo sera necessaria.

5. PROPOSTASCONCLUSIVAS

N&o esta clara a aproximacdo entre a educacdo e a certificagdo profissi-
onal, particularmente no Brasil, onde ocorre uma enorme diversidade no tra-
balho. E necessario aprofundar a quest&o dos "observatorios de emprego”.

Antes da certificagdo, € necessario primeiro identificar as necessidades
e anormalizagéo dos padrdes de desempenho no trabalho. A certificagéo re-
presenta 0 momento final de um processo de reconhecimento da competéncia
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profissional do trabalhador. E preciso ter bem claro o tipo de certificacio a
gue se estareferindo, para que se garanta que esse sistema ndo varepresentar
mais um fator de exclusdo.

O Sistema Nacional de Certificagdo deve levar em conta 0 modelo do
Ministério da Educacdo, o do Ministério do Traba ho e os sistemasde equiva-
Iéncia. Tem que levar em conta o que a Lei de Diretrizes e Bases - LDB -
chama de competéncia e o que o mercado qualifica

O principio de que quem forma, n&o certifica, era previsto nas normas
daUni&o Européia. A certificac8o deve ser construida obedecendo acritérios
deitiner&rios de formagao e dentro dos grupos ou familias ocupacionais, para
facilitar aflexibilidade e a mobilidade formativa, de acordo com a atuais ca-
racteristicas fluidas do mercado de trabal ho.

Foi apresentada, também, apossibilidade de aproveitar o sistemadefor-
mag&o profissional j& existente, especialmente o sistema S e as escol as técni-
cas federais como 6rgaos a serem credenciados como certificadores, além de
serem formadores, contanto que o grupo que certifique ndo seja o mesmo que
forma. Houve a ponderagdo de que a mesmainstitui¢éo que forme, ndo sejaa
que certifique, porque o processo constitui uma avaliagdo de desempenho em
condicdes reais de trabal ho.

Enfatizou-se que algumasinstitui ¢des de formagao profissional que atu-

@ am no setor servigos, como 0 SENAC, foram se tornando cadavez mais &geis @
e atentas as oscilagdes do mercado para acompanhar as mudangas bruscas e
inesperadas da atual conjuntura. N&o se deve abandonar essa experiéncia e
know-how j& sedimentado ao se construir um SistemaNacional de Certificacao.

Os niveis de exigéncias do trabalho cada vez se elevam mais, exigindo
escolaridade e niveis de conhecimentos cada vez mais altos, sendo cada vez
maior atendénciade se eliminar essa separacdo segregadoraentre aEducagdo
Formal e a Educagdo para o Trabalho.

O certificado tem que ser hierarquizado segundo o seu obj etivo. Durante
0 Semin&rio, foi feitareferénciaatréstipos de certificados:

* certificado de Formag&o Profissional - que representa a pessoa qualificada
aingressar no mercado antes de passar pela experiéncia de emprego.

« certificado de Competéncia Profissional - que representa a comprovagao
dacapaci dade de desempenhar os niveis requeridos pel as normas e standards
de trabalho em situacéo real de trabalho, e

« certificado de Conhecimentos - habilidades, destrezas, conhecimentos e
atitudes que permitem modular e estabelecer itinerérios de formacéo de
competéncias no sentido de aptiddes aplicaveis, o que inclui cidadania,
consciéncia do meio ambiente, relacdes interpessoais, capacidade de ges-
téo, etc.
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Durantetodo o Seminério, emboratenhahavido discordanciasediversi-
dade de opinides, também se pdde observar consenso em diversos aspectos,
entre os quais o de que a base para que se implante um Sistema Nacional ou
Internacional de CertificagOes se encontranadefini¢éo dos perfisocupacionais
e no estabel ecimento de uma linguagem comum no que diz respeito ao Siste-
ma classificatorio de atividades, ramos e tarefas ocupacionais, que permita
estabel ecer comparagtes e adaptacoes as situagtes peculiares de cada pais ou
regido. A esserespeito, foi lembrado que o CINTERFOR eaOIT estéo insta-
lando uma rede Intranet, conectada com a Internet (projeto CINTERNET)
que vai possibilitar a construgdo de um banco de dados, que podera ser atua-
lizado sempre que ocorrer uma mudanca tecnol 6gica que altere a matriz de
tarefas ocupacionais. 1sso permitira superar a questéo do tempo que levavam
0s levantamentos e andlises do mercado ocupacional cujos resultados ja se
encontravam obsol etos quando eram publicados.
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Relatorio do Seminario Nacional Tripartitede
10 e 11 de novembro de 1998

Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional

O presente relatorio sintetiza as principais atividades, contetidos abor-
dados e conclusdes do workshop sobre Sistema Nacional de Certificagdo
Ocupacional, realizado no CIET - Centro Internacional para Educacdo, Tra-
balho e Transferéncia de Tecnologia, no Rio de Janeiro, no dia 10 de novem-
bro de 1998. O workshop integra as agdes do Projeto CERT/DIV-OIT/MTb-
SEFOR.

1. Objetivos

Em continuidade a estudos e reuni&es anteriores, teve como objetivos:
a) consultar os participantes e discutir uma proposta preliminar de criagdo do
Sistema Nacional de Certificacgo Ocupacional; e b) identificar acbes de se-
guimento do Projeto.

@ Os trabalhos foram ancorados em dois documentos-base, uma Propos- @
tapara Criagao do Sistema Nacional de Certificacdo Ocupaciona apresenta-
da pelo consultor Raimundo Vossio Brigido e um documento apresentado
pelo consultor Fernando Vargas, intitulado Proposta para Implantagdo de
Experiéncias Piloto. Esses doistrabalhos foram precedidos de observactesde
cardter politico-institucional apresentadas pelo Coordenador do evento, Jodo
Batista Araujo e Oliveira.

2. Desenvolvimento dos trabalhos

Aoinicio eaofinal doworkshop, osrepresentantesdaOI T, do Ministé-
rio do Trabalho, e do Ministério da Educacdo fizeram um balango arespeito
do andamento dos trabal hos realizados até aquela data no &mbito do referido
projeto, a partir da perspectiva de suas respectivas agéncias, apresentaram
suas expectativas e marcos de referéncia para o workshop e teceram observa-
¢oes sobre o contetido e o rumo dos debates. Dessas intervengoes, ficou pa
tente a intencdo dos organismos governamentais em dar continuidade e
aprofundar os trabalhos do projeto, evitar o estabelecimento de mecanismos
rigidos ou centralizados de certificacdo, fomentar adiversidade deiniciativas
e estabel ecer mecanismos de articulacdo entre el as, de formaapromover uma
crescente conscientizacdo e aprendizagem, antes de se encaminhar a criagéo
de um sistema nacional de certificacao.
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De modo particular, o representante do Ministério do Trabalho salien-
tou 0s seguintes aspectos:

1. N&o se deve cogitar, no momento, da criagdo de um sistema, particu-
larmente namedidaem gque isso significar centralizacéo, uniformida-
de ou empecilhos ainiciativas setoriais.

2. Os mecanismos de certificagdo, a serem implementados através de
uma rede articulada de iniciativas, deveréo servir para favorecer a
inclusdo, e de nenhum modo devem servir paraaumentar aexclusio
de grupos do mercado de traba ho.

3. Opape do estado deveraser o dearticulacdo efomento ainiciaivas.

O representante do Ministério da Educacdo ressaltou os seguintes as-
pectos:

a) O MEC estara presente na discussao sobre certificagao, mas reconhe-
ce ndo ser 0 Unico agente governamental participante nessa discus-
S80;

b) a aprendizagem que ocorre fora da escola deve ser contemplada nos
mecanismos de certificacao;

@ C) é necessario estabelecer equivaléncias entre educacdo formal e for- @
magcao profissional.

Evitando personalizar ou particularizar a autoria das inimeras interven-
¢cOese propostas, 0 presente rel atdrio registraos principai stemas debatidos na
reunido e apresentauma sintese dostrabalhos, paraservir de subsidio as deci-
sOes e agdes que se dardo em continuidade ao projeto. A sintese aqui apresen-
tada ndo representa o ponto de vista oficial de nenhuma das instituices
organizadoras ou partici pantes, embora procure detectar 0os pontos de consen-
S0 e outras recomendagdes que repercutiram de maneira acentuada durante o
workshop.

3. Conceitos e Experiéncias

O workshop permitiu que os participantes analisassem 0s conceitos re-
levantes para avancar a discussdo sobre certificacdo ocupacional. De modo
particular, foram aprofundados os conceitos de certificacdo ocupacional, com-
peténcias e equivaléncia. Também foi detidamente analisado o conceito de
empregabilidade e registrada aimportancia da compreensdo de seu significa-
do no contexto mais abrangente dos direitos de cidadania. Foram, também,
apresentados e analisados os conceitos-chave e requisitos subjacentes aos di-
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versos sistemas nacionais de certificagdo ocupacional, 0s papéis que caberi-

am adiferentesinstituicdes governamentai s e ndo-governamentais, bem como
os diferentes niveis de decisdo e de atividade que comp&em um sistema de
certificacio ocupacional . Enfase particul ar foi dada & necessidade de separar,

conceitual, institucional e operacionalmente, as funcdes de treinamento/for-

magcdo, certificacdo, testes. Também foi enfatizada a diferenca entre
convalidagdo de competéncias, para efeito de equivaléncia de estudos, e
certificacao.

A andlise daexperiénciainternacional permitiu constatar avariedade de
solugBes adotadas nos diversos paises para configurar seus sistemas de
certificagdo ocupacional. N&o hd model os tnicos. Embora as fung¢fes essen-
ciais sejam semel hantes - estabel ecer padrdes, estabel ecer perfis ocupacionais,
ecertificar osindividuos com base nas competéncias - os arranjosinstitucionais
sdo totalmente diferenciados. Variam também os mecanismos e técnicas de
avaliagdo e teste, bem como a énfase dada nos diversos sistemas, que em
alguns sistemas se concentra nos testes e noutros, na supervisdo direta do
desempenho no trabalho. H& mecani smos ndo-governamentais liderados uni-
camente por empregadores ou por empregados, bem como sistemas bi e tri-
partites. A equivaéncia dos mecanismos de formagdo profissional com os

@ certificados educacionais - que ocorre com freguiéncia sobretudo no paises @
europeus - também é tratada de diversas formas, inclusive com graus diferen-
ciados de participagdo do setor publico, de acordo com atradi¢do dos diferen-
tes paises.

A andlise da estrutura da conjuntura e de experiéncias brasileiras de
certificacdo ocupou 0 maior tempo dos debates. Foram apresentadas e discu-
tidas, de forma mais aprofundada, as experiénciasda ABRAMAN (manuten-
¢a0), do Instituto de Hospitalidade (turismo), do SENAI-DN (amplo espec-
tro, énfase inicial em eletrénica) e da FIEMG (teste de habilidades basicas).

Foram mencionadas também outras experiéncias como as do Instituto
Brasileiro de Solda, da A SE e indicada a existéncia de dezenas de outras ini-
ciativas que ainda carecem de maior andlise, como, por exemplo, a area de
Certificadores de Qualidade e de Meio Ambiente, que vém sendo promovida
pelo INMETRO. Foram discutidas, ainda, iniciativas que vém sendo debati-
das no &mbito do acordo do MERCOSUL.

No caso daABRAMAN, foi apresentado um histérico detalhado daori-
gem e desenvolvimento do projeto, que comegou por iniciativa do setor pa
tronal, contando com forte apoio e participacéo dos trabalhadores. O meca-
nismo de certificacdo foi sendo aprimorado ao longo do tempo, sendo critica
a adesdo de algumas empresas de prestigio que exigem a certificagdo como
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requisito para a contratacio de pessoal das empresas prestadoras de servico.
O mecanismo também foi aprimorado, no sentido de permitir ndo apenas a
avaliagdo dos candidatos, mas também o desenvolvimento de habilidades, até
gue seja atingido o padr&o estabel ecido para aprovacdo. Foi ressaltada, ainda,
anecessi dade de um enorme esfor¢o de comuni cagdo, tempo e paciénciapara
aimplementacdo da certificacéo.

O Indtituto de Hospitaidade ressdl tou seus esforgos no sentido de iden-
tificar, na Europa, nos Estados Unidos e no Caribe, mode os que fossem ade-
quados a situacéo regiond (Bahia), mas que também fossem utilizaveis em
todo o pais. Informou ter concluido a fase de adgptacdo de um modelo de
certificacdo ocupaciond para duas ocupagdes de nive mais Smples, e que
pretende ampliar esse traba ho. O modd o adotado pel o Ingtituto, baseado no
modelo utilizado no Caribe e reconhecido internacionamente, implica a
certificacdo de certificadores que, por meio de treinamento em Servigo e su-
pervisi, iréo conferindo os certificados de qudificacdo para os traba hado-
res participantes do processo de certificacao.

A experiénciado SENAI ilustrou os contornos gerai s de aplicacéo pilo-
to de um mecanismo de certificacdo na area de € etrod etronica, com énfase
inicia no setor dastel ecomuni cagdes. Foi ressadtadaa parti ci pacéo dos comi-
@ téstécnicos setoriais e dostraba hadores, e o cuidado particular desse projeto @
paraidentificar competéncias gerai's, competéncias transversais e competén-
cias especificas de cada setor.

O teste de habilidades basi cas da FIEMG ilustra um novo conceito de
certificagdo ocupaciond. Utilizando os mesmos instrumentos basicos da
certificacdo ocupaciond, o teste faz aperguntainversa, ou sga, quais 0s co-
nhecimentos e habilidades que séo comuns a um grande conjunto de ocupa:
¢Oes. Esseingtrumento, que estara disponivel a partir de marco de 1999, po-
derd se condtituir tanto em mecanismo dternativo como complementar de
certificacéo de competéncias gerais e transferivals, bem como podera servir
paraorientacdo quanto ao retrel namento e empregabilidade .

O INMETRO também registrou a sua participacéo nas diversasiniciati-
vas em curso, aém de suas proprias inicidivas de fomento a certificacéo na
area ambiental e na &rea de certificadores de quaidade. O INMETRO tam-
bém ressa tou suacondi ¢do de 6rgdo deenlace, 0 que permitirg, eventua men-
te, a posshilidade de validacdo internaciona de certificados concedidos no
Brasil.

A partir daandise dos conceitos gpresentados, daexperiénciainternaci-
ona, bem como do contexto ingtituciona e das experiéncias brasileiras em
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Curso, os participantes apontaram para a necessidade de atencdo particular
a0s seguintes aspectos:

a) O avancgo de propostas de certificagcdo deve levar em conta a estrutura
ocupaciona do pais, o baixo nivel de escolaridade daforga de trabalho, a
extensdo do setor informal e aconjunturade desemprego. Paratanto, qual-
guer proposta deverd ser avaliada em sua capacidade de promover ainclu-
s80, e ndo aexclusdo de atuais e futuros trabal hadores, daforgcade trabal ho.

b) A certificacdo deve ter como objetivo precipuo documentar e sinalizar as
competéncias do individuo para o mercado de trabalho. No entanto, meca-
nismos de certificacdo também devem ter como objetivo adicional aeleva-
¢ao do nivel de escolaridade e de habilitacdo profissional dos participantes.
Dai a necessidade de suaintegracdo com politicas de pessoa e ainclusio
das questBes de educacdo e formacao profissional nas negociagdes sindi-
cais.

¢) Osbaixos niveis de escolaridade daforca de trabalho devem se refletir nos
objetivos, escopo, tipos de exames e tipos de capacitacdo associados a
mecanismos de certificacdo ocupacional. O impacto das novas formas de
organizacdo do trabalho e de producéo, associados ao crescente nivel de
escolarizacdo dos jovens e a simultanea diminui¢do dos empregos, coloca
@ riscos particularmente acentuados para os trabal hadores de baixa escol ari-
dade, que se constituem namaioriadaforcado trabalho. Embora mecanis-
mos de certificacdo ocupacional apenas explicitem os niveis de competén-
cia adquiridos pelos trabalhadores, inclusive através das experiéncias de
trabalho, essaexplicitacdo pde anu as graves deficiéncias de escol arizagcdo
e coloca em desvantagem os trabal hadores com baixa escolaridade. Dai a
importancia de desatrelar os mecanismos de certificagdo de exigéncias de
escolaridade formal, a0 mesmo tempo em que se deve atentar paraaneces-
sidade de elevacdo de escolaridade formal dos mesmos, acoplada a meca-
nismos de formagao profissional. Foi observado que se trata de um equili-
brio instavel e de um desafio néo trivial.

d) A pouca tradicdo e experiéncia do pais com a questéo, a diversidade de
model osjaexistentes e potencia mente adequados, atradicéo credencialista
e cartorial dos mecani smos de credenciamento usuais no pais e osriscos de
corrupcao associados aos mesmos sugerem a necessidade de se evitar a
buscade um sistema, mecanismo ou model o nacional oficial decertificagao,
uniforme ou Unico. Embora a busca de critérios e consensos minimos sgja
necessaria, a mesma deve se basear no principio do respeito e fomento a
diversidade, pluralidade e flexibilidade de institui¢es e mecanismos de
certificacdo.
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€) Embora existam inlmeras experiéncias em curso em diversos paises, de-
vemos considerar de forma explicita 0 marco institucional brasileiro no
qual a certificagdo existe ou que podera vir a se transformar agui no pais.
Além disso, convém sublinhar que a montagem e manutencdo dos grandes
sistemas de certificaco de que se tem noticia sdo extremamente custosos.

f) A experiénciaanalisadasugere que o sucesso de mecanismos de certificacéo
depende menos do grau de uniformidade ou de determinadas caracteristi-
cas técnicas do que do valor de mercado dos certificados. Ele depende da
credibilidade de mercado dos certificados e do espectro de oportunidades
que os certificados abrem para os seus portadores. Dai aimportanciadeum
enfoque setorial e daliderancado setor produtivo, bem como da participa-
¢80 dos trabal hadores, sem os quai s ficam comprometidas as melhores in-
tencoes.

g) Embora os trés atores mais relevantes - empregadores, empregados e go-
verno - tenham papéi simportantes a desempenhar, o grau de sua participa-
¢d0 de cadaum varia de acordo com as circunstancias e os setores envolvi-
dos. Ao governo, sobretudo no estagio incipiente em que se encontram o
conceito e as préticas de certificacdo ocupacional no pais, deveria caber o
papel de identificar setores e ocupagBes promissores e de estimular e fo-

@ mentar a criacdo de mecanismos de certificacdo, inclusive através do fi- @

nanciamento de iniciativas de certificagdo e dos custos da propria
certificag@o individual, acoplado ou ndo aformacao e qualificagdo profis-
sional.

h) Os mecanismos de equivaléncia, que possibilitam passar da educacéo for-
mal paraando formal e vice-versa, devem atentar para dois cuidados espe-
ciais. De um lado devem assegurar a obtencdo de equivaléncias sem pré-
julgar ou tornar rigida a forma de obtencdo de conhecimentos. Por outro
lado, devem abster-se de estabel ecer normas que prejudiquem a flexibili-
dade necessaria ao trabalho das agéncias de formacéo, cujalégicade orga
nizacao e de trabalho difere da | 6gica das i nstitui cGes académicas, com as
guais se procuraa equivaléncia. A elevada burocratizacéo e normatizacdo
desses critérios pode comprometer os proprios objetivos da equivalénciae
elevar os custos da provisao de cursos para instituicoes e individuos.

i) Finalmente, dada a diversidade de situacOes e a escassez de recursos, 0s
participantes consideram essencial que, a0 mesmo tempo em que se pro-
movam iniciativas de certificacdo em areas promissoras, sejam estabel eci-
dos critérios que permitam o acompanhamento, a troca de experiéncias, a
avaliacdo eaeventua articulacdo de novasiniciativascom asiniciativasja
existentes, de forma a se desenvolver, progressivamente, uma rede de
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certificagdo constituida por atores autdnomos e independentes, atuando de
formaflexivel, porém articulada, evitando-se desperdicios por fatadein-
formag&o, pela adogdo de mecanismos ineficientes ou pela duplicagdo de
experiéncias ou de atividades desnecessérias.

4. Propostas conclusivas

Face ao conjunto de consideractes acima, 0s participantes discutiram e
apresentaram diversas propostas para o encaminhamento do projeto e pro-
gressiva consolidacdo darede de certificag8o ocupacional. Essainiciativate-
ria as seguintes caracteristicas:

a) predominio daidéiaderede, e ndo de um sistema, com énfase nadiversida-
de de iniciativas e metodologias

b) énfase na participacéo dos atores rel evantes, incluindo alideranca do setor
produtivo (empregadores e empregados) e a participacdo do governo como
incentivador e articulador deiniciativas.

De maneira concreta, emborando exaustiva, foram sugeridas as seguin-
tes atividades e iniciativas, que deveriam integrar o plano de trabalho para
1999:

@ 4.1 Apoio anhovasiniciativas em areas promissoras @

Consistente com as preocupacdes apresentadas anteriormente, o concei-
to de éreas promissoras inclui aqueles setores da economia em que existem
(a) empregos e oportunidades de trabal ho, (b) necessidade de maior transpa-
réncia nas habilidades e competéncias dos trabalhadores, (c) empregadores
dispostos aprestigiar o sistemade certificacao; e (d) maiores possibilidades e
mel hores condi¢Bes de trabal ho e prestacéo de servigos para os portadores de
certificacdo do que haveria se ndo houvesse certificacdo. Considerando esses
pardmetros, foram sugeridas as seguintes areas que deveriam merecer aten-
¢d0 e apoio do projeto, desde que preencham os requisitos acima:

« salde - incluindo auxiliares de enfermagem, cuidadores de idosos e outros
segmentos cuj os mercados de trabal ho encontram-se em expansao e/ou em
gue haja necessidade de controle de qualidade, tendo em vista a protegdo
do consumidor e da salde;

 ocupacdes de nivel mais simples, incluindo as diversas ocupacfes que gi-
ram em torno de servicos domésticos e domiciliares bem como inimeras
ocupacdes no setor da construcdo civil;

* hotelaria e outras atividades rel acionadas com hospitalidade e lazer;
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» setor madeireiro e outras areas onde haincidéncia de riscos ambientais ou
de outra natureza;
* setor dos transportes rodoviarios (implicagdes parao MERCOSUL);

« certificagbes que envolvam cortes aplicaveis a diversos setores, especial-
mente em &reas como controle de qualidade, meio ambiente e seguranca;

» foi ainda mencionado o setor de energia como um candidato potencial,
tendo em vista a reorganizagao do setor.

4.2 Reforco ainiciativas existentes

Os participantes debateram a necessidade de apoiar, preservar e disse-
minar as iniciativas existentes, inclusive pelaidentificacdo e pelo registro de
iniciativasincipientes e pouco conhecidas. Os debates também deixaram cla-
raa preocupacao dos participantes e aintencéo do setor publico de fomentar a
proliferacdo e amadurecimento de tais iniciativas, sem nenhum temor de in-
tervencdo, controle, uniformizacdo ou riscos de uma unificagéo - o que foi
considerado como prematuro por todos e, talvez, inclusiveindesgjavel, alon-
go prazo. A eventual compatibilizacdo dessas iniciativas far-se-& oportuna-
mente e de forma gradual, respeitando as caracteristicas e a diversidade de

@ iniciativas em curso. @
4.3 Apoio ainiciativasinovadoras
Entre asiniciativas a merecerem atencéo e apoio foram mencionadas:
e apromocao de maior entrosamento de projetos com o PROEP,;

* 0 acompanhamento, a articulacdo e a reflexdo da revisdo da CBO sobre
mecanismos de certificacao;

* 0 a@poio a projetos como o teste de habilidades basicas da FIEMG e as
iniciativas do SENAI;

+ aimplementacéo deformas de envol vimento de agéncias como o Cesgranrio,
naimplementacdo de atividades rel evantes, particularmente na el aboracéo
e aplicacdo de testes, de formaindependente das agéncias certificadoras;

* 0 a@poioaoutrasiniciativas promissoras que vierem a ser identificadas pelo
projeto.

5. Estabelecimento de infra-estrutura de apoio e articulagdo

O estagio de amadurecimento dos debates, das iniciativas e do proprio
projeto sugerem a necessidade do estabel ecimento de uma unidade de apoio
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ao desenvolvimento da certificagdo ocupacional . Entre as missdes de umatal

unidade, cujacriagdo foi sugeridaparaser integradano plano detrabalho para
1999, mas cujalocalizagdo institucional ndo foi debatidadurante o Workshop,
foram mencionadas:

* identificar e catalogar iniciativas existentes e disseminar informacdes, in-
clusive através de questionérios, bancos de dados e Internet;

* estabel ecer-se como centro dereferénciae documentacao sobre certificagdo
ocupacional;

« articular o desenvolvimento de novos proj etos;

» desenvolver estratégias eficazes e promover acdes de sensibilizacéo e
capacitacao, particularmente voltadas para o0 setor produtivo (empregado-
res e trabal hadores);

e promover encontros, seminarios, avaliacdes, estudos e eventos que contri-
buam paraavancar conceitos einstrumentos sobre certificagdo ocupacional;

e promover estudos sobre problemas especificos, com énfase particular ao
impacto de mecanismos de certificaco sobre popul acbes de baixa escola-
ridade.
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RESUMO DAS APRESENTACOESE DEBATES

O consultor Raimundo Vossio Brigido fez uma breve andlise historica
das questbes da formacao profissional e das controvérsias em torno dos con-
ceitos de qualificagdo e competéncia. Apresentou as estratégias de diversos
paises para implantar sistemas de formagdo voltados para as competéncias
ocupacionais, entre eles, 0 model o americano, o britanico, a estratégia espa-
nholaeamexicana. Fez algumas propostas paraumaconcepcao de certificacdo
voltadaparao conceito de multi-competéncias, enfatizando que o trabal hador
competente é o que tem condic¢Bes de mobilizar seus conhecimentos, experi-
éncias e emogdes pararesolver 0s problemas derotinae solucionar problemas
inéditos. Prop0s uma estratégia em etapas para um Sistema Nacional de
Certificagao.

Apos aapresentacdo do Consultor, foi aberta a sesséo de debates.

DEBATE

Intervencgdes de participantes:

» Ministério da Previdéncia/Secretaria de Politica Nacional do 1doso, sobre
@ um programa de capacitacdo de "cuidadores de idosos". @

» Fundacdo Oswaldo Cruz: dificuldades existentes por ser o Brasil um mo-
saico com marcantes diferencas regionais.

« Central Unicados Trabalhadores- CUT : o representante daCUT quispon-
tuar questBes pouco claras; face ao desmonte da coisa publica, ha necessi-
dade de cuidado no uso do termo " corporativo”. " Corporativo" e " col etivo”
s80 conceitos que precisam ser definidos paracadagrupo afetado. Enfatizou
arelacdo entre educacdo e trabalho, dando como exemplo a Espanha, que
introduziu mudancas na legislacdo paratratar as questoes da competéncia
e da certificagdo. Apontou a baixa escolaridade da populagdo economica-
mente ativa (PEA) no Brasil, como grande problema para um sistema de
certificacdo, citando que 87% da PEA entra no mercado de trabalho com
menos de 17 anos, sem ter tido chance de se escolarizar. Na opini&o deste
participante, parase discutir certificacdo, ossistemas MEC/MTb devem se
entender, de modo a permitir o trénsito efetivo entre formagdo continua e
certificacdo.

» Confederacéo Nacional de TrabalhadoresdaAgricultura- CONTAG: esse
participante colocou guestionamentos sobre quem determina os perfis
ocupacionais, com que metodologias. Apresentaa preocupacao sobre uma
discussdo em profundidade dos perfis ocupacionais na drearural.

| DISCUSSOES.p65 35 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

|| ] | @ H'E N e |

36 CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
Discussoes

» ForcaSindical - arepresentante reportou-se aseminério anterior, realizado
em 1997, no qual as questbes centrais foram "quem certifica’, "o qué se
certifica’ e "como se certifica’, questionando gque os documentos atuais
n&o levam em conta tudo que foi debatido anteriormente, ou retoma as
questBes de forma diferente. Aponta que se ndo se constroi o sistema de
certificac@o de forma negociada na base da sociedade, e ndo na clpula,
corre-se 0 risco de excluir ainda mais os trabal hadores que estéo no merca-
do informal. Faz ainda a observagéo de que adiscussio estdmai s avancada
no &mbito do Mercosul do que na sociedade brasileira, podendo atropelar
as negociagdes nos diferentes niveis da sociedade, 0 que seria desastroso.
Aponta uma correcédo ao texto-base, quando este afirma que "do lado dos
0rgdos sindicais, h4 um interesse constante em ampliar as qualificactes
para maior empregabilidade do trabalhador"; o interesse dos érgéos sindi-
caiséemampliar as"qualificacbes de cidadania’, sendo "empregabilidade’
um termo ndo satisfatério, porque ganhou uma conotagéo de governo para
responsabilizar o trabal hador pelo seu proprio emprego. Em umainterven-
¢do posterior, 0 participante enfatizou que estando € uma quest&o semanti-
ca; 0 termo empregabilidade traz uma responsabilidade para o trabal ha-
dor que n&o é dele. Uma das vertentes da discussdo sobre formac&o profis-
sional quer fazer parecer que elapode resolver o problema do desemprego,

@ como se dissesse ao trabalhador "corra atrés de sua formagéo profissional @
gue vocé encontrard emprego”, o que ndo é verdade. A formagao profissi-
onal ndo vai resolver o problema do desemprego.

» Ministério da Justica - Coordenagéo Nacional para Integracéo de Pessoas
Portadoras de Deficiéncias - o participante demonstrou preocupagdo coma
questdo do emprego de deficientes fisicos. Os projetos existentes sdo pro-
jetos pontuais, sendo este um segmento excluido até da educacéo formal
nos niveis além do ensino basico. Apesar da legislagcdo garantir um
percentual dos postos de trabalho em 6rgdos publicos e empresas privadas
para os deficientes, o mercado nédo absorve estas pessoas devido ao baixo
nivel de escolaridade. Aponta a necessidade de uma discussdo aberta com
as entidades voltadas para esse segmento, geral mente entidades filantrépi-
cas do chamado "terceiro setor", que ja desenvolveram algum tipo de pro-
grama e absorveram estas pessoas em seus proprios quadros.

» Social Democracia Sindical - demonstra preocupagdo com o setor rural,
com o desenho da cadeia produtiva na area rural, especialmente porque
muitos jovens ndo querem seguir o caminho dos pais, sabem produzir mas
n&o sabem comercializar e administrar.
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 Confederacdo Geral dos Trabalhadores (CGT) - Sindicato dos Eletricitarios
- 0 representante afirma que é necessario evitar que o trabal hador néo cer-
tificado sgjaresponsabilizado pel o desemprego. Exemplo no setor el étrico,
com as privatizagdes, tem havido um grande nimero de demissdes porque
0S grupos que assumiram as empresas trouxeram novas tecnologias e estéo
treinando novos empregados em cinco meses, aumentando 0s riscos e o
indice de mortes no setor, além de diminuir asturmas de servigo, quando é
fato notério que ndo se forma um eletricista neste periodo. Questiona a
competénciadesses empregados pararealizarem o trabal ho; questionaquem
val ser o responsavel pela certificagdo. Afirmaque os sindicatos ndo estdo
lutando pela empregabilidade. O foco tem que ser o trabaho e ndo o mer-
cado.

* Instituto de Hospitalidade - esta institui¢éo esté desenvolvendo, em parce-
riacom vériasinstitui¢cdes nacionais e internacionais programas de forma-
¢d0 na area de turismo e lazer. Trabalha com um modelo independente de
certificacdo, que contempla muito a participacdo dos trabal hadores, sendo
um model o bastante inclusivo.

e Ministério do Trabalho - representante apontou uma confusdo conceitual
entre " competéncias pedagdgicas e competéncias profissionais'. Informou
@ 0s participantes sobre o CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupagdes, banco
de dados sobre as ocupagdes, em desenvolvimento. Os perfis ai incluidos
estdo sendo descritos pel os incumbentes do trabal ho, e levantados através
de painéis com facilitadores que conhecem o processo.

Apresentacdo da palestra do consultor Fernando Vargas.

Nestaapresentacdo, o consultor distingue os componentesinstitucionais
de um Sistema de Certificacdo e discute os papéis das instituicdes em cada
componente. Discute 0s componentes técnicos, as possiveis aternativas de
configurac&o e aponta 0s riscos e expectativas ha defini¢céo de um modelo de
certificacdo. Apresentaasidéias basicas paraaexperiénciapiloto que recolha
as experiéncias de vérias entidades.
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Relatorio do Workshop dos Empregador es
de 11 demaio de 1999

Certificacao:
Filosofia, Experiéncias, Parcerias

Dando continuidade as atividades previstas no projeto "Avango
Conceitual e Metodol 6gico da Formacdo Profissional no Campo da Diversi-
dade no Trabalho e da Certificagdo Profissional”, e recuperando as conclu-
sbes do evento acimamencionado, um novowor kshopintitulado " Certificacdo:
Filosofia, Experiéncias, Parcerias', foi realizado no dia 11 de maio de 1999,
nasede daOIT, em Brasilia, com a participacdo de representantes das entida-
desdo sistema"S" e de consultores da OIT. O presente relatério sintetiza as
exposicoes, discussies e principais conclusdes deste workshop.

1. Objetivos
Os objetivos do evento foram:

@ a) apresentar aos participantes a base conceitual com a qual o projeto @
esta trabalhando, a fim de consolidar o documento final sobre
certificacao;
b) promover um intercambio de informacfes sobre certificagdo entre as
entidades do sistema"S"; e

c) identificar parcerias paraaimplementacdo das experiéncias piloto pre-
vistas no projeto.

2. Desenvolvimento dostrabalhos

Inicialmente, o Diretor da OIT contextualizou o evento no &mbito das
acOesdo Projeto e explicitou seus obj etivos. Apos esta breve exposi¢do, apoi-
ados em trés documentos de trabalho previamente distribuidos aos partici-
pantes, os consultoresdaOI T falaram sobre as origens daidéiade certificacéo,
seus antecedentes em termos de correntes psi copedagdgicas e seus desdobra-
mentos atuais. Finalmente, os representantes de cada instituicdo presente co-
locaram suas questdes sobre o que foi apresentado.

A exposicdo do Diretor da OIT ressaltou o cardter promissor do tema
certificacdo na medidaem gque o assunto despertaigual interesse por parte de
empregadores, trabalhadores e governo. Os empregadores véem nos proces-

| DISCUSSOES.p65 39 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

|| ] | @ H'E N e |

40 CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
Discussoes

sos de certificacdo uma oportunidade de melhorar sua competitividade e au-
mentar a produtividade, reduzir gastos com treinamento de pessoal e evitar
acidentes de trabalho. Ostrabal hadores, apesar do receio de que acertificacéo
possasetornar mais umfiltro do mercado, reconhecem apossibilidade de que
elaaumente suaempregabilidade. Finamente, o governo, considerando agran-
de defasagem educacional do pais, acredita no potencial agilizador da
certificac@o ao implementar suas politicas de emprego.

Durante a apresentacdo dos consultores, foram abordados os conceitos
de competéncia, de certificac8o ocupacional e de certificagcdo de competénci-
as. Também foram analisados os papéis de diferentes instituicdes governa-
mentai s e ndo-governamentais, bem como os diferentes niveis de deciséo ede
atividades que compdem um sistema de certificagdo ocupacional. As experi-
éncias internacionais foram esporadicamente citadas, configurando um
referencial que possibilitou estabelecer pontos de contato com a situagdo em
NOSSO pais.

A seguir, apresenta-se uma sintese das questdes levantadas durante o
debate que se seguiu as apresentacdes.

@ Servico Nacional de Aprendizagem Industrial @
SENAI

Mudancas rgpidas e profundas na sociedade demandam a el aboragéo de
um plano estratégico na &rea educacional, que contemple a questéo da
certificag@o. Provavelmente, as competéncias de um trabal hador, daqui a 10
anos, Ndo serdo as mesmas competéncias necessarias hoje. Por iSso, € preciso
pensar estrategi camente aquestdo daformacdo profissional, contextualizando-
ano universo maior da educagao.

Para que um plano como este surta os efeitos que dele se esperam, é
fundamental que o Governo trabalhe de maneiraarticulada. Os Ministérios do
Trabalho e da Educag&o, especialmente, devem estabelecer um espago co-
mum de trabal ho, de modo aevitar agbes desencontradas ou duplicidades de
esforgos.

Além do Governo, toda a sociedade pode e deve engaj ar-se na constru-
¢ao deste plano estratégico. No entanto, sem a coordenagdo do governo, difi-
cilmente seré possivel construir um projeto nacional que contemple adequa-
damente estas questdes.

Diversos setores ja estdo pressionando as entidades que trabal ham com
formacdo profissional paracertificar seustrabalhadores. A industria automo-
bilistica, os setores de construcao civil, energia elétrica, gas e telecomunica
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¢0es estéo preocupados com a qualidade de seus produtos e, por i1sso, buscam
mel 0s de atestar a exceléncia de seus recursos humanos.

Sendo assim, ndo hadivida de que, em breve, vai se configurar no Bra-
sil um sistema de certificac8o. A questéo € como este sistemavai se estabele-
cer. Ele podera ser direcionado por um plano nacional gque coordene suas
acoes, ou surgira de maneira desarticulada, com inimeras entidades ofere-
cendo certificagdes nem sempre adequadas, que podem colocar em risco 0
trabalho de instituicdes sérias.

Outra quest&o a ser analisada diz respeito ao custo da certificacdo. Cer-
tificar competéncias € um processo reconheci damente caro. De acordo com a
orientac&o do processo e com 0s setores envolvidos, este custo poderaincidir
sobre os trabalhadores ou ainda sobre os empregadores. A fim de n&o
inviabilizar o sistema, as possibilidades nesta area devem ser cui dadosamente
analisadas.

Faz-se, também, necessario encontrar caminhos frutiferos no que tange
aengenharia curricular dos processos de certificagdo. Frente a uma proposta
téo claramente normatizadora, que se propde a padronizar detalhadamente
todos os procedimentos de um processo produtivo, como as entidades de for-
macao profissional poderdo transformar estas normas em curriculos que ndo
@ percam de vista a dimensdo do ser humano? @

Apesar detodas estasindefini¢des em torno do tema certificacéo, ndo se
pode negar seu grande potencia renovador em todos os ambitos do setor pro-
dutivo. Especialmente entre as entidades de formacéo profissional, a
certificacdo tem funcionado como agente dinamizador de novas tendéncias,
permitindo um intercambio de informacfes mais agil e abrindo espacos para
a analise de possibilidades antes ndo consideradas, como por exemplo, o re-
conhecimento de competéncias adquiridas fora da escola.

Quanto a pertinéncia da realizac8o de experiéncias piloto na area de
certificacdo, sem uma defini¢do a nivel macro ndo ha espaco para nenhuma
acdo de maior impacto. As experiéncias podem ser Uteis na medida em que
sirvam como instrumento para sensibilizar os atores responsaveis por estabe-
lecer esta estratégiamais ampla. Qualquer peso maior conferido aestetipo de
experiéncias pode configurar um desperdicio de tempo e de recursos.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC

O temada certificagdo ocupaciona vem seimpondo com vigor cadavez
maior entre as entidades de formac&o profissional, namedidaem que respon-
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de a algumas das questbes centrais levantadas pelas recentes mudancas do
setor produtivo. Dentre estas questdes, destaca-se a hecessidade crescente de
padronizar aqualidade daproduc&o, sendo preciso analisar como acertificagdo
pode responder a esta necessidade de padronizag&o, sem permitir que ela se
torne o equivalente ao 1 SO do ser humano.

Paraque sgjacriado um sistema de certificacdo adequado, que considere
a particularidade da dimensio humana, o governo tem um papel fundamental
a desempenhar. Além de constituir-se como instancia normalizadora por ex-
celéncia do setor produtivo, o governo &, também, responsavel por pensar a
guestdo da educacdo mais amplamente, podendo assim articular, melhor do
que ninguém, a esfera da educagéo para avida e a esfera da educagéo parao
trabal ho.

Sendo assim, éfundamental que o governo trace aslinhas mestrasdeum
plano nacional estratégico na area educacional, que contextualize as ativida-
des na érea da certificagéo ocupacional .

Com relacéo aos problemas especificos dos processos de certificacdo, é
preciso lembrar que existe uma possi bilidade de que estes processos, ao invés
de aumentarem a empregabilidade dos trabalhadores, se tornem mais uma
barreirado mercado, fechando-o paraaquel es que ndo puderem certificar suas
@ competéncias adquiridas. Cabe perguntar como estabelecer um sistema de @
certificac@o que ndo permitaa ocorréncia deste tipo de distorcéo.

Outro fator diz respeito a que as competéncias tém que ser abordadas
como uma &rea de negociagdo. Ha uma diferenca entre as necessidades de
uma empresa e as necessidades do setor ao qual ela pertence. A
compatibilizacao destas necessidades pode constituir-se em mais um né pro-
blematico do processo de certificacdo. Além disto, € preciso trabalhar tam-
bém com o empresario, de maneira a estimulé-lo para que adote uma visdo
moderna quanto as qualificacdes que pode esperar dos trabalhadores de sua
empresa.

Quanto arealizagao de experiéncias piloto, ainstituicdo estd dispostaa
fazer parte de umadelas, com muita cautela. E preciso delimitar o espago para
a aplicacdo destas experiéncias, sem desprezar 0s avancos pedagdgicos ja
alcancados no ambito da formagao profissional. Vale ressaltar que a érea de
salde é especiamente favoravel para o estabelecimento de uma experiéncia
destetipo.
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Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE

No campo da qualificacio para o trabalho, a certificagdo pode ser um
instrumento de modernidade, desde que considere o ser humano de maneira
especia. E importante definir o que s30 competéncias e como normatizéa-las,
mas estainiciativando deve entrar em chogue com os avangos pedagdgicosja
alcancados no @mbito daformagao profissional.

De igua maneira, a certificagdo ndo pode se tornar mais um fator de
exclusdo social, aprofundando o fosso entre incluidos e excluidos do merca-
do. Para se caracterizar como umainiciativamoderna, social mente responsa-
vel, deve ser pensada a partir de uma perspectiva amplaque leve em conside-
racdo os rumos atuai s da sociedade da informacéo.

Dai a necessidade de que se adote uma posi¢ao naciona frente a ques-
tao, coordenadaa partir de umainiciativado governo. A PresidénciadaRepu-
blica poderia assumir este desafio, considerando seu caréter fortemente
interinstitucional.

Quanto arealizacdo de experiéncias piloto, ainstituicdo acredita nava-
lidade de suaimplementac&o e ressaltaque ja participade umaexperiénciana
@ area da certificagdo, em parceria com o Instituto de Hospitalidade. @

A fim de convencer os parceiros necessarios, € preciso estabel ecer crité-
rios claros que justifiquem a escol ha deste ou daquel e setor para arealizagdo
das experiéncias piloto. Setores intensivos na utilizacdo de méo de obra, que
possuem baixa qualificacdo, sdo os mel hores candidatos - como nos casos dos
setores de turismo, salde e alimentos. A fim de poupar recursos, deverdo ser
identificadas, no interior destes setores, iniciativas jaem curso.

Finalmente, vale ressaltar que: a) apoucatradic¢éo do pais no campo da
certificacdo; b) adiversidade de model os existentes; e c) osmodel oscartoriais
dos mecanismos de credenciamento ho pais e 0s riscos de corrupao associa-
dosaeles, sugerem anecessi dade de se evitar umsistemacficial de certificaco.
Pode ser mais adequado buscar a configuracdo de uma rede de certificacdo,
baseada no principio do respeito e fomento adiversidade, pluralidade e flexi-
bilidade de institui cbes e mecanismos de certificacéo.

3. Conclusdes

Diversos pontos de acordo podem ser identificados nasintervencdes dos
participantes. Entre eles, podemos citar:

a) 0 governo deve assumir um papel mais ativo frente a certificacéo, coorde-
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nando a elaboracdo de um plano nacional estratégico na area educacional,
capaz de contemplar a questdo da certificacdo a partir de uma perspectiva
mais ampla;

b) iniciativas de certificacdo devem focalizar o ser humano, sem permitir a
sua transformagdo em mais um produto de qualidade padronizada;

C) épreciso articular todos os atores envol vidos com estas questdes: governo,
empregadores, trabalhadores, organismos Internacionais, entidades da so-
ciedade civil sem fins lucrativos, de modo a harmonizar asiniciativas em
curso, bem como as futuras acdes neste campo;

d) frente &implementacéo das experiéncias piloto, vale a pena estudar as ex-
periéncias existentes de modo a economizar recursos;

€) diversas metodologias de andlise ocupacional, hormatizacao e avaliaco
devem ser utilizadas, de acordo com as caracteristicas proprias dos setores
a serem analisados;

f) deve se evitar um sistema oficial de certificacdo, a fim de que possa ser
configurada uma rede de certificacdo, baseada no principio do respeito a
diversidade;

@ g) acertificagao trara bons resultados somente naguel es setores onde houver @
uma demanda real por parte dos atores envolvidos, ndo sendo produtivo
tentar impor processos de certificacdo onde ndo hgjainteresse; e

h) iniciativas esponténeas devem ser evitadas, sob pena de, posteriormente,
ndo ser possivel estabelecer-se uma rede funcional para todos os atores
envolvidos.

Algumas parcerias entre as institui¢des representadas e os realizadores
do Projeto serdo estabel ecidas para aimplementacéo das experiéncias piloto.
O SENAI comprometeu-se a enviar materia referente a uma experiéncia de
aplicacdo piloto de um mecanismo de certificacdo nadreade el etroel etronica,
com énfaseinicial no setor dastelecomunicacdes. O SENAC identificara, nos
proximos dias, no &mbito de suas atividades em curso, um campo favorével
para a realizacdo de uma experiéncia deste tipo. O SEBRAE ressaltou que
participa de uma experiéncia na &rea com o Instituto de Hospitalidade, mos-
trando-se aberto para colaborar no que for necessério.
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Relatorio do Workshop dos Trabalhador es
de 13 demaio de 1999

Certificacao:
Filosofia, Experiéncias, Parcerias

Em continuidade as atividades previstas no Projeto “ Avango Conceitual
e Metodol 6gico da Formacao Profissional no Campo da Diversidadeno Tra-
balho e da Certificagdo Profissional”, O Workshop dos Trabalhadores
intitulado “ Certificacdo: Filosofia, Experiéncias, Parcerias’ foi realizado no
dia 13 de maio de 1999, na sede da FUNDACENTRO, em Sao Paulo, com a
participagéo de representantes de centrais sindicais e de consultores da OIT.

Os antecedentes, objetivos, assm como o desenvolvimento dos traba-
Ihos foram os mesmaos apresentados no W or kshop dos Empregadores realiza-
do no dial1l de maio de 1999, na sede da OIT, em Brasilia (vide pagina 31).

O presente rel atério sintetiza as exposi ¢oes, discussoes e principais con-

@ clusBes deste Workshop. @
1. Objetivos
Os objetivos do evento foram:

a) apresentar aos participantes a base conceitual com a qual o projeto
esta trabalhando, a fim de consolidar o documento final sobre
certificacao;

b) promover um intercambio de informactes sobre certificacdo entre as
entidades; e

¢) identificar parcerias paraaimplementacéo das experiéncias piloto pre-
vistas no projeto.

2. Desenvolvimento dos Trabalhos

Inicialmente o Diretor daOIT e os consultores do Projeto fizeram expo-
si¢Bes sobre os avangos do Projeto, seguindo-se das apresentacBes de cada
umadas I nstitui cOes presentes. Apresenta-se abaixo umasintese das questdes
levantadas durante o debate.
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Confederacdo Unica dos Trabalhadores- CUT

Nos ultimos anos, a discussdo em torno da idéia de certificacdo tem le-
vantado muitos pontos interessantes, especial mente no &mbito das inovagdes
nos processos de formacao profissional. No entanto, desde a perspectiva dos
trabal hadores, esta discussao também traz consigo alguns problemas que re-
fletem as mudancgas em curso ho sistema produtivo de alguns setores da eco-
nomia.

Um primeiro problema se relaciona com o fato de que as ocupagdes,
cada vez mais, estdo sofrendo um processo de reconfiguragcdo, o que torna
mais dificil o estabelecimento de niveis padronizados de remuneracdo. Este
mesmo processo abala o reconhecimento social daocupacéo e dificultao tra-
balho dos sindicatos, que perdem espaco na negociagdo com os empregadores
na medidaem gque se tornam mais complexas as atribui¢des dos trabal hadores
que representam.

Ouitro problemaemerge quando boa parte dos agentes envolvidoscoma
questéo da certificacdo concordam em que amesmadeve ser implementadaa
partir do estabe ecimento de umarede. Segundo este principio, exiseum|le-
que de iniciativas e cada entidade, sga ela governamentd, de trabalhadores
ou de empregadores, deveraligar-se aestasiniciativas conforme seusinteres-

@ ses especificos. Paraossindicatos, o fator que complicaestavisio éofato de @
que aguns grupas tém pouco poder e suas experiéncias tém menos chances
de visibilidade e, consequentemente, de arrecadacéo de fundos para seu de-
senvolvimento. Assm, estas iniciativas, abertamente direcionadas em favor
dos traba hadores, terdo sempre menores chances de ocupar umlugar de des-
taque nestarede.

Ha ainda o perigo de que a certificagdo assuma contornos cartorias, 0
que seriaprgudicid paratodos os agentes envolvidos. A certificacdo deve
congtituir-se como e emento que facilite a entrada dos traba hadores no mer-
cado detrabaho e, nunca, tornar-se mais um filtro que dificulte este acesso.

Assm, aformacéo profissona deve consolidar-se como um processo
peloqua otraba hador possareconquistar o queeejapossuia: emprego. Seo
mercado se encontra cada vez mais restrito, a deve buscar a mangra de
formar um trabalhador com um perfil empreendedor, capaz de inserir-se,
auténoma e dignamente, neste mercado.

Col ocadas estas ressa vas, € preciso pensar em como aticular etadis
cussao no ambito da defini¢do das Diretrizes Curriculares da Educacéo Pro-
fissond de Nive Técnico, audmente levada a cabo pela Camara Naciona
de Educacéo que, nos Ultimos meses, vem promovendo uma serie de audién-
Cias publicas sobre 0 assunto.
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Quanto arealizagdo de experiénciaspiloto, ainstitui¢éo acreditanavali-
dade de suaimplementac&o e ressalta que j & participa de al gumas experiénci-
as na area da certificac8o, como no caso do Projeto Integrar e das Escolas
Familias, entre outros.

Finalmente, ressalta que seriaimportante reativar o grupo de referéncia
do Projeto Avango Conceitual e Metodol 6gico da Formac&o Profissional no
Campo daDiversidade no Trabaho e da Certificagéo Profissional, de modo a
garantir um maior avancgo da discussdo em curso.

Forca Sindical

Vivemos umaépocamarcada pelaindefini¢cdo, onde vel hos sistemas pro-
ducdo e de formacgdo profissional convivem com sistemas emergentes que,
apesar de tangiveis, ndo se consolidaram ainda. Um exempl o destadualidade
pode ser observado no campo da vigéncia da CBO. A CBO ja ndo consegue
atender adequadamente as modificacdes que o sistema produtivo vem exigin-
do. No entanto, o sistema produtivo antigo ainda existe, fazendo com que a
CBO ainda seja pertinente nestes setores mais atrasados.

Conviver com diferentes sistemas produtivos, que demandam diferentes
processos de formacao profissional, € parte do desafio a ser enfrentado pelas
@ entidades que trabalham com aformacao do trabalhadores. Outro desafio diz @
respeito a necessidade de considerar a especificidade do ser humano. A
certificac@o pode e deve tentar responder a necessidade de padronizacéo da
qualidade da producdo, desde que consiga ndo tornar-se o equivalente ao 1SO
do ser humano.

E preciso, ainda, assegurar um didlogo e uma negociagdo intensos du-
rante os processos de certificacdo, de modo a garantir uma participacéo real
dostrabalhadores. Para que tenha éxito, a certificaco de competéncias deve
contar com a participacdo dos trabal hadores, ndo apenas como integrantes do
grupo diretivo, mas desde a definicdo dos perfis.

Com relacao aos problemas especificos dos processos de certificacdo, é
preciso lembrar que existe uma possi bilidade de que estes processos, ao invés
de aumentarem a empregabilidade dos trabalhadores, se tornem mais uma
barreirado mercado, fechando-o paraaquel es que ndo puderem certificar suas
competéncias adquiridas. Cabe perguntar como estabelecer um sistema de
certificacdo que ndo permita a ocorréncia deste tipo de distorcéo.
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3. Conclusdes

O Workshop revel ou acordo sobre 0s seguintes pontos, 0s quais conver-
gem com algumas das conclusdes do Workshop dos Empregadores de 11 de
maio de 1999:

a) qualquer iniciativa na area da certificacdo deve tratar o ser humano de
maneiraadequada, especial, sem permitir asuatransformacdo em maisum
produto de qualidade padronizada;

b) é preciso articular os atores envolvidos com as questdes de certificacao:
governo, empregadores, trabal hadores, organismosinternacionais, entida-
des da sociedade civil sem finslucrativos, de modo a harmonizar asinici-
ativas em curso bem como as futuras agdes neste campo;

¢) frente dimplementacéo das experiéncias piloto, vale a pena estudar as ex-
periéncias existentes de modo a economizar recursos;

d) a certificagdo terd potencialmente melhores resultados em setores onde
houver demanda dos atores envolvidos.
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Partell

CRIACAO DE UMA REDE NACIONAL
DE CERTIFICACAO DE
COMPETENCIASNACIONAIS

Raimundo Véssio Brigido*

* Consultor do Projeto CERT/DIV-MTE/OIT
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Introducéo

Muitos debates vém ocorrendo acerca da questdo da mudanca do
paradigmaeducacional e deformagéo profissional em fungéo dastransforma-
¢Bes econdmicas, tecnol bgicas e culturais das Ultimas décadas. Dentro desse
debate, ocupa um espago especial a questdo da qualificacdo e do advento do
conceito de competéncias. Muitas preocupagdes fundamentam-se nas reais
transformagdes que ocorreram e vém ocorrendo. Entretanto, muitasdividase
controvérsias conceituais tém-se refletido na dificuldade de tomada de deci-
sbes por parte da gestdo governamental e empresarial, em relagdo a que ru-
mos devem tomar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos ne-
cessérios a sustentagdo do desenvol vimento e agarantiadaigual dade de opor-
tunidades de formag&o e de emprego para todos.

Antes de chegarmos a uma opini&o sobre tais controvérsias, vamos fa
zer uma breve andlise das transformagdes que estdo, de fato, ocorrendo e das
propostas conceituais que surgiram e, a partir dai, tirar algumas conclusdes
sobre tais conceitos.

A reativacao daquestéo sobre aimportanciadavincul acdo entre aoferta

deformacdo e ademanda de profissionai s competentes surgiu, naverdade, de
@ diversasvertentes. Do lado do sistema produtivo, grandestransformactes pres- @

sionam por umaelevagdo nos niveis de qualificagdo. Do lado das institui¢coes
governamentais e privadas que of ertam ensino e formagdo, ha uma conscién-
ciacrescente da necessidade de atendimento dos padrdes de qualidade, ampli-
acdo das oportunidades e aproximagao das condi¢des reais do mundo do tra-
balho. Do lado da comunidade internacional, hd um movimento no sentido da
padronizac&o e normalizac&o dos procedimentos ocupacionais e do reconhe-
cimento das competéncias técitas do trabahador, da seguranca e salde no
trabalho e da questdo da diversidade. Do lado dos érgéos sindicais, ha um
interesse crescente em estabel ecer a certificacdo das competéncias como um
espaco de negociagdo e ampliar o leque de qualificagdes para criar maiores
oportunidades de emprego para o trabalhador que jé possui competéncias,
evitando que o certificado sirva de instrumento de excluséo e desemprego.

Do lado das instituigoes educacionais e de formagdo profissional, sem-
pre houve o esforgo de se fazer reconhecidaavalidade do diplomatécnico ou
do certificado profissional e fazé-los corresponder a realidade do mundo do
trabalho, concedendo equival éncia aos demais titulos académicos. Em todos
esses niveis se instalaram as questdes da qualificacdo ocupacional e da
certificagdo das competéncias.
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A certificagdo profissional de trabalhadores € um tema que esta sendo
discutido pelo governo, por empresarios e trabal hadores no &mbito do projeto
"Avango Conceitual e Metodol 6gico da Formagéo Profissional no Campo da
Diversidade e da Certificaggo Profissional” desenvolvido pela Organizagéo
Internacional do Trabalho - OIT e pela Secretaria de Formagdo Profissional
do Ministério do Trabalho e Emprego- SEFOR/MTE.

O presente documento apresenta, na primeira parte, as conclusdes e su-
gestOes destes seminérios eworkshops e, nasegundaparte, as bases conceituais,
vertentes e estratégi as de implementacdo de umarede nacional de certificacdo
de competéncias profissionais. E apresentada, também, uma sintese dos fatos
gue, por distintas vertentes, convergiram para as mesmas questoes: a eleva-
¢ao dos niveis de competénciado trabal hador, a padronizagéo e normalizacdo
de desempenho de trabal ho e a necessidade de certificacdo das competéncias
tacitaseformais. Analisa, também, as diversas estratégias adotadas em outros
paises para a constitui¢éo de sistemas ou redes nacionais de certificagdo de
competéncias. Ainda apresenta a sugest@o para uma abordagem flexivel da
andlise de competéncia que sej a adequada as atuais condi¢gdes de emprego e a
diversidade darealidade brasileirae um breve resumo das metodol ogias exis-
tentes.

@ Por fim, faz uma proposta da construcdo de uma Rede Nacional de @
Certificacdo de Trabalhadores que permita a convivéncia da diversidade de
experiéncias, respeitando as caracteristicas especiais de cada uma, dentro de
uma Infovia de Comunicagtes via satélite.

‘ DISCUSSOES.p65 52 i 24/2/2003, 09:17 ‘

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

| N | [ i H'E N e |

CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS 52
Discussoes

2. CERTIFICACAO: BASESCONCEITUAIS, VERTENTESE
ESTRATEGIASDE IMPLEMENTACAO

Raimundo Vossio Brigido
Consultor do Projeto CERT/DIV
MTE-SEFOR/OIT

2.1 A vertente econdmica, empresarial esindical da certificacdo

@ No final da década de 60 e comego dos anos 70, uma crise de produtivi- @

dadeinstal ou-se nasindustrias ocidentais. O Japdo ultrapassavatodos osindi-
ces de produtividade e conquistava novos mercados com produtos similares e
até superiores aos ocidentais. Por outro lado, acrisedo " Sputnik”, em 1956, j&
havia abalado a lideranga tecnol 6gica dos Estados Unidos e mobilizara o go-
verno, no sentido detomar medidas urgentes parareverter o cenario pessimis-
ta que se desenhava. 1sso resultou numa verdadeira reviravolta no sistema
educacional norte-americano, dirigindo os curriculos de ensino para maior
énfase na matemética e nas ciéncias e fortalecendo o critério de QI na medi-
¢do dos resultados educacionais, critério esse, mais tarde, posto em questdo
por alguns especialistas.

Na industria automobilistica, a crise foi mais intensa, com a crescente
perda de mercados para as indUstrias japonesas, que obtinham indices bem
maiores de produtividade e qualidade. Em consequiéncia, foi criada, em agos-
to de 1981, a Comissdo Nacional sobre a Exceléncia em Educagéo que publi-
cou um relatorio intitulado " Uma Nac&o em Risco” (1983). A declaracdo re-
conhecia que a primazia americanano comércio, naindustria, naciénciae na
inovacao tecnol 6gica estava sendo superada por seus competidores através do
mundo. Novas formas de producéo introduzidas, principal mente, naindlstria
automobilistica japonesa estavam se mostrando superiores para a produtivi-
dade eaqualidade.
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As novas leis trabalhistas, introduzidas no Jap&o pela ocupagéo norte-
americana, fortaleceram os trabal hadores para negociar melhores condi¢oes
de emprego, restringindo, comisso, o direito das empresas demitirem empre-
gados. Quando o Japdo sofreu umaforte recessdo, a Toyota teve que demitir a
guarta parte de suaforcadetrabalho. 1sso levou ostrabalhadores aumagreve
prolongada e a ocupagéo da fabrica.

Apdbs muitas negociagdes, empregados e empregadores chegaram aum
acordo de compromisso que eliminava um quarto daforcadetrabalho, mas os
empregados remanescentes receberiam a garantia do emprego vitalicio e pa-
gamentos gradual mente crescentes, de acordo com o tempo de servigo. Os
empregados também concordavam em se tornarem flexiveis nas atribuicoes,
além de promoverem os interesses da companhia como participantes da co-
munidade.

Para Taiichi Ohno (1977), aforcade trabalho tornara-se um custo fixo,
assim como a maquinaria. Ele considerava que o modelo taylorista, que pre-
via a execucao pelos trabalhadores das linhas de montagem de uma ou duas
tarefas simples, de formarepetitiva, acumulava desperdicio detempo e esfor-
¢os materiais. Para ele, nenhum dos especialistas, além dos traba hadores de
linha, realmente agregava valor ao carro. Assim, concluiu que os trabal hado-
@ res da montagem seriam capazes de executar a maior parte das funcdes dos @
especialistas.

Sua opinido contrastava com a dos planej adores ocidentai s que conside-
ravam o montador 'um mal necessario', que a automacao devia substituir.

Em 1953, a Toyota introduzira o Kanban, que consistia num sistemade
fichas de controle de material, com o objetivo de eliminar o excesso de esto-
gue em cada unidade de producdo. Em vez de armazenar pecas, apenas as
recolocavam quando utilizadas. Esse processo foi denominado fjust in
time'(JIT).

Em 1963, os operdrios passaram a operar umamedia de cinco maquinas
cada um. Em 1965, aempresa estendeu o sistema Kanban atodos os fornece-
dores, integrando-os diretamente & empresa.

Quais, entdo, foram as mudancas na organi zagao do trabalho introduzidas
nasindustrias japonesas que provocaram areviravoltanaeconomiamundial ?

As mudancas fundamentai s foram as seguintes:

1. Os empregados passaram a desempenhar tarefas anteriormente atribuidas
aos supervisores, engenheiros e especialistas, e ater novas responsabilida
des nos processos de deciso.
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2. Foram introduzidos os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), com
equi pes autbnomas e semi-autdbnomas, que assumiam algumas funcgdes da
supervisdo direta e substituiam as estruturas formais de gestéo.

3. Foi feitaasubstituicéo dastradicionaislinhas de montagem detarefas frag-
mentadas para a producdo em equipes, que trocam tarefas por rotatividade
dos trabal hadores e treinamento cruzado, tornando a producdo mais versa-
til e exigindo uma capacitagdo mais diversificada.

4. Foram introduzidas politicas de incentivo a produtividade por meio da par-
ticipacdo noslucros, programas de seguranca no trabal ho, remuneracdo de
acordo com o desempenho, formagao da capacidade de relacionamento e
comunicacao.

Segundo um estudo do Massachussets Ingtitute of Technology (MIT),
esses sistemas, denominados de alta performance, chegaram a ser duas vezes
mais produtivos que os tradicionais da gestéo cientificataylorista. Na década
de 80, uma das fabricas americanas de automoveis que apresentavam indices
de produtividade e qualidade mai s baixos eraadaGeneral Motorsem Fremont.
A fébricaeraorganizadadentro do model o tayloristatradicional, com maisde
80 engenheiros industriais, que estabel eciam as normas das linhas de monta-
gem com todos os resultados ja previamente estabel ecidos e gerentes que fa-

@ Ziam o possivel paraimpor as tarefas descritas para os trabal hadores cumpri- @
rem. 1sso resultava em baixissima produtividade, desmotivac&o, alcoolismo,
abuso de drogas e baixos niveis de qualidade. O sindicato local erados mais
combativos, tornando-se famoso, no periodo de 1963 a 1982, por suas greves
histéricas que fecharam as fabricas por quatro vezes. A fabrica, que chegou a
ter um maximo de 6.800 trabalhadores, declinou até cercade 3.000 operarios,
guando acabou fechando as portas.

Em fevereiro de 1983, a General Motorsresolveu fazer um joint venture
com a empresa japonesa Toyota, criando uma nova empresa, a New United
Motor Manufacturing Inc. (NUMMI). Em setembro de 1983, a GM se reuniu
com o Sindicato dos Trabalhadores Automotrizes (UAW) e assinou uma car-
tadeintencdes bipartite.

Por parte daempresa, elareconheciao sindicato como o Unico agente de
barganhaparaaforcadetrabalho danovaempresa, especificamente os sal &ri-
0s e beneficios, e estipulava que a maioria da forca de trabalho deveria ser
contratada entre os trabal hadores provenientes da GM-Fremont. Em troca, 0
sindicato concordava em apoiar aimplementacdo do novo sistema de produ-
¢a0 e negociar um novo contrato.

Esse fato inaugurou umanova estratégiatanto na politicasindical quan-
to nasrelagdes trabal histas por parte das empresas. Eraamudanca da estraté-
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giado controle e do conflito paraa estratégiado compromisso e da negoci-
acdo. Iniciou-se, dai por diante, amudancado paradigmatradicional dasrela-
¢Oesindustriais.

Entretanto, no que se refere & mudanca de paradigma da producéo, a
coisa ndo era téo simples como comegou a ser difundida, aé se tornar um
lugar comum. Paul A. Adler, estudando as transformagdes ocorridas na fabri-
ca GM-Toyota, afirma que 0 que a empresa adotou foi uma forma inovativa
do sistema taylorista de tempos € movimentos. Isto soou como uma grande
surpresa, porque durante anos se alimentou a crenca de que, quando astarefas
s80 rotineiras e repetitivas, a eficiéncia e a qualidade requerem a estandardi-
zacao dos procedimentos detrabal ho. Por outro lado, atos niveis de estandardi-
zagao tirados trabalhos 0 seu interesse intrinseco, reduzindo amotivagédo e a
criatividade. Para Adler, a desmotivacdo do trabal ho levaria a comportamen-
tos"disfuncionais’ do empregado como absenteismo, alcoolismo, alto " turn-
over", pouca atencdo, greves e até sabotagens. Tais comportamentos, por sua
vez, gerariam reacdo autoritaria da geréncia, aumento dos niveis hierérquicos
e, até mesmo, atos nivels de estandardizagdo. 1sso levava a crenca de que o
taylorismo provocava, inevitavelmente, o descontentamento dos trabal hado-
res e a beligeréncia dos sindicatos e, em consequéncia, a elevacéo dos niveis
de excesso burocrético. @

@ Segundo Adler, a segunda parte desse raciocinio € falsa. A estandardi-
zacao do trabalho formal desenvolvida pel os engenheirosindustriais eimpos-
ta aos trabal hadores € alienante, mas os procedimentos, quando sdo designa-
dos pelos proprios traba hadores em um continuo e bem sucedido esforco de
aumento da produtividade, qualidade, habilidades e entendimento, podem
humani zar mesmo as mais disciplinadas formas de burocracia. A experiéncia
daNew United Motor mostraque ahierarquiapode prover suportee"expertise’,
em vez de uma mera estrutura de comando.

Quais as reais transformacdes que ocorreram na NUMMI?

A empresafoi organizada em fevereiro de 1984, tomando de emprésti-
mo 0 model 0 japonés da Toyota, essencia mente 0 mesmo adotado naempre-
sajaponesa: linhas de montagem adotando o "just-in-time" e a qualidade as-
segurada pela responsabilidade de cada estacéo de trabalho. Aplicavao siste-
ma de aperfeicoamento continuo (kaisen), e incluia um programa ativo de
sugestdes, um refinamento de procedi mentos e adesignacdo de grupos "kai sen”
especiais paraestudar as sugestdes pessoai s ou desenvol ver proj etos especifi-
cos de aperfeicoamento. Cada posto de trabal ho era cuidadosamente analisa-
do para conseguir a maxima eficiéncia e qualidade. Os trabalhadores eram
treinados nas funcdes dos demais e aos grupos era permitido mudar de uma
tarefa para outra.

hifen manual no 2° paragrafo —
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O modelo comegou a ser adotado nas demais indUstrias automobilisti-
cas americanas, recebendo a denominagdo de "Préticas de Trabalho de Alta
Performance". Embora, para muitos, fosse tranquilo que houvera uma mu-
danca de paradigma generalizada, pairava uma ddvida no meio dos especia-
listas. O proprio Departamento do Trabalho Americano encomendou um es-
tudo para levantar o que realmente havia mudado em relacdo as chamadas
"Préticas de Alta Performance”.

O estudo concluiu que, emboraparega muito difundido o interesse pelas
novas préticas, ainda ha uma certa relutancia, tanto de parte das empresas
como dos trabalhadores, em adotar tais préticas e até dos investidores em
incluir ainformagéo na avaliac&o das companhias.

O trabalho classifica trés préticas de traba ho de alta performance:

1. O envolvimento do empregado na tomada de deciséo.
2. A compensagdo ligada a performance da empresa ou do trabalhador.
3. Os programas de treinamento.

No estudo, uma amostra nacional de 700 estabel ecimentos privados em
1993, apenas 37% apresentavam a maioria dos trabalhos engajados em duas
ou mais préticas de ata performance.

@ Paul Osterman, pesquisador do Human Resour ses and Management do @
MIT, usando dados de 694 estabel ecimentos industriais nos Estados Unidos,
examinou aincidéncia de praticas inovadoras (equipes, rotacdo de trabalho,
circulo de qualidade e geréncia de qualidade total) e pesquisou quais as vari-
aveis, incluindo praticas de recursos humanos, que estavam associadas a ado-
¢ao dainovacdo. Ele descobriu que apenas 35% dos estabel ecimentos priva
dos, com 50 empregados ou mais, faziam uso substancia da organizacéo do
trabalho flexivel. Osterman afirma que alguns fatores estéo associados a ado-
¢ao das novas préticas:

1. Estar situado no mercado competitivo internacional;

2. Possuir umatecnologia que requer altos niveis de qualificacéo;

3. Estar seguindo uma via estratégica que enfatiza a variedade, os servi-
¢os e aqualidade.

Osterman procurou responder quantas empresas estavam engajadas na
reorganizacdo do trabalho e o que diferenciava as empresas que empreende-
ram esses esforcos e as demais. Citando a Comisséo sobre as Habilidades da
Forca de Trabalho Americana, ele demonstra que, em 1990, apenas 5% da
forga de trabalho podia ser enquadrada na chamada organizac&o de trabalho
de alta performance.
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Otrabalho, jaclassico, deDertouzos, Lester e Solow, "Madein America”
(1989) e 0 Cuomo Commission Report (1988) ja haviam detectado aintrodu-
¢do da organizagdo do trabalho flexivel na economia americana. Entretanto,
concluiram que muitas empresas ndo foram capazes de se transformar ou
mesmo decidiram ndo introduzir essas mudancas.

Para Peter Capelli e Nicolai Rogovsky (1997), o novo paradigma sus-
tenta-se natese de que, por meio de umamel hor utilizagdo dos trabalhadores,
atinge-se a qualidade, produtividade e flexibilidade aprimoradas, especial-
mente, por meio da transferéncia de responsabilidade e do poder de decisdo
das estruturas administrativas diretamente para 0s empregados ou respectivas
equipes. Segundo eles, esses model os exigem substancial mente mais dos tra-
balhadores do que os sistemas de trabal ho associados & administracéo cienti-
ficataylorista, em que as tarefas sdo compartimentadas e praticamente todas
as decisdes sdo tomadas pela administragdo. Mesmo assim, ainda sGo menos
exigentes do que os sistemas associados aos modelos comportamentais de
reformulacdo do trabalho experimentado na fabrica Volvo de Udevalla, onde
equipes autbnomas de trabalhadores montavam veiculos inteiros, abolindo
por completo a linha de montagem.

Para Capelli, os sistemas de producdo denominada "enxuta' parecem
@ mai s pesados para os trabal hadores, em termos de estresse e esforco/ritmo de @
trabalho, do que os modelos comportamentais, a0 mesmo tempo que |hes
concedem bastante menos autonomia, pois a decisdo tomada pelo trabalha-
dor, quando acontece, surge sempre num contexto de grupo ou de equipe. As
tarefas altamente organizadas da producdo "enxuta' limitam a autonomiain-
dividual e, mesmo que oferecam maior variedade do gque nos sistemas de
trabalho regidos pela administracdo cientifica, essa autonomia € considera-
velmente menor do que a resultante dos model os de base comportamental .

Para Capelli, a répida difusdo do modelo de alta performance no setor
automobilistico deve-se, principalmente, a grande divulgacdo do modelo ja-
ponés. Concluiu, entretanto, que, nos demais setores da producédo, ainda ndo
surgiu um modelo equivalente que motive sua drastica transformacdo. Nos
contextos que ndo exigem tal flexibilidade na producdo, a mudanca, afirma
Capelli, ndo tem qualquer utilidade econdmica ou, pelo menos, ainda ndo se
evidenciou assim. E o que acontece, por exemplo, com o setor de transportes,
distribuicdo ou servicos publicos. (Capelli - 1997).

Mesmo levando em consideragéo os servigos financeiros, que apresen-
tam grandes semelhancas com uma linha de montagem, n&o se evidencia a
utilizacdo, nessas operacdes, de préaticas de alta performance. Naorganizagdo
financeira, 0 objetivo parece ser 0 de excluir o maior niUmero possivel de
empregados envolvidos no processo através da automagao.
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Para Kern e Schumann (1989), o novo modelo de producéo, oposto ao
tipo taylorista, teria as seguintes dimensoes:

* Um novo enfoque do processo de inovagéo, no qual a adocdo de novas
tecnologias deixa de ser um fim em s mesmo e de apresentar-se como
alternativa ao trabalho humano, o que p&e fim ao delirio futurista da fébri-
cado porvir, operada com simples botdes.

A tecnologia perde completo sentido como variavel independente, em vis-
ta de que sua apropriacao, pela empresa, passa por formas particulares de
relacdes econdmicas e sociais, dentro e fora da unidade produtiva.

* Um progressivo resgate da qualificacdo, dado que a coletiva se torna cada
vez mais importante para a empresa.

» A abertura de novas perspectivas para o trabalho e para os trabal hadores,
na medida em que esse novo conceito parte do reconhecimento da qualifi-
cagdo e a autonomia do trabalho e abre um maior espaco para a negocia-
c0.®

De acordo com G. Freedman® no setor terciario, aexperiénciaclassica
da ampliacdo de tarefas foi realizada na Detroit Edison Company em seus

servigos de contabilidade. No departamento de contabilidade, mais de mil

@ empregados deviam preencher, atualizar e encerrar as fichas de cada cliente. @

As contas, compostas em méquinas de cartfes perfurados, circulavam de pos-

to em posto, acumulando progressivamente as informagdes necesséarias. um

fluxo andlogo ao que umafébricalevaatravés das esteirasrolantes. Até 1950,

os técnicos estavam convencidos de que, com afragmentacéo detarefas, esta-

vam atingindo o maximo de rendimento com o0 minimo de gastos. Pensaram
até em introduzir um sistema de esteiras que facilitasse 0 escoamento dos
documentos entre umatarefae outra. Ao levar ao extremo afragmentacdo de
tarefas, ndo se percebeu que eram criados postos indteis ou mesmo duplas
funcdes (duplication).

A ampliacdo de tarefas no setor terciario, segundo Freedman (ibidem),
representou:

1. Umareducdo da monotonia de tarefas.

2. Umadeterminagéo do grau de especificacio nos lugares em que provocaa
criacdo de “duplos empregos’ e o aumento dos gastos.

3. A utilizagdo, de maneira mais complexa, das capacidadesintelectuais e da
personalidade de cadaindividuo.

(1) citado em: Elenice Monteiro, “El Rescate de la Calificacion” - Cinterfor/OIT, p. 42, 1996).
(2) Trabalho em Migalhas — Georges Friedman, Ed. Perspectiva, Sdo Paulo, 1972,

| DISCUSSOES.p65 59 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

|| ] | @ H'E N e |

60 CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
Discussoes

Apds um ano de estudos, a Detroit decidiu unificar as fungdes similares,
antes separadas, e mecani zar de modo mais compl eto as operacoes, efetuando-
as com a agjuda de um equipamento de maquinas el etroni cas. Como consequ-
éncia, a documentagdo, antes dispersa em 9 milhdes de fichas, passou a se
concentrar em 150 rolos de fita magnética.

No setor de comércio de alimentos tipo “ fast-food”, entretanto, a grande
revolugdo do momento, que ocorre em empresas de pontacomo a McDonalds,
representanada mai s nadamenos que aintroducéo de el ementos do taylorismo
na produc&o em massa de sanduiches. A grande modernizac&o naéreaconsis-
te na introducdo da customizacdo e elementos de “just-in-time”, relactes
interpessoai s e novas técnicas de treinamento cruzado.

Uma pesquisa da National Association of Manufactures indica, entretan-
to, que mesmo em &reas em que 0 novo sistema de producdo ndo esté larga-
mente disseminado, algumas das novas praticas de trabalho parecem estar se
difundindo. O trabalho em equipe € a praticaque parece ser mais responsavel
pela grande reestruturacdo da producdo nos Estados Unidos, porque elimina
cargos de direcéo e gera economias imediatas.

No setor servigos, assim como na indistria, a grande mudanca que esta

ocorrendo, e gque representard a onda do préximo seculo, € a producéo de
@ resposta répida sob encomenda. Peter Capelli lanca, a respeito, uma pergun- @

ta: alongo prazo, agrande questdo é saber se os processos naflexibilizacdo da
automacao conseguirdo alcancar os sistemas de respostarapida, o queeqlivale
adizer que o aumento daresponsabilidade no controle da producéo, atribuida
ao trabalhador nesses sistemas, resulta das atuais limitagGes da maquinédriae
datecnologiade producdo. Se os efeitos do novo modelo naindustriadetrans-
formacao foram positivos no aumento da competitividade, em outros setores
0 preco da mudanca pode ser muito custoso. Muitos empresari os relutam an-
tes de mudar porque querem ter certeza de gue existe um mercado certo para
0 novo produto.

De qual quer maneira, 0 novo model o, mesmo sendo umatendéncia, ainda
ndo se generalizou a ponto de se considerar que ha o predominio de um novo
paradigma. Mesmo assim, o efeito demonstracéo provocado pelaliderancada
induastria automobilistica com aintroducéo do enfoque de alta performance e
o0 treinamento baseado em competéncias serviu paraaintroducdo de umanova
mentalidade nos departamentos de recursos humanos das empresas. Hoje em
dia, mesmo em setores em que ndo ocorreram mudancas tao drasticas, as
empresas estdo desenvolvendo programas que levam em conta o desenvolvi-
mento de competéncias basicas, de gestdo e especificas, assim como aintro-
ducdo dos aspectos relacionais, atitudinais e afetivos.
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Elenice Monteiro comenta gue a gumas abordagensidentificam que o que
esta ocorrendo ndo € um novo paradigma, dominante, totalizador, mas um
leque de possibilidades aberto pela crise do modelo taylorista.

Essa

“ndo implicaria necessariamente um novo paradigma
homogéneo e unificado (inclusive porque hddlvidas seo
taylorismo chegou a ter essa dimensdo). O gue parece
caracterizar a situagdo atual é, sobretudo, a diversidade
de experiéncias, a variedade de trajetérias seguidas se-
gundo 0S ramos, as empresas e 0s paises. Se é que exis-
tiu, a homogeneidade ficou no passado (in Elenice
Monteiro, ibidem, p. 46).

Helena Hirata, socidloga do Institut de Recherche sur les Societés
Contemporaines de Paris, considera que as qualificacbes exigidas no interior
desse “novo model o produtivo”, representado pelo model o empresarial japo-
nés, contrastam fortemente com aquel as relacionadas com aldgicataylorista
de remuneracdo, de definicéo de postos de trabalho e de competéncias: trata-
se dacapacidade de pensar, de decidir, deter iniciativae responsabilidade, de
fabricar e consertar, de administrar a producdo e aqualidade a partir dalinha,

@ isto €, ser simultaneamente operdrio de producéo e de manutencao, inspetor @
de qualidade e engenheiro (Hirata, pg. 126). O novo conceito de producéo
exigiria, assim, uma massa de conhecimentos e atitudes bastante diferentes
das qualificacbes formais requeridas pelas organizacfes do trabalho de tipo
tayloristae mais préximas daquel as requeri das pelaempresajaponesa (Hirata,
pg. 127).

A atualidade do debate sobre a empresa japonesa é, provavel mente, um
dos fatores explicativos daimportancia adquirida na evolugdo recente do de-
bate sobre a qualificacéo, pela questdo do seu nivel de formagao versus com-
ponentes “organizados’ (Hirata cita expressdo de M. Aoki, 1991;12 e seg) e
explicitos: educacdo escolar, formagdo técnica, educacdo profissional. Um
enfoque de postos de trabalho e por alocacdo do individuo ao posto daria
énfase aos Ultimos; um enfogue por equipes de trabalho e responsabilizacéo
col etivanaexecucao do trabal ho tenderiaaenfatizar osprimeiros. Ademais, a
“qualificacdo técita’ ou social ou informal é amplamente solicitada para a
implantacdo de novastecnologias (Hirata, pg 128). Hirata conclui que

“atese daregualificacdo dos operadores com aadogdo de
novas condic¢Bes de producdo vai conduzir - dentro da
sociologia das qualificacbes - a uma superacéo do
paradigma da polarizacdo das qualificagbes, dominante
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desde o fim dos anos setenta, e a emergéncia do modelo
das competéncias’ (ibidem pg. 128). Diferentemente da
nogdo multidimensional de qualificagdo, o modelo da
competéncia corresponderia a um novo modelo pés-
taylorista de organizag&o do trabalho e de gest&o da pro-
ducdo. Sua génese estaria associada a crise da nogéo de
postos de trabalho e aum certo modelo de classificagdo e
relacbes profissionais’ (Hirata, pg. 128).

Finalmente, constata que

“a adocdo do modelo da competéncia implica um com-
promisso pos-taylorista, sendo dificil de pdr em pratica
se ndo se verificam solugdes (negociadas) atodauma sé-
rie de problemas, sobretudo o de um desenvolvimento
ndo remunerado das competéncias dos traba hadores na
base da hierarquia, trabalhadores esses levados no novo
modelo de organizacéo do trabalho a uma participacao
na gestdo da producdo, a um trabalho em equipe e aum
envolvimento maior nas estratégias de competitividade
da empresa, sem ter necessariamente uma compensacao

@ em termos salariais’ (Hirata, pg. 129). @

Atualmente, se comega a sentir uma tensdo entre as ofertas de qualifica-
¢a0 e as reais necessidades do mercado de trabalho. Em conseqiiéncia das
crescentes necessidades empresariais em certos ramos da economia gque tive-
ram maior impacto das novas tecnologias, como o eletroeletrénico, e ainca
pacidade do sistema educacional de suprir essas caréncias, muitas empresas
assumiram a iniciativa da formacéo de seus préprios empregados dentro dos
novos principios das competéncias. Foi 0 que ocorreu, por exemplo, na em-
presa norte-americana Motorola. A empresa, sentindo o despreparo de seus
empregados para 0s novos niveis de competéncias requeridos, resolveu in-
vestir nareciclagem e reconversao maci ¢a de seus empregados, chegando até
asolicitar mudancas curriculares ao sistemaregular de ensino. As novas con-
dicbes de trabalho impostas pela revol ugao tecnol gica e a nova organizacéo
do trabal ho pediam uma completarevisio nos curriculos do ensino basico. As
novas tarefas se caracterizavam por uma necessidade de maior amplitude de
raciocinio, capacidade de iniciativa propria e resolucéo de problemas. Por
outro lado, em setores de servigos como o bancério, arevolugdo daautomacao
esta eliminando muitos postos de trabalho e transformando radicalmente a
organizacdo do trabalho.

Assim, avertente empresarial do conceito de certificagdo de competénci-
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asfoi seimpondo com muitaforga, na necessidade de vencer a concorréncia
internacional e a adocdo de padrdes e normas de desempenho de alta
competitividade. As novas condi¢des foram decisivas e exerceram forte in-
fluéncia nas demais vertentes, tanto a educacional como a governamental.

2.2 A vertente governamental e da comunidade internacional da
certificacéo
Em 1975, surgiu um projeto do CINTERFOR/OIT (Projeto 128) sobre
medicdo e certificacdo das qualificagbes adquiridas pel os trabal hadores atra-
vés de cursos de formagdo sistemética, pela experiéncia de trabalho ou por
uma combinagdo de ambos.

As razBes do projeto diferiam um pouco das atuais questdes que estéo
recol ocando o tema das certificacoes:

1. Dar respostas ao incremento demografico e crescente desenvolvimento
tecnoldgico, satisfazer a demanda de méao de obra (M.O.) e melhorar a
qualidade de formacdo requerida por diferentes niveis de qualificacdo
ocupacional.

2. Validar aexperiénciado trabalhador no decorrer de suavidalaboral ecriar
procedimentos adequados de avaliacéo para determinar os conhecimentos

@ e habilidades dos trabalhadores. @

3. Fornecer informagdes aos servigos nacionais de emprego sobre as qualifi-
cacles ocupacionais da popul agdo economicamente ativa.

4. Estabel ecer perfis ocupacionais basicos sub-regionais que sirvam de refe-
réncia para os programas de formagdo comuns em seus contelidos essenci-
ais e sistemas de certificagdo que favorecam a livre circulagdo dos traba-
Ihadores nos paisesintegrantres de uma sub-regido. (in doc do CINTERFOR-
Projeto 128, 1975).

Por qualificacio se entendia o conjunto de conhecimentos e habilidades
gue osindividuos adquiriam durante os processos de socializacdo e educacdo/
formacdo. Era considerada uma espécie de “ativo” com que as pessoas con-
tam e que utilizam para desempenhar determinados postos. Era definidacomo
a “capacidade potencia para desempenhar ou realizar as tarefas correspon-
dentes auma atividade ou posto” (CINTERFOR- Projeto 128).

A competéncia, por suavez, referia-se sO a alguns aspectos desse “ acer-
vo" de conhecimentos e habilidades: agueles que sdo necessarios para chegar
a certos resultados exigidos em uma circunstancia determinada. Era definida
como a“ capacidade real paraatingir um objetivo ou resultado em um contex-
to dado” (ibidem).
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Enquanto a qualificagcdo se circunscrevia ao posto, a competéncia se
centrava na pessoa que podia chegar a ocupar um ou mais postos.

Os métodos de levantamento dos perfis e contelidos bésicos para a éla
boragdo de provas eram comportamentai s e baseavam-se naandli se ocupaci ona
e no levantamento de tarefas. A partir dos anos 80, o tema das certificagdes
ressurgiu com nova forga — dessa vez com novas justificativas e através de
novas vertentes, tanto dos governos nacionais quanto das organizacfes inter-
nacionais.

Em 1981, a Sociedade Americana para o Treinamento e o Desenvolvi-
mento (ASTD) havia encomendado um estudo sobre competéncias no campo
do treinamento e desenvolvimento. Os objetivos eram: desenvolver instru-
mentos e procedimentos para orientar o perfil ocupacional dos postos detrei-
namento e desenvolvimento; permitir um gerenciamento profissional mais
sistemédtico; facilitar o autodesenvolvimento para o treinamento de profissio-
nais; informar as linhas dos programas de pos-graduacdo, e impulsionar o
gerenciamento das funcBes de treinamento e desenvolvimento para préticas
atuais e futuras de treinamento e desenvolvimento. A ASTD nomeou noventa
profissionais, académicos e ndo académicos, para usar uma técnica Delphi
modificadanaidentificacao de 34 situacdes de contexto ou previsdes sobre as

@ condic¢des que deveriam causar mais impacto na area na década seguinte dos @
90.

Entre as situagdes contextuais foram incluidas:

» Crescente importancia das competéncias técni co-computacionais.
* Crescente esfor¢o em tempo e dinheiro para 0 aumento da produtividade.

» Crescente numero de professores procurando emprego naindistria, em vez
de instituicbes educacionais.

« Crescente dominio do processamento deinformagdes como principal mode-
lo de aprendizagem.

» Maior niUmero de familias de carreiras duplas.
» Aumento da média de idade naforca de trabal ho.

» Crescente necessidade daindustria e do comércio em operar num meio am-
biente internacional.

O comité de desenvolvimento profissional da ASTD trabalhou, ent&o,
com 500 especialistas daareanumasérie de painéis Del phi paraidentificar os
“outputs’ chave das fungbes de treinamento e desenvol vimento. 1sso resultou
numataxionomiade 102 itens. O mesmo grupo usou 0s mesmos procedi men-
tos para desenvolver umallista de competéncias basicas para os profissionais
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de treinamento e desenvolvimento. Esse trabal ho identificou umalistade 31
conhecimentos e habilidades.

Os métodos de levantamento dos perfis e contelidos bésicos da ASTD
para aelaboragdo de provas eram comportamentais e se baseavam na andlise
ocupacional do posto de trabalho e no levantamento de tarefas.

Em 1981, foi criada pelo governo Reagan a Comissao Nacional sobre a
ExcelénciaemEducacao, responsave pelapublicacdo do relatério “UmaNacéo
em Risco” (1983).

Em 1994, foi assinado pelo presidente Bill Clinton o Goals 2000,
“ American Educational Act”, que encorajava a criagdo de um sistema nacio-
nal de padrdes de especializacdo voluntéria a ser orientado pelaindlstria e,
em seguida, foi instaladauma Junta de Padrdes de Especializacbes Nacionais.

No mesmo ano, os estados foram estimul ados a desenvolverem seus pro-
prios padrdes de especializactes.

Aindaem 1994, editou-se 0 “ Ato de Oportunidades Escolares” paraque
os estados desenvolvessem seus préprios padrdes de especializacao e 0s asso-
Ciassem aps que emanavam dos esforcos nacionais do “ American Educational
Act”. No mesmo exercicio, foi decretada a “Lei de Oportunidades Escola-
@ Trabalho”, que representou um passo para a integracdo da escola com a em- @
presa.

Os governos e a comunidade internacional cada vez mais se interessa
vam em rever 0s sistemas tradicionais de certificacgo. O fato € que muitos
programas de formacao estavam obsoletos diante da crescente complexidade
tecnol 6gica e darevolucdo dainformacao e os diplomas ndo maisrefletiam as
exigéncias do mercado.

A “National Skills Sandards Board” — NSSB - foi criada pelo Ato de
1994 com afinaidade de:

« |dentificar amplos grupos de ocupacdes nas quais os padrbes de habilidades
serdo desenvolvidos.

» Promover o estabelecimento de parcerias voluntarias para desenvolver os
padrdes de habilidades.

* Pesquisar, coordenar e disseminar informagao sobre os padrbes de habilida-
des.

« Endossar padrdes de habilidades que sdo criados por parceiros voluntérios.
 Desenvolver um sistema nacional para apoiar “standard” de habilidades.
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James R.Houghton, dirigente do “National Skills Standards Board”
((NSSB) dos Estados Unidos, declarou que

“nossas maneirastradicionai s de pensar sobre o treinamen-

to no trabalho e no emprego ndo refletem mais o que os
empregadores requerem e os trabal hadores necessitam para
terem empregos bem pagos para hoje e amanhd O que se
necessita desesperadamente € um novo arcabouco que to-
dos juntos possamos segurar — sejamos trabal hadores, edu-
cadores, estudantes ou estejamos a procura de emprego.”

A NSSB conceitua padres de habilidades como “as especificacdes de
performances que identificam o conhecimento, as habilidades e as destrezas
gue um individuo necessita para ser bem sucedido no local de trabalho.”

Na década de 80, comecaram a surgir na Europa publicacdes sobre avali-
acdo baseada em competéncias, como reflexo da bibliografia americana da
década anterior. A versdo britanica da Avaliacdo de Competéncias realizou
uma revisdo das qualificacdes profissionais em 1986, criando o Conselho
Nacional de Qualificacdes Profissionais (NCVQ), em 1997 transformado em
QCA, Departamento de Qualificacdes e Curriculo, encarregado de desenvol-
ver um model o de Educacdo e Treinamento Baseado em Competéncias (CBET)

@ e estabel ecer um sistemade Qualificactes Profissionai s Nacionais (NVQ) com @
titulacBes reconhecidas. 1sso levava em conta que as avaliacOes realizadas
pelos vérios érgdos ndo comprovavam nem registravam, de maneira adequa-
da, as competéncias necessérias a atuacdo no emprego. Criticavam os méto-
dos de avaliac8o que, em geral, estdo orientados para examinar 0s conheci-
mentos ou as destrezas antes da competéncia.

Houve, entretanto, muita resisténcia dos meios educacionais as novas
mudangas. Atualmente, as NVQ ja cobrem a maioria dos setores do mercado
de trabalho britanico. A definicdo das NVQ parte dos érgéos setoriais princi-
pais (Lead Industry Bodies) que representam um determinado setor econémico
ou de emprego. Este tem aresponsabilidade de elaborar as normas ou padrbes
(standards) detalhados de competéncia de cada profisséo ou ocupacdo. Tam-
bém na Europa, a Associacdo Internacional paraa Avaliacdo dos Resultados
Educacionais (IEA) tem trabalhado no sentido de desenvolver e implementar
medidas globais de qualidade educacional.

A Organizacao parao Comércio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
concluiu que todas as nacBes desenvolvidas agora entraram na economia
“knowledgeintensive”, onde a capacidade de competicdo depende do nivel de
conhecimentos e habilidades que possua sua forca de trabalho. Paraa OCDE,
aeducacdo:
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1. Necessitatreinar mais pessoas que anteriormente, pois o desempenho esta-
rialigado aformagéo inadequada.

2. Os conteudos educacionais devem se concentrar no desenvolvimento de
capacidades de alto nivel, tradicionalmente reservadas s para a €lite €,
geralmente, desenvolvidas pela educacéo geral.

3. A ligago entre a aprendizagem de iniciacdo e a aprendizagem de vida
longa necessita ser mais especifica. A extensdo em que o curriculo e 0s
métodos de ensino o fazem em todo o sistema escolar, prové a base para
umavidaonde as mudancas sociai s e tecnol 6gi castornar&o necessari o apren-
der ereaprender.

A vertente governamental daaplicacéo do conceito de competénciasvem
tendo forte influéncia da conjunturainternacional da economiaglobalizadae
dos novos problemas que vém sendo postos com a questéo do desemprego e
de necessidade de reconversdo industrial . Por outro lado, a enorme expanséo
do emprego informal e dos servigos pde em crise os métodos tradicionais de
formag&o e reconhecimento das capacidades do trabalhador.

Nos anos 80, houve, nos Estados Unidos, um movimento em diregdo aos
cursos académicos em busca de maior rigor, tendo em vistaafalta de corres-
@ pondénciaentre a culturada escolae aculturado local de trabalho. Em 1985, @
0 Comité de Desenvolvimento Econémico dos Estados Unidos declarou:
“Muitos programas de formago profissional sdo quase inuteis. Eles sdo uma
cruel mistificagéo sobre os jovens que buscam adquirir habilidades para o
mercado. Muitos programas, em certos casos, improdutivos de nossas escolas
publicas, tém sido denominados de formacao profissional, necessitam ser aban-
donados ou reformulados.” @

Na Gra Bretanha, em 1986, 0 governo patrocinou umarevisao daforma
¢do profissional que refletia uma preocupagdo muito semelhante as manifes-
tas pelo comité americano. A revisdo concluiu que havia muitas falhas nos
programas de qualificagdo, tais como:

» Limitada absorc&o das qualificagdes profissionais.

« | nsuficiente reconhecimento da aprendizagem obtidaforado ensino formal.

« Métodos de avaliacdo deformados por testes de conhecimento, em vez de
levar em conta as habilidades ou as competéncias.

* Barreiras no acesso as qualificagtes e combinagfes inadequadas para a pro-
moc&o e transferéncia de créditos.

(3) citado em: Paul Ellis, Saying it all in Standards.
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» Consideraveis superposi coes e omissdes com padréesincompletos e de difi-
cil compreensdo.

Em funcéo disso, 0 governo britanico decidiu criar um sistemade quali-
ficacBes que deveria beneficiar os individuos, os empregados e a economia
paraincorporar claramente as demandas que refletissem os padrdes requeri-
dos pelo mercado de emprego.

2.3 A vertente educacional da certificacdo

A certificac@o ocupacional foi introduzida no campo educacional por
meio da concepcao do diploma académico. Com aintroducdo das escolas de
artese oficios e a separaco daformagcao profissional do ensino académico, as
instituicdes ligadas ao ensino profissionalizante reivindicaram, para 0s seus
alunos concluintes, um certificado ou diploma que tivesse a aceitacéo e o
reconhecimento social. Assim, o trabalhador que passasse pelo sistema de
formacao profissional teriaum instrumento de comprovacdo de suaqualifica-
¢do profissional.

O conceito de competénciafoi introduzido no campo da educacdo desde
0s anos 20, embora s6 tenha aparecido como movimento forte a partir dos
anos 60, quando varios profissionais comecaram aretomar o debate da ques-
@ t80 classicado distanciamento entre o ensino académico e arealidade davida @
e do trabalho.

O psicdlogo David Mc Clelland, da Universidade de Harvard, argumen-
tava que os exames académicos tradicionais ndo garantiam nem o desempe-
nho no trabalho nem o éxito navidae, freqlientemente, estavam discriminan-
do minorias énicas, mulheres e outros grupos vulneraveis no mercado de
trabalho. Prop6s ele, entdo, que se teria que procurar outras variaveis — as
competéncias— que podiam predizer certo grau de éxito, ou ao menos, come-
ter menos desvios.(¥

No ano de 1968, B. S. Bloom, em seu artigo “ Aprendizagem para o Do-
minio”, declarou que 90 a 95% dos al unos tém possibilidade de aprender tudo
o que lhes for ensinado, desde gue Ihes oferecam condic¢des para isso. Os
estudos de B. S. Bloom (1974) mostraram que todos os estudantes de um cur-
S0 — admitindo-se que tenham preenchido os pré-requisitos— podiam demons-
trar um dominio satisfatdrio da matéria desde que fosse oferecido um tempo
flexivel paraa aprendizagem, observando-se uma gradual diminuicéo das di-
ferencas individuais relativamente ao programa de estudo proposto.

(4) Adams, K — Competency’s American Origins and Comflicting Approaches in use Today —em
Competency, vol 3 n°. 2 — Londres, Eclipse Group — citado em Mertens, Leonard — Sistemas de Com-
peténcia Laboral: Sirgimiento y Modelos — OIT — México, 1996).
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No inicio dos anos 70, surgiu nos Estados Unidos um movimento cha-
mado “ Ensino Baseado em Competéncias’. Esse ensino se fundamentavaem
cinco principios:

1. Toda aprendizagem é individual.

2. O individuo, assim como qualquer sistema, € orientado por metas a serem
atingidas.

3. O processo de aprendizagem € mais fécil quando o aluno sabe precisamen-
te o que se esperadele.

4. O conhecimento preciso dos resultados também favorece a aprendizagem.

5. E mais provavel que o aluno faga o que se esperadele e o que desgjade si
proprio, se ele tem a responsabilidade das tarefas de aprendizagem.

O ensino para competéncia concretizou a aprendizagem para o domi-
nio, de Bloom eintroduziu amodulagdo no processo instrucional. Um modul o
instrucional consistia em uma série de agdes planificadas para tornar mais
facil o alcance de um ou mais objetivos de ensino.

O ensino era orientado para os trés obj etivos comportamentais. pensar,
sentir eagir, ou sgja, adquirir conhecimentos, desenvolver atitudes einteres-

@ Ses para exercer uma atividade. @

Em consequiéncia, surgiram as propostas de dividir os obj etivos educaci-
onaisem 3 &reas. cognitiva, afetiva e psicomotora. B. S. Bloom e seus cola-
boradores distinguiram, na &rea cognitiva, dois grupos de objetivos:

Conhecimentos: apenas 0 processo de memorizagao e evocagdo de in-
formacOes, fatos, estruturas, principios, leis e teorias.

Habilidades e destrezas intel ectuais: modos de operacdo e técnicas ge-
neralizadas paratratar problemas.

Ultimamente, vem sendo reativada, nos meios da formag&o profissional
edaeducacao técnica, aquestdo daformacao e certificacdo das competéncias
profissionais. Trata-se de umaquestdo complexaque ndo pode ser dadacomo
certa antes de muita discusséo.

Primeiramente, examinaremos a origem do termo competéncia e porque
se propde a substituir o conceito de qualificacdo. No final dos anos 60 e co-
meco dos 70, a formacao profissional foi sacudida por uma série de inova
¢oes. Foi guando, no auge do behaviorismo, foi adotado, nos meios da educa-
¢do profissional, o conceito de qualificacdo que incluiatodos os conhecimen-
tos, destrezas e atitudes necessérios para se exercer uma determinada profis-
s80 ou ocupacdo. O conceito de qualificacdo diferiados conceitos de adestra-
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mento ou capacitacdo porque abarcava maior flexibilidade e autonomia am-
pliando a base profissional, evoluindo da estrita especializacdo para a néo-
especializacdo, da dependéncia para a autonomia.

Nos Estados Unidos, foi amplamente adotada a metodologia do ensino
baseado em competéncias. Que significava esse termo na época? A palavra
competéncia tinha um sentido “behaviorista” de que os objetivos de ensino
deviam ser expressos em termos de comportamentosterminais. O ensino para
competéncia enfatizava a clareza dos objetivos e adotava a metodologia da
andlise de sistemas para a construgdo dos programas instrucionais.

Em 1972, Huston e Howsam definiam ainstrucdo baseadaem competén-
cias como tendo as seguintes caracteristicas:

1. A especificacdo dos objetivos do aprendiz em termos de comportamentos.

2. A especificag8o dos meios para determinar se a performance atinge os ni-
veisdos critérios.

3. Provisdo de um ou mais modos de instrucéo pertinentes aos objetivos, pe-
los quais as atividades de aprendizagem podem realizar-se.

4. Dominio publico dos critérios de objetivos, meios de alcance e atividades

@ aternativas. @

5. Alcance da experiéncia de aprendizagem em termos de critério de compe-
téncia.
6. Centralizacdo no aprendiz da responsabilidade de atingimento do critério.

Dessa metodologia derivam vérios conceitos e procedimentos, como:
pacotes de modulagdo, abordagem sistémica, tecnologia educacional. A ori-
entacao e 0 apoio admini strativo eram empregados como meios deimplementar
0 COMPromisso com as competéncias.

Segundo Howsam, RB ®"A competéncia € uma idéia de ensino-apren-
dizagem. Ela pode ser usada com qualquer tipo de ensino, desde a exposi¢éo
mais tradicional até a mais avangada e sofisticada forma de ensino individu-
a”.

Cooper e Weber © definem o ensino baseado em competéncias: “Um
programano qual as competéncias tém de ser demonstradas pel os alunos e os
critérios aserem aplicados paraavaliar essas competéncias sdo explicitados e
0 aluno é responsabilizado para atingir esses critérios.” As competéncias re-

(5) Competency based instruction CTA — Washington Conference, 1971
(6) A Competency — based system approach to teacher education — ndo publicado — 1971
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feridas sdo aquelas atitudes, entendimentos, habilidades e comportamentos
que facilitam o crescimento intelectual, emocional e fisico dos estudantes e
para determinar o nivel de conhecimento relativo a essas competéncias.

Os autores usam trés tipos de critérios:
* Critérios de conhecimento
 Critérios de performance
« Critério de consequiéncia

Thomas S. Nagel e Paul T. Richman definem quatro axiomas para refe-
rendar o denominador comum a todos 0s que tratam de “ensino para compe-
téncid’:

1. Emprogramastradicionais, o TEM PO é mantido CONSTANTE, enquanto
a aguisicdo varia, porém, em programas para competéncia, a aquisicdo é
mantida constante enquanto o TEMPO varia.”

2. Programas tradicionais colocam grande énfase nas exigéncias de entrada,
enquanto Programas para Competéncias colocam grande énfase nas exi-
génciasde saida. Nagel e Richman ressaltam que, em programas paracom-
peténcia, podemos aceitar a entrada de estudantes com experiéncias e ni-
@ veis de aprendizagem diferentes e variando o tempo. @

3. No ensino para competéncia as coisas a serem aprendidas so claramente
expressas, em jogo aberto com o aluno.

4. Ensino para competéncia é igual a ensino relativo a critério, mais ensino
individualizado.®

No Brasil, anovalei dediretrizes e Bases da Educacdo Nacional, conhe-
cidacomo Lei Darcy Ribeiro, introduziu novos elementos na estrutura educa-
ciona. Em primeiro lugar elareconhece que a educacdo escolarizadando é a
unicaformade educagdo. O Titulo |, art. 1°. daLei, consideraque aeducacéo
“abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢fes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagbes da sociedade civil e nas manifestagtes
culturais’. A LDB reconhece também que a Formagdo Profissional € uma
estratégia diferenciada de Educagdo formal (Capitulo Il dalei). 1sso repre-
senta a ratificagdo da Recomendacéo 150 da OIT. Esse é 0 aspecto mais
atualizado da LDB, que abre caminho para a aproximagéo da Educagéo For-

(7) (Robalinho, Neuza — Ensino Baseado em Competéncia — Boletim Técnico do Senac, Rio de
Janeiro, 5 (3) set./dez, 1979).
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mal da Formagdo Profissional. As Escolas Técnicas e Profissionais, além de
terem de seus cursos especiais abertos a comunidade, tém suas matriculas
condicionadas a capacidade de aproveitamento e ndo mais necessariamente &
escolaridade. Além disso, o0s sistemas de ensino manterdo cursos e exames
supletivos que habilitem o aluno no prosseguimento de estudos de caréter
regular.

Outro aspecto importante da L DB € o reconhecimento dos conhecimentos
e habilidades adquiridos por meios informais, que deverdo ser aferidos e re-
conhecidos por meio de exames, 0 que representa uma grande aberturapara o
reconhecimento do saber técito. Isso estimularia o prosseguimento dos estu-
dos em niveis mais avangados para pessoas que interromperam os estudos e
gue continuaram adquirindo experiéncias e conhecimentos por outros meios.
Também, com isso, se encaminha ao reconhecimento formal dos saberes ad-
quiridos fora da escola através de certificacOes.

Em 1997, o Ministério da Educac&o lancou os “Parémetros Curriculares
Nacionais’, uma proposta de modernizacdo dos curricul os escolares em am-
bito nacional. O documento parte da constatagdo de que, nas décadas de 70 e
80, a politica educacional enfatizou a expansdo de oportunidades de
escolarizagdo, tendo havido, nesse periodo, um aumento expressivo no aces-
@ so aescolabésica. Todavia, os atos indices de repeténcia e evasdo apontam @
problemas que evidenciam a grande insatisfacdo com o trabalho realizado
pelaescola.

Os“Parédmetros CurricularesNacionais’ apresentam uma propostafunda
daem principios do construtivismo, considerando “ a participagdo construtiva
do aluno e, a0 mesmo tempo, daintervencdo do professor para a aprendiza-
gem de contetidos especificos que favoregam o desenvol vimento das capaci-
dades necessarias a formagéo do individuo”. O documento admite que o pro-
€esso cognitivo acontece por reorgani zagao do conhecimento adquirido e adota
como eixo o desenvolvimento das capacidades do aluno, processo em que 0s
contetidos curriculares atuam ndo como fins em si Mesmos, mas como meios
para a aquisi¢do e desenvolvimento dessas capacidades. Os Pardmetros tam-
bém levam em conta que um ensino de qualidade deve buscar formar cida-
déos capazes deinterferir criticamente narealidade. Essatransformacgéo deve
contemplar o desenvolvimento de capacidades que possibilitem adaptactes
as complexas condi¢des atuais do trabalho e suas alternativas, além de lidar
com a crescente e avassaladora rapidez na producéo e circulagcéo de novos
conhecimentos e informagfes. A formagdo escolar, segundo 0 documento,
deve também possibilitar aos al unos condi¢des paradesenvolver acompetén-
ciae aconsciéncia profissional.
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A introducdo de padrdes de competénciaem nivel internacional ndo tem
tido umaaceitagéo tranquilanos meios educacionais. Paul Vedder, do Institu-
to para Pesguisa Educaciona da Holanda, considera que as medidas globais
daqualidade da educacdo que estdo sendo usadas no contexto da competicéo
internacional ocorrem em detrimento daqualidade da educac&o, especial mente
nas areas menos desenvolvidas. Segundo ele, tais medidas pretendem apoiar
0 desenvolvimento de uma estandardizagdo ou globaliza¢do dos curricul os.

A crescente preocupacdo dos governos e da comunidade internacional
com a padronizagdo e a certificagao, tanto de produtos como de procedimen-
tos, tem levado a um entendimento da necessidade de padronizar aformagéo
e, até mesmo, os contetidos educacionais. Vedder adverte que o desenvolvi-
mento de sistemas de mensuracdo global atentam para 0 que é comum nas
diversas culturas, emvez de procurar o que é original e Unico. Setais medidas
comegam a jogar um importante papel no processo de pontuacéo e de
certificagdo, o curriculo tera que ser adaptado a essas medidas. O curriculo
global resultante inibird a aprendizagem e, em conseqiiéncia, ndo contri-
buira para a aproximacao das culturas diferentes, mas para o isolamento e
0 sentimento de inferioridade.

@ 2.4 Estratégias da criacéo de Sistemas Nacionais de Certificagéo @
de Competéncias

O mode€lo norte-americano

No modelo norte-americano, é preservada a autonomia dos estados do
sistema federativo. Isto traz muitas dificuldades na criacdo de um sistema
nacional unificado.

A definicéo de competéncias, nos Estados Unidos, foi umatarefadel ega-
da aos estados da federac8o e a seus respectivos Centros de Formagdo e
Capacitacéo para o Trabalho. Estes, com o apoio do setor produtivo, defini-
ram diversos esquemas de classificacdo de competéncias (as vezes, por disci-
plina de conhecimento, as vezes, por perfil ocupacional).

A iniciativa de consolidar um esguema nacional surgiu a partir das
diretrizes estabel ecidas por uma Comisséo da Secretariado Trabalho sobrea
Obtencéo das Habilidades Necessarias — SCANS, que consultou informantes
de empresas, sindicatos e o0 setor educativo paraidentificar as mudancgas ne-
cessarias no sistema escolar, afim de melhorar a pertinéncia em relacdo as
necessidades das empresas para se tornarem mais competitivas e produtivas.
Essas diretrizes concebem como marco de referéncia duas grandes vertentes
de competéncias gerais:
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* cinco categorias de competéncias préticas para o saber-fazer em lugar de
trabalho (habilidades e qualidades pessoais para utilizar recursos, destre-
zasinterpessoais, informag&o, sistemas e tecnologia).

* tréscategorias de competéncias fundamentais (capacidades bésicas - leitu-
ra, redacao, etc., atitudes analiticas e qualidades pessoais).

Nessecontexto, setracao Estudo Naciona de Andise Ocupaciond (NJAS),
guetentaidentificar as competéncias genéricas comuns ao aparato produtivo,
contrastando-as com o referencial do SCANS e perfilando a forma em que
devem ser avaliadas.

O model o do NJAS parte de umataxionomia ou base de informagao rela-
tiva a nlcleos de comportamentos ocupacionais comuns em diversos locais
de trabalho e em ocupacdes de alto desempenho. Em seguida, aplicaum teste
de habilidades e conhecimentos para a ponderacdo desses comportamentos
em diversos niveis de desempenho. Estabel ece, entdo, uma matriz de niicleos
comportamentais por niveis de dominio requeridos no local de trabalho. Por
fim, estabel ecem-se model os dainter-relacéo entre todos os nicleos de com-
portamento ocupacional .

No caso americano, a adesdo € voluntaria. O processo é conduzido pelos
@ empresarios com apoio do setor educacional, dos trabal hadores e da comuni- @
dade. Os padrdes de habilidades devem ser flexivels, manejaveis, continua-
mente atualizados e possuir a mesma relevancia tanto para o setor publico
como para o privado.

A dificuldade de estabelecer um sistema nacional de padrdes de compe-
téncias foi solucionada com acriagdo do Comité Nacional de Padrdes de Ha-
bilidades (National Skills Sandard Board), criado pelo Congresso e integra-
do por 28 membros, representantes de empresarios, trabalhadores, educado-
res, governo, comunidade e organizacdes de direitos civis, com afinaidade
de identificar as habilidades onde se deverdo desenvolver padrfes, estabele-
cer parcerias voluntarias, realizar pesquisas, adotar os padrfes criados volun-
tariamente e desenvolver uma estrutura nacional de apoio aos padrfes de ha-
bilidades.

O NSSB adota 0s seguintes principios:

» Os padrdes devem ser voluntérios e aprovados por empregadores, empre-
gados sindicatos e educadores.

» O processo deve ser conduzido pelo setor empresarial em parceria com
educadores, trabalhadores e comunidades.

» Os padrdes de habilidades devem ser flexiveis, portaveis e continuamente
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atualizados com igual relevanciatanto no setor publico como no privado.

» O trabalho do Comité se integrara com o trabalho que ja vem sendo reali-
zado nos diversos setores.

* Os padrdes de habilidade devem ser dindmicos dando énfase ao processo
de aperfeicoamento continuo.

« Devem ser coerentes com as leis e praticas dos direitos civis existentes.

Atualmente o sistema norte americano vai se integrando nacionalmente
através de uma rede de sistemas de informacéo (O*NET - Occupational
Information Network), de Centros de Formac&o e associacdes como a Skills
USA-VICA (Vocational Industrial Clubs of America) que seguem as orienta
¢oes do National Skill Sandards Board e se associam com os esforcos dos
sindicatos da AFL-CI O, o Education Resouce I nformation Center, o National
Center for Research in Vocational Education, o National Governors
Association, o National Association of Business, o National School-to-Work
Office, todos ligados a Occupational |nformation Network.

O O*NET substitui o defasado Dicionéario de Titulos Ocupacionais (DOT)
e oferece bem mais que uma mera atualizacdo de dados. A rede proporciona
um novo arcabouco conceptual que reflete os avancos tecnol 6gicos, as estru-
@ turas adaptaveis de postos de trabalho e uma ampla visdo das habilidades @
requeridas as atuai s exigéncias das mudancas nas condicdes de trabal ho.

A rede fornece informagdes atualizadas sobre os requisitos exigidos ao
trabalhador, no que se refere as habilidades bési cas, habilidades inter funcio-
nais, conhecimentos, nivel educacional requerido e conteidos prévios adqui-
ridos, habilidades cognitivas, psicomotoras, fisicas e sensoriais, interesses e
estilos detrabalho. Além disso arede relaciona os tipos de experiéncias espe-
cificas regqueridas para entrar em um emprego, assim como as experiéncias
anteriores que contribuem para aqualificacéo da ocupacdo. S&o relacionados
os certificados e credenciamentos que sdo solicitados para identificar os ni-
veis de habilidades ou desempenhos rel evantes para as ocupagoes.

Sobre 0s requisitos ocupacionais, arede apresenta informacado detalhada
sobre as caracteristicas especificas de cada ocupacdo, nos seguintes aspectos:
habilidades, conhecimentos, tarefas, atribuicdes, maquinas, ferramentas e
eguipamento.

O modelo britanico

O sistemabritanico do National Vocational Qualifications (NVQs) base-
ado em normas de competénciasfoi introduzido no Reino Unido como resul-
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tado direto do relatorio feito para o governo em 1985 por Oscar De Ville. O
relatdério recomendava o desenvol vimento e aintrodugdo de um novo sistema
de qualificagdes baseado nas determinactes de competénciade saidaa serem
atingidas pel os candidatos a emprego.

O sistema britanico inverteu o enfoque anterior da educagdo baseada em
competéncias. em vez de tracar planos de estudo para responder a supostas
necessi dades, 0s 0rgaos profissionai s representantes determinam “ niveis pro-
fissionais’ que sdo descrigdes claras e precisas do que significariaumaatuacéo
eficaz nas diferentes &reas profissionais.

O National Concil for Vocational Qualifications (NCVQ), transformado
em 1997 no Qualifications and Curriculum Authority (QCA), que através do
Education Act de 1997, recebeu a incumbéncia de promover aqualidade e a
coeréncia na educacdo e no treinamento, realizaram uma compl eta reorgani-
Zacao e reorientacdo da educacdo britanica.

As QualificacBes Profissionais Nacionais (NVQ) supdem um conceito
radical mente novo dos objetivos da educagéo, da formagéo, das necessida-
desindividuais e da exigéncia técnica da avaliacéo, de acordo com o que se
supbe sgjam as necessidades nacionais atuais e do préoximo seculo. ASNVQ
foram criadas com a intencéo de selar os padrdes de desempenho a serem
@ estabel ecidos para determinadas ocupaces. @

O principal tedrico do enfoque britanico orientado para a competéncia
foi o Prof. Gilbert Jessup, diretor de Pesguisa, Desenvolvimento e Informa-
¢do do antigo NCVQ. Eleintroduziu o conceito de niveisderendimento para
especificar os objetivos daaprendizagem. Essesnivei s especificam osobj etivos
da aprendizagem e proporcionam um conceito unificador de toda a aprendi-
Zagem. Para que 0s alunos possam alcancar 0s hiveis e conseguir um certifi-
cado de seu aproveitamento, os niveis sdo agrupados em formade cr éditos e
qualificacBes. As qualificacbes se definem como grupos de unidades de
cr édito relacionados com as exigéncias profissionais.

E importante assinalar que as NV Qs foram criadas na suposi¢o de que,
Se 0s obj etivos a serem atingidos pudessem ser claramente determinados, 0s
métodos para atingir esses obj etivos poderiam ser desenvolvidos de umafor-
maricae variada

Para desenvolver um sistema de qualificagbes baseado em unidades de
competéncias que contivessem varios ‘ standards’, serianecessario primeira-
mente definir que aspectos de atividades de trabalho seria necessario abran-

ger. Em resumo, primeiro teria que definir o problema e sua abrangéncia.
Paraisso, teve que ser feito um acordo cuidadosamente conduzido para che-
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gar auma definicdo clara que permitisse um ponto de partida para os especi-
alistas analisarem detalhadamente os * standards’ ou normas de competéncia.
Essa definicdo sintéticaveio aconstituir o chamado * key purpose statement’,
gue é uma declaraco-chave dos obj etivos da ocupacao, admitidaem consen-
so pelos especidistas.

A producdo dessa declaracio-chave com 0 gpoio e consenso unanime
dos especidistas de area, seria o primeiro paso paraa andise detal hada dos
objetivos. Essaandise éfeitacom auxilio dametodol ogia de andise funcio-
nd.

A polémicageradaentreo ensino profissona eanecessdadededirigir o
ensino regular parauma orientacdo mais voltada para o mercado detraba ho,
foi solucionada com a criacdo das GNVQs (General National Vocational
Qualifications), que procuram certificar uma ampla base de conhecimentos
relevantes e habilidades adquiridas em preparacdo para entrar no mercado de
trabalho ou para prosseguir no curso escolar de mais alto nivel.

A QCA ndo certifica ela propria as qualificagbes. A certificacdo €
conduzida, tradicionalmente, no Reino Unido por examinadores independen-
tes e comités de validacdo, comités profissionais ou industriais. Tais organi-
zac0es sdo denominadas ‘ awarding bodies'. O papel da QCA é credenciar as
@ qualificacOes oferecidas pelos comités dentro de um conjunto naciona de @
qualificacdes profissionais.

O processo de certificacdo briténico apresenta as seguintes etapas:
1. Os 6rgaos representantes dos setores profissionais redigem e apresentam

as competéncias necessarias junto com um processo de avaliacdo que se
traca com a gjuda dos érgaos de certificacao.

2. Os 6rgaos de certificacdo apresentam ao Conselho Nacional suas qualifi-
cacles, incluindo um processo de avaliacdo para seu reconhecimento.

3. O Conselho reconhece as qualificacBes apresentadas, por um periodo de
Cinco anos, se atendem a seus critérios. A concessdo do certificado deve
basear-se nos “ niveis exigidos para atuar em um emprego”.

4. Umavez obtido o reconhecimento, a qualificacdo passaa ser uma*“ Quali-
ficac@o Profissional Nacional” (NVQ). Os érgaos correspondentes pagam
uma cota por cada certificado que concedem.

5. Os certificados podem ser concedidos por uma qualificagdo completa ou
por unidades soltas, cada uma das quais compreendendo diversos elemen-
tos de competéncias.
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6. N&o € necessario seguir um plano de estudos ou um curso determinado
para obter uma NV Q. Em teoria, a avaliagdo pode se realizar num centro
reconhecido, que podera ser, até mesmo, o local de trabal ho.

No sistema briténico, um elemento de competéncia é a descri¢éo de al-
gum contelido com gque uma pessoa deva estar apta a trabalhar numa dada
area ocupacional. E a descri¢do de uma agio, de um comportamento ou de
um obj etivo (meta) que a pessoa deve estar apta a demonstrar.

Toda NV Q deve consistir em uma declaracéo consensada de competén-
cia, que deve ser determinada ou endossada por um 6rgdo condutor, com a
responsabilidade de definir, manter e promover os padrdes nacionais de de-
sempenho nos setores de emprego onde a competéncia é praticada.

A competéncia definida pelo empregador é determinada por “ critério de
desempenho”, e é obtida por intermédio de uma andlise de fungdes que im-
plicaemdividir o trabalho de uma érea determinada em propdsitos e fungdes.
(Mitchell - 1989). A avaliacdo acontece mediante critérios de atuacdo muito
especificos, isto €, de enunciados que gjudam o avaliador ajulgar se umindi-
viduo pode exercer uma atividade no local de trabalho com o nivel necessa-
rio. Parareceber o reconhecimento dacompeténcia, o candidato deve demons-

@ trar, de modo convincente, que cumpre todos os critérios. @

As competéncias sdo classificadas em trés categorias:

» Ascompeténcias especificas. Correspondem a conhecimentos, destrezas
e atitudes requeridas para o desempenho numa atividade profissional espe-
cifica.

» Ascompeténcias genéricas. As que sG0 comuns ao conjunto de setores
mas correspondem a uma mesma ocupagao.

» As competéncias essenciais. Também chamadas habilidades. Podem se
referir aresolugdes de problemas, comunicacdo e atitudes pessoai s ou com-
peténcias aritméticas, uso da informacao tecnol gica, e uso dalinguagem
moderna.

As NVQs se enquadram em uma matriz de padrdes de competéncias por 5
niveis de qualificacéo, a saber:
Nivel 1. Atividades de trabalho rotineiras e prediziveis. Compreendem com-
peténcias no desempenho de uma variada amplitude de atividades.

Nivel 2. Atividades detrabalho com certo grau de complexidade, autonomiae
menos rotineiras. Compreende competéncias em uma amplitude sig-
nificativa de atividades de trabalho, desempenhos e variedades de
contextos.
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Nivel 3. Atividades de trabalho de consideravel responsabilidade e autono-
mia, a cargo de outros trabal hadores quando assim se requer. Com-
preende competéncias numa grande amplitude de atividades de tra-
balho, desempenho e variedade de contextos.

Nivel 4. Atividades de trabalho de grande responsabilidade e autonomia, su-
pervisdo e administracdo de recursos. Compreende competéncias de
grande amplitude de atividades complexas, técnicas ou profissionais
em uma ampla variedade de contextos.

Nivel 5. Atividades de trabalho de substancial autonomia e responsabilidade
sobre recursos humanos e materiais. Compreende competéncias que
implicam na aplicacéo de uma significativa amplitude de principios
fundamentais e técnicas complexas ao longo de uma vasta e
imprevisivel variedade de contextos.

A avaliacdo baseada nas competéncias, no modelo britanico, resume-se
em 3 componentes.

1. E dada importancia aos resultados, especificamente os resultados multi-
plos, considerados de forma diferenciada e em separado.

@ 2. A certeza de que tais resultados podem e devem ser especificados até que @
figuem claros e “transparentes’, de modo que os avaliadores, os avaliados
e 0s “terceiros’ sgjam capazes de entender 0 que se esta avaliando e 0s
objetivos que deveriam ser a cancados.

3. A desvinculacdo da avaliagdo de ingtitui¢cdes ou programas de ensino con-
cretos.

No modelo britanico, um elemento de competéncia € adescricdo de algo
gque uma pessoa, trabalhando numa area profissional determinada, deve ser
capaz de fazer. Sempre se refere auma acdo, a um comportamento ou aum
resultado, dotados de “ significado real” no setor profissional corresponden-
te.

A descricéo de uma competéncia compde-se de um ver bo no imperativo
edeum objeto, isto &, baseia-se em acBes e ndo estaligada a nenhum progra-
ma concreto de formacéo. Sdo, portanto, enunciados muito gerais baseados
nas fungdes atribuidas ao profissional, de acordo com o consenso dos 0rgaos
setoriais, cadaum deles sendo valido em um grande nimero de contextos e de
acOes de natureza muito variavel.

O sistematem que ter umarelacdo univoca entre os critérios e as compe-
téncias e entre aavaliacdo e os critérios. Assim, o examinador deve estar em
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condic¢oes de determinar, sem ambigidades, se um candidato os cumpre ou
ndo. A grande vantagem do enfoque britanico de competéncia é permitir co-
ordenar os mecanismos de qualificacao, certificacéo e avaliacdo, tanto para
a formagéo profissional inicial, como para a formagdo de adultos, e ser
introduzida sejanaeducacdo eformagao profissional, sgfano ensino superior.

O sistema britanico é voluntario, constituido numa atitude naciona de
negociagao com 0s empresarios. Locamente, sdo organizados os Conselhos
de Treinamento e Empresa, que descentralizam os 6rgaos de qualificacéo.
Outra caracteristica positivado model o briténico é a sua organizagdo em uni-
dades ou créditos, o que permite uma oferta de formagéo e certificagdo
modularizadas.

Segundo Burke JW., areforma que ingtituiu o NCVQ (atual QCA), as
NVQse aEducacdo e Treinamento Baseados em Competéncias (CBET), trouxe
umarevolucdo pacificanaeducacéo briténica. Paraele, apdsos“White Papers’
de 1991 e o “ Further and Higher Education Act” em 1992, a estratégia da
CBET ultrapassou 0 ambito dos Programas de Treinamento Profissional Ba-
seados no Trabalho, atingindo, também, as escolas publicas primérias e até a
educacdo superior.

@ Critica ao modelo britanico: @

As duas fraquezas sdo:
1. Suabase “behaviorista’ dos fundamentos da aprendizagem.
2. Sua base | 6gica e epistemol 6gica confusa e equivoca.

Hyland contra-argumenta que, “paravalorizar aformacao profissional e
promover a aprendizagem da forca de trabalho, sera necessario atender ao
processo de aprendizagem e modificar a obsessdo com objetivos de compe-
téncia definidos somente pelo empregado”. (Hyland,1994). Hyland criticaa
“obsessdo com o atingimento de objetivos e com o que as pessoas hecessitam
em suas cabecgas pararealizar efetivamente com suas maos, pés, voz, olhos e
assim por diante. A revolugdo das competéncias resultou em uma distorcéo
entre a aprendizagem e a avaliacdo, por um lado e, por outro, numa
desqualificacdo dos papéis ocupacionais. N&o aparece nenhuma justificacéo
para ter acesso ao conhecimento no proprio proveito do individuo e, sim,
apenas paracontribuir parauma performance competente”. (Jessup, Gilbert —
1989)

A abordagem da NCVQ é claramente baseada na versdo behaviorista da
orientacdo para o produto e o objetivo e, como tal, sofre as limitacdes tradi-
cionalmente associadas a esses programas. Reduzindo a aprendizagem alis-
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tas de declaragbes de competéncia predeterminadas, tais estratégias tornam-
se atomisticas, individualistas e inaptas a cobrirem todos os tipos de compor-
tamento ou atividades mentais. (Ashwort e Saxton).

Hyland considerafrustrante o fato de que uma proporgéo extraordinaria-
mente altadas NV Q sdo de &reas onde 0 preenchimento dos postos de traba-
Iho tem sido perfeitamente adequado por alguns anos e que, ainda, muito
poucos empresarios véem as NVQs como nada aém de um novo certificado
gue os jovens trazem quando se candidatam a um emprego.

A fraqueza mais significativa dos objetivos — particularmente nos
objetivos de competéncias das NVQs - é que ndo dao lugar para nenhuma
contribuicdo construtiva por parte do treinando. “Os treinandos devem per-
manecer passivos e regurgitar as atividades prescritas no tempo requerido”.
(Marchall 1991).

Para 0 Conselho Nacional de QualificacBes Profissionais, a avaliagéo
baseada nas competéncias exige uma correspondéncia univoca com as nor-
mas baseadas em resultados. O enfoque daformacao profissional voltadapara
as competéncias, na Gra Bretanha, inverteu as abordagens anteriores; emvez
de tracar planos de estudo para atender a supostas necessidades, primeiro se
determinam os “niveis profissionais’, como descricdes claras e precisas do
@ que deva ser uma atuacao eficaz nas diferentes &reas profissonais.® @

Para Michael Collins)®, aacdo humana é muito mais que uma sucessdo
de“comportamentos’ e devemos ver que um desempenho competente € uma
atividade seguidoraderegras. Os motivos e intengdes sdo constitui ntes essen-
ciais da acdo humana.

Alison Wolf, coordenadora do Centro Internacional de Pesquisas sobre
Avaliacgo, atribui a0 model o briténico umaligacdo estreitaaconcepcdo ame-
ricana da“ competence-based learning” dos anos 70:

“Esse model o deriva-se da especificagdo de um conjunto
de resultados (objetivos ou performance) que determi-
nam os resultados gerais e especificos com uma clareza
tal que os alunos e os terceiros interessados (empresari-
0S, governo, etc.) possam julgar com grau razodvel de
objetividade e permite certificar os progressos do aluno
em funcéo do grau em que foram al cancados esses resul -

(8) Bob Mansfield — Competence and Standards in Burde J. (ed.) Competence-based educa-
tion and training. Palmer Press, Lewes.
(9) Competencein Adult Education — 1987
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tados. Dessa forma, a avaliaco ndo depende do tempo
de permanéncia do aluno em institui¢des educativas. E
uma avaliac8o baseada na atuagdo navidareal”. (Wolf,
Alison, 1994).

Paraela, 0 Sstemade avdiacdo de competéncias tem a vantagem de ser
mai stransparente que as formas tradicionals e de certificar exatamente o que
esta descrito. Entretanto, um dos pontos fracos das NVQs € o fato de que, na
buscada clarezae objetividade, acabou gerando o seu oposto: umametodologia
bem mais complexa e burocratica:

“Para evitar aimprecisdo em relacdo a que ocupacdo se
referem os critérios, criou-se um novo conceito de “de-
claracdo de abrangéncia’ que se acrescentou as normas,
ou sgja, a descricdo dos “limites dentro dos quais deve
manter-se a atuacdo do individuo, segundo as normas
identificadas, para que possa ser consi derada competente”.

Dessaforma“passou a esclarecer melhor de que profissional se estatra-
tando exatamente e em que hivel se trata de um psiquiatraou de um g udante
de creche, mas por outro lado aumentou a burocracia e a quantidade de docu-
mentacdo”, o que, no dizer de Wolf, “as vezes ocupa mais espaco gque 0s pré-
@ prios critérios de atuacao”. @

Mesmo assim, ndo se conseguiu, no sistema britanico, que todos os as-
pectos resultassem claros e sem ambiglidades. Continuam a aparecer dife-
rencas entre ainterpretacéo e a prética avaliativa. Para esclarecer tais aspec-
tos, comenta Wolf, acrescentaram-se outras especificacdes as normas: 0s co-
nhecimentos e a compr eensao subjacentes. Para ela, € verdadeiramente pa-
radoxal, entretanto, a comparacgéo entre a simplicidade daidéiade competén-
ciae acomplexidade resultante de sua aplicacdo no sistema britanico que, na
prética, setornou rigida, burocratica e restritiva. Apesar de todos os proble-
mas aqui levantados, o model o briténico foi 0 que maisavancou no sentido de
uma reforma radical do obsoleto sistema de diplomac&o e credenciamento
profissional, atingindo o sistema educacional como um todo. E certo que ne-
cessita ser aperfeicoado mas tem o mérito deter vislumbrado asreformas que
serdo necessarias para o préximo milénio.

O modelo canadense

A Constituicao do Canada divide as responsabilidades de governo en-
tre os niveis federa e provincial. A educacdo e aformacao profissional séo
responsabilidades provinciais. 1sso torna dificil a criacdo de um sistema uni-
tario porque cada provincia desenvolve seus proprios métodos e programas.
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O modelo canadense €, portanto, eclético e seletivo. Desenvolvem-se
0s padrbes somente quando um grupo de interessados o requer, seguindo o
principio: “seago funciona, ndo hao que consertar”. Em conseqiénciadisso,
desenvolveram-se, no Canad4, pel 0 menos trés variantes do desenvol vimento
de padrdes:

1) o uso de padrdes que regem os programas de aprendizagem (desenvolvidos
anivel provincial);

2) a harmonizacéo de tais padrbes mediante o Programa Selo Vermelho
(Interprovincia);

3) padrdes em profissdes ou &reas funcionais (de disciplinas) apropriadas que
n&o tenham programas de aprendizagem (os doi s Ultimos séo padrfes naci-
onais).

O Canad4 adota a Classificacdo Nacional de Ocupacdes e adota os pa-
drBes nacionais de ocupacbes, com algumas excegbes. Como o conceito de
ocupacdo é um tanto fluido, e suas fungdes podem variar de uma empresa
paraoutra e com o tempo, procurou-se corrigir essas limitacfes introduzindo
0s conceitos de destr ezas complementares e as destrezas basicas ou essenciais

O Ministério do Desenvolvimento de Recursos Humanos elaborou uma
-©- lista de Perfis Habilidades Bési cas que S350 o tipo de habilidades usadas para -©-
desempenhar uma ampla variedade de tarefas das ocupactes e davida diaria.
As Habilidades Bésicas ndo sdo as habilidades técnicas requeridas por uma
ocupacdo, mas sdo as habilidades que sdo requeridas em quase todas as ocu-
pacdes no Canada. Como exemplo, pode-se citar a habilidade daleitura.

A listade habilidades basi cas, elaborada pelo Ministério, compreende: a
capacidade de ler, escrever, assim como as competéncias relacionadas com a
computacdo, acomunicagao oral, o pensar (aresolucdo de problemas, atoma-
dade decisbes, aplanificacio e organizacéo do trabalho préprio, amemdriae
abuscadeinformacdo), o trabalho compartilhado, o uso de computadoresem
geral e, gerdmente, a capacidade de aprender.

A tendéncia, no Canad, € o uso do conceito de ocupacdo, sempre que
seja adequado, sem por suavez permitir, que as defini¢cdes sejam demasiado
estreitas e de processos ou éreas funcionais (de disciplina) em outros casos.

O Canada, em 1968, desenvolveu uma metodologia denominada
“Developing a Curriculum”, guelevou asiglaDACUM. O model o foi adotado
em outros paises como a Austrdlia e os Estados Unidos. O Governo Federal,

(10) ver Readers Guide to Essential Skills Profile, Human Resources Devel opment Canada
Standards, Planning and Analysis Division, Ottawa, 1998).
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no objetivo de estimular a planificacdo dos niveis setoriais, industrial e
ocupacional paraincrementar ademanda e conseguir 0 compromisso dos in-
teressados, comecgou a desenvolver andlises ocupacionais em 1952 e o0 pro-
gramas de standards denominado Selo Vermelho.

Em 1989, o governo introduziu uma nova estratégia, chamada Labour
Force Development Strategy (Estratégia de Desenvolvimento da Forga de
Trabalho) com financiamento dos programas ativos do mercado de trabalho
com uma parte dos fundos do seguro de desemprego. Propds-se, também,
estabel ecer mecanismos de consulta com a participagdo equitativa de empre-
sarios e trabalhadores, para determinar em que programas ativos gastar 0s
recursos previstos do fundo de seguro de desemprego.

O mecanismo de consulta previsto era o Canadian Labour Market
Devel opment Board ( Comité Canadense de Desenvolvimento do Mercado de
Trabalho), mas isso ndo teve éxito e buscaram-se outras opgdes como 0 uso
de Conselhos Setoriais.

O Ato de Aprendizagem Provincial e Territorial regulaos padrfes e con-
di¢des de treinamento para as atividades especificas. Os programas de apren-
dizagem s&o administrados pel os departamentos provinciais e territoriais. Os
programas s&o apoiados por uma rede de corpos de consultoria tais como os
@ Comitésde Aprendizagem e Certificagdo, os Comitésde ConsultoriaL ocaise @
Provinciais. As certificagbes podem ser voluntarias ou compulsorias. Nas
compulsorias, os trabalhadores devem ser registrados como aprendizes para
obter préticanaocupagdo. Nas voluntérias, ndo se requer dostrabalhadores o
registro ou certificac8o para prética na ocupagao.

O programa do Selo Vermelho foi criado para dotar o trabalhador de
maior mobilidade dentro do Canada. Uma Andlise Ocupacional Nacional é
desenvolvida paracadaatividade do Selo Vermelho e € usada como base para
0 desenvolvimento dos exames-padr&o interprovinciais e estimul a-se sua uti-
lizac&o para o desenvolvimento curricular em cada provinciaou territorio.

A abordagem holistica australiana

Andrew Goncz, da Universidade de Tecnologia de Sidney, Austrdia,
apresenta uma visdo holistica da questéo das competéncias e recomenda cau-
tela, contrapondo-se avisdo britanicadas NV Q e aposicdo daOCDE de énfa-
se na padronizacao de habilidades e formagdo de qualificacdes que tem con-
vencido vérios governos a adoté-las. Ele defende que € preciso ver-se que
nem todos os interesses da sociedade s&o igual mente servidos por essas poli-
ticas. Por outro lado, ele considera que se faz muita confusdo a respeito da
natureza do conceito de competéncia.
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Gonczi apresenta vérias criticas a posi¢do da OCDE:

1. N&o ha clararelagdo entre o desempenho econdmico e os ganhos da socie-
dade quando medido por nimeros que atingem a educagéo superior.

2. Paises como a Suica, por exemplo, tém niveis relativamente baixos em
educacdo superior, mas atos niveis de desempenho econémico, enquanto
no Canada se da o oposto.

3. Embora a nova era econdmica esteja a caminho, ela ainda ndo chegou.
Algumas empresas da Australia ainda se baseiam numa organizacdo de
trabalho da velha producdo em massa e sem preocupacdo com as necessi-
dadesdetreinamento ou de capacidades de mais altaordem. Paraele, ainda
nao existem muitas empresas na Austrdlia que atingiram o novo modelo de
producéo.

4. Os gerentes estéo longe de entenderem as implicacfes das mudancas de
necessidades de qualificacéo para suas organizacfes. Citaum relatorio re-
cente (1995) que identifica baixos niveis de especializacdo da geréncia e
da supervisao, apesar das mudancgas na economia.

5. A fase ascendente do ciclo econémico quase sempre cria demandas dain-
dustria por trabal hadores com habilidades especificas e demandas de indi-
@ viduos por educacdo e treinamento, que se adaptem aos empregos existen- @
tes, mesmo que esses empregos devam mudar ou mesmo desaparecer no
futuro. Por isso, muitas empresas preferem despedir as pessoas na recessao
e admitir pessoas com perfis semelhantes quando a recessdo termina.

6. O desemprego € causado por muitos fatores dos quais a educacdo €, mera-
mente, um deles. Ha perigo de que a educacdo e o treinamento se tornem
uma panacéia e gue outros aspectos do problema sejam ignorados.

7. Para os educadores, consideracdes hdo econdmicas sao também importan-
tes paraformular os objetivos da educacdo. Ha umanecessi dade de se con-
siderar de que modo os objetivos da educacdo e os métodos sugeridos por
esses “imperativos’ econdmicos podem combinar-se nesses outros objeti-
VOS.

Algumeas li¢cdes podem ser tiradas da reforma australiana:

 N&o é possivel fazer tudo de uma so vez. E necessario, também, ter uma
estratégia para convencer os professores e ter dinheiro pararetrein&-los.

« Edificil convencer ostrabalhadores que, se pressupde, 30 os beneficiarios
dareforma. (Na Austrdia, houve uma campanha para alertar os professo-
res para as mudancas da educacdo baseada em competéncias, antes que
houvesse ‘standards’ industriais e antes que fossem identificadas as difi-
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cul dades associadas com a educacgéo baseada em objetivos. Quando os pro-
fessores foram chamados a implementar as mudangas, néo havia dinheiro
paratreinalos.)

A clpuladarepresentacdo industrial estararamente em contato com avasta
maioria de pequenos empresarios, que parecem conhecer pouco do que
esta se passando. Dai, 0 apoio da clipulando é suficiente paraassegurar que
as reformas sgjam entendidas e aceitas pelaindustria no sentido amplo.

» Tentativas de criar um sistema nacional parecem trazer regulamentacdes
gue, paradoxal mente, impedem ainovacdo que as reformas procuram ali-
mentar. Ha necessidade de regulamentacdo paraassegurar aqualidade, mas
amégica é fazer isso da maneira mais simples possivel.

» Usar o0 novo sistema paratentar reduzir o desemprego pode levar a confu-
sd0, poisaF. P. tem objetivos mais amplos.

« E perigoso isolar as reformas no nivel educacional médio. Enquanto ndo é
possivel reformar todas as coisas ao mesmo tempo, ha hecessidade de as-
segurar que 0s outros setores ndo se desenvolvam de maneiraa contradizer
0s objetivos do processo de reforma.

» A educacdo para competéncia é vista com desconfianca por muitos educa
@ dores, que sentem medo de perder o control e sobre os contelidos curricul ares. @

O sistema alemao

Na Alemanha existe 0 modelo dual, em que aformacéo profissional corre
em paraelo aformacéo académica. A grande maioriados jovens, apds termi-
narem os estudos escol ares, frequientam uma formacao profissional de tempo
integral com duracdo de 3 anos a 3 anos e meio.

A questdo das competéncias surge, naAlemanha, nadécadade 70, apartir
dadiretriz do Conselho de Formagao Profissional, onde se menciona, de uma
maneira muito genérica, que a competéncia do aprendiz € um dos objetivos
dos processos de aprendizagem. A partir dessa época, as empresas procura-
ram incorporar essa no¢do, para se adequarem as mudancas ocorridas no sis-
tema produtivo. A legislacdo alema obriga as empresas a ministrarem a qua-
lificacdo de acordo com as diretrizes estabel ecidas pel o governo. O Conselho
também exige que se acrescentem a competéncia humana e socio-politicaaos
processos de aprendizagem, integrados com a competéncia técnica.

Em meados da década de 80, foi proposto o conceito de qualificacbes fun-
damentais, em virtude dos levantamentos de mercado de trabaho indicarem
gue os conhecimentostécnicos e as destrezas profissionais, umavez ministra-
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das, setornavam obsol etas muito rapidamente devido a répidatransformacéo
na estrutura técnica e econémica. As novas qualificacdes exigidas, para ndo
se tornarem obsol etas t&o rapidamente, teriam gque corresponder aos conheci-
mentos e destrezas que ndo se restringissem a uma so profissdo, mastivessem
um espectro mais amplo. Este seria o caso de linguas estrangeiras e capacida-
des formais como autonomia, flexibilidade e transferibilidade. Além disso,
capacidades comportamentais como sociabilidade, cooperacdo, participacédo
€ coorgani zag&o.

A assimilagdo do conceito de competéncia, em substitui¢do ao de qualifi-
cacdo, ocorreu naturalmente a partir da obsolescéncia rapida dos conheci-
mentos técnicos e das destrezas profissionais do novo modelo de producéo.
No sistemade formagao dual, as empresas pdem a disposi ¢do um certo nime-
ro de vagas de formagéo, de acordo com as leis federais. O acesso a esse
sistema € aberto atodos osjovens e ndo est4 limitado a determinados certifi-
cados escolares. Em geral, os aprendizes passam trés dias de formagdo na
empresa e dois na Escola Profissional .

As necessidades de formagdo dos que exercem umaatividade profissional,
apos a formacdo inicial, sdo satisfeitas através de um sistema de formagdo
continuade escopo amplo. A regulamentacao daformagéo continua é descen-

@ tralizada. No mercado da formac&o continua, tém igualdade de direitos os @

parceiros sociai s que concorrem com seus estabel ecimentos de formagao: as
empresas, as associ agies, 0s estabel ecimentos publicos e privados. Apenasas
chamadas profissdes de aperfeicoamento profissional estéo excluidas de re-
gulamentacdo de direito publico. Os cursos de aperfeicoamento sdo regula-
mentados por estatutos das Camaras de Direito Publico dos vérios setores da
economia. Os cursos de formacgao e os exames de reconversao ou de qualifi-
cacdo de adultos a posteriori estdo subordinados ao mesmo regime juridico
daformacéo de jovens do sistema dual.

O sistemaaleméo exige transparéncia sobre aoferta e a procura de forma-
¢do e qualificacdo. Para garantir a competitividade nos mercados regionais e
nacionais, no mercado europeu e mundial, 0 model 0 alem&o procurou organi-
zar um sistema de informagdes sobre formagéo profissional . Nesse sistema, a
ofertade informag&o inclui:

« informagdes sobre as estruturas, bases de ordem politicaejuridicado siste-
ma de formag&o profissional;

« informagdes sobre o0 desenvolvimento estrutural, qualitativo e quantitativo
daoferta e procura de formacdo profissional;

 informacdes sobre a participacdo dos diferentes grupos destinatérios da
formacéo e sobre a oferta de promoc6es destinadas a grupos especificos
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* informagdes destinadas ao pessoa daformagao inicia e continua sobre os
instrumentos e métodos de trabalho, profissionais e técnicos, com vista a
atribuicéo de qualificactes, de acordo com os diversos grupos destinatari-
os da formagéo;

* informagdes sobre os desenvol vimentos atuai s e previsiveisdo mercado de
trabalho e emprego aém de dados sobre a atual estrutura de qualificactes
da m&o-de-obra ativa e as consequiéncias que resultaréo no futuro préximo
e naofertade formagdo inicia e continua;

* informagdes sobre as atividades de formacao profissional da Comunidade
Européia, relativas ao intercambio transfronteirico.

Atualmente, por iniciativa do Ministério da Educacdo e Ciéncias, foi
introduzidaumaterceiraviaparaas qualificacbes de competéncias. o * add-on
gualifications’ (qualificagdes adicionais), ou seja, oferecer aos aprendizes do
sistemadual a possibilidade de obter ndo s6 aqualificacéo regular, mas, tam-
bém, qualificacbes em campos ndo estabel ecidos pel o treinamento. Um exem-
plo dessas qualificagbes adicionais seriam linguas estrangeiras.

Com o apoio do Governo Federal, esseterceiro pilar que se acrescentaao
sistema dual faz crer que o sistema alem&o como um todo estara evoluindo
@ para um formato mais modular.“? O sistema alemé&o considera que possui @
competéncia quem dispde de conhecimentos, destrezas e as capacidades
exigidas numa profissdo, sabe solucionar tarefas laborais com autonomia e
flexibilidade e tem capacidade e disposi¢cdo para participar de forma atuante
no ambiente profissional e naorganiza¢ao. Os requi sitos pessoai s necessarios
aqualificacdo profissional sdo adquiridos através das qualificacdes técnicas,
metodicas, social e participativa. O individuo, com essas qualificacbes adqui-
riu as competéncias correspondentes.

A competénciatécnica corresponde ao dominio das tarefas e contetidos
dasua areadetrabalho, assim como os conhecimentos que o fundamentam. A
competéncia metddica rel aciona-se a capaci dade de agir adequadamente, em
termos processuais, as diferentes situagtes da rotina do trabalho e também, a
capacidade de transferir conhecimentos adquiridos em outras situacfes que
facilitem aresolucéo de problemas. A competéncia social serefere acapaci-
dade do individuo de se comunicar e cooperar com os demais. A competén-
cia participativa equivale a capacidade de organizar, de decidir e assumir
responsabilidades. Essas quatro competéncias reunidas constituem para o
modelo alem&o, a competéncia de acéo.

(11) vide Schmidt, Jens, in Rapport Intermediaire - CEREQ, pg. 61- 1998
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O modelo mexicano

No México, o Conselho de Normalizagdo e Certificagdo de Competéncia
Laboral foi instalado em agosto de 1995. A necessidade de criar um sistema
de normalizacdo e certificaco de competéncia no México surgiu de um pro-
jeto sobre Educacéo Tecnol égica e M odernizacdo de Capacitacéo das Secre-
tarias de Educagéo Publicae ado Trabalho e Previsdo Social, em setembro de
1993.

Desde os anos 70, a OIT comegou, através de Seminérios, aintroduzir o
tema da certificagdo. Um desses eventos ocorreu em Oaxtepec, no México,
reunindo diversos paises e ingtitui¢fes interessadas. Na época, as razbes e
motivos do interesse pela certificagdo diferiam um pouco das atuais. A
certificacdo eraapresentada pela Ol T como “uma necessidade parafortal ecer
o direito do traba hador que possuia conhecimento técito, a fazer jus a um
salario profissional”. O certificado seriaum instrumento paraadefesade seus
direitos e parareforcar sua possibilidade de concorrer ao mercado de emprego.

Em 1996, novamente, foi realizado um grande seminério internacional
sobre certificacBes, no México, dessa vez em Guanajuato, patrocinado pelo
Cinterfor ea OIT e com apoio do governo mexicano. A preocupagéo, entre-
tanto, dessa vez, se voltava mais para a padronizacdo das competéncias em
@ funcéo daformacéo de mercados comuns regionais e da globalizacéo da eco- @
nomia. Curiosamente, alguns trabalhadores se opuseram a certificacdo, acu-
sando-a de ser um instrumento das grandes empresas para a demissio de em-
pregados sindicalizados e admissdo de jovens com sal&rios mais baixos e sem
aprotecao sindical.

No modd o mexicano, fol enfati zadaanecess dade de separar asatividades
de curtaduragdo paraadotar 0s processos essencials paratodaavida produti-
vadas pessoas. Para as empresas, a capaci tacdo ndo seriagpenas umaobrige
¢2o legd, mas uma necessidade, um processo integral e permanente, para
eevar aprodutividedeemd horar suapos ¢o competitivanosmercadosgobas.

Emvez deummoded o rigido e voltado parao posto detrabalho e aespe-
cidizacdo, preconizao mode o flexivel, comestruturade redes etrabalho em
€equi pe com estruturas ocupaci onai's poliva entes. O model o de producéo fle-
xivel adota uma estratégia de melhora continua, em que o individuo sgaca
paz deincorporar cadavez mai s seus conheci mentos ao processo de producéo
ede participar naandise e nasol ugéo dos probl emas que i mpedem o aumento
da qualidade e da produtividade.*? Para transformar a capacitagdo em um

(12) vide El Sistema Normalizado de Competéncia Laboral — Agustin E. Ibarra Alvarado, in
Competéncia Laboral y Educacién Basada em Normas de Competéncia, Limusa Nomega
Editores— México, DF
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processo integral e permanente que abranja toda a vida produtiva do indivi-
duo, conceder facilidades e apoios paratransitar daescolaao centro de traba-
lho e deste ao sistema de formagéo, revalorizando, assim, tanto a funcéo
educativa daempresa como ado proprio centro de formac&o, 0 model o mexi-
cano propde um sistema com as seguintes caracteristicas:

1. Enfoque na demanda.

2. Coordenacéo ingtituciond emaior permesbilidade entre centro detraba ho
e oferta de cgpacitacéo.
3. Ums stemade normdizacéo e certificacdo que prové ao mercado informa:

¢20 Vveridica e oportuna sobre 0 que os individuos sabem fazer no ambito
detraba ho e oriente atomada de deci SOes dos agentes econdmicos.

4. Programes flexiveis de maior quaidade, pertinentes as necessidades da
popul acéo e da planta produtiva.

5. Maior possibilidade de atuaizacéo e adaptacdo a um s stema baseado em
modulos.

6. Condderar a cgpacitacéo como umlongo processo que abranjatodaavida
produtiva do individuo e facilite a acumulacéo e integracéo de conheci-
@ mentas, assm como 0 desenvolvimento de competéncia labora que am+ @
plie as oportuni dades de superacdo e progresso pessod e profissond dos
traba hadores.

Quando o0 esquema de capacitacdo € baseado naoferta, osproblemas o
orientados do ponto de vista dos centros de capacitacdo. 1sso resulta em
cagpacitacdo pouco iddnea, porque ndo g usta 0s programes as necess dades
dosindividuos e das empresas, mas essas € quetém que se g ustar aos progra-
mes of erecidos.

A demandanéo sepode g ustar aofertadasingtituigdesesm, ao contra-
rio, aofertatem que ser determinada pel a demanda.

Esse tipo de solucéo implica huma permanente interacdo entre o sistema
de formacdo e as unidades produtivas; uma aproximacdo permanente entre as
equipes técnicas da formacdo e a realidade prética dos negécios. Além de
gerar programas modulares bem flexiveis, facilmente atualizaveis, deve pro-
porcionar apoio e facilidades para que o individuo possa alternar trabalho e
estudo em momentos distintos de sua vida produtiva. Esse conceito de
alternéncia € o que os franceses chamam “ unidades capitalizaveis’ e consiste
na capacidade de acumular conhecimentos por meio de médul os, nos quais 0s
individuos ndo demonstram maior competéncia num campo especifico de
atividade profissional.
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O modelo mexicano se propde a resolver o problema da desvinculagéo
entre o sistema de formac&o e capacitagdo e 0 aparato produtivo, ndo através
de uma proposta burocrética, mas por normas técni cas definidas pela deman-
da. No novo modelo, o individuo poderd solicitar a norma na qua quer ser
competente. Em vez de fixar uma determinada data para o exame, informa-se
0 que se esperadel e para poder certificar acompeténciaque se desgjavalidar.
A partir dai, o individuo podera ir verificando o nivel do seu progresso, até
gue cumpra com anorma estabel ecida para o grau de competéncia que desgja
atingir. Assim, o papel daavaliagcdo naformagéo de recursos humanos trans-
forma-se radicalmente.

Asnormas de competéncialaboral consistem em descri¢des de habilida-
des, diretrizes, conhecimentos e operagdes que o individuo deve ser capaz de
desempenhar. No model o geral de operagdo no México existem trés niveisde
atuacdo e responsabilidade:

O 12 nivel estd no Conselho de Normalizacéo e Certificagdo de Competéncia
Laboral.
O 22 nivel estd nos organismos certificadores.

O 3nivel éintegrado pelos centros de avaliagao credenciados e pelos avalia-

@ doresindependentes. @

Experiéncia da Costa Rica no Setor Turismo

O Ingtituto Nacional de Aprendizagem da Costa Rica (INA) desenvol -
veu um projeto de criacdo de um SistemaNaciona de Competénciano Traba-
Iho com o apoio técnico do Centro Internacional da OIT em Turim, Itdia. O
projeto surgiu da constatacdo de que os profissionais das ocupactes desse
setor ndo s6 bastam dominar um conjunto de conhecimentos e habilidades
préticas proprias do setor, mas também, possuir um perfil que adicione com-
peténcias tais como:

a) maior compreensao da atividade produtiva em seu conjunto e do entorno
em que esta serealiza;

b) capacidade de comunicagao, tanto oral como escrita;

¢) capacidades para resolver problemas e trabalhar em equipe, mas também
de tomar decisdes auténomas com base em informac&o objetiva;

d) atitude positivaem relagdo amudanga, em virtude dos permanentes desafi-
os que as flutuantes condi¢des dos mercados e as inovagdes tecnol 6gicas
impdem as unidades produtivas do setor turismo.
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O projeto seiniciou com aimplantagdo do subsistema de normalizaco,
cujo primeiro passo foi a sensibilizacdo do setor produtivo por meio de uma
campanha de informag&o e divulgacdo aos diversos atores sociais. Em segui-
da, foi constituido um Comité de Normalizagéo formado pel os representantes
do INA e do setor produtivo.

Asfuncdes deste comité sdo vaidar, aprovar, divulgar e manter atualizadas
as normas de competénciano trabal ho no setor turismo. Em seguida, foi cons-
tituido um Grupo Técnico de Traba ho no @mbito do Comité de Normalizagdo
de Competéncias no Trabalho. O Grupo foi responsével pelo desenho e pela
elaboragdo das normas técnicas de competéncia no setor turismo. O Grupo
técnico foi capacitado pelo Centro daOIT de Turim. O processo foi iniciado
com aindagacdo documental. A seguir, foi formulada a metodologia para a
normalizagdo de competéncias, adaptando as orientactes do Centro de Turim
arealidade local.

Como objetivo de definir claramente os procedimentos para a el aboracdo
de normas de competéncia no trabalho, foi elaborado um manual contendo a
metodol ogia de elaboracdo. O grupo técnico elaborou 125 normas de compe-
téncialaboral, cujaestrutura eraa seguinte:

* Sub-setor
@ « Areafuncional @
» Unidade de competéncia
» Titulo danorma
e Codigo danorma
» Definicéo da unidade de competéncia
» Elementos de competéncia
» Cddigos dos elementos de competéncia
* Critérios de execugdo
* Condigdes de execugédo

» Evidéncias (conhecimentos, psicomotores, e comportamento socio-
afetivos).

Apbs este procedimento, foi feita uma validac&o das normas por meio de
uma consulta ao setor produtivo, mediante a utilizagdo de entrevistas, amos-
tras, reunides técnicas e entrevistas de técnicos de empresas. Em seguida, as
normas de competéncia foram aprovadas e sancionadas pelo Comité de Nor-
malizacdo do setor turismo. O Comité submete, entdo, a Junta Diretiva do
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INA, as normas para sua adogéo a nivel dainstituicdo. O passo seguinte vem
a ser aimplementacdo do sub-sistema de formagdo com a metodologia que
parte das normas de competéncia para compor 0os médulos e programas de
formag&o para o setor turismo. Estaatividadefoi realizada por especialistado
Centro de Turim. Foi elaborado, também, um Manual de Procedimentos para
0 desenho de médul os e programas de formagdo. Por fim, foi realizadaaava-
liagdo e a certificagcdo das competéncias.

A estratégia espanhola

Na Espanha, foi por meio da‘ Ley Organica de Ordenacion del Sstema
Educativo’ queforam criados os Titulos de * Formaci 6n Profesional Reglada’.
A lel determina que os programas formativos devem tomar como referéncia
basi ca as necessidades de qualificagdo do sistema produtivo. A estrutura, 0os
objetivos, os critérios de avaliacdo e os contelidos, devem ser focalizados da
perspectiva da aguisi¢do da competéncia profissional requerida pelo emprego.

A estrutura dos titulos profissionais e seu processo de elaboracéo estao
desenhados para al cancar as capacidades que permitem desempenhar e reali-
Zar papéis e situacdes de trabalho necessarios no emprego. Cada titulo con-
tém um perfil profissional que serve como referéncia fundamental para defi-
@ nir suaformacdo. Esse perfil € formado por um conjunto de acfes e resultados @
gue s&o 0s comportamentos esperados das pessoas nas situagdes de trabal ho.

Dessa lista de realizagBes ou competéncias e objetivos de trabalho infe-
rem-se as capacidades relevantes e significativas das quais, por sua vez, se
inferem os programas do ciclo formativo dos alunos. Cada realizacéo profis-
sional ou enunciado de competénciaintegraum conjunto de critérios dereali-
Zacao gue determina o nivel aceitédvel do resultado expresso pelarealizacdo e
proporcionaum referencial preciso paraaavaliacdo do trabalho em contextos
produtivos.

O ensino do ciclo formativo se organiza em modulos profissionais, cuja
finalidade € a de proporcionar aos alunos a competéncia profissional caracte-
ristica de cadatitulo.

Os médulos podem estar associados a uma unidade de competéncia (os
mais especificos) ou avarias dessas unidades (0s denominados médul os béasi-
cos ou transversais). No ensino do ciclo formativo se inclui, também, um
modulo de formagdo e orientacdo laboral que ndo tem relacdo direta com a
competéncia profissional.

Os modulos profissionais constituem as unidades coerentes de formagéo
profissional especifica, que devem ser validadas e certificadas para se conse-
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guir atitulacdo. S8o consideradas equivalentes as matérias e éreas daforma-
¢éo geral.

A estratégia espanhola prevé arevisdo e adaptacdo continua do Catélogo
de Titulos Profissionais da Formag&o Profissional Regulada, pelo menos a
cadacinco anos, paraincorporar as mudancas tecnol dgicas e de conhecimen-
tos que se observem na sociedade, evitando, dessa forma, a rigidez e
obsol escéncia dos sistemas de formagéo. No sistema espanhol, o processo de
definic&o dos titul os profissionais segue as seguintes etapas:

1. O estudo e a caracterizacdo dos setores produtivos.
2. A andlise funcional dos processos de producéo.
3. O estabel ecimento de competéncias profissionais e ciclos formativos.

4. A expedicdo dos certificados pelo Ministério do Trabalho e Seguridade
Socia que, mediante comissdes de avaliagdo integradas por especiaistas
designados de maneira tripartite, avalia 0 dominio das competéncias pro-
fissionais adquiridas.

5. As comissies de avaliacdo submetem os candidatos a provas tedrico-prati-
cas necessarias para comprovar 0 dominio das competéncias minimas

@ exigiveis para expedir o certificado. Tais comissdes se relinem periodica- @

mente, em geral umavez ao ano, paradar resposta aos requisitos de quali-
ficac8o da area de sua competéncia.

A metodologia francesa

Na Franca, a partir da constatacéo de que 60% da populacéo trabal ha-
dora ndo pbe em prética, em seus trabal hos, 0s conhecimentos adquiridos em
sua formac&o, procurou-se reconsiderar o conjunto de fatores formativos,
redefinindo o papel das institui¢bes de formacao profissional, envolvendo as
empresas Nesses programas.

Para tanto, desenvolveu-se uma metodologia denominada “ Grupo de
Oficios’, que sdo comitésintegrados conforme as diretrizes da Comissao Pro-
fissional Consultiva, criada com o propésito de renovar os diplomas de ensi-
no técnico.

Foi substituida a nogdo de posto de trabalho pela de capacitacéo no
oficio, de acordo com as condi¢des de desempenho. Acrescentou-se & nogéo
de conhecimentos, as de competéncias e capacidades. As competéncias cons-
tituem um perfil reconhecido e bem identificado pelas partes envolvidas e as
capacidades se traduzem com competéncias mensuréveis e observaves.
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Assim, é substituida a nocédo de adaptar o trabalhador a tarefa ou ao
contetido de trabalho pela de habilidades e capacidades de desempenho de
umafuncgao produtiva. A metodol ogiaapoia-se no conceito de oficio, com ou
sem correspondéncia aum diploma, e ndo sobre uma populagéo alvo (adultos
ou jovens) ou aum tipo de formagdo (inicial ou continua).

A metodologia possui dois referenciais bésicos:

1. Oreferencial do oficio, que se baseianas andlises feitas pel os membros do
Grupo de Oficio, a saber:

a) A do contexto profissional, que permite situar as missdes do
oficio, as condic¢des de desempenho e os resultados esperados.

b) A do campo de aplicacéo do oficio, que identifica os diversos
elementos constitutivos do campo de atividade, os quais sdo in-
dispensaveis paradefinir os conhecimentos necessarios e domi-
nar para exercer o oficio.

¢) A descricdo das funcdes que conformam o “esqueleto” geral do
oficio, com o qual se pode apreciar a importancia da relacéo
entre as fungdes do oficio.

@ 2. Oreferencial das capaci dades hecessérias ao exercicio do of icio, que carac- @
teriza a competéncia desejada nos trés ambitos préprios do individuo:

a) Psicomotor (campo do saber fazer)
b) Cognitivo (campo do saber)
c) Socio-afetivo (campo do saber ser e do saber se converter).

Para Philipe Zarifian, sociélogo da Ecole Nacionale da Franca, “acom-
peténcia € tomada de responsabilidade de um individuo ou grupo sobre uma
situac&o profissional que ocorre com sucesso. E o papel do individuo e ndo da
hierarquia. E uma postura de ser responsavel e assumir o risco de no ser
competente” . (Zarifian,1996).

NaFranga, o atual governo preparaanoval ei de Formagéo Profissional.
No momento, se da o debate publico sobre o contelido do modelo de compe-
téncia. O termo usado é o da ‘L 6gica das Competéncias .

Vista do lado do empresariado, a competéncia profissional foi definida
como a combinagdo de conhecimentos, saberes préticos, experiéncias e com-
portamentos exercidos em detrimento do contexto em que se verifica uma
situacdo profissional que pode ser validada. E o surgimento de uma visio
diferente do diploma. O sistema educativo emite diplomas sobre os conheci-
mentos basicos. O sistema empresarial emite a certificagcdo, que combina os
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conhecimentos com a experiéncia, 0s comportamentos, etc., ou sgja, a com-
peténcia dentro da empresa.

As empresas francesas que adotaram a gestdo das competéncias, consi-
deram trés grandes dominios.

1- as competéncias técnicas, que dizem respeito ao dominio dos processos e
dos equi pamentos, com umaforte tendénciaaassociar competénciadefa
bricacéo e competéncia na manutencao de equipamentos,

2- as competénci as de gestén, que atud mente sefocai zam sobre agestéo dos
fluxos (plang amento e sequienciamento da producéo). No momento, ages-
t80 de custos néo é responsabilidade direta dos operarios, se bem que da
influencia, indiretamente, o trabalho deles;

3- as competéncias de organizacdo, que se concentram em dois dominios. a

comunicacao e ainiciativa/autonomia

Em 1972, tinham sido criadas as Comissdes Profissionais Consultivas
(CPC), que constituem um espago de consulta obrigatéria dos parceiros soci-
ais. Elas abrangem 20 ramos profissionais. Atualmente, o Ministério da Edu-
cacdo organizal7 CPCs, o Ministériodo Trabaho, 4, eo Ministério daAgricul -
tura, 1. Se a CPC resolve criar um novo diploma, deve incluir o seguintes
@ itens: @

» adefinicdo de um referencial de emprego tipico (a partir de uma andlise

das atividades);

» um referencia de certificagdo, traduzindo as atividades profissionais em
termos de saberes e competéncias.

Os diplomas, em geral, sdo atualizados a cada cinco anos. Os Certifica
dos de Qualificacdo Profissional (CQP) constituem aprimeiraexperiénciade
certificacio francesa de validade nacional.

A partir de 1989, desenvolveu-se uma nova modalidade de aquisi¢&o de
diploma profissional para adultos. Essa modalidade deu margem a que se de-
senvolvesse umaandlise do conteido dos diplomas e a construgdo experimen-
tal dos referenciais em torno das capacidades e dos saber es associados para
as matérias profissionais e gerais. Uma segunda evolucéo ocorreu com alei
de20 dejulhode 1992, que criou aV alidacdo dos Atributos Profissionais (VAP).

E uma afirmac&o de que a experiéncia profissional permite a aquisi¢io
de saberes e de competéncias e que a Educacao Naciona etambém os Minis-
térios da Agricultura, do Equipamento, da Industria e do Trabalho se empe-
nhem navalidacdo. Atualmente, apenas os dois primeiros validam as atribui-
¢Oes profissionais conforme as diretrizes dalei.

hifen manual: A partir...
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2.5Propostadeuma abordagem flexivel paraaanalise decompe-
téncias
O desenvolvimento das teorias sobre aprendizagem, desempenho ein-
teligéncia, nas Ultimas décadas, trouxe muitas contribuigdes novas e ndo se
justifica que muitos proj etos pedagdgicos e educacionais ainda estejam ape-
gados a metodol ogias claramente superadas. Nota-se, nas propostas de im-
plantacdo de sistemas nacionais de certificacdo, um apego as abordagens pe-
dagdgicas objetivistas, quando muitas propostas novas tém demonstrado a
obsolescéncia da fixag&o de objetivos terminais e adotam uma concepcao de
aprendizagem flexivel que se volta para as estratégias cognitivas e para a
construcéo do conhecimento.

Desde as contribui gdes de Skinner, que consagram o respeito ao ritmo
proprio de cada individuo, superando a questdo do tempo de aprendizagem
fixo e, depois, com as contribuicbes de Landa, com a flexibilizagdo dos
objetivos de aprendizagem e aintroduc&o dos algoritmos de ensino, concen-
trando a programacao nas estratégias e performances, ametodol ogia da apren-
dizagem deu um salto. Mais recentemente, com as descobertas de Gardner e
Antonio Damasio sobre as multiplas funcbes cerebrais e 0s mecanismos da
inteligéncia e daemocao, ndo é mais possivel sefalar de objetivos fechados e

@ metas rigidas de aprendizagem. A complexidade plo ser humano Ihe concede @
uma caracteristicaorigina deimprevisibilidade. E ai queresidem ariquezae
acriatividade de suaobra.

Umapropostade certificacdo de competéncias ndo pode selimitar, Unica
e exclusivamente, por hormas, padrdes de desempenho ou objetivos termi-
nais, embora estes sgfam importantes sinalizadores que indicam as exigéncias
atuais da ponta do sistema produtivo. O que define a competéncia do traba-
Ihador, hoje, ndo € mais a capacidade de repetir sempre a mesmatarefa, de
acordo com as prescri¢oes ditadas pel os engenheiros de departamento de ad-
ministracdo. 1sso eravalido naorigem da producéo consagrada pelo fordismo
eotaylorismo. Hoje ndo é mais possivel trabalhar com esse conceito. O docu-
mento do projeto SEFOR/OIT, jAnasua propostainicial, referia-se ao “novo
contexto de qualificacdo que vai aém das habilidades manuais e disposi¢éo
para cumprir ordens, incluindo também ampla formacdo geral e sdlida base
tecnoldgica. N&o basta que o trabalhador saiba “fazer”, € preciso também
“conhecer” e, acimade tudo, “saber aprender”.® E prossegue, mais adiante:
“Esse novo perfil valoriza tragos como: participacdo, iniciativa, raciocinio e

(13) vide Avanco Conceitual e Metodol 6gico da formagéo no campo da Diversidade no
trabalho e da Certificagdo Ocupacional, Sefor/MTb, 1977, memorando n° 177).
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discernimento e, do ponto de vista da empresa, € preciso garantir profissio-
nai s competentes, capazes de “pensar” por ela’. (ibidem).

O que define acompeténcia, dentro dos conhecimentos hojereunidos e
de acordo com a realidade da producdo ndo massiva e do trabalho flexivel, é
antesdetudo a capacidade de mobilizar conhecimentosadquiridoseemo-
¢Oes para a tomada de decisfes, para solucionar problemas inéditos e
construir otrabalho deformacriativa.

Dessaforma, ametodol ogia de andlise de competéncias, emboratenha
gue manter muitas similaridades com a metodol ogia de andlise ocupacional,
ndo se reduz a levantar comportamentos padronizados e repetitivos, embora
mulitas tarefas da producéo industrial ainda permanecam com essas caracte-
risticas.

As matrizes de tarefas ou fungbes que constituem os perfis, levantados
através da andlise ocupacional, representam apenas paradigmas norteadores,
em cima dos quais serd feita a andlise das competéncias — ndo entendendo
competéncia como o desempenho final, mas como a capacidade e as condi-
¢Oesintelectuais e emocionais para exercer eatingir aquele desempenho
final.

O projeto de certificagdes de competéncia ndo pode dispensar o levanta
@ mento das matrizes de tarefas ou funcdes existentes no atual processo produ- @

tivo nos mais diversos setores. Pelo contrério, um quadro bem organizado e

classificado do que se passa ha ponta do setor produtivo é indispenséavel para

nortear o planejamento das estratégiasformativas necessarias einferénciadas

competéncias basi cas, genéricas e especificas do trabal hador. Somente a par-

tir das matrizes de perfis ocupacionais definidas em cadaramo de atividade e

abrangendo familias ocupacionais afins € que se poderainferir as competén-

cias necessdrias ao desempenho 6timo de tais atividades. Esse levantamento,

tradicional mente feito através das técni cas de analise ocupacional, hoje adota

outras metodol ogias que levam em conta 0s processos internos da construcéo

do conhecimento. Os programas de formagéo profissional, em geral, se en-

contram atualmente defasados em relac&o ao conhecimento ja acumulado no

campo da pedagogia e da neuro-psi col ogia da aprendizagem.

F. Vargas, consultor do CINTERFOR, afirma: “No fundo, os novos pro-
gramas de formagdo devem conter transformagdes em sua estrutura, que ten-
deaser de cardter modular, em seus contedidos, que movam para conceitos de
amplo espectro e de fortalecimento de principios béasicos e, finalmente, em
suas formas de entrega, que comportam novas estratégias pedagdgicas parao
processo de aprendizagem” .4

(14) Vargas, F. - Documento de trabalho - CINTERFOR, pg 4, 1997.
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Nas atividades que estdo sofrendo as transformagdes da superacéo do
modelo fordista, a formagéo e a avaliagdo do desempenho se afastam cada
vez mais dos objetivos terminais fixos para se concentrarem nas estratégias
cognitivas, nas multicompeténcias e formacao de atitudes, ou seja, das condi-
¢Oesintel ectuai s e emoci onai s necessarias para o atingimento das performances
exigidas no exercicio daocupagdo. Continua sendo necessériaa defini¢cdo dos
objetivos a serem alcangados, mas ndo para atrel&|os a aprendizagem, com-
portamentos terminais que limitem e condicionem todo o processo formativo,
mas como um parametro orientador que permita planificar as estratégias
cognitivas e a aprendizagem flexivel, dentro do ritmo proprio, do estilo pes-
soal e das solugbes originais de cadaindividuo.

E indispensavel, aum sistema de informag&o ocupacional, possuir ades-
cricdo das matrizes de atividades, o padr&o de desempenho eas normasexigidas
em cadanivel profissional dentro dos diversos ramos de atividade empresari-
al. O trabalhador competente ndo € mais aquele que sabe repetir tarefas com
perfeicdo, de maneira automatica, mas aguele que tem condicdes de mobili-
zar seus conhecimentos e experiéncias e emogoes para resol ver os problemas
derotina e solucionar os problemas inéditos que se Ihes apresentem.

Dessaforma, acrescentaF. Vargas: “ A formagao baseada em competén-
@ cias aproxima-se mais da realidade do desempenho ocupacional requerido @
pelos trabal hadores. Pretende melhorar a qualidade e a eficiéncia no desem-
penho, permitindo trabalhadores mais integrais, conhecedores de seu papel
na organizagdo, capazes de enfrentar, com formagdo de base ampla que redu-
za o risco de obsolescéncia de seus conhecimentos’ . (ibidem, pg. 5).

O trabalhador treinado pelo sistema da chamada racionalizacdo da pro-
ducdo, no caso de perda daguele emprego, defrontava-se com uma enorme
dificuldade de empregabilidade. No caso daformacéo flexivel, ele nunca per-
de apossibilidade de fazer readaptacBes a novas atividades.

Aqui, pretendemos formular uma proposta de atualizacdo dos procedi-
mentos de avaliagdo das competéncias com o objetivo de implantar um siste-
ma de certificacdo ocupacional que atenda as novas demandas do trabal hador
flexivel, que possa contribuir para a melhoria da qualidade formativa e o in-
cremento da empregabilidade do trabalhador.
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2.5.1 Dainformac&o ocupacional a anélise de competéncias

Antes de se estabelecer um sistema de avaliagdo das competéncias, é
necessario contar com informagdes ocupacionais fidedignas e concisas que
retratem as mudancas que atualmente vém ocorrendo na ponta do setor pro-
dutivo. E damaior importancia a criagdo, em nivel nacional, de um observa-
dor do sistema de emprego que acompanhe as flutuaces do mercado de tra-
balho. Para isso, sera necessé&rio criar um banco de dados que contenha as
matrizes de processos de trabalho com todas as informagdes relevantes dos
perfis nas diversas familias ocupacionais. Os perfis tipicos (entendidos como
quadros dinamicos e ndo como retratos estéti cos da situactes de trabalho) séo
parémetros orientadores, a partir dos quais os 6rgéos avaliadores e formado-
res se orientardo parainferir as normas e competéncias basicas, genéricas e
especificas, necessérias ao trabalhador flexivel e proporcionar-lhe um leque
mais amplo de alternativas de empregabilidade. Paratanto, ser&muito impor-
tante detectar, com precisdo, as competéncias“transferivels’, ou sgja, aquelas
gue sdo comuns a diversas ocupagdes afins e que permitam a converséo de
um empregado de uma ocupacdo a outraou atransferéncia de um setor aoutro.

O sistema de informagéo fornecera um quadro basico das funcdes ou
atividades realizadas numa familia ocupacional, num determinado ramo em-
@ presarial. Como o sistema é dindmico e interativo, ele contera também as @
variantes e a diversidade que ocorrem de uma empresa a outra e de umare-
gi&o para outra, de um contexto cultural a outro.

O 6rgdo certificador devera inferir, de cada funcdo ou atividade, os
respectivos elementos de competéncia necessarios para 0 desempenho da
atividade. Assim, na andlise dos processos de trabalho, deve-se extrair dos
perfis ocupacionais:

1. Uma lista de conhecimentos, ou seja, 0s contelidos que exigem a
memorizagao e a evocacdo de informacgdes, fatos, estruturas, principios,
leis ou teorias. Esses conhecimentos serdo mobilizados no processo detra-
balho para a resolucéo dos diversos problemas que apresentam.

2. Umarelacéo das situagcdes em que se apresentem davidas ou alternativas
de sim e ndo que permitaaconstrucdo de al goritmos decisorios nas resol u-
¢oOes de problemas.

3. Uma lista de habilidades motoras necessérias a realizagdo dos indices de
performance minimos das tarefas mecanicas e manuais.

4. Umalistadas habilidadesintel ectuais, modos de operacdes e técnicas apli-
cadas paratratar os problemas, com incidéncia no processo de trabalho da
ocupacao.
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5. Uma lista das atitudes recomendéveis e aptiddes emocionais indispensa-
Veis a natureza das operagdes em que se envolve o trabalhador na ocupa-
céo.

6. Finalmente, uma lista de normas e padrdes internacionais de exigéncias,
assim como as recomendacdes sobre risco e acidente de trabalho.

A andlise das competéncias pode ser vista como um sinalizador do que
se passa ha ponta do sistema da producdo, e como tal, deve expressar com
precisdo as condigdes reais em que se desenrola a atividade. Outra visdo da
andlise consiste em verificar as competéncias adquiridas pelo individuo no
decorrer de sua vida produtiva. Essas seriam as competéncias potenciais ou
aplicaveis. A andlise deve ser considerada conforme o objetivo a que se des-
tina. Finalizando o processo daandlise, o diagndstico final estaraadisposi¢éo
detodos os interessados narede interativa, e cadainstitui¢do de formagao ou
comité de certificacdo poderd consulta-la e fazer suas devidas adaptacdes | o-
cais paraplangjar os curricul os e itinerérios formativos.

E importante que o processo formativo se apresente da formamais flexi-
vel possivel, de preferéncia através de médulos e itinerarios aternativos. O
certificado poderia, assim, ser concedido por médulos ou por unidade
ocupacional, abrindo o leque de transferibilidade dentro de uma familia ou

@ grupo ocupacional afim e permitindo entradas paraos demaisgrupos. O siste- @

ma modular permitiria, no caso do desempregado, por exemplo, passar por
umasérie de provas que diagnostiquem o seu conhecimento e suaexperiéncia
tacita e indiquem aguelas lacunas que apresenta para a re-empregabilidade
em outra ocupagdo. Desse modo, sO sera necessario treinélo nos médulos
que faltarem, concedendo o certificado no final do processo. Esse certificado
serdum registro do seu curriculo de formac&o e de suas habilidades aplicaveis
(ou competéncias préticas).

2.5.2 O problema da avaliacdo das competénciastacitas

O conhecimento técito, ou conhecimento prético, era denominado por
Aristotelescomo “phronesis’ ou “juizo prético”, em contraste com “episteme’,
ou conhecimento cientifico e com “techne”, ou conhecimento artesanal. Ele
acreditava que esse tipo de juizo nos daria a capacidade de poder avaliar uma
situacdo concretae orientar aacdo a ser tomada que fosse moral mente correta.

O senso comum se baseia no conhecimento tacito, ou sgja, o saber ad-
quirido durante um longo processo de aculturacdo do oficio. No dizer de B. P.
Bloomfield® o conhecimento técito € uma dimensdo oculta de nossa compe-

(15) Expert systems and human knowledge: a view from the sociology of science. Al &
Society, v. 2, p. 17-29, 1988
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ténciacultural ou know-how. Sem ele, ndo faz sentido o conhecimento expli-
cito de nossa cultura especifica. Uma simples receita de cozinha € o exemplo
mais corriqueiro do conhecimento técito. A receita, em si, ndo transmite todo
o conhecimento implicito mas, somente através da observacdo direta de al-
guém jaexperiente, se é capaz de captar todas as nuances dos segredos culiné-
rios. Outro exemplo tipico é o aprendizado da lingua materna, que constitui
um conhecimento dificilmente transferivel com perfeicdo sem o processo
interativo da endoculturacéo. O conhecimento tacito também esta presente
nos dominios daespecializacdo profissional. Naavaliagdo da“ expertise” pro-
fissional, namaioriadas vezes, torna-se dificil ter umanocéo do desempenho
em determinadas tarefas sem uma observaco direta por parte de um profissi-
onal mais experiente.

Isso se torna claro quando o analista do conhecimento encontra dificul-
dade, por parte do especialista, em explicitar certos detal hes operacionais de
sua atividade. Constitui parte importante do treinamento de especialistas a
transmissdo do conhecimento técito. Por mai s detal hados que sejam os manu-
ais, passo apasso, nunca podem substituir por completo o processo de obser-
vacao direta. A dificuldade de medir as competéncias préticas se relaciona
com os problemas de transmissdo do conhecimento tacito. As tentativas de
construgdo de si stemas especi ali stas autométi cos tém esbarrado naquestdo de

@ nao ser possivel fornecer o aconselhamento especializado de um certo domi- @
nio aum usuario leigo, sem aintervencdo de um especialista ser humano. Esta
€ uma das limitacbes da possibilidade de transferéncia de comportamentos
humanos para os servo-mecani smos cibernéticos. Isto ocorre pelo fato de que
os usuériosfinais, emgeral, ndo compartilham do mesmo “model o mental do
mundo”.

Para transformar um determinado tema do conhecimento tacito em um
sistema especialista, seria necessério que este contivesse umaenorme quanti-
dade de fatos e regras para compensar a falta de coincidéncia entre os diver-
sos model os mentai s de mundo, tanto o do usuario quanto o do especidlistae
0 do sistema construido. Essa dificuldade levaria ao fendmeno denominado
“explosdo combinatdria” das regras na base de conhecimento do sistema: se-
ria necessario agregar mais e mais fatos ap sistema para explicar os fatos
precedentes e assim, sucessivamente, de forma cumulativa. Esse problema é
que constitui um complicador que dificultou aos avaliadores britanicos das
NVQ's estabel ecerem listagens explicitas detal hadas de el ementos de compe-
téncias que expressassem, com fidelidade, as situacBes especificas de certas
especialidades. Por essas razdes, consideramos que, em certo nivel daavaia-
¢do das competéncias, € inevitdvel uma certa dose de julgamento subjetivo,
principalmente quando se trata do conhecimento técito em certas &reas
especiaizadas.
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A competéncia ndo pode ser separada da agdo, portanto, ela s pode ser
avaliada em situagdes reais de trabalho. Ai se coloca o antigo problema da
separacdo entre exames tedricos e provas praticas. J. Barato, consultor do
SENAC de Séo Paulo, faz uma interessante observacdo a respeito:

“Aborda-se 0 contelido ‘ prético’ apenas como um fazer,
explicado pelo ‘teoria’, mas desprovido de inteligéncia
(‘teoria € equiparada a conhecimento e ‘pratica’ a habi-
lidade). Uma das formas mais comuns da dicotomia teo-
ria/prética é a distin¢do conhecimento/habilidade. Este
modo de entender os contelidos de ensino € marcado pelo
senso comum, incapaz de ver habilidade para aém do
desempenho observavel e como a execugdo de uma téc-
nica (desempenho observével) do nivel de pericia quase
sempre requer automagao do gesto, chega-se aconclusao
dequeo fazer é desprovido deinteligéncia. Ignora-se, no
caso, 0 processo pelo qual as pessoas aprendem habilida-
des.” (19

E prossegue:
“Duas sol ugtes didéti cas decorrem dadi sting&o conheci-
@ mento/habilidades. Ambas sdo faces de uma mesma mo- @
eda, embora praticantes de uma e outra critiquem-se mu-
tuamente. A primeirareduz atécnicaadesempenho, pro-
pondo um ensino centrado em comportamentos
observaveis. A segundaignora a técnica como contelido
significativo, propondo um ensino centrado no conheci-
mento entendido como discurso articulado. A solugdo
centrada no comportamento dé pouca atencdo as vari&
Vel sinternas (0s processos cognitivos que entram emjogo
quando alguém esta aprendendo umatécnica), entenden-
do astarefas aserem aprendidas como algo independente
(objetivo) dos aprendizes. N&o se preocupa, portanto, com
as estratégias que as pessoas utilizam para incorporar a
técnica a seus repertorios de conhecimento. Explica a
aprendizagem de técnicas como resultados de uma asso-
ciagcdo mecanicaentre estimul o (contexto) e respostaade-
guada (desempenho datécnica). A segunda, tambémin-
capaz de ver inteligéncia na habilidade, reduz conheci-

(16) Barato, J. — Concepgao de Educagdo Profissional — A técnica como conhecimento: um
caminho para a pedagogia da educagéo profissional, SENAC-SENAI, Rio, 1997).
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mento adiscurso. No nivel de salade aula, estatendéncia
prescreve a necessidade de teorizar antes de fazer (dis-
cursos precedendo a execucdo). E, se ndo houver tempo
para a prética, fica-se no discurso! Cobra-se, posterior-
mente, execugdo do aluno, poisestejé‘ conhece’ amaté-
ria. Este Ultimo enfoque cria dificuldade de aprendiza-
gem e, quase sempre, € desmotivador.” ")

E, adiante, el e conclui:

“Reduzir habilidades e processo executdrios €, como ja
disse, uma visdo de senso comum. A consequéncia
didética disto € um ensino que vé nos gestos e operacdes
o limite final datécnica. Como gestos e operacOes pare-
cem processos mecanicos, conclui-se que habilidade ndo
€ conhecimento. Assim, fica aberta a brecha para justifi-
car que aunicachance paraexplicar gestos e operacdes é
uma ‘teoria (conhecimento) distinta da ‘prética’. Neste
sentido, as solucdes didaticas de cunho comporta-
mentalista ou verbalista chegam ao mesmo resultado:
habilidade ndo é conhecimento.” (ibidem).

@ Todas essas distor¢es tém sido responsavei s por sistemasde avaliagcdo @
autoritarios que ignoram as nuances e diferencas dos contextos culturais lo-
cais em que se desenvolvem no processo de trabal ho.

2.5.3 Asmetodologias de analise de perfis ocupacionais e de com-
peténcias

Desde que se sentiu a necessidade de manter e aperfeicoar as técnicas

de trabalho, procurou-se estabelecer métodos de transmissdo e de aprendiza-

gemparaque 0 saber dos egpedididas néo e perdesse comsuafuturaausenda

Assmfoi criadaatradicéo medievd dosMedtrese Aprendizesde COficio
ese conseguiu transmitir, de geracdo em geracdo, as técnicas e 0s segredos
das mai s diversas profissdes. Com o advento da producdo em série, 0s méto-
dos medievai's ndo mais atendiam as necess dades de formacéo de oper&ios
delinhade producgéo. A transmissdo daaprendizagemtinhaque ser maisrpi-
da e ssemética Foi assm que a tradicdo medievd dos mestres de oficio
comegou a ser transformada no treinamento sisteméatico para os postos de
trabaho. A partir dai, foram se desenvolvendo os mais variados métodos de

(17) Barato, J. — Concepcado de Educacdo Profissional — A técnica como conhecimento: um
caminho paraa pedagogia da educaco profissional, SENAC-SENAI, Rio, 1997).
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andlise dos contetidos de trabalho, com o objetivo de aperfeicoar o treinamen-
to, de forma a aprimorar a destreza, a expertise e, consequentemente, formar

profissionais competentes.

Em seguida relacionamos os diversos métodos existentes que conse-
guimos coletar em nossas pesquisas.

M étodos de levantamento de per fis ocupacionais/de competéncias

M étodos Lineares:

Andlise Ocupacional:  DellaVos
Verne Fryklund
Selvidge
Charles Allen

Andlise Comportamental — Mechner
Andlise de Tarefas

Andlise de Tempos e Movimentos — Taylor
Gantt
Gilbreth

Andlise de Verificagbes Sucessivas
Incidentes Criticos— Flanagan
Andlise Matética—T. F. Gilbreth
Andlise Funciona

Check-list

DACUM

M étodos Ndo-Lineares:
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Observagéo-entrevista
Flow-chart
Algoritmos — Landa
Mapeamento Mental
Andlise Cognitiva
ProtocolosVerbais
Andlise Ergonémica
Método Construtivista
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A seguir, procuramos resumir alguns dos métodos levantados, que,
posteriormente, deverdo ser mais detalhados em um documento especifico.

A andlise ocupacional

Em 1868, durante o reinado de Alexandre Il da Russia, Victor Della
Vos, diretor da escola Técnica Imperial de Moscou criou um sistema para
obter um produto industrial mais padronizado, de acordo com as novas de-
mandas da produgdo em série. Assim, ele criou um método paraavaliar pro-
cessos de elaboracdo em cadatarefa, com afinalidade de ensind-la ao apren-
diz. Apds aandlise detalhada do processo de fabricacdo, passavaa considerar
o0s contelidos descritos detal hadamente, como uma licdo a ser ensinada e em
funcdo de cadatrabalho a ser finalizado. Em seguida, estabeleciaumasérie de
exercicios organizados de formasi stemética e por ordem crescente de dificul-
dades. A andlise ocupacional, desde a suaorigem, esteve ligada estreitamente
asuafinalidade de ensino.

O dinamarqués Verne Fryklund aperfeicoou 0 método de Della Vos,
criando o0 Método Narrativo Completo, que divide o trabalho em Tarefas,
Operaces, Passos e Informacfes Técnicas, identificando todas as etapas em
sequéncialinear de complexidade crescente e generalidade decrescente.

@ A Andlise Ocupacional foi consagrada pel anecessidade deimplementar @
o0 taylorismo nas indlstrias mais modernas. Cumpriu um papel muito impor-
tante durante a Segunda Guerra Mundial para o treinamento acelerado. Seu
auge foi atingido nos anos 60 a 70, quando recebeu um reforco das teorias
‘behavioristas’ de Skinner e da andlise comportamental de Mechner. A limi-
tacdo daAndlise Ocupacional estdno seu aspecto linear e no processo estatis-
tico de tabulacdo por fregiiéncia de ocorréncias, que fornece um perfil médio
em vez de um perfil étimo. Sua rigidafixacdo do perfil levantado a elabora-
¢do uniforme dos programas de formagao paraumavastaregi&o com aspectos
diferenciados|locais, criou distor¢des e af astou os resultadosdo ensino profis-
sional da realidade das exigéncias empresariais e individuais.

A analise comportamental

A chamada andlise experimental do comportamento foi aplicada nas
mais diversas é&reas de atividades humanas. Baer, Wolf e Risley (1968) deno-
minaram Analise Comportamental Aplicada.

Francis Mechner, psicélogo norte-americano seguidor de Skinner, se
dedicou ao estudo da memoria e ao aperfeicoamento das técnicas de andlise
comportamental. Através de suas observactes, concluiu gue o esquecimento
n&o significaa perdado conhecimento, sendo um fato que ndo pode deixar de

| DISCUSSOES.p65 106 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

| N | [ i H'E N e |

CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS 106
Discussoes

ser levado em conta no processo de aprendizagem. Para ele, as revisdes das
aquisicoes passadas passam a ser el ementos indispensaveis a aprendizagem.
A combinagdo dosada de novas aquisicOes com arevisdo dos fatos passados
seria aconselhavel na programagdo do material de ensino.

A andlise de Mechner estabel ece, deinicio, as palavras-chave que cons-
tituirdo os assuntos tratados nas diversas ligdes. Ela parte do principio que
nunca se pode aprender o contetido das unidades analiticas sem ter antes pas-
sado pelas unidades imediatamente superiores (mais gerais). Na andise de
Mechner, um objetivo de ensino é descrito em termos de comportamento verbal .

Sua metodol ogia segue as seguintes etapas:
1. Enunciado do problema.
2. Definicdo dos objetivos organizacionais e operacionais.
3. Especificacdes das fungdes
4. Andlise das funcdes
5. Especificacdo do desempenho terminal. (itens do teste).
6. Sub-itens do teste
@ 7. Especificagdes de cadeias e conceitos. @
8. Cadeias e conceitos.
9. Pré-requisitos.
10. Elaboracdo do plano de instrucéo.

A andlise matética

O sistema de andlise comportamental desenvolvido por Skinner e de-
pois aperfeicoado por Mechner serviu de base tedrica paraa criagcdo de uma
novalinha de tecnologia educacional. Assim como ateoria do reforco tornou
possivel o controle eficiente e metddico do comportamento animal, também
possibilitou sua aplicagcdo nos seres chamados racionais.

Em 1962, Thomas F Gilbreth publicou uma proposta do que seriauma
estruturageral datecnologiaeducacional, com base cientifica, distinguindo-a
dos métodos de plangjamento de ensino menos sisteméticos. Essa estrutura
geral ele denominou matética, que pode ser definida como a aplicacdo da
teoriado reforgo naandlise e reconstrucao dos repertérios de comportamento
complexo usua mente conhecidos como contetidos de competéncias, conhe-
cimento , ou habilidades. A andlise matética agjuda a decompor as atividades
complexas em atividades mais simples.
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O método dosincidentes criticos.

Criado em 1941 por John C. Flanagan para o programa de Psicologia
da Aviagdo da Forca Aérea dos Estados Unidos durante a Segunda Guerra
Mundial, usa uma técnica verbal baseada em incidentes reais e recentes que
ocorreram durante o desempenho dastarefas. Esses dados tendem arepresen-
tar excegOes ao desempenho, sendo as extremidades de um continuo que vai
de desempenho pobre até o desempenho excepcional. A principal vantagem
desse método € que elimina os dados irrelevantes. Um incidente critico € o
que ocorreu quando o trabalho deve realizar o seu desempenho 6timo.

Os incidentes devem ser observaveis e devem constituir eventos que
ocorreram em situacdes onde os propdsitos, as intencdes, as atividades/acdes
e os ef eitos/conseqiiéncias possam ser definidos objetivamente. As dificulda-
des e limitagdes desse método residem em sua dependéncia da memaoria dos
entrevistados, da paciéncia, do compromisso e dahabilidade derelatar asocor-
réncias com detal hes, envolvendo muita subjetividade.

A andlisefuncional

O funcionalismo é derivado do organicismo de Hebert Spencer. Charles
Darwin também contribuiu para o pensamento funcional com sua teoria da
@ selecdo natural. Um animal adquire um conjunto de caracteristicas fisicas ou @
comportamentais que lhe permite manejar o meio ambiente de maneiramais
eficiente que os seus companheiros. Essas caracteristicastendem a perpetuar-
se em seus descendentes.

O antropdlogo Radcliffe-Brown sugeriu que ‘necessidades deveriam
ser consideradas como condicdes necessérias para aexisténcia. Os seus estu-
dos de sociedades tribais se voltaram para ainvestigacao de quais as fungdes
gue seriam responsavei s paraa manutencado do sistema. O funcionalismo néo
Se preocupa com a estrutura responsavel pelo desempenho dessas fungoes.
Nem se preocupa com 0s motivos pelos quais a pessoa pratica tal comporta-
mento, mas, sim, com afuncao objetiva de tais comportamentos em relagdo a
manutencado do sistema como um todo.

A idéia de sistema estd no centro de qualquer forma desenvolvida de
funcionalismo. Este, da mesma forma que o ‘behaviorismo’, trata do que é
observavel. Nesse sentido, sua esséncia é conservadora e se concentra nos
fatores de manutencéo do sistema- a estrutura que desempenha essa funcéo é
secundaria. O processo de mudanca é tratado como estados disfuncionais.
Entretanto, o método funcionalista se mostramuito Gtil naanélise de sistemas
prolongadamente estaveis. Sua dificuldade se mostra quando se trata de situ-
acoes de instabilidade em que age uma complexidade de fatores.
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No campo educacional, o funcionalismo esta ligado as aplicacbes da
andlise de sistemas e foi bastante utilizado no planejamento do ensino profis-
sional. Nesse ponto, combinou com as propostas comportamentais e com o
ensino objetivista. No campo empresarial a analise funcional tem sido muito
aplicada aos problemas administrativos e de recursos humanos, por meio da
andlise de cargos e func¢des que fornece os comportamentos terminais desej &
veisparaos quaisaempresadeveraconduzir os seus empregados, no obj etivo
de alcangar a maxima produtividade.

A andlise cognitiva

Estudiosos do comportamento passaram a observar gue, em certas
atividades intelectuais, a aprendizagem ndo poderia se reduzir a estimulos e
respostas, ensaios e erros, etc. Na andlise de conceitos hovos a partir de con-
ceitos antigos, ndo é aplicavel a concepcdo skinneriana de que, agindo sobre
aqueles, se chegaria a aquisi¢do dos novos. Um exemplo € o que se desgja
ensinar em matemética difere do que essa disciplina pode fornecer pelaredu-
¢&0 aos meros el ementos comportamentais. Em 1912, Tichener admitiu que a
consciéncia pode ser descrita em seus componentes elementares. Mais tarde,
em seus esforgos para encontrar as unidades elementares do pensamento, 0s
estruturalistas procuraram ndo somente pel os elementos do pensamento-con-

@ tetido, mas também pel o processo elementar envolvido no pensamento. @

Os gestaltistas asseveraram que muitos aspectos da consciéncia ndo
podem ser reduzidos aos componentes sensorios ou imaginarios e que,
conseguentemente, 0 método analitico daintrospecdo erainadequado e deve-
riaser substituido por relatos de fendmenos. Em 1960, Jerome Bruner e George
Miller fundaram o Centro de Estudos Cognitivos naUniversidade deHarvard.
O Centro afastou-se do condutismo classico e passou a considerar, no com-
portamento humano, os planos de acdo (processos hierarquicamente organi-
zados), as imagens (todo o conhecimento disponivel ), os objetivos e outras
concepcdes mentalistas.

A psicologiaexperimental norte-americanase aproximou cadavez mais
da nova psicologia cognitiva russa iniciada por Vigotsky na década de 30 e
prosseguida por Luria, que rejeitava a reducdo dos processos psicol 6gicos
complexos a simples cadeias de reflexos. Ambos admitiram como proprieda
de elementar caracteristica da consciéncia humana a mediagdo ou sgja, as
conexdesindiretas que ocorrem entre 0 estimul o e aresposta que haviam sido
abandonadas por Watson e seus seguidores.

Luria e Vigotsky introduziram aidéado desenvol vimento mental como
processo social que influi namediacdo de vérias fungbes mentais superiores
como por exemplo a percepcao do significado das palavras.
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Em 1965, R.M. Gagné rompeu com a aprendizagem associacionista e
funcionalista que confundia s stemanervoso com mente. Paraele, adiferenca
na aprendizagem humana e subumana ndo estava Nos mecanismos, mas sim
na complexidade do processamento intelectual e da estocagem dos dados na
meméria. Desse modo, haveria diferentes tipos de aprendizagem, cada um
requerendo um conjunto diferente de condic¢des para sua ocorréncia.

A aprendizagem, para Gagné, € uma nova capacidade (skill) adquirida
pelo organismo baseada nas capacidades ja existentes no seu repertério. Sdo
essas capacidades preexistentes que determinam as diferencas individuais.
Para ele, ainstrucéo deve prover, para individuos com capacidades diferen-
tes, materiais em niveis de capacidade diversos que lhes possibilitem atingir o
dominio do que for necessario, partindo de onde eles realmente estdo. 1sso
significa que nem sempre o0s alunos mais inteligentes sdo os que mais sabem.

A andlise cognitiva agrupa os objetivos da aprendizagem em cinco ca-
tegorias:

1. Informagdo verbal
2. Habilidades intelectuais
3. Estratégias cognitivas

@ 4. Atitudes @

5. Habilidades motoras.

A andlise algo-heuristica

O psicopedagogo russo Lev N. Landa foi responsavel pela criagdo do
conceito de algoritmo de ensino. Ele usou um método algoritmico para o en-
sino da gramatica dalinguarussa. Assim, ele estendeu o conceito tradicional
de algoritmo aplicado a légica e a matemética para outras éreas, criando o
enfoque cibernético para ainstrugao.

Landapartiu dasteoriasinstrucionais de Bloom, Gagné, Mager, Merrill
e Scandura que enfatizam:

1) a divisdo de tarefas complexas em tarefas elementares até que a tarefa
possa ser vista como “ operagdo motora’ e

2) adivisdo de objetivos educacionais complexos e ambiguos em comporta-
mentos terminais observaveis e ndo-ambiguos, representados por opera-
¢Oes motoras.

A teoria algo-heuristica pretende ndo so atuar desta forma, mas tam-
bém dividir processos cognitivos complexos e ndo-observavel s em processos
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cognitivos elementares, mas também ndo-observavel's, que podem ser execu-
tados de forman&o ambigua pelo educando. A teoria é semel hante ao enfoque
das teorias de processamento de informagdes (Newell, Smon e Reitman).

Neste contexto, € importante observar o que Landadefine como opera-
¢do elementar. A operacdo elementar paraele € um conceito ‘relativo’, poiso
gue é elementar paraum aprendiz, ndo o € para outro. Landa define o proces-
so algoritmico como sendo uma série de operagdes el ementares que sdo exe-
cutadas em uma forma padréo para solucionar todos os problemas de uma
certaclasse (ex.: telefonar, ligar um carro).

Um processo heuristico € definido por ele como uma série de opera-
¢oes ndo elementares que ndo sdo executadas em uma forma padréo (ex.;
escolher um atributo de uma figura geométrica entre diversos atributos ao
tentar solucionar um teorema). A teoria Algo-Heuristica recomendatransfor-
mar o aprendizado e ainstrucdo em processos a goritmicos. Quando isso ndo
€ possivel ou viavel, recomenda-se 0 uso de processos heuristicos.

O método construtivista

O construtivismo se opde aos métodos obj etivistas de avaliacdo como

0 de critério referéncia. Para eles esses métodos ndo sdo apropriados para
@ avaliar aaprendizagem dos ambientes de construcdo do conhecimento e pare- @

cem ser insensiveis para perceber outros tipos de aprendizagem. Para os
construtivistas, os métodos de avaliacdo devem ser mais livres de metas e
acessar aconstrucdo do conhecimento em relevantes contextos que requerem
multiplas perspectivas e pontos de vista. Devem estar livres de objetivos fe-
chados, ampliando a flexibilidade de aternativas de resultados. Para a abor-
dagem construtivista, a competéncia é criada no decorrer das experiéncias
pessoais. E naconstrucdo do mundo que a pessoa desenvolve o seu projeto de
vida, e caminha da aptiddo e davocacéo para 0 éxito e a competéncia profis-
sional.

O construtivismo considera que a realidade reside na mente do conhe-
cedor e que ele constrdi einterpretaarealidade de acordo com suas experién-
cias, estruturas mentais e sistemas de crencas que sdo usadas parainterpretar
0s objetivos e eventos. Em sua visdo, nenhuma visdo de mundo € mais real
gue qualquer outra. A mente filtra os insumos do mundo externo e faz suas
interpretagdes. Cada um concebe o mundo diferentemente, de acordo com
suas experiéncias originais. Para os construtivistas, aavaliacdo da competén-
ciaindividual tem que levar em conta a construgdo do conhecimento e, por-
tanto, ndo pode estar limitadapor objetivosterminai s queimpecam aatividade
criadora e empobrecam a imaginacao.
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O método Designing a Curriculum (DACUM)

O DACUM ¢é um método pragmético de analise ocupacional para o
desenvolvimento de competéncias, baseado nas técnicas de desenvol vimento
curricular. O DACUM foi desenvolvido nos anos sessenta na Columbia
Britanica, Canada, como um model o de planejamento curricular. Em julho de
1965, uma conferenciafedera -provincial recomendou que o governo federa
iniciasse projetos de agdo-pesquisa, em cooperagdo com as provincias, para
estudar as necessidades de treinamento total em diversas areas do Canada.

Em 1968, Dr. Oliver Rice, do Clinton Job Corps Centre, em Clinton,
lowa, foi convidado pelo Canadian Department of Manpower paratrabalhar
com Howard Clement paraproduzir materiais paraas NewSart Corporations.

Com a finalidade de motivar os alunos, Dr. Rice criou um método de
mapear o curriculo como um todo para cada aluno e declarar os objetivos em
claros termos comportamentais. Uma cOpia do mapa era dada para cada alu-
no, que era estimulado a colorir cada objetivo assim que o completasse. A
vantagem era que o curriculo podia ser visto por inteiro em um mapa. Cada
aluno podia, facilmente ver aestruturadas sequéncias envolvidas em seu pro-
prio programa. Também permitia visualizar quanto ja havia sido completado

@ e quanto ainda tinha que ser feito.

Isso permitia aos alunos se transferirem de um programa para outro se @

seusinteresses mudassem ou se el es necessitassem mai s g uda para desenvol -
ver suas habilidades. Um grande nimero de materiais, transparéncias, grafi-
cos, textos programados e um filme foi elaborado demonstrando o processo
de mapeamento de um curriculo. Além disso, foi publicado um texto, em
1969, pelo Departamento da Expansdo Econémica Regional, chamado
DACUM, gue descrevia as etapas de um método de programa de treinamento
baseado em competéncias.

O processo do DACUM se iniciava sob forma de um Workshop que
incluiadois coordenadores e um minimo de 8 e ndo mais que 15 representan-
tes dos empregados, e partia da identificacéo das areas de competéncia. Em
seguida, cada categoria envolvia um nimero especifico de habilidades que
contribuem para a performance do trabalho. Em resumo, o Workshop incluia
0S seguintes passos:

1. Orientagéo

2. Estabelecimento do titulo e da abrangéncia da ocupacéo
3. ldentificagcdo das &reas gerais da ocupacao

4. |dentificagdo das habilidades potenciais

5. Revisio e refinamento do mapa.
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O método DACUM, dai em diante, sofreu uma série de aperfeicoamen-
tos, até ser consagrado como um dos mais eficazes meios deintegrar o levan-
tamento da Andlise Ocupacional com o a defini¢do das competéncias e o de-
senvolvimento curricular.

2.5.4Umroteiro paraaelaboragdo de normasde competéncia

Independentemente do método escolhido paraa Andlise e a avaliagdo
das competéncias, € indispensavel retratar os elementos de trabalho que séo
realizados, de fato, na ponta do setor produtivo. E importante que se tenha
conhecimento do que, no final do processo, as pessoas deverdo ser capazesde
realizar para poder fazer jus auma certificagdo de competéncia. Desse modo,
acoleta e andlise dos perfis dever&o focalizar quais os elementos de compe-
téncia configuram as operagdes ou tarefas da ocupagdo ou grupo ocupacional
focalizado.

O levantamento servird de subsidio para atualizar e realimentar o ban-
co de dados no que se refere & matriz de elementos basi cos que constituem a
estruturade ativi dades ocupacionai s do setor produtivo. Esse quadro atualizado
fornecerd elementos para a revisdo periddica da classificaggo ocupacional e
servirade base de referéncia paratodo o processo de formagéo e certificacao.

@ Assim, o processo de andlise de competéncias teria a seguinte forma @
gera de sequéncia

1. Definicdo da missio ou objetivo do negdcio.

2. Coleta e andlise das unidades de competéncia (aquilo que a pessoa deve
fazer no trabalho) diretamente da agéo produtiva. Esse levantamento deve
ser feito por pesguisadores credenciados.

3. Determinagéo dos niveisintelectuai s correspondentes ao desempenho exi-
gidos nos elementos de competéncia. (Podem ser usados diversos critérios
para definir os niveis. O mais usado é o nivel de escolaridade).

4. Definicao, paracadaunidade de competéncia, dos elementos de competén-
cia (descricdo detalhada do que as pessoas devem ser capazes de realizar
no trabalho, em geral expressa por um verbo no infinitivo).

5. Definicdo dos critérios ou indicadores de desempenho (por exemplo, no
caso da digitadora, arapidez pode ser expressa em um indicador de tantas
batidas por minuto), da abrangéncia e das circunstancias nas quais a com-
peténcia é aplicada e do grau de transferibilidade (quais as diversas ocupa-
¢bes em gue se constata 0 emprego daguela mesma competéncia).

O detalhamento e os procedimentos podem variar de acordo com a
metodologia empregada. Em uma metodologia que enfatize os objetivos, o
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peso maior devera ser dado nos el ementos terminais. Numa metodologia
construtivista, apreocupacdo se voltardmais para as competéncias potenciais
que o individuo pode oferecer para ser bem sucedido em sua atividade.

Ap6s o levantamento dos elementos de competéncia, o comité, de pos-
se desses dados, ird discutir e definir as normas, negociando com cada parte
interessada o que for objeto de discordancia ou ndo tenha atingido o consen-
so. A partir dai, o comité estardapto ainiciar a etapa de elaboracéo de provas
e testes de avaliagdo. Estes deverdo ser ministrados por adesdo voluntéria,
seja dos empregados, segja dos candidatos a emprego. Os exames sO seriam
obrigatorios nos casos especificos que implicam em risco e insalubridade e
sdo exigidos por lei.

O Centro Internacional de Formacgdo da OIT, em Turim, recomenda os
seguintes passos para a producdo de hormas de competéncia:

1. Selecdo de um setor produtivo ou area de competéncia.
2. Sensibilizacdo do setor produtivo.
3. Constituicao do Comité Setorial de Normalizacéo.
4. Constituicdo de um Grupo Técnico de Traba ho.
@ 5. Capacitacdo do Comité de Normalizacao. @
6. Treinamento do Grupo Técnico de Trabalho.
7. Indagacdo documental.
8. Validac&o daestrutura ocupacional.
9. Determinagdo de competéncias trabal histas.
10. Elaboracéo da estrutura das Normas de Competéncia.
11. Vaidagéo das Normas de Competéncia Profissional.
12. Aprovacao das Normas de Competéncia Profissional pelo Comité de Nor-
malizac&o.

2.6 Propostade construcdo deuma Rede Nacional de Certificacdo
de Competéncias Profissionais

E muito importante, no atual estagio de desenvolvimento por que passa
0 NOSSO pais, que se atenda a determinados requisitos exigidos pelas caracte-
risticas especiais que apresenta o setor produtivo.

Antes de mais nada, embora a maior parte daindistria e dos servigos
ainda apresentem caracteristicastradicionais, é certo que se da umatransicéo
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rapida para paradigmas mais flexiveis de organizagéo do trabal ho. Um mode-
lo que contemple todas as caracteristicas do trabalho produtivo, nas mais di-
versas éreas e regides do pais, deve apresentar uma abertura em que caibam
tanto os modos de producdo maistradicionais, até mesmo artesanais, Como as
atividades de ponta do sistema, mais automatizadas e que dispdem de recur-
SOS computacionais.

A globalizagdo da economia, aliada & ultima fase da racionalizagdo da
produc&o com aautomagao, 0 avango nas telecomuni cagdes e o elevado nivel
de competicao, tém trazido dois aspectos paradoxais. Num extremo, a eleva-
¢do das exigéncias dos niveis de qualificagdo e competéncia profissional. No
outro, 0 aumento sem precedentes do desemprego e a abertura de postos de
trabalho de natureza simples, de baixaexigénciaintel ectual, baixaremunera-
¢d0, nos servicos de apoio e manutengdo ao funcionamento das maguinas
automati cas (atendentes de méquinas bancérias, cai xade supermercados, etc.).
Sem mencionar 0s tedricos que antevéem o fim do emprego, éumarea
lidade da qual ndo ha como fugir.

A formacdo profissional que tem sido voltada para as qualificactes
exigidas pel o mercado, hoje esta sendo solicitadaparair maisaém e preparar
o cidad@o, ndo somente para a competéncia profissional, mas para prepara-lo

@ para, num mundo de escassez de emprego, ter condicbes de sobrevivéncia. @

Nessas circunstancias, uma rede de informagdes que alimente um observat6-
rio de recursos humanos sera de grande utilidade, tanto para a gestéo de Go-
verno e das empresas, como para orientar as politicas sindicais. Um observa-
torio que permitalocalizar competéncias necessarias a producgdo, coletar ex-
periéncias criativas e inovadoras que contribuam para atividades de geragdo
de renda e sobrevivéncia, além das necessidades do mundo do emprego. As-
sim, a proposta de criagdo de uma Rede Nacional de Certificagdo de compe-
téncias profissionais seinseririadentro de umapoliticanaciona de desenvol-
vimento de recursos humanos.

A propostainiciaria com a criacdo de um banco de dados que catalo-
gasse as experiéncias de certificacdo existentes, as metodol ogias que adotam,
os perfis e normas de competéncias ocupacionai s desenvol vidos pel o setor, 0s
CUrsos ou treinamentos ministrados e as provas e testes de avaliagdo utiliza-
dos. Esse banco de dados seria compartilhado pelas diversas experiénciasem
certificagcdo em uma homepage por meio daqual iriam trocando informacdes
e aperfeicoando seus métodos e procedimentos. A homepage teria links para
diversas ingtituicdes de formacdo profissional e, até mesmo, para cursos de
formacdo a distancia. Ta modelo contribuiria para 0 desenvolvimento de
métodos de certificacdo mais adequados as condi¢bes dadiversidade brasilei-
ra.
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2.6.1 O processo de certificacdo

A certificagdo ocupacional, nos dias atuais, passou a ser uma grande
prioridade, tanto para o trabalhador como paraa empresa, como também para
o0 publico cliente. Os niveis de exigéncias do desempenho profissiona se en-
contram cada vez mais rigorosos e submetidos a normas setoriais e internaci-
onais de padrdes de medida e performance. Ao mesmo tempo, o crescimento
do ‘turnover’ ou rotagdo nos postos de trabalho, sucessivas dispensas e
recontratagoes e a consequente precarizacdo e o desemprego, levam a um
guadro de instabilidade no emprego industrial e consequente crescimento do
setor informal e dos servicos.

A crescente introduc&o de novas tecnologias e a rapida obsolescéncia
de processos de trabalho levam a uma répida obsolescéncia dos contelidos
ocupacionais, invalidando em pouco tempo o credenciamento do profissional
e colocando em duvida a validade do diplomatradicional, obtido, quase sem-
pre, décadas atras, ndo representando mais arealidade atual do trabal ho.

Além disso, muitos trabal hadores que ndo passaram pelo sistema for-
mal possuem conhecimentos e informagdo que muitas vezes superam os pro-
fissionais diplomados. A empresa e ao mercado de trabalho ndo interessa o
curriculo formal do trabalhador, mas, sim, as qualificacdes e competéncias
@ gue de fato possua para o pleno exercicio do emprego. Como expde Santiago @
Agudelo, consultor do CINTERFOR:

“A comprovagao e o reconheci mento dacompeténciapro-
fissional que os trabalhadores adquiriram por seus pro-
prios mei 0s proporcionaasinstitui coes de formagao mul-
tiplos beneficios. Entre eles, destaca-se uma maior efici-
éncia devido a utilizacdo mais racional dos recursos hu-
manos, fisicos e econdmicos ao concentra-los na forma-
¢a0 estritamente necesséria para cada pessoa, ampliando
dessamaneirasua cobertura, umavez que umamaior efi-
céciados programas ao programar modul os de formacéo
complementar especificamente orientados a sanar as ca-
rénciasindividuais detectadas, em lugar de ministrar for-
macdo na totalidade do contelido de um curso regular.
Em conseqliéncia, economiza-se tempo e dinheiro, tanto
dos trabal hadores como dainstitui¢do de formacao e das
empresas, ja que aformagdo é mais curta ao reconhecer
nos trabalhadores os aspectos que demonstraram domi-
nar e se obtém um maior interesse dos participantes e
uma melhor adaptacdo ao processo de capacitacdo, ao
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encontrar naagao formativaumarespostaimediataasuas
dificuldades no desempenho de suas tarefas.” ®

Damesmaforma, o sistemamodular é mais econdmico e eficaz porque
evitaarepeténciaeaperdadetempo por parte do aprendiz em cursar matérias
de que j& tenha conhecimento, apenas para cumprir aformalidade da obriga-
¢do de cursar paraque possareceber o certificado. A certificagdo por modulos
tem também a vantagem de permitir aflexibilidade eareconversdo deitinera-
rios.

Por outro lado, o certificado da umagarantiade que o profissional est&4
atualizado e possui experiéncia, numa época em que a tecnologia muda em
pouco tempo e que é criado um gap geracional, em que grupos de idade séo
alijados rapidamente do mercado porque ndo acompanharam a marcha dos
conhecimentos.

N&o se pode deixar de mencionar que € da maior importancia que os
certificados contenham um minimo de informagdes relevantes para cruzar
com o Banco de Dados.

O Projeto deve procurar discutir e definir uma homogeneizaggo dos
certificados e diplomas que hoje, mais do que nunca, perdem rapidamente seu
@ significado. Seraimportante localizar, em cada profissio, o tempo de seu ci- @
clo de obsolescéncia, paraque os comités estabel ecam o tempo de validade de
seus modul os. Cada profissao serd um caso distinto, tendo em vista que exis-
tem os seus 6rgéos reguladores e suas leis de regulamentagéo.

2.6.2 Estratégia para ainstitucionalizacdo de uma Rede
Nacional de Competéncias Profissionais

Segundo Hector-Hugo Barbagelata®®, ainstitucionalizacdo &, em pri-
meiro lugar, uma operacdo juridica, e supde, enquanto tal, a criagdo de um
determinado marco normativo. Serdo, portanto, necessarias condi¢bes mini-
mas, antes que Seja oportuno comegar o tramite legislativo propriamente dito.
Essas condi¢des minimas, segundo Barbagelata, sdo, antes de tudo, técnicas.

No caso do atual projeto, as condi¢cdes minimas se dardo quando esti-
ver amadurecido o Projeto Piloto e estiver consolidada alguma prética de
homogeneizacdo e unificacdo das diversas experiéncias em curso. A consoli-
dacdo de um banco de dados que se transforme em Rede Nacional e as novas

(18) Agudelo, Santiago — Doces Temas de Formacion Cinterfor/OI T, 1993, pp 77, 78.
(19) LalInstitucionalizacion de la CertificaciénOcupaciona y la promocion de los trabajado-
res, Cinterfor, Estudios y Monografias N° 46, 1979
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experiéncias que possam ser agregadas ao proj eto serdo fundamentais paraa
criacdo dessas condigdes técnicas.

A estratégia, deacordo como discutido nas diversas reunides do Grupo
Tripartiteeno Seminario Internaciond , partiriadas experiénciasjaexisentes
— basicamente as da ABRAMAN, Ingtituto de Hospitalidade da Fundacéo
Odebrecht, SENAC, SENAI, SEBRAE, experiéncias dos trabal hadores, ob-
servatorios de emprego, e se poderiaagregar o SINE, aFUNDACENTRO, o
INMETRO e outras experiéncias dos que ja trabalham com certificacéo. Es-
sas experiéncias iriam, progressivamente, sendo harmonizadas, até se consti-
tuirem um sistemamais homogéneo, preservando as devidas diferencgas e par-
ticularidades de cada setor.

Dessa forma, ainstitucionalizacdo da Rede poderia dividir-se em trés
etapas. A primeira seria a daimplantacdo de experiéncias piloto. A segunda
fase seria a da construcdo da Rede Nacional de Certificagdo Ocupacional. A
terceira seria a intitucionalizagdo da Rede como um observatério nacional
dos recursos humanos.

Assim, teriamos as diversas etapas da institucionalizacao:

@ 12etapa: Configuracéo da Rede. @

1°passo:  Andlise das experiéncias e modelos internacionais.

2°passo:  Exame das experiéncias e model os pelo Grupo de Trabaho

Tripartite.

3°passo: Recomendac6es sobre procedimentos e critérios para a criagdo
da Rede Nacional.

4epasso:  Consolidagdo do Documento de Base sobre Experiéncias e
Modelos para a criagdo da Rede.

52 passo:  Selecdo de experiéncias nacionais e formatacdo para o
acompanhamento.

28 etapa: I|mplantacdo da Rede de Experiéncias.

6°passo:  Acompanhamento das experiéncias e assisténcia técnica.
7°passo:  Avaliagdo das experiéncias e relatério conclusivo.
8 passo:  Implantacdo do Sistema de Informacgdo (Banco de Dados).
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Jetapa: I nstitucionalizagio da Rede Nacional de Certificagéo

P passo:  Elaboracdo de model os metol 6gicos:

a) Metodol ogia de Analise Ocupacional/de Competéncia
b) Metodol ogia de elaborag&o de provas ocupacionai S/avaliacéo
¢) Metodologia de Certificacdo.

10° passo:  Proposta de Model o:
* de redes de experiéncia
* de Comités de certificacdo.

11° passo:  Instalacdo da Rede ou de um Forum de CertificacOes.
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Conclusdes

Da andlise das experiéncias anteriores em ambito internacional, conclui-
mos que ha uma grande variedade de alternativas para se estabelecer um sis-
tema de Certificacdo. Os objetivos e as funcdes entretanto, sdo similares,
embora utilizem umadiversidade de métodos e técnicas de andlise, avaliacéo
etestes.

As experiénciasinternacionai s também variam na suaforma, orabipartite,
ora com predominanciada iniciativa dos empregadores, oradeiniciativas do
Estado e, as vezes, de iniciativa dos proprios traba hadores. A todos interes-
sam a Certificagdo, em graus que variam, por motivos diversos, ou de acordo
com a necessi dade de cada setor. Hamaior urgéncianas &reas que demandam
alta precisdo e envolvem risco de vida e insalubridade.

As estratégias variam de acordo com as tradi¢des de cada pais, ora predo-
minando o Estado, ora através dainiciativa privada, ou dos 6rgéos sindicais,
ou mesmo do terceiro setor que vem se mostrando cada vez mais ativo.

Dos dados reunidos no presente estudo, das reunifes e seminérios realiza-
dos desde a constitui¢do do Grupo Tripartite dentro dos objetivos do Projeto
daSEFOR-MTE/ OIT —Brasil, algumas conclusbes de consenso podem ser
& inferidas: &
1) A questéo da certificacdo deve seinserir dentro de uma estratégianacional
de educacdo.

2) A questdo do conceito de certificacdo e competéncia ndo constitui um de-
bate terminado. E um assunto complexo, com solucdes variadas, e merece
continuar a ser debatido e conduzido a um consenso.

3) Existem diversas metodologias (comportamentais, funcionais,
construtivistas, etc) que merecem ser examinadas de acordo com cada rea-
lidade setorial.

4) Todos 0s setores consideram importante contar com uma rede deinforma:
¢Oes que catalogue as normas e perfis ocupacionais, tanto nos setores de
ponta como hos maistradicionais, paraque sirvade sinalizador e observa-
tério daevolucéo daofertadetrabalho e oriente asiniciativas de formacéo
profissional.

5) Também € unanime o ponto de vista de que um sistema de certificacdo néo
deve ser excludente, nem deve deixar de levar em conta a diversidade da
condic&o nacional e as competéncias humanas de cidadania.

6) Um sistema nacional de certificagdo ndo deve representar uma camisa de
forca e se tornar mais umainstituicdo cartorial.
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7) A forma de uma Rede com uma coordenacgéo central tripartite daria mais
autonomia para que cada setor desenvol vesse suas proprias experiéncias.

8) Haveria que se buscar solugdes de como reduzir custos e suprir a necessi-
dade de assi sténcia técnica metodol 6gica.

9) O avanco das propostas de certificagcdo ndo pode deixar de levar em conta
aestrutura ocupacional diversificadado pais, 0 baixo indice de escolarida-
de, aextensdo do setor informal e a conjuntura de desemprego.

10) Emboraacertificacéo deva Ter, como objetivo principal, adocumentacdo
e asinaizacdo das competéncias do individuo para o mercado de traba-
Iho, também deve acrescentar a preocupacdo com a elevacdo do nivel de
escolaridade e habilitacdo profissional.

11) A questdo da definicdo de competéncia deve se incluir nas questfes de
politicas de pessoal, educacdo e formacao profissional, tornando-se obje-
to de negociacéo entre empregados e empregadores.

12) Os critérios de avaliagdo deverdo levar em conta o baixo nivel de escola
ridade da maioriados traba hadores e sua diversidade cultural, evitando a
discriminac@o em relagdo aos de maior indice de escolaridade.

13) Também os deficientes fisicos devem ter um tratamento que amplie suas
@ oportunidades e reduzam os preconceitos. @

14) O sucesso dos mecanismos de certificacdo depende menos do grau de
uniformidade ou de determinadas caracteristicas técnicas que do valor
gue o proprio mercado concedera ao certificado. Dai a importancia do
enfoque setorial e aparticipacdo de empregadores e trabal hadores no pro-
Cesso.

15) A adesdo ao sistemade rede de certificagdo deve ser voluntério e seguir as
necessidades de cada setor.

16) A continuidade do projeto depende do estabelecimento de uma unidade
de apoio ao desenvolvimento das certificacoes.

17) Tal unidade, de composicao tripartite, teria os objetivos de:

a) identificar e catalogar as iniciativas existentes e disseminar infor-
macles, inclusive através de questionarios, bancos de dados e
Internet;

b) estabelecer-se como centro de referéncia e documentacdo sobre
certificacao ocupacional;
¢) articular o desenvolvimento de novos projetos;

d) desenvolver estratégias eficazes e promover agdes de sensibilizacdo
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e capacitacdo, parti cularmente vol tadas para o setor produtivo (em-
pregadores e trabal hadores);
€) promover estudos sobre problemas especificos, com énfase parti-
cular no impacto de mecanismos de certificagdo sobre a popula-
¢ao de baixa escolaridade.
18) Os diversos participantes dos seminarios e encontros realizados ressalta-

ram a necessidade de apoiar, preservar e disseminar as iniciativas exis-
tentes, inclusive através da identificac8o e o registro de iniciativas

inci pientes e pouco conhecidas.

19) A eventual compatibilizacdo dessas iniciativas se fara oportunamente e
de formagradual, respeitando as caracteristicas e adiversidade deinicia-
tivas em curso.

20) Devera ser dado o apoio ainiciativas inovadoras que venham acontribuir
para o aperfeicoamento de modelos e metodol ogias.

122
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ANEXO 1

Mar co I nstitucional para Certificacdo Ocupacional no Brasil:
O que podemos aprender da experiéncia propria ealheia

Jodo Batista Araujo e Oliveira®

O ressurgimento do status da certificagdo ocupacional, em diversos
paises industrializados, acabou suscitando o interesse de alguns paises em
desenvolvimento pelo tema. Singapura, México e os paises do Caribe, naarea
dahospitalidade, sdo apenas alguns dos exemplos mais conhecidos. Mais re-
centemente, 0 assunto vem sendo debatido também no Brasil - através de
iniciativas de diversas ingtitui¢oes, entre elas da FIEMG, da ABRAMAN, da
Secretaria de Formag&o (SEFOR) do Ministério do Trabalho em colaboracéo
comaOIT, daOdebrecht, do SENAI, daFor¢aSindical, da CUT, do Ministé-
rio da Educag&o, entre outras representadas no presente workshop.

@ Embora ainda perdurem aguns problemas de defini¢&o e comunica- @
Gao arespeito do que sejaacertificagdo ocupacional, e persistam indefini¢des
sobre 0 model o a ser adotado no Brasil, tudo indica que jaexistem muitas das
condigBes necessérias para que 0 pais avance nesta diregdo. Por essa razéo,
qualquer que sgja 0 modelo, seria oportuno refletir, de modo particular, a
respeito de mecanismos institucionais aternativos, tendo em vista ainfluén-
ciaque tais mecanismos podem ter na conformagdo e nos resultados de qual-
quer sistema de certificagao ocupacional .

O que aprender da experiénciaalheia

Minhaleiturapessoa daexperiénciade vérios paises, particularmen-
te no caso dos paises da OCDE, com os quais tenho alguma familiaridade,
sugere que hduma série de ligBes que podem nos orientar sobre alguns mode-
los pelos quai s devemos optar e outros que devemos descartar.

A primeiralicdo € a de que ha uma variedade de formas, modelos e
dternativasinstitucionais paraacertificacio ocupacional . Estavariedadetem
menos aver com o modelo de certificacdo do que com caracteristicas da cul-
turainstitucional dos paises e do relacionamento entre os trés atores primor-

® Consultor do Projeto SEFOR-OIT. Presidente da JM-Associados
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diais do processo - 0 setor produtivo, os trabalhadores e os érgéos publicos.
Na Alemanha, por exemplo, chama a atencéo o fato de que patrdes e empre-
gados definem as habilidades a serem avaliadas e certificadas, e 0 governo se
encarregatéo somente de assegurar as condic¢des paraa aplicagdo das provas.
Na Suic¢a, 0 governo exerce um papel semelhante, e 0 setor produtivo € muito
mais pro- ativo e influente do que o setor dos trabalhadores. Na Inglaterra, o
governo cumpre um papel eminentemente articulador: oferece um espago
institucional, mas ndo introduz regras para o sistema, apenas assegura que as
regras acertadas paraacertificagdo sejam cumpridas e se esforca para estabe-
lecer um minimo de uniformidade nos mecanismos e critérios aplicados as
diversas areas ocupacionais.

O governo briténico também participa financeiramente do empreen-
dimentoinicial, bem como se esforga, cadavez mais, em buscar atribuir equi-
val éncia académica aos certificados de formagéo profissional. JAno caso dos
Estados Unidos, a participagdo do governo varia com o setor. Em profissoes
de salide, por exemplo, os estados (unidades federadas) possuem um papel
regulador, embora a certificacdo se fagapor entes privados especiaizados. Ja
na construcdo pesada, sdo os sindicatos que se ocupam de todo 0 processo,
utilizando recursos definidos no acordo coletivo. Em diversas ocupacdes, ape-

@ nas as entidades profissionais ou 0os empregadores (como no caso da ASE) @
participam na defini¢éo das competéncias e nahomol ogagdo dos certificados,
delegando a instituicOes especializadas a elaboracéo de itens e aplicagdo de
testes. Ou sgja, ndo ha modelo institucional Gnico, nem mesmo o tripartismo
€ normaou condicao essencial para o éxito desses empreendimentos.

A segundalicdo é que o fato critico para o sucesso de um processo de
certificacéo € a validade de mercado do certificado. Ou sgja, € 0 setor produ-
tivo quem determina, em Ultima insténcia, a necessidade e o valor da
certificac8o. A excegdo fica por conta de setores em que os mercados de tra-
balho s8o regulados e em que a certificacdo é obrigatéria, como no caso de
atividades que envolvem seguranca e salide (pilotos, profissionais de salide,
profissionais relacionados com manipulacdo de produtos perigosos ou
atividades de controle ambiental, etc.).

A terceiralicdo decorre de algumas tendéncias que vém sendo obser-
vadas em diferentes paises. No caso da Europa Continental, atentativainicial
de uniformizacdo de procedimentos pelo CEDEFOP resultou em fracasso.
No entanto, cada um a seu modo, os diversos paises, resguardando suas
idiossincrasias, aos poucos vao estabelecendo sistemas de certificacdo bas-
tante semel hantes, namedida em que o livre trénsito de profissionais comega
acompor o arcabouco regulador do continente europeu. No caso da Inglater-
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ra, ha umaforte tendénciaabuscar equiparagdes entre certificados profissio-
nais e académicos, em grande parte motivada pela necessidade de valorizar a
formag&o profissional e de incentivar os jovens a completar algum curso de
ensino secundario.

Ja nos Estados Unidos, amaior inovagdo, nos Ultimos anos, foi o de-
senvolvimento do conceito de habilidades basicas. Os conceitos e instrumen-
tos que vém sendo desenvolvidos pelo ACT nos EUA, México e no Brasil,
junto a FIEMG, constituem-se num importante marco que pode revolucionar
0 préprio conceito de certificagdo ocupacional. Ao contrério dos conceitos
prevalecentes de certificacdo ocupacional, que isolam as carateristicas espe-
cificas e distintivas de uma ocupac&o, esse novo conceito insiste nas compe-
téncias que sdo genéricas as diversas ocupagoes, facilitando, dessa forma, a
identificac@o de competéncias transferiveis a um amplo espectro do mundo
ocupacional. Esseinstrumento se ainhaatendénciadaquebraderigidasfron-
teiras ocupacionais e da tendéncia & adaptabilidade e flexibilidade do traba-
Ihador das empresas tecnol ogicamente mais avangadas.

Aslicbes que podemos aprender de nés mesmos

O Brasil possui uma modesta, porém variada experiéncia de
@ certificacao ocupacional. A mais conhecida, e reconhecida, éacertificacdo de @
pilotos. A mais recente e sofisticada € a certificagdo do setor automotivo.
Ambas obedecem a model os convencionais de certificacdo, incluindo testes
de conhecimento e desempenho, bem como o conceito de re-certificagdo. Al-
gumas outras iniciativas, como ado Instituto de Hospitalidade, da Bahia, in-
corporam dimensdes mais complexas, como a aprendizagem e certificagcdo
em servico, com a forte participagéo do supervisor imediato e mecanismos
externosde verificaggo. No todo, no entanto, essas experiéncias nacionai s s8o
aindamuito restritas e limitadas.

No caso da certificacdo ocupacional voltada para ocupactes de nivel
meédio, como astipicas dos cursos do SENAC, dos cursos de aprendizagem do
SENAI, e dos cursos técnicos do SENAI e das Escolas Técnicas, o elevado
grau de exceléncia al cancado por essasinstitui¢coes e seu quase monopdlio na
area de formacao profissional contribuiram paratornar a certificacéo desne-
cessariaou redundante - a reputacéo das instituicdes e o bom desempenho de
Seus egressos serviam como instrumento adequado de informacéo e sinaliza-
¢ao aos empregadores.

Por outro lado, o Brasil possui uma multissecular tradicdo regula-
mentar, sobre aqual convém refletir antes de se embarcar num modelo naci-
onal de certificacdo.
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Primeiro, agrande caracteristicanacional de certificacéo é de nature-
zacredencial, formalista, corporativistae cartorial. O exemplo maisnitido éa
natureza e forma de atuaco do Conselho Nacional de Educacdo, tanto na
regulamentacéo de instituicdes como de certificados de cursos superiores e
técnicos. A certificagdo concebida pelo setor educacional brasileiro possui
duasfortesmarcas. Primeiro, é atrelada a curricul os rigidos e detal hados, que
nunca derivam de andlises ocupacionais, nem de demandas especificas do
setor produtivo. Respondem, primordialmente, as concepcdes ideol bgicas,
pedagOgicas e, particularmente, aos interesses corporativos dos que elaboram
tais curriculos. Segundo, a certificagdo é circunscrita ao credenciamento for-
mal deinstitui¢des, e ndo dos individuos. Um exemplo um pouco mais avan-
¢ado é o do Exame de Ordem, no caso dos advogados, que vincula um mini-
mo de experiéncia (estégio) com um minimo de conhecimentos.

Segundo, a preferéncia naciona é a de substituir exames por diplo-
mas, avaliagdo no processo e, em casos onde ha maior pressdo, em avaliagdo
institucional. Sempre que possivel, sdo envidados todos os esforgos para se
evitar umareal afericdo das competéncias adquiridas como resultado de pro-
cessos de treinamento, que se substituem por processos de certificaggo.

Terceiro, a tendéncia nacional € a do governo tomar conta de tudo,
@ padronizar tudo, regular tudo, mesmo antes de haver suficiente experiéncia @

com os fendbmenos e implicagdes do que se queira regular. No caso da
certificaco ocupacional, éimpressionante como, aindanasuainfancia, insti-
tuicdes do MICT, do MEC e do MTb lutam pela primazia e pelo controle da
situagdo - 0 que contribui paraafastar, aindamais, o setor produtivo, normal-
mente arredio a esse tipo de conceito. Essa tendénciatanto € parte da cultura
burocréti ca descrita anteriormente quanto, sobretudo, da histéricadificuldade
de se estabelecer, no Brasil, uma sociedade civil efetivamente independente
do governo. Na prética, 0 que se observa em todas as esferas € um circulo
Vicioso, em que 0 governo assume, anula, coopta ou intervém em todas as
atividades, mesmo quando deiniciativada sociedade civil; e esta, fragil, sem-
pre procura os recursos, a dependéncia, ou a convalidacdo de suasiniciativas
pelo governo.

Aprendendo da experiéncia

Se as experiéncias alheia e prépria servirem para se criar um espago
diferenciado e mai s propicio ao surgimento de um novo arcabougo institucional
para levar adiante um programa de certificacdo ocupacional, eis agumas
licOes e estratégias que poderiam ser contempl adas:

» Primeiro, comecar com atividades pontuaiseisoladas. De preferéncia, iden-

| DISCUSSOES.p65 132 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

| N | [ i H'E N e |

CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS 132
Discussoes

tificar &reas com potencial de sucesso, onde o setor produtivo tem um forte
interesse patente ou latente, e em que muito teria a ganhar com um meca-
nismo de certificagdo. Alguns desses setores poderiam estar localizados
em &reas referentes a protecéo do consumidor (salide e higiene), areas de
alta pericul osidade e risco (quimicos, explosivos, questdes ambientais) ou
areas de grande visibilidade/interesse econdmico (contabilidade/auditoria).
Asiniciativas seriam restritas a &reas em que 0 setor produtivo (emprega:
dor) estivesse visivelmente envolvido e explicitamente disposto alevar a
sério os resultados de um processo de certificagdo - inclusive de bancar
parcialmente os custos de desenvol vimento de um tal sistema. Se ndo hou-
ver chancela patronal e implicagéo para a obtencdo ou manutencéo de tra-
balho ou emprego, o sistema estaré fadado ao insucesso.

* Segundo, seria essencia delimitar, de saida e com clareza, o papel do go-
verno. O papel do governo deveriase limitar afungdes de estimulo, articu-
lac&o, incentivos e patrocinio dos esforcos iniciais de desenvolvimento de
sistemas de certificagdo. E deveria, claramente, excluir quaisquer papéis
de autorizagdo ou oficializacéo, sob qualquer espécie. Deveria se excluir,
também desde o inicio, qualquer vinculo entre certificacdo e direitos pro-
fissionaisoureivindicacBes salariaisgarantidasemlei. Deve-seevitar, tam-
bém, atrelar requisitos de escolaridade formal para a concessao de

@ certificagcdo ocupacional - salvo nos casos em que isso sgja essencia. E @
dever-se-ia excluir, também, qualquer tentativa governamental de regula
mentar, estabelecer normas ou pardmetros oficiais para os sistemas de
certificagc@o - a ndo ser nos casos previstos em lei. Os parémetros bésicos
paradefinir éreas e competéncias deveriam ser deixados a responsabilida-
de do setor produtivo, com o envolvimento e participacéo dos empregados
e seus representantes, sempre que for possivel.

« Terceiro, asiniciativas, ainda que estimuladas e articuladas por represen-
tantesdo poder publico, deveriam ser assumidas e lideradas pel o setor pro-
dutivo e pelos representantes dos trabalhadores, através de érgaos de re-
presentacao de classe e 6rgdos setoriais. O SEBRAE, por exemplo, poderia
ocupar um papel de lideranca na certificacdo de servicos amplamente pra-
ticados junto ao setor informal, como parte de uma estratégia de melhoria
de qualidade dos servicos e da renda de seus prestadores. Articulaces e
aiancas com mecanismos de protegdo ao consumidor e companhias de
seguro poderiam também servir como importantes estimul os ao desenvol -
vimento de sistemas de certificacao.

e Quarto, caberia apostar em idéias com potencial de inovagéo e impacto,
como, por exemplo, aampla utilizacdo de instrumentos como o Teste de
Habilidades Basicas que a FIEMG tornara disponivel a partir de fevereiro
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de 1999, e iniciativas como a do Instituto da Hospitalidade. Ao mesmo
tempo, deveriam se evitar quaisquer tentativas de diluir processos de
certificag@o através de credenciamento, avaliacdo institucional ou outros
mecanismos que impossibilitem a efetiva demonstracdo da competéncia
dos profissionais.

Finalmente, é preciso considerar e concentrar 0 apoio a iniciativas
que se caracterizam pela viabilidade - tanto do ponto de vista prético quanto
do econdémico. Em ultima insténcia, a certificagdo ocupaciona ndo € nada
mais do que um mecanismo de informacdo e sinalizagdo para 0 mercado de
trabalho - e se 0 mecanismo tornar-se caro, complexo ou obstrutivo, 1ogo
perderd a suarazdo de ser.
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ANEXO 2

Algumas sugestdes alter nativas para
um sistema de certificacdo profissional

Fernando Vargas®

Um Sistema de Certificagdo pode conter pelo menos em duas dimen-
sbes. De um lado, os componentes institucionais e de outro, 0s componentes
técnicos. Os primeiros estdo constituidos pel os diferentes representantes que,
em niveis distintos, desempenham papéis de acdo no sistema. Os segundos se
integram nas diferentes fases a serem desenvolvidas no processo de
certificacéo.

Componentesinstitucionaisem um sistema de certificacdo

Podem-se distinguir trés niveis: A Diretoriado Sistema, o Nivel Exe-
cutivo Setoria e o Nivel Operacional.

@ A Diretoria do Sistema tem a seu cargo a elaboracdo da base @
institucional, isto €, asleis ou decretos que ddo origem a estrutura de funcio-
namento. Principal mente, o nivel de direcéo d& origem aos acordos necessari-
os paraestabel ecer aestruturado sistema. Umavez negociados estes acordos,
em seguida trata-se de converté-los emleis. O nivel de Diretoria é composto
por participantes representativos dos segmentos trabal hista, empresarial e go-
vernamental. Eles se pdem de acordo sobre o conceito de certificagdo que
deve ser desenvolvido, como fazé-lo, e sobre como pode ser feito e por quem.

O nivel setoria tem carater executivo, esta integrado fundamental-
mente por empresarios e trabalhadores de um setor ocupaciona especifico.
Neste nivel realizam-se 0s processos de andlise ocupacional e a elaboracdo
das normas de desempenho em relacdo as quais acontecera a certificacao.

As normas elaboradas ficam estabel ecidas dentro de um acordo es-
trutural que tenha sido feito no nivel de diretoria. As normas podem adquirir
o cardter publico e ser colocadas a disposi¢ao de outras empresas em outras
regides, de candidatos a emprego para que se decidam sobre programas de
capacitacao, das instituicdes de capacitacdo para que atualizem seus curricu-
los.

® Consultor CINTERFOR/OIT
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O plangjamento e a elaboracdo de uma base de dados sistematizada
para consulta publica é desejavel e tem muita utilidade.

O nivel operacional, por sua vez, inclui as institui¢tes dedicadas a
certificac@o e a formagdo dos candidatos a certificagdo. As instituicdes de
formagdo desenvolvem seus curriculos a partir das normas de desempenho
estabel ecidas e institucionalizadas. Os grupos setoriais of erecem suas normas
para o desenvolvimento dos curricul os.

Devemos esclarecer que esta parte admite variagdes; por exemplo,
gue 0s organismos setoriais contratem a elaboracdo dos curriculos e “ven-
dam” odireito autilizacdo das normas e dos curricul os. Ou que 0s organiSmos
setoriais somente “vendam” as normas e ndo desenvolvam os curriculos. Ou
gue ndo as vendam, apenas as coloquem a disposicdo de instituicdes de
capacitacdo com algum critério de idoneidade ou, simplesmente, de maneira
irrestrita, sem nenhum critério de selecéo.

AsinstituicOes certificadoras se encarregam de estabel ecer sesumtra-
balhador, candidato a certificacéo, é ou ndo competente. Paratanto, desenvol-
vem instrumentos de avaliag8o. As institui¢oes certificadoras podem ser or-
ganismos de alta qualificacdo e formagao técnica especialmente criados para
este fim — e, neste caso, se auto-financiam, cobrando umataxa para cada cer-
@ tificado emitido - ou entidades ja existentes, que se especializam nestafuncéo. @
Em qualquer dos casos, deve-se andlisar detidamente qual a melhor opgao.

Também se costuma discutir 0 conceito segundo o qual ainstituicéo
gue forma ndo € a mesma gue faz a certificacdo ocupacional. Este € um con-
ceito desenvolvido pela maioria dos sistemas normatizados, porém deve ser
aceito pelos envolvidos para que sgjavaido. Naopinido do autor, dever-se-ia
preservar o critério de certificar de forma separada da formac&o. Isto daum
sentido maisindependente a avaliacdo e tornamuito mais claro o conceito de
certificacao, separando-o do datitulacdo que geralmente acontece ao final de
um curso. Além disso, facilita o cumprimento do principio segundo o qual a
certificaco é dada sem importar onde e como se aprendeu.

Componentestécnicosdeum sistema de certificacdo

Ao se falar em certificac8o, devemos lembrar as varias agbes neces-
sérias para conseguir a melhoria do desempenho dos trabalhadores. Em pri-
meiro lugar, é necessario atualizar os contelidos ocupacionais. Neste sentido,
€ necessario dar uma nova perspectiva a descricéo da ocupacao que janado se
centraem limitados postos de trabalho. Um trabalho bem dirigido de negoci-
acdo com empresarios e trabalhadores pode permitir o estabelecimento de
areas ocupacionais em setores chave para efetuar processos de certificacao.
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Na identificac8o dos contelidos, tem-se todo tipo de possibilidades
metodol dgicas. E necessario escolher uma. A variedade vai desde sistemas de
andlise de postos de trabalho de alto contetido taylorista até as novas opgoes
relacionadas com o enfoque de competéncia que implicam na utilizacéo de
ferramentas de Andlise Funcional desenvolvidas no Reino Unido (National
Vocational Qualification - NVQ); conta-se também com as metodol ogias com
enfoque no desenvolvimento curricular (DACUM) e as que se aperfeicoaram
nas instituigoes de formagdo como o SENAI.

Uma vez identificados os contelidos ocupacionais de acordo com a
opcao metodol 6gi ca escol hida, formalizam-se as descri¢fes de tais contetidos
em um sistema de normas ou padrdes. Este processo permite montar um ban-
co de padrfes que se torna muito Util para exercicios posteriores em outros
setores.

Em seguida & elaboracéo dos curriculos, é necessario levar em conta
também os aspectos pedagdgicos que facilitem a aplicacdo de critérios de
modularizagdo, a formacdo individualizada e flexivel, a utilizacdo de novos
meios pedagdgicos (CDs, Internet, televisdo, programas, simuladores, etc),
assim como a utilizagdo de técnicas de aprendizagem baseadas na solucdo de
problemas e no exercicio do trabalho.

@ A execucdo dos processos de formacéo baseados nas normas e curri- @
culos elaborados serd muito mais relevante para 0 processo posterior de
certificaciio ocupacional. E neste momento que deve ser estabel ecida a base
de instrumentos de avaliacdo, a correspondéncia entre o desempenho do can-
didato ao certificado e anormade desempenho (ou competéncia) estabel ecida.
O resultado sera ou a expedicdo de um certificado ou aindicacdo de acbes
formativas de refor¢o quando o candidato ainda ndo demonstre competéncia.

Os certificados expedidos indicardo as atividades profissionais nas
quais o trabalhador é capaz de alcancar um desempenho étimo. Também po-
dem Ihe garantir uma maior mobilidade profissional ao descrever o que ele
pode realizar com seu trabalho em vez de ser apenas um titulo académico.

| DISCUSSOES.p65 137 i 24/2/2003, 09:17 |

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

138 CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
Discussoes

Componentesinstitucional etécnico deum sistema decertificacdo

IDENTIFICAGAD K normaTizacho & | rormacho R CERTIFICAGAD

NIVEL DE ME DEFINE DEFINE
DIRECAD ES BASES BASES
MIVEL DEFINE
SETORIAL METODO

NIVEL AVALIA E

OPERA CAPICITR CERTIFICA

CIONAL

Uma alternativa para se andisar esta perspectiva também sob um
enfoque de sistema pode ser analisar as diferentes opgdes que existem para
organizar e executar cadaumadasfases que compdem o sistema. Deste modo,
seria possivel visualizar as vérias alternativas, desde aidentificagdo por mé-
todos tradicionais, até a que pode ser feita utilizando-se a andlise funcional.
Do mesmo maodo, no caso daformagao, pode ser desdeatradicional ou coletiva,
até amodular e individualizada.

A questdo importante, no caso do Brasil, €acoberturado sistema. As
diferencas entre os estados e a enorme compl exidade de um pais com varias
regides e participantes podem sugerir diferentes opcdes de organizac&o geo-
gréfica do sistema. A idéiade um sistemanacional pode ganhar flexibilidade,
sugerindo sistemas estaduais.
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Pode-se construir muitas outras opgdes, 0 importante € que se estabe-
leca um modelo para as necessidades do Brasil.

Riscos e expectativas na defini¢éo do modelo

* A existéncia de multiplos participantes e interesses, de diferentes 6rgaos
publicose privados, criadificuldades parase conseguir umavisdo sistémica
e somar os diferentes esforgos.

e Ovador atribuido a certificagdo pode ndo ser atraente diante da magnitude
de problemas como o alto desemprego dosjovens e abaixaescol aridade da
PEA.

« A participacdo dos vérios representantes, que ndo se limite ao mero com-
promisso assistencial, mas se torne dinamizadora e promotora das inova-
¢oes.

A curtaduracdo do projeto apenas permitira adiantar alguns testes piloto e
formular uma proposta para discussao; € necessario se estabelecer um es-
guema de sustentacdo posterior.

A grande quantidade de conceitos sobre o tema da competéncia pro-
@ fissional pode prolongar as discussdes e ampliar desnecessariamente a produ-
¢ao de resultados.

‘ DISCUSSOES.p65 139 i 24/2/2003, 09:17

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

|| ]| @ H'E B e |

140 CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
Discussoes

‘ DISCUSSOES.p65 140 $L 24/2/2003, 09:17 ‘

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com



http://www.fineprint.com

| N | [ i H'E N e |

CeRTIFICAGAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS 140
Discussoes

ANEXO 3

Projeto de criacdo de“ Homepage” para arede de certificacao
das competéncias profissionais do projeto
CERT/DIV - SEFOR/MTE-OIT

1. Justificativa

A concepcao deredefoi definidano projeto CERT-DIV/MTE-SEFOR-
OIT, tendo em vista a necessidade de respeitar as iniciativas ja em curso,
evitando dar uma solugdo autoritaria que impusesse um modelo definido a
priori, sem participacdo das partes envolvidas no processo.

A caracteristica de rede, ao contrério, permite que as metodologias
vao surgindo da pratica de cada experiéncia em particular e se integrem e
intergjam entre si, N0 espaco virtual tipico da Internet. Esse espaco, com suas
caracteristicas originaisinterativas, permite que aintegracéo se faca de modo
natural e espontaneo, sem aimposi¢cdo de nenhum sistema que seja col ocado
de cima para baixo. O ambiente de rede, ao contrério, permite um processo
@ construtivo em gue cada experiéncia va se enriquecendo no contato com as @
demais e com 0 apoio, aassessoria, aassisténciatécnica, a consulta aosinsti-
tutos, institui¢des e organizagdes nacionais e internacionai s especializadas.

Assim, o projeto decidiu pelaforma de rede como a que melhor com-
binava com as caracteristicas a que se propunha naimplantacdo das experién-
cias, evitando o model o mais difundido dainstitucionalizacdo de um Sistema
Nacional que se cristalizariano nascedouro einibiriao desenvolvimento livre
e criativo das diversas iniciativas expontaneas que surgissem.

Dessaforma, o Projeto Brasileiro de Certificagdes inverte o processo
geralmente adotado em outros paises e parte da diversidade das préticas para
construir umainstitucionalizaggo muito mais sdlida e participativanumaarea
tdo complexa e de dificil administracao.

2. Objetivosda “ homepage”

a) Proporcionar um ponto de convergéncia acessivel a todas as pessoas ou
instituicOes interessadas em certificacdo da qualidade das competéncias
profissionais nos mais diversos setores de atividades.

b) Garantir uma participacao tripartite nos diversos programas de certificagdo
do pais.
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¢) Fornecer informacdes fundamentais a todos os interessados em aprimorar
os conhecimentos acerca das metodologias de andlise, avaliacdo e
certificagcdo de competéncias.

d) Permitir aligac&o entre as homepages das diversas organi zagOes rel aciona-
das com o tema ( CINTERFOR, CONOCER, CEDEFOP, QCA, CEREQ,
etc).

€) Fornecer outros “links’ com organizagdes indiretamente relacionadas ao
tema (1SO, Mercosul, OMC, Unesco, etc).

f) Desenvolver banco de dados interativo com as caracteristicas de conheci-
mento compartilhado que proporciona o ambiente de rede da Internet (O
Banco de dados estara aberto a contribuigdes sobre novas ocupacdes, no-
vas funcBes, podendo sempre estar atualizado).

3. Recursosdisponiveis.

A “homepage’ contaracom os recursos detecnol ogiamais atualizados
disponiveis atualmente no pais. Tendo em vista que estard ancoradadentro da
homepage ja desenvolvida pelo Ministério do Trabalho/SEFOR, terd seu de-
senvolvimento facilitado. Para potencializar seus“ links’, podera contar com
@ 0 apoio de redes e intranets ja existentes, como a CINTERNET, do @
CINTERFOR, arede da OIT, a homepage do Centro de Turim, e aexcelente
tecnologiada INFOVIA do SENAI/CNI/CIET/UNESCO. Alémdisso, o siste-
ma de teleducacdo do Ministério da Educacdo podera fornecer “ links” para
programas de tel educacdo e tel econferéncias.

Do ponto de vista financeiro, poderdo ser mobilizados recursos do
Projeto, daOIT, do Centro de Turim e das demais organi zagcdes associadas.

4. Caracteristicas de confeccéo

A “homepage” deverd possuir um “frame” principal em que devera
aparecer um logotipo queidentifique a Rede em moldes semel hantes a O* Net
ou a SCANS dos Estados Unidos ou a do QCA britanico.

Nafaixaesquerdado “frame’, devera constar um menu das informa-
¢Oes basicas sobre a Rede e as atividades desenvolvidas. As informagdes de-
verdo ser sempre atualizadas. Na parte central, alguns “ bottons” devem dar
acesso as principais instituicdes envolvidas no processo tripartite: MTE/
SEFOR, MEC/SEMTEC, OIT/CINTERFOR, PBPQ, FUNDACENTRO,
INMETRO, Centrais Sindicais e Confederagdes Empresariais. Na margem
inferior deverdo estar situados os logotipos das diversas institui cdes e empre-
sas gque fazem parte das experiéncias de certificacdo. Os logotipos serdo sen-
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sibilizados em “ bottons’ para serem clicados e darem acesso as informacoes
de cada entidade.

O*“site” devera conter uma caixa de correio para um foro virtual em
que ser&o discutidos temas de uma lista de discussdo. As pessoas podem su-
gerir temas ou estes podem ser propostos previamente pela rede (por exem-
plo: o conceito de competéncia; quem deve certificar; vantagens e desvanta-
gens dos diferentes métodos de identificacdo das competéncias).

Também poderia ser proposta uma conferéncia ou workshop usando
0 sistema de tel econferéncia conectado por Internet. A rede podera utilizar os
recursos tecnologicos do CIET.

Na péginasobre o enfoque de competéncias devem aparecer asdiver-
sas propostas de identificacdo de competéncias (C. Turim, CINTERFOR,
SENAI, etc), de elaboracdo de padrdes (CONOCER, QCA, etc), de elaboracdo
de curriculos (SENAI, SENAC, INEM, etc) e de certificacdo (CEREQ,
CONOCER, €tc), como materia de consulta.

5. Recur sos humanos

Serd necessério contratar umaeguipe técnica parao desenvolvimento
@ eamanutencdo da“ homepage”. A equipe darainstrucdes e as especificacdes @
para cada entidade incorporar em suas respectivas “ homepages’ caracteristi-
cas semel hantes que facilitem aleitura e a configuracéo de um leiaute amiga-
vel de fécil manipulacdo. Para tanto, deverd ser estabelecido um minimo de
padronizacdo do estilo e das interligacdes.

6. Proposta preliminar dainterfaceprincipal.

REDE NACIONAL DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL
O QUE E A REDE

O QUE E CERTIFICACAO

* MTE/SEFOR
* MEC/SEMTEC

ENFOQUE DE COMPETENCIAS
NOTICIASE DOCUMENTOS

*OIT

* CENTRO DE TURIM
* CINTERFOR

* do PROJETO
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