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1. Jovenes y proyectos:
una estrategia de doble filo

Leonel Tapia*

N

Introduccion

La politica que ha desarrollado el Estado hacia los jovenes por medio de
programas y proyectos® no estd exenta de dificultades, a causa de visiones
estereotipadas, débil conocimiento sobre la realidad especifica de éstos y escasa
participacion de los mismos.

Como expresiones operativas de las politicas sociales, los proyectos
constituyen una estrategia de doble filo. Por una parte, permiten abordar la
solucién de ciertos problemas sociales y, por otra, pueden conducir a
interpretaciones limitadas sobre la realidad social y las relaciones de poder.
Existe el peligro de que los proyectos presenten una homogeneizacion de las
perspectivas y visiones de mundo, por lo cual pueden operar como elementos
de induccién de ciertos patrones de comportamiento y de mediatizacién de
las aspiraciones.

Este proceso de induccién generalmente se inicia en el nivel de la
formulacién del proyecto, en la misma definicién del problema, pues no es

* Experto Divisién de Desarrollo Social, CEPAL.

5 Formalmente, los proyectos se definen como la unidad minima de intervencion social que por medio
de una estrategia técnicamente viable y objetivos claros se propone transformar una situacion
negativa que afecta a un grupo de personas en un tiempo y localidad determinados.
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irrelevante, sino por el contrario, extremadamente decisivo, quién define el
problema social y desde qué perspectiva. Enrealidad, quien define el problema
define en la practica su solucién, lo cual puede contribuir a debilitar las
iniciativas orientadas hacia los jévenes, en la medida en que éstos no hayan
participado sino escasamente en su elaboracion.

El presente documento tiene como objetivo ofrecer algunas reflexiones
metodolégicas sobre los proyectos en cuestién y sus consecuencias en términos
de politicas, considerando que en todo proyecto y programa subyace explicita
o implicitamente el logro de objetivos superiores. Estas reflexiones parten del
supuesto de que los enfoques utilizados para elaborar los proyectos no son
neutros y expresan valoraciones distintas del proyecto social como instrumento
de cambio.

El anélisis de los proyectos desde una perspectiva metodolégica no sélo
contribuye a su perfeccionamiento técnico, sino a abrir un debate sobre la
importancia que tienen los procesos de formulacién y evaluacién como
mecanismos para la construccion y apropiacion de los cambios que se proponen.

Especificamente, abordaremos cudles son las consecuencias y
particularidades metodoldgicas del proceso de formulacién y de evaluacién
de proyectos, tomando como base una muestra no aleatoria de 20 proyectos
orientados a los jovenes de cuatro paises del Cono Sur (Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay), cuyas principales caracteristicas, tales como objetivos,
instituciones, poblacion destinataria, logros y limitaciones se presentan en el
anexo A de este mismo documento.

Como se dijo en la introduccion general, estos proyectos se expusieron
en el Encuentro sobre mejores practicas en proyectos con jovenes del Cono
Sur, que contd con el patrocinio, ademés de los organismos mencionados en
la introduccidn, del Instituto de la Juventud (IN]).

I. Formulacién de proyectos: principales caracteristicas

Desde el punto operativo, los elementos centrales de todo proceso de
formulacién son la identificacién del problema y el disefio de alternativas
técnicamente viables. El proceso comprende las siguientes etapas:

* Analisis de los interesados en participar

* Analisis del problema (identificacién del problema central, analisis
de las causas y efectos)

¢ Analisis de los objetivos
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e Andlisis de las alternativas (toma de decision, evaluacion exante)
¢ Elaboracién de la matriz de planificacién (objetivos, indicadores,
supuestos)

En todos los proyectos analizados se encuentran, con distintos matices,
estas cinco etapas. Una reflexion sobre los elementos centrales de la
formulacién permite profundizar en torno a los atributos positivos o negativos
que presentan. Entre los elementos positivos cabe destacar que los proyectos
muestran una disposicién a la participacion y amplitud frente a los criterios
(estrategias) de intervencién, para evitar caer en soluciones preconcebidas.
En cuanto a sus debilidades, tienden a repetir los problemas tipicos existentes
en el ambito de los proyectos sociales, particularmente en relacién con la
definicién y cuantificacién del problema central, la explicitacién de las
relaciones causales, la coherencia 16gica y la precisién de los objetivos.

Las principales debilidades y fortalezas que se dan a nivel de la
formulacién se sintetizan en lo que sigue:

Debilidades:
¢ Hscasa participacion de los jévenes en la definicién de los problemas
que dan origen a los proyectos
¢ Débil diagnostico en:
- Explicitacién de las relaciones causales que sustentan los
modelos de intervencién
- Andlisis de actores
* Imprecisién en los distintos niveles de objetivos y débil coherencia
interna de los proyectos

Fortalezas:

¢ Gran disposicién a participar en la medida en que existan los
mecanismos para ello. Una expresién concreta de esto es la
importancia que tiene el trabajo voluntario en su disefio

* Fuerte compromiso con las actividades planificadas y el desarrollo
de los proyectos

® Clara identificacién de grupos objetivos en condiciones de
vulnerabilidad

A. Participacién y definicién del problema
Es necesario constatar que aun cuando todos los proyectos estan

orientados hacia los jévenes, éstos participan poco en la definicién y
priorizacién de los problemas que dan origen a los proyectos. Esta situacién
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suscita varias dudas, relativas, por ejemplo, a la pertinencia del proyecto y su
validez como mecanismo para resolver situaciones negativas.

Sin embargo, es importante destacar que en todos los casos analizados
esta debilidad se compensa parcialmente durante la ejecucién (gestion del
proyecto) mediante un esfuerzo por validar las acciones, al tratar de incorporar
diversas sugerencias y de realizar todos los ajustes posibles con el objetivo de
mejorar la receptividad de la iniciativa. Este es el caso del Programa Nacional
de Alfabetizacién Nunca es Tarde de Argentina, orientado a grupos vulnerables
que, a través de una relectura de la realidad, hacen suyos la sabiduria y el
aporte de la comunidad e introducen cambios en la estrategia de trabajo.

La identificaciéon del problema es el aspecto mas complejo de la
formulacién de un proyecto social a causa de las multiples relaciones existentes,
las distintas visiones de los actores y el limitado conocimiento sustantivo
disponible sobre el problema social que se pretende abordar. Su definicién
clara es crucial para avanzar en la formulacién de un programa o proyecto
social, pues ello permite precisar los objetivos y los medios para alcanzarlos.

Durante la etapa de identificacién del problema central es importante
trabajar con los conocimientos y valores de los destinatarios y de los distintos
actores que puedan incidir (positiva o negativamente) en la identificacién del
problema y en la busqueda de su solucion, lo cual implica un cambio en la
forma de concebir los proyectos sociales y una estrategia comunicacional y
préctica distinta.

Esto pasa por reconocer, segiin Aguilar (1996, p.58), que “las situaciones
problemdticas son efectivamente hechos vividos u observados por el sujeto y que al ser
referidos a su cuadro valorativo arrojan conclusiones negativas de reprobacién y
malestar”. Corresponden a discrepancias entre las condiciones vividas u
observadas y las deseadas, entre lo que efectivamente ocurre y lo que se desea
ocurriera, entre el ser y el deber ser, de acuerdo con el siguiente diagrama:

SITUACION SITUACION
ACTUAL DESEADA
SOLUCION
P,,I}OBLEM,,A “lo que deberia
0 que es ser”

BRECHA
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La discrepancia entre el problema y su solucién (o mejoramiento) es
abordable mediante un proyecto especifico.

No es suficiente que existan “percepciones” negativas con respecto a una
realidad social: es importante poder constatary verificar en situaciones (hechos
o acontecimientos) observables que esa condicion® afecta a un grupo
determinado y se traduce en variables especificas. Interesa lo manifiesto,
no lo que se infiere. Su valoracidon requiere involucrar a los distintos actores
para llegar a una conceptualizacién y caracterizacién adecuadas del
problema, lo cual contribuye fuertemente a definir los cursos de accién’.
Por ejemplo:

* Alto consumo de drogas ilicitas por parte de jévenes de entre 12 y 18
afios en situacion de pobreza de la Region Metropolitana

¢ Alto indice de embarazo adolescente en la comuna de Huechuraba
en menores de 16 afios

¢ Baja insercion laboral de los jovenes rurales de escasos recursos

Si la opinién de los destinatarios no estd incorporada, su grado de
identificacién con las estrategias de ejecucién y con los objetivos es precario,
lo cual afecta directamente el éxito y el impacto final del proyecto. Ademas,
para el éxito del proyecto, hay que tomar en cuenta en esta valoracion la opiniéon
de los distintos actores que tienen una posicion al respecto, particularmente la
de los que son criticos para el éxito del proyecto. En un programa de empleo
juvenil, no incorporar la opinién de los empresarios (que definen la demanda
laboral) puede ser letal.

Como se verd mas adelante, la identificacién del problema permite
plantear el objetivo de impacto de un proyecto social, impacto expresado en
el cambio neto de las variables (indicadores) que definen el problema central,
por ejemplo, la tasa de embarazo adolescente.

B. Elaboracién del diagnédstico y relaciones causales

Otra de las limitaciones que mostraban los distintos proyectos analizados
se relaciona con un diagnoéstico débil, expresado en una escasa reflexiéon y

6 Durante el proceso de identificacién del problema es comtin confundir la ausencia o falta de un bien
o servicio con un problema central. Sin embargo, un anélisis mas profundo generalmente indicara
que ese aspecto es solamente una explicacién mas de un problema mayor. Ademas, limita el andlisis
a la falta de algo, lo cual limita las opciones.

7 Como veremos mas adelante, es necesario que el problema identificado pueda ser expresado por
medio de indicadores.
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explicitaciéon de las relaciones causales que sustentan los modelos de
intervencién. Esto puede inducir a dar respuestas preconcebidas frente a
problemas sociales complejos, donde tiende a primar como objetivo dominante
la obtencién de recursos, independientemente del impacto que ello pueda
tener, y puede inducir a sesgar el anédlisis en funcién de las respuestas
institucionales existentes.

En efecto, la conducta social e individual de los jévenes sélo puede ser
comprendida en el marco de la situacion total de la cual forma parte, lo cual plantea
ciertas exigencias en los procesos de diagnostico en la posterior formulacion del proyecto.

El diagnéstico y la metodologia que se emplean para explorar la realidad
se distinguen de la investigaciéon académica, cuyo objetivo “no es acumular
datos y conocimientos, sino la comprension de la realidad para actuar en nuestra
préctica sobre ella y resolver los problemas detectados” (FNUAP 1998, p.48).

Esto implica que se requieren diagnésticos especificos elaborados
localmente. Los diagndsticos genéricos sobre realidades sociales no son vélidos,
pues los diagnoésticos deben responder a hechos concretos que reflejen las
aspiraciones de los sujetos.

En la elaboracién de los diagnésticos, se distinguen dos dimensiones
(Cohen, 1995):

* Una explicativa, tendiente a precisar las estructuras causales, y

¢ una dimensén descriptiva, en funcién del contexto y de variables
especificas que vayan mads alla de una mera problematizacién, es decir,
tomen en consideracién las capacidades, los valores, los lazos existentes,
la institucionalidad y otros elementos semejantes.

La dimension explicativa exige explicitar las relaciones causales,
respondiendo por qué la realidad se manifiesta asi. Este proceso indaga sobre las
relaciones de causalidad que hay entre las distintas variables que determinan
el problema, y se nutre del conocimiento disponible (tedrico y empirico) en
funcién de ciertas hipétesis de trabajo, conforme al siguiente esquema:

PROBLEMA | ____
CENTRAL

CAUSAS
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Asi como no es indiferente quién define el problema social, tampoco es
indiferente la estructura causal asociada al problema. En efecto, no es lo mismo
definir pobreza como explotacién que como ausencia de oportunidades o
rezago cultural. Sus componentes y factores causales son en cada caso diversos
y configuran ambitos de actuacion distintos, razén por la cual la participacién
de los grupos destinatarios en la elaboracién del diagnéstico no solo permite
un acercamiento a la realidad social, sino que también acttia como mecanismo
de validacién y apropiacién de los procesos de transformacion.

No es suficiente que los encargados de formular las politicas y los
afectados coincidan en la definicién del problema, sino que también es
importante distinguir los elementos constituyentes del problema, conocer sus
nexos causales principales y los efectos que genera.

Esta fase es compleja, porque las relaciones causales que debera atender
cualquier proceso de intervencién social no son lineales, sino miiltiples, varfan
de un contexto a otro y en la mayoria de los casos su conocimiento y
comprensién son limitados. En este escenario, las variables asociadas a un
problema social adquieren distintos énfasis, debido al desarrollo de los proyectos,
las caracteristicas de su entorno y de su teoria, lo cual implica que es necesario
evitar las visiones normativas de los procesos de cambio social, sea en la dinamica
de formulacién o de evaluacién de los proyectos (Martinic, 1997).

Solamente la efectiva incorporacién de los actores permite dinamizar el
andlisis a partir del proceso de formulacién, de ejecucién, monitoreo y
evaluacién. Para que esta incorporacién se exprese en una participacién de
calidad, se requieren mecanismos o canales expeditos de participacién,
disponibilidad de informacion (simetria), marco juridico e institucional y base
social organizada, entre otros elementos®.

La dimensioén descriptiva corresponde a la caracterizacion de las variables
pertinentes que establecen la incidencia y distribucién del problema en el grupo
destinatario. Esta caracterizacion del problema, que refleja su situacién actual
no hipotética, corresponde en términos operativos a la linea de base del
proyecto. La observacion del comportamiento de la linea de base en el tiempo
es el punto de partida de cualquier proceso de evaluacién.

Por ejemplo, en el caso del embarazo adolescente, la linea de base seria
la tasa de embarazo de adolescentes menores de 16 afios, que en 1994 equivalia

8 Para una descripcién més completa sobre las condiciones que deben darse para que la participacion
sea eficaz, véase CEPAL (1999a).
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a 2.87% en la comuna de Huechuraba, en contraste con una tasa nacional de
1.3%°.

Complementariamente y dependiendo de la escala y alcance del proyecto,
el diagnodstico debe también indagar sobre las situaciones favorables (ventajas,
fortalezas) y adversas (conflictos, debilidades) de los destinatarios y su entorno,
pues de ese modo el proyecto toma en cuenta las ventajas y situaciones
favorables para enfrentar el problema y favorecer su solucién (Quinteros, 1995,
p-156).

Para hacer el diagndstico es necesario combinar multiples estrategias,
optimizando los conocimientos disponibles, es necesario también incentivar
la participacion por medio de actividades tales como entrevistas individuales
y grupales, observacion de los participantes y no participantes, cuestionarios,
encuestas, reunion de los antecedentes o estudios existentes, sociodramas,
lluvia de ideas, talleres participativos, y convocacién de expertos. En esta
perspectiva, la participacién es ser parte, tener parte y tomar parte en el proceso
de toma de decisiones (FNUAP, 1998, p.49).

En sintesis, desarrollar un proceso participativo para abordar la realidad
social supone un didlogo que permita establecer una jerarquia entre los
problemas y tomar decisiones para definir las estrategias mas adecuadas para
su solucion. Se requiere no s6lo explicitar las relaciones causales, sino también,
complementariamente, realizar una lectura realista de la viabilidad politica y
financiera de su ejecucion.

En el caso de los proyectos de fomento productivo, tales como aquellos
de apoyo al desarrollo de microempresas (o pequefias unidades productivas),
es necesario hacer un esfuerzo adicional, debido a que sus dificultades son
mayores y requieren no solo un diagnéstico con las caracteristicas antes
expuestas, sino profundizar en la viabilidad de la alternativa. Es decir, es
preciso realizar estudios complementarios sobre el comportamiento del
mercado (oferta/demanda), analisis de sensibilidad sobre las condiciones de
precios, costos y escenarios de demanda, lo cual se refleja en distintos
indicadores financieros (volumen y tasa de ganancia -VAN, TIR-) y estudiar
ademas los canales de comercializacion. Esta reflexién es pertinente para los
proyectos apicolas de Chile' y Argentina.

9 En este caso la tasa de embarazo adolescente, serd igual al total de embarazos de adolescentes
menores de 16 afnos/total de mujeres de entre 10 y 16 afios.

10 El caso chileno merece una observacién adicional, puesto que es ampliamente conocido que la miel
chilena es de baja calidad y poco competitiva, particularmente en un escenario externo donde
predominan bajos precios por la abundante oferta existente.
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C.  Precision en los objetivos

Una tercera dimensién de los casos analizados que demanda reflexion y
que resulta de las limitaciones antes descritas, se relaciona con la escasa
jerarquizacion de los distintos niveles de objetivos, pues éstos generalmente
se enuncian en forma ambigua, de dificil cuantificaciéon (por ejemplo, “mejorar
la calidad de vida de los jovenes”).

Existen dos problemas comunes: primero, imprecisién de los objetivos
especificos y, por lo tanto, ambigiiedad en los objetivos finales (impacto final
esperado); segundo, confusién entre los objetivos de los productos y
actividades y/o los objetivos especificos. Un ejemplo extremo de este
problema, que refleja la confusién entre medios y fines son los siete objetivos
que se plantea el programa de trabajo con jévenes de las Cooperativas Agrarias
Federadas de Uruguay:

® Abrir espacios de encuentro, reflexion y formacién de jovenes de
cooperativas con el fin de desarrollar experiencias de trabajo solidario.
¢ Apoyar metodolégicamente la organizacién, integracién y
funcionamiento de los grupos, fomentando la toma de decisiones
democraticas.

* Promover la reflexién critica de los jovenes sobre la realidad rural en
que estdn inmersos y sobre las problemaéticas especificamente juveniles.
* Apoyar y promover el compromiso con su zona, atendiendo a la
definicion, organizacion y realizacion de actividades de servicio a ésta
y tendiendo a su desarrollo integral y liberador.

¢ Aportar capacitaciéon en instrumentos de conocimiento sistemético
en aspectos productivos agropecuarios, econémicos y sociales que
atiendan demandas de formacién especificas juveniles y que surjan del
proceso particular de cada grupo.

* Apoyar los procesos de organizacién y de comunicacién entre los
grupos y con los jovenes individuales dispersos en las distintas zonas,
asi como con otros movimientos juveniles existentes.

* Apoyar la creacion de instrumentos para la formacién, ejecucion y
evaluacién de proyectos por parte de los propios jévenes.

¢Es posible alcanzar todos estos objetivos por medio de un programa?
En los proyectos, los objetivos cumplen la funcion de orientar la accién, por lo cual
se requiere que sean realistas, comprensibles y especificos. Si no esta claro
qué se pretende lograr con el proyecto se dificulta su ejecucién y evaluacion,
dado que los actores no tienen un criterio comtin para interpretar los objetivos.

Al elaborar los proyectos se plantean objetivos de distinto nivel que se
agrupan en cadenas jerarquizadas, donde el objetivo mas importante se
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sustenta en el rol instrumental (o intermediario) de los restantes. Estos objetivos
de distinto nivel requieren indicadores para su cuantificacién, lo que es
importante para contar con estdndares de éxito o fracaso claros y entendidos
por todos!.

Esta jerarquia de objetivos se construye a partir de la estructura causal,
lo cual permite establecer sus distintos niveles (Cohen, 1995). En su versién
mas simplificada, el problema central pasa a constituir el objetivo de impacto,
mientras que las causas pasan a ser los medios por los cuales se pretende
lograr el cambio, y ambos se expresan en indicadores:

PROBLEMA Objetivo de Indicador
CENTRAL impacto
CAUSAS Objetivo de Indicador
productos

En términos operativos se requiere precisar los distintos niveles de
objetivos y establecer su encadenamiento l6gico:

Los objetivos de impacto corresponden al cambio neto que el proyecto espera
producir en el problema central. Deben expresar con claridad cudl es la
situacion (cambio) que se quiere conseguir merced al proyecto en la poblacion
destinataria. En el caso de un proyecto de desempleo juvenil, el objetivo de
impacto podria ser elevar las posibilidades de insercién laboral de los jovenes
que enfrentan problemas de marginalidad o exclusion social®.

1 A propésito de la cuantificacién de los objetivos mediante indicadores en el ambito de los proyectos,
existe la creencia de que los “objetivos son muy cualitativos” y no pueden expresarse en términos
cuantitativos. En realidad, puede que tome mads tiempo y recursos el hacerlo, pero cualquier
acontecimiento social (hecho social) observable se puede conceptualizar y abrir en dimensiones que
pueden expresarse en variables e indicadores cuantitativos.

12 Este objetivo de impacto podria asociarse a cualquiera de los proyectos de formacién laboral
analizados.
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Los objetivos intermedios (efectos esperados) son las actitudes o cambios
de conducta necesarios en la poblacién destinataria para elevar la probabilidad
del impacto, tales como calidad y tipo de uso de los bienes y servicios
entregados.

Los objetivos de productos, que equivalen a los bienes y servicios que el
proyecto entrega a los destinatarios durante su ejecucion, responden a la
siguiente pregunta: ;A través de qué medio se pretende lograr esta
transformaciéon? Un ejemplo de servicios podrian ser los cursos y pasantias
entregados a los jovenes en los proyectos orientados a disminuir el desempleo
juvenil.

Por tultimo, los objetivos de actividades e insumos corresponden a las
distintas acciones necesarias para transformar los insumos en productos.

Los distintos niveles de objetivos reflejan una estructura causal
sustentada en una hipétesis de trabajo, donde la entrega de ciertos productos
en una cantidad, calidad y periodicidad determinadas contribuiré a alcanzar
el objetivo de impacto. Esta hipotesis es temporal y sirve al propoésito de
sustentar la formulacién de un proyecto social cuya verificacion va a depender
del resultado de una evaluacién.

Es importante la correspondencia entre el objetivo de impacto y los
medios propuestos para alcanzarlo. Es frecuente “la desproporcién entre la
magnitud o complejidad de la situacién problema y la especificidad de la
situaciéon propuesta” (Salamanca, 1993, p.49). Un ejemplo comtn en tal sentido
es el financiamiento de proyectos para que jévenes en condiciones de
vulnerabilidad social desarrollen actividades recreativas, bajo el supuesto que
la dedicacién al deporte y la cultura contribuird a evitar que incurran en
actividades peligrosas, tales como el consumo de drogas. Sin embargo, es una
hipétesis de trabajo cuestionable, pues se postula una relacién causal no
verificada. La adiccion a las drogas es el resultado de un conjunto de variables,
donde la falta de alternativas para el uso del tiempo libre tiene, a lo sumo,
una incidencia menor. Ademads, la complejidad y la magnitud del problema
hacen poco verosimil su prevencion exclusivamente por medio de esta
estrategia.

Es probable que sea necesario poner en practica distintos proyectos
que adopten un enfoque integral, entre ellos proyectos de acceso educativo,
de formacién para el trabajo y de fortalecimiento de la identidad para causar
impacto sobre el problema identificado.

Entre los resultados no deseables que producen las limitaciones
existentes a nivel de la formulacién esta el de acentuar las debilidades en la
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focalizacion de los recursos y esfuerzos, lo cual se expresa en problemas de
cobertura y filtracién. Enlo referente a cobertura, se crean situaciones que tienden
a excluir a los jévenes més necesitados o vulnerables (error I) mientras que en
relacién con las filtraciones, el problema reside en que incluye a los no necesitados
(error II). Y dada la escasez de recursos y la magnitud de los problemas sociales,
es importante prestar atencién a la seleccion de los destinatarios.

II. Evaluacion

La reflexion sobre la experiencia y las dinamicas de la evaluacién de los
proyectos analizados tiene un caracter propositivo, que refleja el interés de
los participantes por conocer la evaluacion y ponerla en practica. En general,
existe consenso en que se sabe poco y se requiere reforzar distintos aspectos."
Las principales dificultades referidas a la evaluacion se presentan en los
siguientes ambitos:

¢ Escaso conocimiento sustantivo sobre el impacto final de los proyectos.
* Tendencia a confundir monitoreo y evaluacién, tareas que, siendo
complementarias, cumplen objetivos distintos.

* Desconocimiento sobre los criterios y metodologias de evaluacion y
preferencia por desarrollar enfoques participativos donde se
comprometan todos los actores.

La evaluacién parte del principio de que toda actividad humana puede
ser analizada, para establecer sus logros, limitaciones, aprender de sus
resultados y hacer los cambios necesarios. Las politicas y los proyectos ptiblicos
no son una excepcién a este respecto y pueden por tanto evaluarse para
determinar sus alcances. Pueden distinguirse tres tipos de evaluacién segin
su temporalidad: exante, 1itil para decidir acerca de la pertinencia de un
proyecto; la evaluacién de procesos, para observar su ejecuciéon y la evaluacién
expost, para determinar el impacto final.

A.  Evaluacién de impacto

La principal demanda de los jévenes se orienta a potenciar la evaluacién
expost del proyecto, especificamente su impacto final en los destinatarios. En
todos los casos expuestos se perciben efectos positivos, pero éstos no se han
demostrado y se desconoce en qué medida los proyectos estan contribuyendo
a disminuir el problema central, tal como la integracién social de los jévenes.

13 Esta situacion es similar en la mayoria de los programas y proyectos sociales de América Latina.
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Sin embargo, tomar decisiones en funcién del nivel de aprobacién que
tiene un proyecto en la poblacion objetivo es insuficiente para concluir que se
estd avanzando en resolver significativamente el problema social. En efecto,
distintas evaluaciones han demostrado que los destinatarios pueden tener
una valoracién muy positiva del proyecto, con niveles de aprobacién de mas
de 90%, aun cuando el aporte de los objetivos de impacto puede ser minimo
en cuanto a la solucién del problema que da origen al proyecto (Cohen, 1995).

La evaluacién de cualquier proyecto debe dar cuenta de las hipétesis que
sustentan los modelos de intervencidn, cuestionando sus estructuras causales.
Esto permite responder, primero, si existe impacto y, segundo, si éste es atribuible al
proyecto en un tiempo y contexto especificos. En el ejemplo del embarazo
adolescente, interesa indagar si después de haber realizado talleres
informativos con los jéovenes y haber distribuido preservativos, la tasa de
embarazo adolescente cambia y si eso es atribuible al proyecto.

Para que esta valorizacién sea objetiva es preciso observar los resultados,
aplicando instrumentos y procedimientos sistematicos de recopilacion de
informacién y anélisis basados en los conceptos y en la metodologia de la
investigacion social, de tal modo de llegar a conclusiones validas y confiables
(Martin, 1990).

A la evaluacién de impacto se agrega el interés por desarrollar
evaluaciones intermedias o de proceso.

La importancia de la evaluacién de los proyectos reside en la produccion
de conocimiento sustantivo y la materializacion de ese saber en estrategias y procesos
vivos de cambio social (Corporacién Paisajoven, 1998).

B. Monitoreo y evaluacion

En los proyectos analizados, cuando se habla de logros se describen y se
mezclan dos tipos de resultados.!* El primer tipo corresponde a las
prestaciones, a la cobertura alcanzada y a las actividades realizadas, mientras
que el segundo se refiere a una serie de efectos positivos, tales como
articulaciéon social, movilizaciéon de los actores en virtud de los proyectos, e
inserciéon laboral.

Ambos resultados son observables pero en diferentes formas, y
corresponden a distintos niveles de objetivos. Los primeros ofrecen el tipo de

14 Véase el anexo A del presente capitulo.
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informacién que un sistema de monitoreo puede aportar, y el segundo requiere
una evaluacién que cumpla con las condiciones antes expuestas.
Conceptualmente, el monitoreo y la evaluacién forman parte del sistema de
aprendizaje y retroalimentacién de un proyecto, pero cumplen funciones
distintas complementarias.

El monitoreo corresponde a la observacién permanente y focalizada de
los procesos centrales de ejecucién (trayecto de prestaciones) de un proyecto,
observacién que permite determinar el nivel de logro y explicar las limitaciones
del proyecto, con el propésito de generar informacién ttil y oportuna para la
toma de decisiones, todo lo cual contribuye a mejorar la gestion y a prever las
situaciones de riesgo. Esto contrasta con la evaluacién, que es mas amplia y
pretende establecer en qué medida la estrategia utilizada (bienes y servicios
entregados) resuelve el problema social de un grupo especifico, por medio
del cuestionamiento de la hipétesis de intervencién.

El desafio pendiente es desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacién
integrados que no sélo faciliten la gestiéon y la toma de decisiones, sino que se
conviertan en mecanismos de participacion que dan origen a una comunicacion
y una retroalimentacién constantes con los destinatarios de los proyectos. En
efecto, una de las propuestas de los jovenes para fortalecer la gestion de los
proyectos es crear mecanismos expeditos de acceso a informacién, bases de
datos y metodologias, con la finalidad de potenciar el “aprender haciendo”.

C. Enfoques de evaluacién

Las estrategias de evaluacién son distintas segtn la magnitud de sus
recursos y cobertura.

En efecto, en proyectos pequeiios de alcance y recursos limitados puede
ser suficiente hacer evaluaciones expost basadas simplemente en la utilizacién
de técnicas cualitativas (como grupos focales, talleres de discusion, o método
de expertos), con un fuerte énfasis participativo, modalidad que demanda
menos rigor “cientifico” y tiene un costo menor que el de los disefios
experimentales (Salamanca, 1993, p.123). Aun cuando este enfoque no pretende
cuestionar la hipotesis de intervencion, de todas maneras entrega informacion
atil, entre otras cosas, sobre las fortalezas y limitaciones en la prestacién de
servicios, la participacién o la cobertura.

Esta es la estrategia que adoptaron la mayoria de los casos analizados,
como el Proyecto de educacién y ciudadania de Uruguay, que realiza reuniones
periddicas con los jévenes para integrar sus opiniones y tomar medidas que
permitan su perfeccionamiento.
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Sin embargo, existen proyectos que por su escala y la magnitud de los
recursos comprometidos exigen una evaluacion mas rigurosa, que permita
sacar conclusiones que vayan mas alld de la mera percepcién de los
destinatarios y ejecutores. Estos proyectos requieren una evaluacién de
impacto, para examinar en qué medida se producen cambios en la direccién
deseada y si éstos son atribuibles al proyecto.

Esto tdltimo no supone comparar la situacion inicial y la situacién final
de la poblacién destinataria para determinar los cambios producidos. El
Proyecto de atencién y educacion para la salud Santa Apolonia (Salta,
Argentina) ha realizado esto en forma intuitiva, al comparar los niveles de
morbilidad de la poblacién antes y después de ser atendida, aun cuando no
corresponde a una evaluacién que cumpla con los criterios de validez y
confiabilidad en lo que concierne a la recopilaciéon de informacién.

La aplicacién de este enfoque plantea una serie de requisitos técnicos y
humanos, ademas de exigir claridad acerca de los objetivos e indicadores que
se pretende investigar. Generalmente se parte de un 6ptimo y se sacrifica la
validez en funcién de su aplicabilidad y de la disponibilidad de recursos.

Para su desarrollo existen distintas aproximaciones, siendo la maés
recurrida el modelo cuasi experimental, el cual permite aplicar la 16gica del
modelo experimental clasico pero sin que la seleccion de los grupos con y sin
control sea aleatoria. En un proyecto de capacitaciéon laboral se pueden
comparar los jévenes capacitados con otros que, teniendo las mismas
caracteristicas principales (j6venes desempleados de estratos socioeconémicos
bajos), no reciben los beneficios del proyecto.

Sin embargo, los procesos de evaluacién no son de f4cil aceptacién, porque
pueden llegar a conclusiones no del todo aceptables para las autoridades
politicas y administrativas. Por ejemplo, supongamos que se evalta un fondo
que financia pequefios proyectos orientados a jovenes y los resultados indican
que después de cinco afios de aplicacion y cientos de miles de délares gastados,
los proyectos tendrdn un impacto minimo o distinto del esperado. Este
resultado tiene un costo politico.

Por lo tanto, no solamente la hipodtesis de intervencién y las tramas
causales definen una propuesta de evaluacién —enfoque técnico-metodolégico-
, pues hay toda una dimensién politica que es importante incorporar en el
andlisis, dimension que estd directamente relacionada con su viabilidad y con
la respectiva toma de decisiones. La técnica da objetividad y su aplicacion
generalmente depende de la politica, lo cual implica que toda propuesta de
evaluacién debe considerar ambos factores, que, como en otros casos, pese a
ser distintos, se complementan entre si (Tapia, 1998). En efecto, es preciso:
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* Reconocer los intereses contrapuestos de los diferentes actores.
Ubicarse de manera realista en el contexto de la evaluacién, donde todos
toman posiciones a favor o en contra de las consecuencias que pueden
traer consigo sus conclusiones. Ademads, generalmente la participaciéon
de actores sociales —e incluso institucionales— es débil o responde a
las expectativas de estandares de otros que tienen més influencia, por
lo cual deben aceptarse.

¢ Equilibrar la evaluacién propuesta en relacién con las dimensiones
del proyecto o programa. Toda propuesta de evaluacién debe pensarse
en relacién con la escala del proyecto en cuestién, para no
sobredimensionar las expectativas, los impactos, los efectos esperados
y las conclusiones que se puedan extraer. Sin embargo, la escala no esta
s6lo vinculada a la magnitud de los recursos comprometidos, sino
también al nivel donde se sittia el proyecto. Es decir, puede existir un
proyecto pequefio pero de grandes dimensiones macro en lo que
concierne a su posible impacto sobre la sociedad, por lo cual la
evaluacién positiva del proyecto tendra consecuencias en el desarrollo
de los programas.

* Consensuar y negociar los términos de evaluacién. La valorizacién
de los estandares de evaluacion es resultado de la importancia y del
peso politico que tienen los diferentes actores asociados al programa.
En general, en este juego los intereses de las poblaciones destinatarias
quedan marginados y adquiere gran importancia la opinion de los niveles
gerenciales y politicos y la de las instituciones financieras. Cabe destacar
que en este juego la objetividad de los expertos es negociada para
satisfacer dos objetivos: mantener el prestigio y nivel de “objetividad”
de la evaluacioén, y establecer un marco de acuerdo de trabajo que
efectivamente permita realizar aportes para perfeccionar la instancia
evaluada, sin cuestionar sus fundamentos.

* Complementar los criterios. Se espera llegar a posiciones negociadas
entre los criterios politicos e institucionales u otros no explicitos, los criterios
de objetividad cientifica (construccion de instrumentos objetivos) y los
criterios de los grupos sociales, que ven que el proceso puede inducir
cambios ttiles"™ dentro del sistema, lo que tendra como resultado una
propuesta de evaluacién viable.

Por lo tanto, toda evaluacién de proyectos y programas puede llegar a

cuestionar las fundaciones mismas de las politicas sociales, al poner de
manifiesto la aplicacién de estrategias de bajo impacto y, en algunos casos, la
induccién y mediatizacién de las aspiraciones.

15

Este criterio corresponde al interés que pueda tener un grupo social organizado con agenda propia
que pretenda alcanzar sus objetivos por medio de su participacién en las diferentes fases de los
proyectos y programas.
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Finalmente, una reflexién preliminar indica que los procesos de
formulacién y evaluacién deben ser reforzados para mejorar el impacto de
los proyectos y su validacién entre los grupos destinatarios. Asi se contribuye
a una mayor correspondencia (coherencia) entre el problema identificado y la
solucién propuesta, y a que ésta se exprese en una jerarquizacién légica de
objetivos caracterizada por su realismo, de acuerdo con los conocimientos y
recursos disponibles para la ejecucién del proyecto. Al mismo tiempo, es
necesario hacer un esfuerzo para ampliar los procesos de evaluacién, con el
objetivo de generar insumos titiles para orientar la accion y los cambios.

La importancia de fortalecer el disefio y la evaluaciéon de los proyectos
orientados hacia los jévenes se refleja en los distintos proyectos de insercion
laboral expuestos en el seminario (programas Puertas, programa de trabajo
con jévenes de Cooperativas Agrarias Federadas, Capacitacion e insercion
laboral del movimiento Tacurt, todos de Uruguay, asi como el proyecto de
promocién apicola de Argentina y Chile). Es necesario observar que la mera
entrega de servicios de capacitacién a jévenes de estratos socioeconémicos
bajos no garantiza su insercion en el mercado laboral. Un proyecto de esta
naturaleza debe prestar atenciéon a una serie de condiciones para mejorar la
empleabilidad e insercion de los jovenes'®:

® Primero, es necesario asumir los proyectos desde una perspectiva
amplia que influya no solamente sobre aspectos educativos y técnicos
(merced a capacitacién y pasantias), sino también sobre aspectos
formativos (visiones y actitudes), que les permita formar un capital de
conocimientos y habilidades para una insercién laboral que no sea
excluyente o desde la periferia, sino, por el contrario, adaptativa frente
a los cambios tecnolégicos y los ciclos econémicos, y que se configure a
partir de las aspiraciones y capacidades de los sujetos.

* Segundo, debe prestarse atencion a la realidad de los mercados
laborales locales y regionales en lo que respecta a la oferta y demanda
que presentan. Esta es la principal debilidad de los proyectos de
insercién laboral y productivos analizados, debilidad que conspira
contra el logro de los objetivos de impacto.

¢ Tercero, hay que asegurar la calidad y pertinencia del servicio de
capacitacion entregado, para que efectivamente esté de acuerdo con
las exigencias del mercado laboral. Es importante prestar atencién a
los servicios de capacitaciéon externalizados toda vez que éstos no
garantizan la calidad ni el impacto" .

16  Véase el caso del Proyecto Joven de Argentina (CEPAL, 1999b).
17 Para una mayor reflexion sobre las distorsiones que puede generar la externalizacion y la creaciéon
de mercado de servicios sociales, véanse INJ (1997) y CEPAL (1999a).
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Ademaés, debe prestarse atencién a una serie de indicadores
complementarios de impacto, para determinar el grado de calidad y de
estabilidad de la estrategia desarrollada. Entre los indicadores ttiles a este
respecto figuran los siguientes:

¢ Ingresos mensuales promedio

¢ Diferencia de ingresos segtin sexo

¢ Calidad del empleo (beneficios sociales)

¢ Estabilidad del empleo

¢ Categoria ocupacional

¢ Tiempo de btisqueda de empleo (promedio de meses en el afio)

¢ Tiempo de btisqueda (desocupados en el momento de la medicién)
¢ Reincorporacién al sistema educativo

¢ Intencién de continuar los estudios de los que no asisten al sistema
* Valoracion de la capacitacion brindada por el programa

¢ Autoestima

* Relaciones sociales

* Expectativas no satisfechas

Conclusiones

La utilizacién de proyectos como estrategia para abordar los problemas
tiene requerimientos especificos, que van desde el ambito amplio de gestacién
de las politicas ptblicas hasta los procesos de elaboracion y evaluacion de los
proyectos.

En el ambito de las politicas publicas, se requiere un marco institucional
y democrético adecuado, donde existan organizaciones sociales que, desde la
perspectiva de los jovenes, tengan capacidad de movilizacién para poner los
problemas que les interesan en la agenda ptiblica. Un ejemplo de esta realidad
son las organizaciones de estudiantes universitarios, que no obstante son
limitadas en cuanto a su representatividad.

De lo contrario existe el peligro de que un circulo decisorio de individuos
que comparten origenes y desarrollan vinculos de lealtad sesgue el analisis
de los problemas a partir de una misma légica, llevando las politicas y
programas para los jovenes a las mismas respuestas (Aguilar, 1996, p.53). De
esta forma reafirman su sistema de creencias, y los proyectos se traducen a la
larga en iniciativas ptiblicas de bajo impacto.

Una de las propuestas de los jévenes apunta a desarrollar mecanismos
mas expeditos de participacion, creando para ello instancias concretas de
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interlocucién, tales como mesas de concertacion, que permitan a las
organizaciones de jévenes plantear sus propuestas, demandas y trabajar en
las soluciones.

Enla actualidad, los espacios son limitados y esto se refleja en las politicas
orientadas hacia los jévenes, mas centradas en verlos como un problema que
como una demanda de politicas activas que vayan mas all4 de las logicas de
proyecto' para su contencién y para la generaciéon de igualdad de
oportunidades. Esto se traduce en iniciativas de caracter represivo (jovenes de
escasos recursos vistos como delincuentes y adictos potenciales), asistencial
(para satisfacer ciertas necesidades basicas de educacion y salud y facilitar su
insercién laboral), y otras de cardcter “juguetén”, que los ve como individuos
que no saben qué hacer con su tiempo libre (financiamiento de actividades
recreativas y deportivas principalmente).

Sin embargo, también existe otro enfoque donde se ve a los jévenes como
actores sociales con capacidades y energias que deben potenciar en distintos
aspectos, desde satisfacer sus necesidades basicas hasta incidir en los procesos
de toma de decisiones.

Cabe decir, con relacién a los proyectos, que no son una panacea, y que
comuinmente ofrecen dos tipos de tentaciones a nivel de la formulacién (Van
Hemelryck, 1998, pp.3-4): la “proyectitis” y la “solucionitis”.

La “proyectitis” consiste en disefiar proyectos sélo en funcién de la
disponibilidad de recursos publicos y privados para su financiamiento,
pasando por alto las opiniones y prioridades de los grupos destinatarios. Esto
conduce a una automatizacién en el proceso de elaboracién de proyectos,
conforme a lo cual los proyectos se repiten sin conocimiento de las relaciones
causales, adoptan diagndsticos estandarizados, y siguen estrategias de
intervencién que no toman en cuenta la heterogeneidad de los grupos
destinatarios y su realidad inmediata. Un ejemplo tipico de esto son los
proyectos elaborados detrds de un escritorio basados en el simple dato de
que ofrecen financiamiento para asuntos ambientales y de género (Van
Hemelryck, 1998, p.4). El proyecto nace desde la perspectiva de expertos (o
instituciones), generalmente con el objetivo bédsico de asegurar
financiamiento,"” y estd escasamente vinculado a la comunidad y sus
aspiraciones. En estos casos, solamente cuando el proyecto es aprobado, el
organismo ejecutor busca al grupo beneficiario (o victima) que justifique los
desembolsos.

18  Por ejemplo, los mensajes comunicacionales, los curriculos educativos y otros.
19 Véase el ejemplo de las Instituciones de Capacitacion (ICAP) en el caso del Proyecto Joven de
Argentina, CEPAL (1999b).
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La “solucionitis” se relaciona con la excesiva simplificaciéon de la realidad
social, sobre el supuesto de que los proyectos permiten abordar una serie de
problemas. Sin embargo, la elaboracién de un proyecto apunta justamente a
determinar la viabilidad de su solucién y a responder en qué medida es posible
contribuir a la solucién de un problema. Este andlisis requiere una definicién
adecuada del problema, que tome en cuenta la perspectiva de los jévenes,
explicite las relaciones causales y precise los distintos niveles de objetivos (su
tratamiento).

En ambos casos se parte desde la perspectiva de la oferta de recursos, lo
cual generalmente se traduce en “diagndsticos sesgados por soluciones y
propuestas institucionales” (Van Hemelryck, 1998:4). Donde la demanda de
los grupos afectados por lo general no se toma mucho en consideracién.

Por este motivo, los jévenes en su declaracién final hacen hincapié en la
importancia que reviste definir el problema social que da origen al proyecto a
partir de las vivencias, la interaccién y la observacion de situaciones especificas
que la comunidad interpreta como negativas, pero prestando debida atencién
también a sus potencialidades. De esta manera se espera que los proyectos
den soluciones a las necesidades que sienten los jovenes a partir de sus
conocimientos y précticas. Una apuesta en este sentido es el Programa
Juegotecas Infantiles Poblacionales (Chile), que apunta a fortalecer la
asociatividad y la identidad como una forma de abordar la doble exclusién
que afecta a los jovenes modestos: por pertenecer a un estrato socioeconémico
bajo, y por su escasa influencia en las decisiones sociales, por lo tanto sujetos
a deslegitimacién y estigmatizacion.

Para avanzar en esa direccion se propone una mayor flexibilizacién de los
organismos de cooperacion que se exprese en criterios mds amplios de financiamiento,
lo cual permitiria, por ejemplo, contar con recursos para elaborar diagnésticos que
tomen en cuenta los conocimientos y experiencias de los jovenes y se plasmen en la
formulacion de proyectos. En efecto, segtin el Informe de desarrollo humano en Chile,
2000 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los
jovenes cuentan con un fuerte capital social en cuanto a los niveles de
asociatividad, basado principalmente en el estalecimiento de redes y lazos
informales. En la elaboracion de los proyectos es importante dar cabida a esa
préctica.

Complementariamente, ello obliga a identificar e incorporar a los distintos
actores (sociedad civil, Estado y organismos internacionales), lo cual contribuye
a una definicién de objetivos y metas realistas, precisos y sentidos.

Para dar mayor coherencia a los procesos de cambio social, este nuevo
escenario debe complementarse con los antecedentes que aporta la evaluacién,
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que puede entregar informacién ttil para perfeccionar los proyectos. La
creciente importancia que se da a la evaluacién resulta de una combinacién
de factores. Por una parte, diferentes actores sociales (grupos destinatarios)
se interrogan sobre la utilidad y pertinencia de los procesos de intervencion
social; por otra, las exigencias cada vez mayores de los organismos e
instituciones financieros de conocer el efecto de los recursos asignados a los
programas y proyectos sociales, y finalmente, en el &mbito gubernamental se
da el imperativo de racionalizar los recursos y asignarlos adecuadamente
dentro de la légica de lograr mas con menos (Tapia, 1998). En términos
especificos, la necesidad de evaluar se sustenta en:

i. Una necesidad ética y democrdtica. Merced a la interaccién con los
grupos beneficiarios, los procesos de evaluacién ayudan a perfeccionar las
politicas y programas sociales, al incorporar su percepcion sobre los alcances
de éstos, lo que enriquece el debate social y politico en la sociedad. Esto
contribuye a viabilizar la participacién social y a democratizar las
intervenciones sociales, pues los fundamentos éticos de los sujetos son
incorporados en el disefio de las politicas y programas y se recude asi el peso
de las visiones lineales (0o normativas) sobre las dindmicas sociales.

ii. Aprendizaje organizacional. La evaluacion facilita la retroalimentacién
de las instituciones y de los actores que toman decisiones. De esta forma
constituye un factor de induccién que permite internalizar la racionalidad
para el cambio. Este proceso de retroalimentacion es esencial para la toma de
decisiones a diferentes niveles. La incorporacién de un problema a la agenda
publica es un proceso complejo, pues hay numerosos problemas que pese a
ser suficientemente criticos, dignos de la atencién del sistema politico y su
institucionalidad, no son sin embargo objeto de esa atencién.

iii. Toma de decisiones informadas. La l6gica que subyace al proceso de
modernizacién del Estado y de ajustes estructurales llevados a cabo en América
Latina es hacer “mds con menos”, en funcién de la escasez de recursos
disponibles para el area social y la necesidad de racionalizar y focalizar el
gasto social. Bajo esta légica, todo proceso de evaluacién entrega los
antecedentes necesarios para tomar decisiones informadas sobre la pertinencia
(desde el punto de vista de su continuidad, ajuste o eliminacién) de las politicas
y programas sociales.

iv. Medicion de los efectos e impactos de las intervenciones sociales. La
creciente necesidad de cuantificar los cambios logrados merced a distintos procesos
de intervencioén social no sélo constituye una imposiciéon de las organizaciones
financieras, sino que también se fundamenta en la conciencia cada vez mas aguda
en tal sentido de los grupos sociales que son objeto de las politicas sociales del
Estado o de organizaciones no gubernamentales (ONGs).
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En sintesis, el proyecto como instrumento de politica del Estado y como
apuesta de cambio de los actores sociales debe ser mirado con nuevos ojos.
En este sentido, vale la pena destacar el caso de Paisajoven, de Medellin
(Colombia) (Corporacion Paisajoven, 1998).

Esta institucién, mas que poner en préctica un proyecto (dentro de una
amplia oferta), que probablemente tendria un impacto minimo en los
problemas de la ciudad, se propuso actuar para lograr mayor sinergia entre los
distintos proyectos en ejecucion. Para ello hizo un diagnéstico de la problematica
juvenil y de la oferta disponible al respecto y propuso fortalecer la concertacion
de los distintos actores (ONG, organizaciones comunitarias y municipio) y
dar coherencia a las iniciativas existentes, todo ello pensado a partir de los
mismos protagonistas. El objetivo tltimo era potenciar el impacto y la
sustentabilidad de los proyectos en un marco de actuacién que apuntaba hacia
la integralidad.

¢(Coémo se pueden crear entornos favorables para potenciar las
capacidades y suefios de estos actores emergentes?

Toda apuesta de cambio tiene un aspecto ético del que debe dar cuenta.
En definitiva, se trata de responder la siguiente pregunta: ;Es posible
comprometer el tiempo y la energia de un joven en un proyecto cualquiera
(insercién laboral, drogas u otros), si constituye una apuesta limitada con escasa
probabilidad de éxito? En muchos casos, la escasa participacién de los jovenes
destinatarios en la formulacién de los proyectos (como ocurre con los 20
proyectos analizados) y en su posterior integracién puede suscitar una mayor
frustracién y apatia frente a ellos.

Para que los proyectos orientados hacia los jovenes se conviertan en
instrumento de cambio social no sélo se requiere tomar en consideracién las
l6gicas de formulacion y evaluacién de los propios jévenes, sino también, lo
que es mds importante atin, avanzar hacia una relacién distinta del Estado y
las agencias con los actores sociales emergentes, prestando atencién a sus
suefios y subjetividad. Solamente asi es posible proponer apuestas de cambio
representativas de las aspiraciones de la sociedad, lo cual implica abrir el debate
sobre la pertinencia y las consecuencias ideoldgicas y de induccién que
presentan los proyectos. Hasta el momento este debate estd pendiente.

En efecto, segtin dicen Gonzalez y Rodriguez (1999, p.13), “uno de los
métodos mas seguros y socorridos para sofocar, aislar y desactivar los
problemas que podrian amargar la posicion y los intereses de las elites
dominantes consiste en definirlos como asuntos técnicos. Cuando un asunto
se define como técnico se evita tener que explicitar los factores ideolégicos y
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politicos que subyacen a las decisiones que se tomen en torno a él. Lo ideoldgico
desaparece bajo el velo de la neutralidad cientifica, lo que permite transformar
las cuestiones sociales y éticas en asuntos tecnolégicos y de administracion.
Asi se puede sacarlas del &mbito politico y entregarlas para su estudio y
solucién a los expertos, reduciendo o eliminando con ello la participacién del
publico en general en decisiones que, a menudo, afectan profundamente la
vida de todos los que viven en la sociedad”.
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