I ntroduccién

Las instituciones de formacion profesional (IFP) de la Regidn vienen re-
gistrando importantes avances en el desarrollo de sus sistemas de gestion de la
calidad, aplicando, béasicamente, tres model os que poseen en la actualidad alto
reconocimiento internacional: a) el delasNormas|SO0, especialmentelasdela
familial SO 9000, b) el delos Sistemas deA creditacion de Programas e I nstitu-
ciones que se han desarrollado particularmente en el @mbito de la educacion
superior, y ¢) €l delos Premios (nacionales e internacionales) de Calidad (que
en algunos casos incluyen Galardones de Excelencia para la gestion escolar).
Cadavez mas |FP de la region estan desarrollando sus sistemas de gestion de
la calidad aplicando uno o varios de | os tres model os mencionados.

Paracontribuir alamejor comprension de los aspectos metodol 6gicosy de
funcionamiento de estos model os, asi como alafactibilidad de su aplicacion en
las |FP de laregion, en la presente publicacion se exponen de manerasintética
lossiguientestemas:

a. Unamiradaa concepto de calidad aplicado a las entidades educati-
vas, en el capitulo 1.

b. Descripcion metodoldgicay de funcionamiento de los tres model os
mencionados, en los capitulos 2, 3y 4.

c. Exploracion de complementariedades entre los modelosy andlisis de
factores de preferencia, en su adopcion por parte de las instituciones,
en el capitulo 5.

d. Andlisisde utilidad y aplicabilidad de los modelos en las IFP, en €l
capitulo 6.

El capitulo 6 contiene, ademas, las conclusiones y recomendaciones del
estudio.





