Capitulo 6

Reflexionesfinales.

Utilidad y aplicabilidad de los model os

en lasinstituciones de formacion profesional

6.1 Reflexiones generales

1. Lasinstituciones de formacién profesional (IFP) delaregion, yasetrate
de entidades individuales o de | os grandes sistemas nacional es, deben desarro-
[lar sistemas de gestion de calidad acordes con las tendencias mundiales en
este campo, paralo cual existen model os que presentan diversas ventajas, como
se haanalizado alo largo del presente estudio. Aun cuando los mismos tienen
diferentes objetivos, todos conducen a examen de la calidad de los programas
o delasinstituciones, lo cual implicahacer referenciaalos mediosy procesos
empleados, lainfraestructura institucional, |os resultados académicos, las di-
mensiones cudlitativasy cuantitativasdel servicio prestadoy las condicionesen
que se desarrolla cadainstitucién.t

2. Las précticas dentro de las cuales numerosas ingtituciones educativas
delaregion vienen registrando importantes avances en la aplicacién del enfo-
gue de calidad total, corresponden bésicamente alos tres model 0s que poseen
en laactualidad mayor reconocimiento internacional: a) el delasNormas|SO,
especialmentelas delafamilial SO 9000, b) el delos Sistemas deAcreditacion
de Programas e Instituciones que se han desarrollado particularmente en €l
ambito delaeducacién superior, y ) e delos Premios (nacionales einternacio-
nales) de Calidad (que en algunos casos incluyen Galardones de Excelencia
paralagestion escolar). Cadavez més | FP de laregion estéan desarrollando sus
sistemas de gestion de la calidad aplicando uno o varios de los tres model os
mencionados (y otros alos que se hahecho alusion alo largo de este documen-
to, como el EFQM o |os basados en el Malcom Baldridge).

3. Enrelacion conlaNormal SO 9001:2000, varios paisesdelaregion han
realizado adaptaciones para el sector educativo, como laNorma Chilena NCh

! Republica de Colombia, Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el Sistema de Educacion
Superior en Colombia.
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2728 para los organismos técnicos de capacitacion (OTEC) o han elaborado
Guias que buscan facilitar laaplicacion de dichaNormaen lasinstituciones del
sector educativo, como ocurre con lal WA 2 lideradapor México, olaGTC 200
de Colombia, o lalRAM 30000 de Argentina, entre otras.

4. Como consecuenciade laadopcion del modeloimplicitoenlal SO 9001,
las instituciones son impulsadas a determinar la calidad de los procesos peda-
gdbaicos, de apoyo y administrativos, 1o cual las conduce a responder, entre
otras, cuestiones sobre pertinenciadel curriculo, competenciadelosdocentesy
personal administrativo y técnico, relacion con losempleadores paradefinir las
necesidades de formacién, adecuacion delas aulas y talleres paraimpartir for-
macion, calidad de |l os procesos de ingreso, evaluacion y certificaciony ubica
cion de los egresados en el mercado objetivo, entre otras.?

5. LaAcreditacion, por su parte, es €l acto por medio del cual el Estado
adoptay hace publico el reconocimiento que los paresrealizan delacalidad de
los programas académicos, laorganizaciony el funcionamiento de unainstitu-
ciény el cumplimiento de su funcion social.® Un proceso de Acreditacion debe
comprender las siguientes etapas. a) Evaluacion Interna (autoeval uacion), con
laparticipacion efectivade todoslosimplicados en el programao centro educa-
tivo que solicita la acreditacion. b) Evaluacion Externa, realizada por “pares’
no involucrados en el programa o centro educativo evaluado. Y c¢) Dictamen
Final, que debe ser publico y conocido previamente por losinvolucrados.*

6. “Sn duda, €l efecto principal de la acreditacion es la certificacion
publica del cumplimiento, por parte del programa o centro educativo, de
determinados requisitos minimos de calidad. Sin embargo, ese no es el
Unico efecto; el proceso de acreditacion permite diagnosticar y asesorar a
los integrantes del programa educacional acerca de cémo deben proceder
para lograr dichos requerimientos minimos, ademas de fomentar la gene-
racion de una cultura institucional de evaluacién y mejoramiento conti-
nuo de la calidad entre todos sus miembros. // La acreditacion es el mas
importante mecanismo de rendicion de cuentas a la sociedad (accountability)
de que disponen las instituciones educativas, tanto las que reciben fondos
del Estado, como las que se financian con fondos privados’ .5

2www.cinterfor.org.uy/calidad 2005.

8 Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), Consegjo Nacional de Acreditacion
(CNA): “Lineamientos paralaA creditacion Institucional”. Serie Documentos CNA N° 2, Bogo-
t4, Colombia, junio 2001.

4 Martin, Julio M., op. cit.
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7. Los Premios Nacionales a la Calidad, por su parte, tienen entre sus
objetivos promover |os cambios cultural es necesarios paralaadopcién del enfo-
guey las précticas de Gestion Integral y de Gestion de Excelenciacomo funda-
mento de la competitividad de |as organizacionesy establecer, actualizar y di-
fundir un modelo integral de gestion paralaevaluaciony el diagnoéstico de las
organizaciones. Para estos efectos, |os diferentes Premios estudiados tienen
como gje central de su trabajo con las organizaciones un M odel o parapromover,
evaluar y reconocer la excelencia en la gestion dirigida a la calidad total y al
mej oramiento continuo. L as organi zaciones pueden utilizar esos criterios de ex-
celencia como referencia para mejorar su sistema de gestion, realizar una
autoeval uacion con fines de mejoramiento o como guia para la elaboracion de
los informes mediante | os cual es haran sus postulaciones al respectivo Premio.

8. Tres elementos centrales se destacan en los Premios como foco del
mejoramiento continuo de | as organizacionesy como incentivo para promover
lacompetitividad econémicay el bienestar social delos paises: a) laaplicacion
delosmodel os de excelenciapor parte delas organi zacionesy su autoeval uacion
con base en los criterios y métodos definidos en los mismos; b) laretroalimen-
taci6n alas organizaciones participantes por parte de los responsables del Pre-
mio; y ¢) ladivulgacion de las mejores préacticas por parte de los premiados.

9. El andlisis de la relacion de las instituciones educativas (1E) con los
organismos que administran los Premios Nacionales de Calidad en laregion
permite observar, al menos, tres escenarios reales: a) Paises en los cuales las
| E pueden participar en la edicion nacional del Premio en la categoria de enti-
dades de servicios. b) Paises en los cuales existe una categoria dentro del
Premio Nacional exclusivaparalas|E.Y c) paisesen los que existe un progra-
ma de acompafiamiento especial alas|E, realizado através delaaplicacion de
un modelo parael desarrollo de un sistemade mejoramiento delacalidad dela
gestion escolar.

10. Las organizaciones participantes en |os premios, aunque no alcancen
premio, mencion o galarddn, obtienen entre otros | os siguientes beneficios: apli-
cacion del modelo de excelenciaen lagestion paramejorar su competitividad y
su eficiencia; oportunidad de crear un model o propio paralagestion delacali-
dad, laadministracion por calidad total y € mejoramiento continuo; autoeval uacion
y €l aprendizaje organizacional que de ellaresulta; mirada nueva por parte de
expertos mediante laevaluacién externa; y retroalimentacion através del infor-
me de evaluacion, tanto escrito como en visita de campo. Las organizaciones
que resultan premiadas o galardonadas obtienen, ademas, el derecho al uso del
logotipo que conllevael reconocimiento, reconocimiento gubernamental pabli-
o, reconocimiento alaalta confiabilidad delos productosy servicios, recono-
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cimiento como modeloy referente nacional einternacional, posibilidad de parti-
Cipar en otros premios de caréacter internacional, y en algunos casos, retribucio-
nes en dinero o en especie.

11. Més alla de los objetivos que las instituciones hagan explicitos en €l
momento de implementar sus SGC, la evaluacién de las | FP deberaincorporar
de manerasistematica el andlisis delos resultados de su gestién en términos de
calidad, pertinenciay equidad. Con este propdésito, los gobiernos, las autoridades
educativas y |as organizaciones de |os estamentos involucrados deberian pro-
mover la evaluacion de la calidad de las acciones de educacién y formacion
reflejada en los resultados de las mismas en términos del impacto sobre la
empleabilidad, el emprendimiento, lacalidad del trabgjo, €l usoy calidad dela
formacion, la remuneracion y la productividad. Para estos efectos existen nu-
merosos enfogquesy metodol ogias, como las eval uaci ones de impacto mediante
€l seguimiento de cohortes a través de encuestas a egresados y empleadores.
Cabe, sin embargo, resaltar aqui lareciente iniciativa de Colombia de desarro-
[lar un Observatorio Laboral paralaEducacién, con aplicacién inicial paralos
egresados de la Educacién Superior, que tiene como principal objetivo “ sumi-
nistrar informacion cuantitativa de la empleabilidad de los graduados e
informacion cualitativa de la pertinencia del area de formacién vs. la ocu-
pacion del graduado, entre otros’.® (Ver Anexo N° 6.1, en el cual se resu-
men |os objetivos del Observatorioy Anexo N° 6.2, el cual contiene los enlaces
a numerosas paginas web de Américay Europa de programas similares).

6.2 Utilidad y aplicabilidad de los Modelos en las instituciones de
formacion profesional

1. Lostres model os anali zados coinciden en buscar que las organizaciones
generen y mantengan sistemas que las conduzcan hacia la calidad total, es
decir, calidad en todos |os ambitos de |a organi zaci6n, concebida ésta como un
sistema 'y no como un agregado de partes en € que alguna pueda fallar sin
afectar alasotrasy al objetivo misional. Lamanerade cumplir este objetivo es
diferente en cada modelo. Asi mismo, todos tienen la concepcidon —en unos,
implicita (premios) y en otros, explicita (SO 9000 y Acreditacién)—, de quela
operacion plena de un buen sistema de gestion de calidad serd una garantia

5 Ministerio de Educacion Nacional, Colombia: “Graduados Colombia Observatorio Laboral
paralaEducacion” , www.mineducacion.gov.co Calidad Graduados Colombia, Bogot4, diciembre
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mayor para la obtencién de buenos resultados en la gestion misional y, por 1o
tanto, parala entrega de excelentes productos y servicios a los clientes.

2. A laluz de las descripciones incluidas en el presente estudio, no parece
haber una razén técnica que impidala aplicacién simultanea o consecutiva de
varios model os de gesti6n de calidad en una misma organizacién. De hecho, se
encuentran gjemplos de | FP de laregién que lo hacen, aunque con diferencias
en sus motivacionesy objetivos. Aqui podemos distinguir, a menos, tres esce-
narios posibles: a) Organizaciones que desarrollan sus sistemas de gestion de
calidad (SGC) aplicando una combinacion de dos 0 mas model os, con unamo-
tivacion estrictamente técnica. b) Organizaciones que aplican varios model os
a mismo tiempo, pero a procesos diferenciados de la misién institucional, en
cumplimiento de normas nacionales. Y ¢) organizaciones que aplican dos mo-
delos en forma consecutiva, pues el primero es prerrequisito formal paraacce-
der al segundo.

3. En sintesis, las instituciones pueden implementar sus SGC utilizando
diversas combinaciones delos model os de calidad disponibles, paraadecuarlos
asus particularidades en términos de mision, organi zacién, tamafio, filosofiade
lacalidad, acceso arecursos, requisitos legales, necesidades de financiaciony
propdsitos de ubicacion en |os contextos local es, nacional es e internacional es.

4. Lapercepcion de los beneficios junto con las motivaciones de caracter
técnico, o de convenienciaeconémica, o de orden legal existentesen cadapais,
influyen en (y en algunos casos determinan) la decision institucional sobre la
forma de implementar e Sistema de Gestion de la Calidad. La preferencia
también esta determinada por la posibilidad legal de acceder a los resultados
formales de uno u otro model o.

En este sentido, el que menos restricciones presenta es el de lafamiliade
Normas | SO 9000, en la medida en que esta disefiado para cualquier tipo de
organizacion, mientras que laAcreditacion se presenta con pardmetros de par-
ticipacion claramente restringidos, por € emplo, paralasinstituciones o progra-
mas de educacion superior. (Al menos un pais —Colombia— ya esta disefiando
un sistema de acreditacion para las instituciones y programas de formacion
para €l trabajo. En otros, como en Chile, los institutos profesionales pueden
solicitar laAcreditacion de sus Programasy laAcreditacion Institucional de sus
areas de Docencia de Pregrado y Gestién Institucional).

L os Premios Nacionales de Calidad, por su parte, se ofrecen para catego-
rias de empresas y organizaciones, dentro de clasificaciones y parametros
organizacional es que no siemprefacilitan la participaci 6n de las entidades edu-
cativas, enlamedidaen quelas definiciones de componentes, criterios, clientes 113
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y puntgjes no les son afines 0 generan resistencias de tipo conceptual o restric-
ciones de carécter operativo. De ahi laimportancia de la existencia, dentro de
los mismos, de la categoria especial “Entidades Educativas’, como ya esta
sucediendo (al menos) en Méxicoy Uruguay, o de Galardones ala Excelencia
en la Gestién Escolar, como se esta abriendo paso en Colombia.

En este contexto, instituciones de formacién individual es o de tamafio pe-
guefio o mediano, encontrardn una muy Util herramienta en los modelos de
excelencia en la gestion educativa resefiados en el capitulo 4 con base en los
casos de Argentina, Chiley Colombia.

Para muchas instituciones con presupuestos restringidos, el principal fac-
tor de preferenciaalahorade escoger un determinado modelo para desarrollar
su sistema de gestion de calidad serén | os costos de implementacion y de parti-
cipacion, ya sea para efectos de certificacion, acreditacion o premiacién o,
internamente, parael fortalecimiento de laorganizacion.

5. LaNorma internacional 1SO 9001:2000 certifica procesos especificos
dentro de organizacionesy en centros de formacion, es decir, que no certificaa
todalaorganizacion, sino a aquellos procesos que han sido documentados, var
lidadosy autoevaluados por laorganizacion y sometidos ala auditoriaexterna
de certificacion. Sin embargo, el modelo implicito enlaNormaes muy adecua-
do para desarrollar el SGC en una organizacion que lidera un gran sistema,
como son las grandes | FP de |a regién que poseen una administracion central
normalmente ubicada en las capitales de los paises y que no ofrecen directa-
mente la formacién sino que coordinan una gran red de centros. Es el caso
descrito del SENA de Colombia, con su programa liderado por el Comité Na-
cional, apoyado por los Comités Regionalesy operacionalizado por los Comités
de Centros. Para una institucién de formacién para el trabajo, pequefia, con
restricciones de orden presupuestal o de recursos humanos para conformar |os
equipos detrabajo en calidad, también esviable desarrollar su SGC mediantela
aplicacion delal SO 9001:2000, siguiendo Guiascomo lalWA 2 01aGTC 200
de ColombiaolalRAM 30000 de Argentina (y otras adaptaciones nacionales).

6. Sin embargo, como ya se afirmé en el Capitulo 5, no parece haber
motivostécnicos queimpidan implementar un SGC utilizando, a mismo tiempo,
elementos de | os diferentes model os estudiados. En cada combinacion, el peso
de uno sobre otro estaradeterminado por el principal objetivo quelainstitucion
quieralograr:

e desarrollar un buen sistema para mejorar la organizacion, sus proce-
sos, susresultadosy laaceptacion por los clientes externos e internos,



* obtener una certificacion internacional, con las ganancias en
competitividad quelamismaconlleva,

e obtener laAcreditacion oficial de algunos programas o de lainstitu-
€ion en su conjunto, parano perder competitividad,

e obtener un Premio ala Calidad o un Galardén ala Gestion, también
paraelevar lacompetitividad de la organizacion.

7. Cinterfor/OIT continuara apoyando alas | FP de laregién en su camino
hacialagestion delacalidad en el marco de su compromiso con lacooperacion
y €l intercambio de experiencias. La cooperacion técnica brindada por lasins-
tituciones pioneras ha permitido que otras nuevas ingresen en el proceso de
certificacion de su calidad. Ello atestigua la vocacion por la cooperacién y €l
intercambio que en temas especificos se desarrolla en las instituciones de for-
macion de laregion. Lared de las instituciones de formacién profesional de
AméricalLatinay el Caribe también es una comunidad de aprendizaje. Asi ha
quedado demostrado en el hecho de su capacidad colectiva de acumular cono-
cimientosy por supuesto, de difundirlos.” Esto sucedey seguirdocurriendo en
el campo de laimplementacion de | os Sistemas de Gestién de la Calidad.

’ Cinterfor/OIT, Calidad, Pertinenciayy..., op. cit.
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