Capitulo 4

Caracteristicas de los model os de
Premios Nacionales de |la Calidad

y su aplicacion en entidades educativas

En las secciones 4.1, 4.2 y 4.3 del presente capitulo, nos referimos a las
generalidades, |os aspectos metodol 6gicosy |os aspectos de funcionamiento de
los Premios Nacionales de laCalidad, sin entrar en el andlisis de sus aplicacio-
nes para el sector educativo; éstas se tratan en la seccién 4.4.

4.1 Generalidades

Los Premios Nacionales de la Calidad existen desde diferentes épocas en
casi todos los paises de la region y han sido creados, en su mayoria, en €l
ambito de los ministerios de desarrollo econdmico, aungque cabe destacar que
los sectores empresariales y de investigacion y desarrollo han tenido un papel
determinante en el impulso de las respectivas iniciativas. Esto se explica pues
casi todoslos Premios coinciden en el objetivoinicia deelevar lacompetitividad
de los productos y servicios de las empresas ubicadas en un territorio frente a
los de las localizadas en otros territorios, ya sea paises u otros Estados dentro
del mismo pais. Sin embargo, pronto este enfoque evoluciona hacia una con-
cepciodn del Premio como instrumento paraproducir el cambio cultural haciala
calidad y la eficiencia en las organizaciones y como un reconocimiento, en la
forma de un trofeo, ala excelenciaen la gestion de las mismas.

Diferentes andlisis consultados coinciden en sefialar a Japén de la segun-
da posguerra como la cuna de los Premios. Uno de los primeros pasos dados
por este pais pararevitalizar su economiay elevar el nivel devidade su pobla-
cion, fueinvitar a Dr. W. E. Deming, especialista norteamericano en laaplica-
cion de técnicas de control estadistico de calidad. “ El efecto movilizador que
produjo esta iniciativa hizo que en 1951, por resolucion de la Unién de
Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE), Japdn instituyera el ‘Premio
Deming’. Desde entonces, la adopcion del control de calidad y de sus
técnicas fue cosa comin en practicamente todos los sectores de la indus-
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tria japonesa, y de alli evoluciond, con el tiempo, e concepto de Calidad
Total o CALIDAD EN TODA LA EMPREA” .1

A mediados de 1980 un grupo de expertos de los Estados Unidos analizo
una serie de organizaciones exitosas en busqueda de caracteristicas comunes
gue las diferenciaran de las demés y encontraron que se componian de valores
facilmente percibidos como parte de la cultura de | as organi zaciones, practica-
dos por sus lideres y profesionales en todos los niveles. “ En la ocasion, los
valores identificados en las organizaciones de éxito fueron considerados
fundamentos para formar una cultura de gestion volcada hacia resulta-
dosy dieron origen a los criterios de evaluacion y a la estructura sistémica
del Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) en los Estados
Unidos, en 1987" .2

En Europa, paises como Espafia, Finlandia, Francia, Inglaterra, Italiaelr-
landa, entre otros, instituyeron el Premio Nacional ala Calidad y en 1992 se
entrego por primera vez el Premio de la Comunidad Economica Europes,
instrumentado através de laFundacion Europea parala Calidad. EnlaRegion,
Meéxico, Colombia, Brasil, Ecuador, Uruguay y Chile haninstituido también sus
respectivos premiosy han constituido entidades no gubernamentales o mixtas
(algunas con directorios tripartitos) o han designado a fundaciones de derecho
privado 0 a organizaciones ya existentes, para su administracion.®

Un antecedente mas antiguo es el deItalia, en donde el Premio Calidad fue
creado en 1950 por €l International Quality Service, (1QS) con e apoyo del
gobierno italiano, con los objetivos iniciales de, por una parte, diferenciar y
seleccionar productos con las mejores condiciones de competitividad en los
mercados externosy, por otra, incentivar el mejoramiento de la calidad delos
productos. El 1QS realiz6 en Sdo Paulo en 1977 la primera edicion del Prémio
Qualidade Brasil, cuyo objetivo fue incentivar la calidad en todos los niveles,
premiando empresas destacadas en la gestion de calidad y con resultados nota-
bles en el mercado de los consumidores.*

Como se vera en las secciones siguientes, existen numerosas similitudes
entre los diferentes premios de |os paises de la region, en aspectos de concep-

! Fundacion Premio Nacional a la Calidad: “Gestion Empresarial-Republica Argentina”,
www.premiocalidad.com.ar 2005.

2 Fundacion parael Premio Nacional paralaCalidad (FNPQ), “ Criteriosde Excelencia. El estado
del arte delagestion paralaexcelenciadel desempefioy el aumento delacompetitividad”, Brasil,
2005 (www.fnpg.org.br).

3 www.premiocalidad.com.ar, 2005.

4 Fundacéo parao Premio Nacional da Qualidade (FPNQ): “ Sobre o Premio Qualidade Brasil”,
www.fpng.org.br 2005.



cion, objetivos, requisitos, metodol ogias de evaluaciony procedimientos, |o cual
seguramente estamotivado por el hecho de que en laformulacién de susalcan-
ces y mecanismos casi todos han tomado como referencia model os similares
de procedenciainternacional, tales como el Malcolm Baldrige de Estados Uni-
dos, e Europeo (EFQM) y el Iberoamericano, entre otros.

(En el Anexo 4.1 incluimos una lista de algunos premios de América 'y
Europa, tomada de la paginaweb del Premio Nacional alaCalidad de Chile).

4.2 Aspectos metodol6gicos
4.2.1 Mision

Los diferentes premios analizados declaran en sus misiones nUMerosos
elementos coincidentes, entre |os cuales se destacan:

e promover el megjoramiento delagestion en las organi zaciones con criterios
de categoriamundial (Colombia) y mejorar la capacidad de las organiza-
ciones para competir exitosamente en |os mercados mundiales (Brasil);

e promover unaampliacomprension delos requisitos paraal canzar laexce-
lenciadel desempefioy, por tanto, lamejorade lacompetitividad (Brasil);

e provocar efectividad de las organizaciones en la creacién de valor para
todos sus grupos de interés, especialmente para sus clientes y mercados
(Argentina);

e provocar un efecto multiplicador apartir del amplio intercambio de infor-
maciones sobre las mejores practicas (México);

e promover, desarrollar y difundir procesosy sistemas destinadosal mejora-
miento continuo de la calidad en los productos y en os servicios que se
originan en el sector empresario a fin de apoyar la modernizacion y
competitividad de esas organizaciones (Chile);

»  efectuar un reconocimiento publico aorganizaciones con enfoque préctico
de procesos de gestion paralacalidad y laproductividad (Colombia);

e promover la comprension de los factores y elementos que tienen unain-
fluencia decisiva en la obtencidn de niveles superiores de calidad, con es-
pecial énfasis en aquellos relacionados con €l desarrollo de las personas
(Chile).

Swww.chilecalidad.cl 2005.
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4.2.2 Objetivos

Los objetivos [levan ala operacionalizacién de lamision y en este campo
también se encuentran importantes coincidencias, como por € emplo:

e promover los cambios culturales necesarios paralaadopcion del enfoquey
las préacticas de Gestion Integral y de Gestidn de Excelencia como funda-
mento delacompetitividad delas organizaciones (Colombiay Chile);

e provocar lageneracion de un proceso de aprendizaje en las organi zaciones
y todala comunidad en el ambito delacalidad integral (Chile);

e propiciar lautilizacién del premio como un instrumento educativo parael
desarrollo de organi zaciones socialmente sanasy econémicamente exitosas
(Colombia);

e ofrecer unaherramienta (til de diagnéstico y mejora continua (México);

e promover laviabilidad de las empresas y fomentar |as exportaciones con
base en la calidad (México);

e establecer, actualizar y difundir un modelo integral de gestién paralaeva-
luacion y e diagnéstico de las organizaciones y capacitar en e conoci-
mientoy utilizacién del modelo (Argentina).

4.2.3 Criterios de evaluacion

Dado que los Premios Nacionales ala Calidad son “un reconocimiento a
la gestion de una organizacion (y no) un certificado de calidad de un
producto o servicio” ,® todos tienen como eje central de su trabajo con las
organizaciones un modelo para promover, evaluar y reconocer la excelencia
enlagestion dirigidaalacalidad total y al mejoramiento continuo. Asi, en Co-
lombiaseledenomina®“Modelo de ExcelenciaenlaGestion”, en México “Mo-
delo Nacional paralaCalidad Total”, en Argentina“ M odelo para una Gestion
Empresarial de Excelencia’, en Uruguay “Modelo de Megjora Continua’, en
Chiley Brasil “Criterios de Excelencia’. Estos model os no apuntan solamente
aexponer loscriteriosy procedimientos paraconcursar y paraseleccionar alos
galardonados sino que, principalmente, tienen “el proposito de convertirse en
una eficaz herramienta de autodiagndstico para todos aquéllos que, inte-
resados por la Calidad, recurran a é como guia para el perfeccionamien-
to de sus propias organizaciones. Es decir que los destinatarios del MO-

6 Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombiay Corporacién Calidad: “ Premio
Colombiano ala Calidad de la Gestién 2004-2005 Guia paralos Participantes’, Bogoté, 2005.



DELO no son sblo las organizaciones en posicion de competir exitosamente
por e Premio; lo son también aquéllas que, no estando en condiciones de
ganar el Premio, desean emprender el desafio de la modernizacion, la
competitividad y la excelencia” .’

Esto significaque unaorganizacion puede utilizar |os criterios de excelen-
cia como referencia para mejorar su sistema de gestion, realizar una
autoeval uacion con fines de mejoramiento 0 como guiaparalaelaboracion del
informe mediante el cual hard su postulacion paraser candidataal Premio Na-
ciond.

También en este campo |os diferentes premios presentan importantes co-
incidencias, aunque asi mismo exhiben particularidades que no esdel caso ex-
poner en este documento. En este contexto, se podria consignar |os siguientes
puntos en comin de las guias parala excelenciaen lagestion:

»  Esdeseable que laorganizacion tenga una concepcion de Gestion Estraté-
gica (integral, vision de futuro, mercado, metas, continuidad, compartida
por todos los estamentos).

* Seevalalagestion en sus diferentes momentos, paralo cua se utiliza el
modelo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar correctivamente).

e Los modelos establecen fundamentos o principios que deben tenerse en
cuentaantes de eval uar |0s aspectos especificos que generan val oraciones
cuantitativas.

e Losmodelos especifican un conjunto de criterios y subcriterios que seran
objeto de autoeval uacién, eval uacion externay calificacion mediante siste-
mas de puntajes.

Como marco parael andlisisdelos criterios, los model os establecen “ fun-
damentos de la excelencia (entendidos como) conceptos que se traducen
en practicas encontradas en organizaciones de elevado desempefio” .2
Por gjemplo, para e Premio brasilefio, esos fundamentos son, entre otros,
vision sistémica, aprendizaj e organizacional , innovacion, liderazgo, vision defu-
turo, foco sobre el clientey el mercado, responsabilidad social, gestion basada
en hechos, valorizacion de las personas, abordaje por procesos y orientacion
hacia resultados.®

El Premio Nacional ala Calidad de Chile, por su parte, se apoya en los

7 Fundacion Premio Nacional a la Calidad: “Gestion Empresarial-Republica Argentina”,
www.premiocalidad.com.ar 2005.

8 Fundacion parael Premio Nacional paralaCalidad (FNPQ) Brasil, op. cit. (en www.fnpg.org.br).
® FNPQ Brasil, op. cit. (en www.fnpg.org.br).
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siguientes principios: liderazgo y compromiso deladireccion superior, gestion
orientada hacialasatisfaccion delosclientes, apreciacion delas personas como
el principal factor estratégico, mejoramiento permanente de la productividad y
la calidad de los procesos, flexibilidad y capacidad de respuesta rapida a los
regquerimientos de los clientes, perfeccionamiento permanente de |0s sistemas
deplanificaciony decision (precision delosinstrumentos deinformacion, andli-
sisde datosy estudio sistematico de los hechos), valoracion de la responsabili-
dad publica, proteccién del medio ambientey del aporte social de laorganiza
cién, orientacion de la gestion a los resultados, y adhesion ala no discrimina-
cion.®©

En el campo de los criteriosy subcriterios de evaluacion y asignacion
de puntajes también se encuentran altas coincidencias. Asi, para el Premio
brasilefio, los ocho Criterios de Excelenciaserefieren a: Liderazgo, Estrategias
y Planes, Clientes, Sociedad, I nformacionesy Conocimiento, Personas, Proce-
sosy Resultados (ver Anexo N° 4.2, donde se discriminan los subcriteriosy los
puntajes respectivos).!* Parael Premio colombiano los ocho criterios son: Ges-
tion Estratégica, Gestidn de Clientesy Mercados, Liderazgo, Desarrollo delas
Personas, Gestion delalnformacion, Gestion de Procesos, Responsabilidad Socia
y Resultados (ver Anexo N° 4.3).%? Estos criterios se repiten en los deméas
premios, aunque enumerados en orden ligeramente diferente y con distintos
puntajes para cada uno (por gjemplo, al criterio “Resultados’ Brasil le asigna
450 puntos, Colombia 400, México 300y Chile 250 —ver anexos 4.2, 4.3y 4.4).

4.2.4 Proceso general del Premio

El proceso general delos Premios Nacional es de Calidad se puede resumir
en los siguientes pasos:*®

a. Laautoridad competente, normal mente un ministerio de desarrollo econé-
mico, o laentidad que harecibido ladelegacién oficial paralacoordinacion
operativay |os aspectos técnicos correspondientes, difunde la convocato-
riaanual y efectlia acciones de orientacion y acompafiamiento.

10 Chile Calidad, “ Premio Naciona alaCalidad, Haciauna Gestion de Excelencia, Version 2004”,
Santiago, 2004, www.chilecalidad.cl

% FNPQ Brasil, op. cit. (en www.fnpg.org.br).

2 Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombiay Corporacion Calidad, “Premio
Colombiano ala Calidad de la Gestién 2004-2005 Guia paralos Participantes’, Bogota, 2005.
13 Este resumen se basa principal mente en | os esquemas de Colombiay Chile, puesellosrecogen
|os elementos comunes alos casos examinados con mayor detalle para este informe, como son
los de esos dos paises, mas Argentina, Brasil y México.



L as organizaciones presentan sus solicitudes de admision y categorizacion.

c. Lasautoridades comprueban requisitos de admision.

d. Las organizaciones autorizadas se inscriben, adjuntando el informe de
postulacién.

e. El organismo competente capacitay selecciona alos evaluadoresy jura
dos.

f. Losevaluadores evalUan los informes de postul acion.

g. Losevaluadores recomiendan la seleccidn de organizaciones paravisitas
en terreno.

h. Losevaluadoresrealizan las visitas de campo.

i. Los evaluadores elaboran informes para cada una de las organizaciones
visitadas.

j.  Losjuradosrecomiendan alaautoridad competente el otorgamiento delos
premios alas organizaciones el egidas.

k. Los premios son entregados en ceremonia especial, normalmente por el
Presidente de la Republica.

[.  Todos los postulantes reciben una retroalimentacién en la forma de un
informe escrito y una visita por parte de un grupo que representa a los
diferentes estamentos comprometidos en laevaluacién y la decision.

m. Ladivulgacion seiniciacon laceremoniade premiacion de las organiza-
ciones ganadoras y continlia con conferencias técnicas y otras activida-
des, en | as cual es cada organizaci 6n ganadora daaconocer los principales
aspectos que la condujeron al galardén.

4.2.5 Tres elementos centrales del proceso de los premios

De lo expuesto cabe destacar tres elementos centrales como foco del
mejoramiento continuo de las organizacionesy como incentivo parapromover
lacompetitividad econdmicay el bienestar social delos paises: a) laaplicacion
de los modelos de excelencia por parte de las organizaciones y su
autoevaluacion con base en los criterios y métodos definidos en los mismos;
b) la retroalimentacion a las organizaciones participantes por parte de los
responsables del Premio; y ¢) ladivulgacion de las mejores préacticas por par-
te de los premiados.

La aplicacion de los modelos de excelencia permite a las organizacio-
nes observarse como un sistemay como un ente integral en su funcionamiento
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para provocar la mejora continua. De acuerdo con el Modelo Nacional parala
Calidad Total de México (MNCT), “ es también una herramienta para reali-
zar el diagndstico de una organizacion o para evaluar su grado de madu-
rez, lo que permite apreciar sus fortalezas y areas de oportunidad” .** Los
model os de | os diferentes premios constituyen labase paraque las organizacio-
nes seautoevallen y elaboren losinformes que deben adjuntar en su postulacion,
en donde se consignan el enfoque, la implementacion y los resultados de su
sistema de gestion. “ Esas informaciones tienen por objetivo demostrar que
la candidata utiliza enfoques eficaces y ejemplares que puedan ser Utiles
también para otras organizaciones’ .°

La retroalimentacion, por su parte, implica que |as organizaciones par-
ticipantes reciben todas, aungue no hayan alcanzado premio, una evaluacion
objetivay profesional efectuada por especialistas en las materias. En esos in-
formes de evaluacion se indican las fortalezas y aspectos a mejorar en materia
de calidad detectados por los examinadores para cada uno de los factores,
criterios y subcriterios.’® “ La retroalimentacion es el aporte mas valioso
gue se brinda a los participantes, dado que en ella se analizan las forta-
lezas y oportunidades de mejoramiento del Sistema de Gestion que se esta
desarrollando, se establecen referentes de accion que orientan a las or-
ganizaciones en su camino hacia la excelencia y se determinan parametros
para medir la evolucion del Sistema de Gestion” .Y

Finalmente, la divulgacion de las mejores practicas queda garantizada
en todas las versiones de los premios, pues las organizaciones galardonadas
tienen la obligacion de efectuar eventos técnicos para “dar a conocer a otras
organizaciones los principales aspectos que la(s) han hecho merecedora(s)
(del) galardon, reflejados en su gestion de excelencia. Esto(s) evento(s)
congrega(n) a un gran nimero de organizaciones invitadas, para las cua-
les las ganadoras se constituyen en ejemplo de gestion y modelo a se-
guir” .18

4 Premio Nacional de Calidad de México: “Modelo Nacional paralaCalidad Total” y “Guiade
Participacion 2005, www.pnc.org.mx

1 Fundag&o para o Premio Nacional daQualidade (FPNQ): “ Sobre o Premio Qualidade Brasil”,
www.fpng.org.br 2005.

16 ywww.premiocalidad.com.ar 2005.

7 Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombiay Corporacién Calidad, “Premio
Colombiano ala Calidad de la Gestion 2004-2005 Guia paralos Participantes’, Bogoté, 2005.
18 Chile Calidad: www.chilecalidad.cl 2005.



4.3 Aspectos de funcionamiento de los Premios Nacionales a la
Calidad

En casi todos | os paises analizados para este informe |os premios se deno-
minan Premio Nacional alaCalidad, con laexcepcién de Colombia, en donde
desde € afio 2001 pasd a denominarse Premio Nacional a la Calidad de la
Gestion.

L os premios son creados por leyes o decretos de |os respectivos poderes
legislativoso gjecutivos del orden nacional, tienen como autoridad de aplicacion
aun ministerio (normalmente el que gjerce las funciones de fomento ala eco-
nomia) y son otorgados unavez al afio en ceremoniasolemne por los presiden-
tes de las respectivas naciones.

Para su administracion se han creado organismos de natural eza mixta o no
gubernamentales 0 se han aprovechado otros ya existentes en |os paises, tales
como fundaciones (Argentinay Brasil), corporaciones mixtas (Colombia), fi-
deicomisos privados (M éxico) o centros de productividad y calidad (Chile). En
relacion con los premios, estos organismostienen lafuncion de orientacion téc-
nica, capacitaciony seleccion de los evaluadoresy juradosy acompafiamiento
al proceso, pero su mision institucional va mas ala, pues su fin principal es
propiciar y habilitar procesos en las empresas y organizaciones para elevar su
efectividad, competitividad y sostenibilidad.

Se encuentra también una amplia coincidencia en los instrumentos y me-
canismos utilizados en los diferentes paises para efectuar |aevaluacion externa
de las organi zaciones postulantes alos Premios. Asi, en Argentina es una Junta
de Evaluadores (examinadoresy jueces) designada por €l Consejo deAdminis-
tracion de la Fundaciéon PNC; en Colombialos eval uadores son sel eccionados
por laCorporacion Calidad y losjurados por €l Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo; en Chile se denomina Cuerpo de Examinadores, Comité de
Jueces y Jurado; en México, Grupo Evaluador y Comité de Premiacion; y en
Brasi|, Banca Examinadora.

En general, |os paises coinciden en subrayar que la conformacion de estos
grupos transitorios se realiza con apego a estrictas normas de sel eccién profe-
sional y ética, y que se componen con expertos altamente calificados que pro-
vienen de diversos sectores de actividad, poseen el evados estandares profesio-
nalesy gozan del reconocimiento de sus pares. Asimismo, gercen su funcion
previa una rigurosa capacitacion y en el marco de estrictas normas de éticay
comportamiento.

En cada pais se han establecido clasificaciones diferentes parala partici-
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pacién y la premiacién de los diversos tipos de empresas y organizaciones,

tomando como referentes principal es, 10s siguientes elementos:

»  Tamafio delaorganizacidn, norma mente determinado por lacombinacion
del nimero de empleadosy €l valor de los activos, con |o cual se generan
tres categorias: grandes, medianas y pequefias.

e Sector de actividad econémica principal de la organizacion, con diversas
combinaciones de las siguientes categorias: industria, agropecuaria, co-
mercio, servicios e instituciones educativas. En algunos paises, como en
Brasil, Chiley Colombia, lasinstituciones educativas pueden participar en
la categoria de servicios; en otros, como en México y Uruguay, tienen su
categoria propia.

e Naturalezajuridica: si pertenecen al sector privado o a sector publico.

e Enalgunospaises, como en Argentina, se distingue también si las organiza-
ciones son con fines de lucro o sin fines de lucro.

4.4 Los Premios Nacionales de Calidad y €l sector educativo

El andlisisde larelacion de lasinstituciones educativas (1E) con los orga-
nismos que administran |os Premios Nacionales de Calidad en laregién permite
observar, al menos, tres escenarios reales:

a) Paises en los cuales las |E pueden participar en la edicion nacional del
Premio en la categoria de entidades de servicios (tales como Argentina,
Brasil, Chiley Colombia).

b) Paises en los cuales existe una categoria dentro del Premio Nacional ex-
clusivaparalas|E (gjemplos: Méxicoy Uruguay).

c) Paises en los que existe un programa de acompafiamiento especial alas
|E, redlizado através de laaplicacion de un model o parael desarrollo deun
sistema de mejoramiento de la calidad de la gestion escolar (gjemplos:
Chile, Argentina, Colombia).

4.4.1 Paises en los que las instituciones educativas participan en la
edicion nacional del Premio en la categoria de entidades de servicios

En los paises en los cuales las | E pueden participar en la edicién nacional
del Premio en la categoria de entidades de servicios, €ellas se acogen a las
normasy procedimientos establecidos para todas las empresas y organizacio-
nes (cuyas caracteristicas generales han sido descritas en |os diferentes apar-



tesdelas secciones 4.2 y 4.3 de este documento). Cadainstitucién, sin embar-
go, eslibrededesarrollar su propio Sistemade Gestién de Calidad y de utilizar,
a lado del modelo de excelencia definido por el respectivo Premio Nacional,
otros modelos y mecanismos complementarios, como sucede en el SENAI de
Brasil en sus diferentes Direcciones Regionales.

El SENAI de Santa Catarina (SENAI/SC), por ejemplo, recibié el recono-
cimiento como Finalistaenlaversion 2004 del Premio Nacional alaCalidad en
su categoria. Esta Direccion Regional posee un Sistema de Gestion basado en
el modelo del Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) y en los requisitos de la
Norma NBR 1SO 9001:2000. La organizacion se dirige hacia la excelencia
incentivando una cultura de la calidad representada por unas directrices
organizacionales centradas en el negocio institucional, lamisién, lavision, la
politicay los valores. “ Todas las 32 Unidades (de esta regional) estan inclui-
das en el Sstema de Gestion con base en los criterios del PNQ, pasando
anualmente por auditorias internas y externas, y realizando asi ciclos de
aprendizaje y mejoria de las practicas’ .*°® (En e Anexo N° 4.5 se incluyen
las “Principales herramientas del Sistema de Gestién de Calidad del SENALI/
SC, representadas en la figura de la Casa da Qualidade”).

4.4.2 Paises en los cuales existe una categoria dentro del Premio
Nacional exclusiva para las instituciones educativas

Aqui mencionaremos atitulo de jemplo los casos de Uruguay y México.

En Uruguay el Comité Nacional de Calidad funciona en la érbita del Mi-
nisterio de Industria, Energiay Mineriay fue creado por el decreto N° 177/191
de abril de 1991 con el objetivo de fomentar la culturade lacalidad en el pais.
El Premio Nacional de Calidad, por su parte, fue creado por el decreto N° 648
de diciembre de 1992 “con el objetivo de reconocer a las organizaciones
que se destaquen en la aplicacion de procesos de Calidad, a través de
una Gestion de Calidad Total y que constituyan ejemplos para otras insti-
tuciones y de la sociedad en su conjunto”.?

El Premio uruguayo se otorga en las siguientes categorias de organi zacio-
nes: a) privadas grandes, medianas'y pequefias —industriales o agropecuarias—;
b) privadas grandes, medianas y pequefias —servicios—; ¢) publicas, estatales o

¥ SENAI Nacional: “ Atualizagéo tecnol 6gicae qualidade”, 2004, www.cinterfor.org.uy/calidad
2 Comité Nacional de Calidad del Uruguay (CNC), “Premio Nacional de Calidad”,
www.cnc.gub.uy
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no; y d) educacién. En esta Ultima categoria, en el afio 2004 recibieron el Pre-
mio, el Colegio JesisMariaCarrasco, € Instituto Militar de Estudios Superiores
y laEscuelaNaval; y recibieron “Mencidn Especial”, el Centro de Capacitacion
y Produccion CECAP?% la Escuela Técnica C. Harriague de Castafios y el
Centro de Educacion Inicia (CETP).%2

En M éxico, laclasificacion delas organi zaciones participantes en el PNC
se establece de acuerdo con el nimero de empleados total es paralasindustria-
les, de serviciosy comerciales (pequefias, medianas y grandes), dando origen
asi anueve categorias, mas dos que se definen, no por el nimero de empleados
sino, la una por su funcién, instituciones educativas (publicas o privadas) y la
otrapor su carécter gubernamental (unidades administrativas federal, estatal o
municipal).?® A titulo de gjemplo, mencionemos que en la categoriainstitucio-
nes educativas, €l Instituto Tecnol 6gico y de Educacién Superior de Monterrey
(ITESM) obtuvo el Premio en los afios 2003 y 2004; el Centro de Desarrollo
Infantil N°4 de Monterrey lo obtuvo en 2004; y el CAM Profesor Rubén Reyes
Rodriguez lo obtuvo en 2003.%

Para avanzar hacia una participacion exitosa en los premios, €l ITESM
recomiendaalasinstituciones educativas:
e Lograr el compromiso detodoslosdirectivos
* Asignar responsables de criteriosanivel directivo

e Conformar un equipo de trabajo con un amplio conocimiento del Modelo
Nacional de Calidad Total (MNCT) y de laorganizacion

e Capacitar alosdirectivosy persona en el MNCT

e Establecer un plan detrabajo desde €l inicio del afio
»  Establecer smulacrosdevisita

e Preparar y practicar presentaciones gecutivas

e Difundir ampliamente |l os sistemasy procesos

»  Documentar y tener alamano las evidencias

e Y s no se gana, administrar la desmotivacion, paralo cua recomienda
plantear laretroalimentaci on delos eval uadores como diagndstico objetivo,

2 Un detallado andlisis del caso del CECAP se encuentra en el N° 15 de la publicacion de
Cinterfor/OIT, Papeles de la Oficina Técnica, “CECAP, competencias y evaluacion; dos vias
hacia la mejora de la calidad de la educacion”, Montevideo, 2005 (se puede consultar en
www.cinterfor.org.uy/calidad).

2 CNC Uruguay, op. cit.

% Premio Nacional de Calidad de México, “Guiade Participacion 2005”, www.pnc.org.mx

2 En www.pnc.org.mx / Premio Nacional de Calidad / Organizaciones Ganadoras / Directorio
(2005).



incorporarla en la planeacion de la institucién y establecer proyectos de
mejora como resultado de lamisma.®

4.4.3 Paises con un Modelo de Calidad de la Gestion Escolar asociado a
los Premios Nacionales

Algunos paises de laregién han desarrollado model os especificos para el
mejoramiento delacalidad delagestién en los plantel es escolaresy, por exten-
sién, en otras entidades educativas, adaptados de (o basados en) los Modelos
de Excelenciaen laGestion o de Calidad Total que constituyen el eje del mejo-
ramientoy delaevaluacion delas empresasy organi zaciones que participan en
los Premios Nacionales de la Calidad. Son, al menos, 10s casos de Argentina,
Chiley Colombia.

4.4.3.1 Argentina

En ArgentinalaFundacién Premio Nacional ala Calidad (FPNC) consti-
tuy6 una Comision de Educacion que se ocupé de desarrollar € “Modelo de
Evaluacion dela Gestién de Calidad para I nstituciones Educativas’. El mismo
es definido como “ un sistema de evaluacién integral del desempefio
organizacional, tendiente a instalar la mejora continua como método de
crecimiento y cumplimiento de los objetivos fijados por las Instituciones
[..] permite identificar sistematicamente las relaciones que se dan entre
los fines, la estructura y los resultados de toda organizacién [...] se sus-
tenta en la teoria y la préctica de la gestion de la calidad. No prescribe, ni
describe como debe ser desarrollada la gestion de una universidad, una
escuela primaria (EGB), secundaria (Polimodal) u otras instituciones con
fines educativos. Es mas un modelo del ‘como hacer’ organizacional que
del ‘qué hacer’ educativo. No podria contener la enorme y rica variedad
de alternativas de accién que el ambito de la Educacion posee. EI modelo
indaga sobre requisitos y procesos aplicados ...La evaluacidon se hace
sobre la consistencia de los enfoques, e despliegue necesario en la orga-
nizacion y la revision sistematica de los planes a partir de las fortalezas y
debilidades encontradas’ .2

% | TESM: “Recomendaci ones para una participacion exitosaen |os premios de calidad” . Ponen-
ciade José Humberto Cantu Delgado, del ITESdeMonterrey, enel IV Congreso | beroamericano
de calidad en laEducacion, SENAI Brasil, 2005 (www.cinterfor.org.uy ).

% Fundacion Premio Nacional alaCalidad (FPNC), Argentina, Comision Educacion: “Modelo
de Evaluacion de la Gestion de Calidad paral nstituciones Educativas, UnaHerramientaparala
Autoevaluacion Institucional”, BuenosAires, noviembre, 2002 (www.premiocalidad.com.ar).
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El Model o argentino paralas | E presenta tres componentes que enmarcan
Siete criterios, los cuales a su vez incluyen 28 factores, elementos que sirven
como referentes parala autoevaluacion y evaluacion externa de | as institucio-
nes educativas y alos cuales se les asignhan puntgjes sobre la base de un total
de 1.000 (ver Anexo N°4.6). Lostres componentesy |os siete criterios con sus
puntajes maximos son | os siguientes:

Componentes Factores Puntajes maximos
Liderazgo + Liderazgo 200
Sistema * Planeamiento estratégico 80
de Gestion + Enfoque en estudiantes e interesados 70
+ Informacion y comunicacion 120
« Enfoque en el personal docente y no docente 90
+ Gestion de los procesos educativos y de 90
apoyo
Resultados + Resultados del desempefio de la institucion 350
Total 1.000
4.4.3.2 Chile

En Chile el Ministerio de Educacién y el Centro Nacional de la Producti-
vidady laCalidad, ChileCalidad,?® organismo administrador del Premio Nacio-
nal ala Calidad, convinieron efectuar “ el disefio e implantacion de un Sste-
ma que asegure la mejora continua en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes de establecimientos escolares municipales a través del
mejoramiento de su gestién y administracion” %

27 FPNC Argentina, op. cit. (A titulo de ejemplo, mencionemos que en €l afio 2004 el Grupo
Educativo Marin recibio Mencién Especial alaExcelenciaen laGestién Educativay el Aporte
alaComunidad).

2 “ Creado en 1996, el Centro Nacional de la Productividad y la Calidad, también conocido
como ChileCalidad, es un comité dependiente de CORFO, cuyo directorio esta integrado por
dos representantes de la CUT (Central Unitaria de Trabajadores), dos de la CPC (Confedera-
cion dela Producciény del Comercio) y tres personeros de Gobierno (Ministerio de Economia,
Ministerio del Trabajo y Corfo), siendo presidido por el Ministro de Economia” (Fuente:
www.chilecalidad.cl / quiénes somos).

2 ChileCalidad: “ Gestién Escolar” , www.chilecalidad.cl 2005.



Modelo de Calidad de la Gestion Escolar

3. Convivencia y apoyo a los
estudiantes
> ° Convivencia escolar
* Alianzas
+ Formacion personal y apoyo a
los estudiantes
1. Liderazgo ¢ — 5. Resultados
« Vision estratégica 2. Procesos pedag_oglcos . Logroslde.
y planificacion . Orga_tr_nzapfon _cu,rn(_:ular aprendizaje
« Conduccién | Plam’flcauon didactica _p| * Logros
« Alianzas + Accion docente en el aula institucionales
« Informaciony . Seg_umentoe|mplementaC|én «  Satisfaccion de
analisis curricular la comunidad
T escolar
A
4. Personasy recursos
+ Recursos humanos
| » Recursos financieros, materiales

y tecnoldgicos
* Procesos de soporte

Fuente: Ministerio de Educacién de Chile, Division de Educacion Genera: “Modelo de
Calidad de la Gestion Escolar, Eje Tematico Gestién Escolar Orientada a Resultados de
Calidad” . Presentacion en Power Point, www.chilecalidad.cl 2005.

El Modelo de Gestion Escolar es unaadaptacion reducidadel Model o para
la Gestion de Excelenciautilizado en Chile en el @mbito del Premio Nacional a
la Calidad y, “ si bien los niveles de puntaje en ambos modelos podrian ser
comparables, su aplicacion no permite postular directamente al mencio-
nado Premio” .*

El ciclodel SistemadeAseguramiento delaCalidad dela Gestion Escolar
(SACGE), consideralas siguientes fases:

*  Autoevaluacion Institucional de cadaestablecimiento educacional con base
en el “Modelo de Calidad de la Gestion Escolar”

%0 Respuesta el ectronicadel Coordinador del Programa SACGE de ChileCalidad, Sefior Renato
Ledn, en noviembre de 2005.
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» Validacion delaautoeval uacion através de un Panel de Evaluacion Exter-
na compuesto por expertos en el modelo de gestion

» Disefio y Ejecucién de Planes de Mejora en los dmbitos mas relevantes
evidenciados en laevaluacion

e |dentificacion de Buenas Précticas de Gestion
e  Cuenta PuUblica™

e Lavinculacion de todo este proceso a las decisiones de apoyo y recursos
gue provienen de los sostenedores municipales hacia las escuelas y del
propio Ministerio através delasupervision.

El SACGE evalUa las capacidades de gestion institucional expresadas en
laexistenciay calidad de los sistemas que implementan |os establecimientos
escolares paradesarrollar eficientemente el curriculumy alcanzar aprendizajes
de calidad con sus alumnos. El Modelo del SACGE “ no prescribe un tipo
ideal de précticas para los establecimientos y por tanto, no se orienta a
certificar calidad, sino mas bien plantea buenas preguntas para que a
través de un proceso de aprendizaje institucional, se establezcan las ba-
ses de un itinerario de mejoramiento permanente, que responda a las par-
ticularidades de cada establecimiento y que otorgue un espacio de desa-
rrollo profesional contextualizado segiin las demandas y necesidades de
cada comunidad escolar” .*2

El SACGE permite al establecimiento educacional realizar una autoeva-
luacion sisteméticay establecer el mejoramiento continuo de procesos clavede
lagestion escolar, como son:

e liderazgoy conduccion escolar,

e gestiony supervision delaimplementacion curricular,
e convivenciaescolar y apoyo alos estudiantes,

e administraciony gestion de recursos, y

81 a Cuenta Publica, en el marco del sistema de aseguramiento, cumple dos objetivos funda-
mentales. Por un lado, transparentar |os avances, dificultades y desafios de mejoramiento que
se han registrado a partir de la implementacién de sus distintos componentesy por otro, que a
través de esta dindmica se logre comprometer |os esfuerzos de la comunidad interna y externa
del establecimiento en las acciones que se hayan planificado” . Fuente: Ministerio de Educacién
de Chile, Unidad de Gestién y Mejoramiento Educativo, Divisién de Educacion General, “ Sen-
tidos y Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar”,
www.chilecalidad.cl 2005.

%2 Chile, Ministerio de Educacion, Unidad de Gestion y Mejoramiento Educativo, Division de
Educacion General : “ Sentidosy Componentes del SistemadeAseguramiento delaCalidad dela
Gestion Escolar”, www.chilecalidad.cl 2005.



* andisisy evaluacion permanente de sus resultados.

De esta manera, |os establecimientos que se incorporan al Sistema“ pla-
nifican y persisten en sus acciones, superando el activismo contingente,
conectan sus principales actividades a fines curriculares, vinculan todo
su quehacer a objetivos y metas medibles, desarrollan permanentes pro-
cesos de evaluacion y mejoramiento de sus procesos, y por tanto, son
capaces de mostrar ‘buenas préacticas' que les han permitido alcanzar
resultados en distintos planos del quehacer educativo, fundamentalmente
en los logros de aprendizaje con sus alumnos’ .*

Las principales actividades realizadas en el marco de este programa por
los equiposde ChileCalidad y del Ministerio de Educacion, son:
»  Disefio de un Mapa Estratégico del Sistema 2003-2010
» Disefio de un Modelo de Gestidn Escolar y la Guia de Autoevaluacion

e Capacitacion alos equipos de gestion de los establ ecimientos, encargados
delaAutoevaluacion

e Control del proceso de Autoevaluacién

e Capacitacion de los integrantes de |os Paneles Externos, encargados de
validar lasautoevaluaciones

e Control del proceso devalidacion

e Elaboracion de Informes de Retroalimentacion

»  Supervision delageneracion de Planes de M egoramiento

*  Generacion de un registro de Buenas Précticas de Gestion.*

4.4.3.3 Colombia

En Colombia, la Secretariade Educacién delaAlcaldiaMayor de Bogota
Distrito Capital cred, mediante el Decreto N° 379 del 30 de mayo de 1997 (ver
Anexo N° 4.7), el Galardén Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar, “ Como
reconocimiento y estimulo a las instituciones escolares estatales y priva-
das de ensefianza preescolar, basica y media que hayan logrado articular
exitosamente las tareas pedagogicas y administrativas, consiguiendo in-
novar y mejorar la accién educativa’ . En ese mismo Decreto se delegd en
el Secretario de Educacion latareade elaborar y adoptar la Guiade Evaluacion
a la Gestiéon Escolar, con los “ lineamientos, criterios, componentes, objeti-

33 Chile Ministerio de Educacion, op. cit., www.chilecalidad.cl 2005.
34 Chile Calidad: “Gestién Escolar”, www.chilecalidad.cl 2005
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vos, estructura, procedimientos, evaluacion, adjudicacion y compromi-
sos, para la evaluacion de las instituciones escolares que participen en la
convocatoria al Galardon” .

L as entidades organizadoras del Galardon son las siguientes:®

e LaSecretariade Educacion de Bogota: promueve, financia, convoca, orien-
tay entrega.

e LaCorporacion Calidad: proporciona orientacion técnica, formacion de
evaluadoresy jurado y acompafiamiento al proceso.

e La Camara de Comercio de Bogota: financiay presta acompafiamiento
técnico.

* LaCajade Compensacion Familiar COMPENSAR: financiay prestaacom-
pafiamiento técnico.
El Galardén alaExcelencia Escolar tiene por objetivos especificos:

*  Suministrar alasinstituciones educativas una herramienta de autoeval uacion
gue les permita conocer y documentar el estado de sus procesos de ges-
tiény formular estrategias de mejoramiento en laimplementacién del Pro-
yecto Educativo Institucional (PEI).

»  Conocer y difundir experiencias significativas en la generacion y aplica-
cion de enfoques de gestidn y organizacion orientados haciala calidad.
La herramienta de autoeval uacién contenida en el Modelo de Excelencia

en la Gestion Escolar se inspira en los postulados de la gestion integral que
armonizan:

e loslineamientos para un futuro mejor (Gestién Estratégica), con
e lamayor efectividad en €l presente (Gestién de Procesos) y con
e lacondiciénindispensable parael éxito (Gestion delaCultura),
e enun estado permanente de innovaciony aprendizaje.
El Modelo enmarca 8 categoriasy 33 criterios que sirven como referentes
paralaautoevaluaciony evaluacién externade lasinstituciones educativasy a

los cuales seles asignan puntajes sobre labase de un total de 1.000 (ver Anexo
N°4.8):

% El resumen que se presenta a continuacion con respecto al Galardén a la Excelenciaen la
Gestion Escolar de Bogota, Colombia, esta basado en los documentos disponibles en la pégina
web de la Corporacion Calidad, www.calidad.org y en lawww.redacademica.edu.co, especial -
mente en el titulado “ Guia de Evaluacién 2004-2005", de la Secretaria de Educaci6n de Bogota
Distrito Capital.



Categorias Puntajes maximos
¢ Horizonte institucional 130
+ Gobierno escolary liderazgo 110
* Gestion académica 150
¢ Gestion administrativa 130
+ Desarrollo del estudiante 150
+ Desarrollo del personal docente y administrativo 120
+ Desarrollo de la comunidad 080
* Resultados y mejoramiento institucional 130
Total 1.000

Para participar en el Galardén ala Excelencia se requiere ser unainstitu-
cion deeducacionformal, tener domicilio en Bogotay estar bajo sujurisdiccion,
estar debidamente reconocida por la Secretaria de Educacion Distrital, no ha-
ber sido sancionada en |os Ultimos cinco afiosy no haber ganado el Galardén a
la Excelencia en los cinco afios anteriores.

“El Galardon se entrega en las categorias Estatal y Privada a las
instituciones educativas que han construido esquemas de gestion integral
y han logrado articular exitosamente las tareas pedagégicas y adminis-
trativas, consiguiendo demostrar y asegurar buenos resultados, transfe-
rir el conocimiento e identificar elementos diferenciadores e innovadores
gue se constituyen en la mejor estrategia de su entorno” .%

Una institucion galardonada representa un gjemplo de excelencia en la
gestion porgue, entre otras caracteristicas, demuestray asegura buenos resul-
tados orientados especialmente hacia los estudiantes, cuenta con uno 0 mas
elementos diferenciadores e innovadores que la distinguen ante las deméas y
tiene capacidad para ensefiar a otros.%

El proceso bésico que se g ecuta parala participacion en este Galardon se
resume en 10s siguientes pasos:
* Inscripciones
» Talleres de orientacion a postulantes

% Secretariade Educacion Distrital de Bogotay Corporacion Calidad: “ Galardon alaExcelencia
Premio a la Gestion Escolar, Guia de Autoevaluacion 2004-2005", www.ccalidad.org y en
www.redacademica.edu.co

87 Para conocer informacién sobre |os resultados del Galardén en el afio 2005, en la cual se
incluye una corta descripcion de las caracteristicas de |os colegios premiados, véase la pagina
web: http://www.sedbogota.edu.co/secretaria/export/ SED/prensa/archivo_noticias_2005_3/
120_galardon_excelencia.html
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»  Elaboracion deinformes de postulacion
* Entregadeinformes de postulacion
e Andlisisy valoracion deinformes de postul acion
»  Seleccion deinstituciones paravisitade campo
e Visitasde campo
*  Seleccion de ganadores
*  Proclamaciony entregadel Galardon (por partedel Alcalde Mayor de Bogotd)
*  Proceso de Retroalimentacion.
De acuerdo con informaciones verbal es obtenidas en la Corporacion Cali-
dad, en la actualidad, el Modelo del Galarddn a la Excelencia empieza a ser

adoptado por |las autoridades educativas de otros municipios y departamentos
deColombia.

Argentina - Premio Nacional a la Calidad
“Modelo de Gestion de Calidad para Instituciones Educativas’

Capitulo 1 - Conceptos fundamentales

L os conceptos de Gestion Total de Calidad desde la perspectiva de la
organizacion educativa

Conceptos centrales del Model o de Evaluacion de la Gestion de Calidad
parainstituciones educativas

Capitulo 2 - Modelo de Evaluacion
Diagrama de relaciones entre criterios
Componentes, criteriosy factores

Descripciony comentariosdel criterio

Capitulo 3 - Autoevaluacion

Tabla de puntajes maximos sugeridos

Tablas de asignacién de porcentajes:

Parte 1: Componentes Liderazgo y Sistema de Gestion
Parte 2: Componente Resultados

Capitulo 4

Glosario detérminosclave

Referenciasbibliogréficas

Fuente: Fundacion Premio Nacional alaCalidad (FPNC), Argentina, Comision Educa-

cion: “Modelo de Evaluacién de la Gestion de Calidad para I nstituciones Educativas,
unaHerramientaparalaAutoevaluacion Institucional”, BuenosAires, noviembre, 2002

(www.premiocalidad.com.ar).




Chile - Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion

Escolar (SACGE)
Contenido del Manual del Proceso de Autoevaluacioén

Procesos

Proceso de A utoeval uacion I nstitucional
Proceso de Planificacién del Mejoramiento
Proceso de Cuenta Publica ala Comunidad

Fases del Proceso de Autoevaluacion

Fase 1: Capacitacion alos establ ecimientos educacionales
Fase 2: Organizacion del proceso de autoeval uacion

Fase 3: Aplicacion de laGuiade Autoeval uacion

Fase4: Validacion

Resultados esperados del Proceso de Autoevaluacion

Evaluacion delacalidad delagestion del establecimiento

Reflexion profundaacercade las areas clave de lagestion del estable-
cimiento

Listado de fortalezas y areas de mejora identificadas

Conocimiento de las areas de mejora especificas

Mayor compromiso delos miembros de lacomunidad educativa, espe-
cialmente de los que participan en el proceso de Autoevaluacion

Fuente: Chile, Ministerio de Educacion, Unidad de Gestion y Mejoramiento Educativo,
Division de Educacion General y Chile Calidad: “ Sistemade Aseguramiento delaCalidad
de la Gestion Escolar, SACGE, Manual del Proceso de Autoevaluacion”
(www.chilecalidad.cl 2005).
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Chile - Premio Nacional a la Calidad
Guia de Autoevaluacion de Establecimientos Educacionales

1. Introduccion

2. Orientaciones generales para la implementacion del Proceso
de Autoevaluacion

Organizacion/planificacion delajornada

Duracion del proceso de Autoeval uacion
Conocimiento del instrumento

Constitucion de equipos de trabajo

Resultadosy priorizacion

Socializacién de Resultados

Resultados esperados del proceso de autoeval uacion

3. Estructura de la Guia de Autoevaluacion
a) Areas

b) Dimensiones

c¢) Elemento de gestion
4. Conceptos clave

Enfoque y Despliegue

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Mejores préacticas

5. Niveles de evaluacion
6. Evidencias
7. Instrucciones para la autoevaluacion

8. Aplicacion de la Guia de Autoevaluacion por area

www.chilecalidad.cl 2005.




Bogot4, Colombia
“Galardon a la Excelencia, Premio a la Gestion Escolar,
Guia de Evaluacion 2004-2005"

Presentacion

Instituciones Galardonadas

Testimonio Instituciones Destacadas 2003-2004
Palabras Empresas Patrocinador as

Primera parte: proceso del Galardon

Propositos del Galardon

Modelo de Excelenciaen la Gestion Escolar
Categorias

Requisitos

Premiacion

Compromisos delasinstituciones galardonadas
Marco general de evaluacién

Caracteristicas de una I nstitucion Galardonada
Evaluadoresy jurados

Vision general del proceso

Fases del proceso

Segunda parte: componentes y criterios de evaluacion
Resumen de componentes, criteriosy puntajes

0. Lainstituciény su contexto

1. Horizonteinstitucional

2. Gobierno escolar y liderazgo

3. Gestion académica

4. Gestion administrativa

5. Desarrollo del estudiante

6. Desarrollo del personal docentey administrativo

7. Desarrollo delacomunidad

8. Resultadosy mejoramiento institucional
Bibliografia - Glosario - Formulario de inscripcién

Fuente: Secretariade Educacion Distrital de Bogotay Corporacion Calidad: “ Galardon
ala Excelencia Premio ala Gestion Escolar, Guia de Autoevaluacion 2004-2005", en
www.ccalidad.org y en www.redacademica.edu.co
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4.4.4 Beneficios de participar en los Premios o Galardones

Parael Instituto Tecnol 6gico de Monterrey (ITESM), ganador del PNC de
México en la categoria de Institucion Educativa en los afios 2003 y 2004, la
participacion en el Premio trae para las organizaciones un conjunto de benefi-
CiOs que se resumen en:

»  Visualizar alainstitucion como un sistema.

e Comprender larelacion causal de los programasy operaciones cotidianas
con los diversos sistemas con |os que se cuenta.

e Diagnosticar los sistemas e identificar areas sdlidasy de oportunidad.

e Establecer programas y proyectos enfocados a satisfacer las prioridades
delainstitucion y los grupos deinterés.

e Entender y mangjar un lengugje de calidad entre el personal.

e Consolidar algunos delos sistemasy mejorar otros.

e Implementar la cultura de seguimiento, medicién, documentacion'y com-
paracion referencial .

Para el SENAI de Brasil, entre los principal es beneficios de la participa-
cion en el PNQy del desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad en las
diferentes regionales y dependencias de la organizacion, se destacan la
estandarizacion (“ padronicdo” ) de las actividades, la medicion del desempe-
fio de los procesos, la mejoria de productos y servicios, la focalizacion en el
negocio de lainstitucién y la eliminacion de repeticiones (“ retrabalhos’ ), asi
como cambios positivos en el comportamiento del personal .*®

En general, las guias paralaparticipacion en los diferentes premios coinci-
den en anunciar los siguientes beneficios:
En primer lugar, para todas las organizaciones participantes, aunque no
obtengan premio, mencion o galardon:
e Capacitaciony asesoriaen lautilizacion del respectivo modelo de excelen-
ciaenlagestion
e Aplicacién del modelo paramejorar su competitividad y su eficiencia
e Oportunidad de crear un modelo propio para la gestion de la calidad, la
administracion por calidad total y el mejoramiento continuo
» Autoevaluaciény el aprendizaje organizacional quedeellaresulta
*  Mirada nueva por parte de expertos en la evaluacion externa

*  Retroalimentacion por medio del informe de eval uacion, tanto escrito como
en visita de campo.



Y en cuanto alas organizaciones que resultan premiadas o galardonadas:
» Usodel logotipo que conllevael reconocimiento

 Reconacimiento gubernamental publico

» Reconocimiento alaaltaconfiabilidad delos productosy servicios
 Reconocimiento como model o y referente nacional e internacional

» Posihilidad de participar en otros premios de carécter internacional

» En algunos casos, retribuciones en dinero o en especie.

4.45 ElI EFQM, un modelo en avance en las instituciones educativas en
América

El Modelo Europeo EFQM en Colombia
(y otros paises de América Latina),
por Grupo Santillana/Santillana Formacién

El Grupo Santillana, a través de Santillana Formacion, es representante
oficial en Colombia del Modelo EFQM o Modelo Europeo de Calidad
Tota o de Excelencia, para su aplicacion en instituciones educativas co-
lombianas.

“En 1996, € Instituto de Técnicas Educativas (ITE) de la Confede-
racion Espafiola de Centros de Ensefianza (CECE) junto con el Club
de Gestién de Calidad (CGC) llevo a cabo la adaptacién del Mode-
lo a la educacién y la formacion no universitaria. En €l afio 2000 el
Grupo Santillana suscribié un convenio con la CECE y el ITE para
aplicar dicho modelo en América. En 2001 (formaron) 20 asesores
para implementar el Modelo en México, San Salvador, Venezuela,
Ecuador, Colombia, Pera y Chile. En 2001-2002 Santillana Forma-
cion de Colombia realizd adaptaciones basicas del Modelo para
instituciones y centros educativos de Colombia. A partir del afio 2003
(julio) se viene implementando en instituciones educativas colom-
bianas” .4

| TESM, “ Recomendaciones para una parti cipacion exitosaen los premiosde calidad”, op. cit.
% SENAI: “Diagnostico Nacional de la Gestion para la Excelencia en el Sistema SENAI”.
Ponenciade Marcelo Mendongaen el IV Congreso | beroamericano de Calidad en la Educacion,
SENAI, Brasil, 2005, www.cinterfor.org.uy / 1V Congreso.

4 Grupo Santillana Colombia, Santillana Formacion: “Modelo EFQM de Excelencia para la
Calidad en la Gestion de Instituciones Educativas Colombianas’. Ponencia presentada en el

99



Fases de implementacion

En 60 horas presenciales de asesoria y con el acompafiamiento de un
asesor experto en laaplicacion del modelo, lainstitucion educativa desa-
rrollalas siguientes fases, en un lapso de hasta seis meses:

Fase 0. Concertacion inicial: Presentacion a directivas de la institu-
cion, informaci 6n sobre generalidades del Modelo. Orientacionesparala
conformacién del Equipo Lider de Calidad, Comité de Calidad, Director
de Calidad. Concertacién defechasdeiniciacion delaasesoriay el acom-
pafiamiento.*?

| Sensibilizacion-motivacién: conceptos, fundamentos, estructura, prin-
cipios, fasesy documentacion del model o, aplicados alainstitucion.

I1: Formacién en el modelo: se hace através de un caso practico para
desarrollar |as competencias necesarias en | os procesos eval uativos (cua-
litativosy cuantitativos) y € uso delas herramientas propias del Modelo.

I11. Autoevaluacion: delagestion delainstitucién por |os propios acto-
res de la comunidad educativa interna.

IV. Divulgacion al resto de la comunidad educativa: del proceso de
implantacion y de los resultados de |a priorizacién de éreas de mejoray
organizacién de equipos de mejora.

V. Formacion en herramientas para la calidad: disefio de procesos,
medicioén de hechos, satisfaccion de clientes, etc.

VI. Asesoria y acompafiamiento: a equipos de mejora para organizar
planes de accidn y en temas especificos.

Beneficios del Modelo

e Aprender aautoeval uarse con procesos, procedimientosy herramientas
cualitativasy cuantitativas (en formaindividual y grupal).

» Implicar participativamente alas personas en laconsecucion de obje-
tivosy metas establecidos por ellas mismas.

e Mejorar € clima organizacional mediante el incremento de la satis-

“Foro Internacional de Modelos de Calidad y su aplicacion en preescolar, basicay media’,
organizado por CONACED, Bogoté4, 2005 (archivo en CD).
4 Grupo Santillana Colombia: “Modelo EFQM de Excelencia’, www.santillana.com.co/
santillana_formacion/ modelo_europeo. De aqui tomamos | as secciones siguientes sobre Fases,
Beneficios, Principiosy Alcance.

100 42 Grupo Santillana, Ponencia, op. cit.



faccion delos miembros de lacomunidad educativay el desarrollo del
liderazgo.

» Fomentar el pensamiento creativo delainnovacion atravésdel apren-
dizaje continuo.

 Organizar equipos de mejoramiento que propicien lamotivaciony la
participacion activa de las personas de acuerdo con sus intereses y
expectativas.

» Iniciar el camino de lamejora continuade las personasy de los pro-
cesos en lainstitucion educativa.

Principios orientadores

 Orientacion hacialos resultados.

» Orientacion a usuario.

e Liderazgoy coherenciaen los objetivos.

o Gestion por procesos, hechosy datos.

» Desarrollo eimplicacion de | as personas.

» Aprendizaje, innovaciony mejoracontinuos.
» Desarrollo de alianzas.

» Responsabilidad social.

Alcance de la Acreditacion

“Una vez cumplidas las seis fases de implementacion, se otorga a la
institucion educativa un diploma que acredita la excelencia en edu-
cacion y formacion Nivel Acceso. Igualmente, se entrega una placa
y se autoriza la utilizacién de los sellos en |la papeleria e imagen
corporativa de la instituciéon educativa” .

Niveles delaAcreditacion

“El proceso de implementacion del EFQM contempla en el tiempo
unos niveles de desarrollo de las instituciones y centros educativos,
que dan cuenta del grado de acercamiento del sistema de calidad
frente a los criterios, subcriterios y aspectos del modelo EFQM. /
Son reconocidos a través de acreditaciones de caracter voluntario
y de permanencia en los mismos de conformidad con las decisiones
de cada institucion de acceder o no a los niveles de acreditacion
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propios del modelo EFQM. / Los niveles son los siguientes: Acceso,
Desarrollo, Consolidacion y Excelencia” .

Organismos que otorgan laAcreditacion

L os organismos queintervienen en el otorgamiento delaAcreditacionen
el Nivel deAcceso son:

e Confederacion Espariola de Centros de Ensefianza (CECE) Instituto
de Técnicas Educativas (ITE) (organismos acreditadores).

e Grupo Santillana Colombia, Santillana Formacion (orientador del pro-
ceso de implantacion).*

43 [dem.

102 +idem.





