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Anexo 2.1

Ley 872 del 30/12/2003*

Por lacua secread Sistemade Gestion delaCalidad enlaRamakEjecutiva
del Poder PUblicoy en otrasentidades prestadoras de servicios.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Creacion del sistema de gestion de la calidad. Créase el Sistemade
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestion
sistematicay transparente que permitadirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social enlaprestacion delosserviciosacargo delas
entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en |os planes estratégicos y
de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada
entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ellay en las
expectativas de |os usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas
por el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2°. Entidadesy agentes obligados. El sistemade gestion delacalidad se
desarrollaray se pondra en funcionamiento en forma obligatoria en los organismosy
entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama
Ejecutivadel Poder Pblico del orden Nacional, y enlagestion administrativanecesaria
parael desarrollo delas funciones propias de las demas ramas del Poder Publico en el
orden nacional . Asi mismo en las Corporaciones Auténomas Regional es, | as entidades
gue conforman el Sistemade Seguridad Social Integral de acuerdo con lo definido enla
Ley 100 de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de
servicios publicosdomiciliariosy no domiciliarios de naturaleza publicao las privadas
concesionarios del Estado.

Parégrafo 1°. Laméaximaautoridad de cada entidad publicatendralaresponsabili-
dad dedesarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistemade Gestion
de la Calidad que se establezca de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley. El
incumplimiento de esta disposicion sera causal de mala conducta.

Parégrafo 2°. Las Asambleas y Concejos podrén disponer la obligatoriedad del
desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades de la administracion
central y descentralizadas de |0os departamentos y municipios.

Parégrafo transitorio. Las entidades obligadas aaplicar el Sistemade Gestiéndela
Calidad, contaran con un término méximo de cuatro (4) afiosapartir delaexpedicion de
lareglamentaci on contemplada en el articulo 6 de lapresente ley parallevar acabo su
desarrollo.

t Colombia- Diario Oficial 45.418.
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Articulo 3°. Caracteristicas del Sstema. El Sistema se desarrollard de manera
integral, intrinseca, confiable, econdmica, técnicay particular en cadaorganizacion, y
seré de obligatorio cumplimiento por parte de todos |os funcionarios de la respectiva
entidad y asi garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesida-
des de los usuarios.

Parégrafo. Este Sistema es complementario alos sistemas de control internoy de
desarrollo administrativo establecidos por laLey 489 de 1998.

El Sistema podra integrarse a Sistema de Control Interno en cada uno de sus
componentes definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, de
acuerdo con las politicas adoptadas por el Presidente de la Republica.

Articulo 4°. Requisitos para su implementacion. Para dar cumplimiento alo dis-
puesto en la presente | ey, las entidades deben como minimo:

a) ldentificar cuales son sus usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servi-
cios que presta o de las funciones que cumple; los proveedores de insumos para su
funcionamiento; y determinar claramente su estructurainterna, susempleadosy princi-
pales funciones,

b) Obtener informaci 6n de los usuarios, destinatarios o beneficiarios acercadelas
necesidades y expectativas relacionadas con la prestacion de los servicios o cumpli-
miento de las funciones a cargo de laentidad, y lacalidad de |os mismos;

¢) Identificar y priorizar aquellos procesos estratégicos y criticos de la entidad
que resulten determinantes de la calidad en la funcion que les ha sido asignada, su
secuencia e interaccion, con base en criterios técnicos previamente definidos por €l
Sistemaexplicitamente en cadaentidad;

d) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que estos proce-
sos sean eficaces tanto en su operacion como en su control;

) ldentificar y disefiar, con la participacion de los servidores publicos que inter-
vienen en cada uno de los procesos y actividades, |os puntos de control sobre los
riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia o que generen un impacto considerable en
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de calidad de los usuarios o destina-
tarios, en las materias y funciones que le competen a cada entidad;

f) Documentar y describir deformaclara, completay operativa, |os procesosiden-
tificados en los literales anteriores, incluyendo todos los puntos de control. Solo se
debe documentar aquello que contribuya a garantizar la calidad del servicio;

0) Ejecutar los procesos propios de cada entidad de acuerdo con |os procedimien-
tos documentados;

h) Realizar el seguimiento, el andlisisy lamedicidn de estos procesos;

i) Implementar las acciones necesarias para al canzar los resultados planificadosy
la mejora continua de estos procesos.

Parégrafo 1°. Este sistematendra como base fundamental el disefio deindicadores
gue permitan, como minimo, medir variables de eficiencia, de resultado y de impacto
gue faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos y de los organismos de con-
trol, los cuales estaran a disposicion de los usuarios o destinatarios y seran publicados
de manera permanente en las paginas el ectroni cas de cada una de | as entidades cuando
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Parégrafo 2°. Cuando una entidad contrate externamente alguno de |os procesos
involucrados en el Sistema de Gestion de Calidad, deberd a segurar la existencia de
control de calidad sobre tales procesos.

Articulo 5°. Funcionalidad. El sistemadebe permitir:

a) Detectar y corregir oportunamente y en su totalidad las desviaciones de los
procesos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus requisitos y el
nivel de satisfaccion de los usuarios, destinatarios o beneficiarios;

b) Controlar los procesos paradisminuir laduplicidad de funciones, las peticiones
por incumplimiento, las quejas, reclamos, denunciasy demandas,

¢) Registrar de forma ordenada y precisa las estadisticas de las desviaciones
detectadas y de las acciones correctivas adoptadas;

d) Facilitar control politicoy ciudadano alacalidad delagestién delas entidades,
garantizando el facil acceso alainformacion relativaalosresultados del sistema;

€) Ajustar los procedimientos, metodol ogias y requisitos a los exigidos por nor-
mas técnicas internacional es sobre gestion de la calidad.

Articulo 6°. Normalizacion de calidad en la gestion. En la reglamentacion del
sistemade gestion delacalidad el Gobierno Nacional expedira, dentro delos doce (12)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, una norma técnica de
calidad en la gestion publica en la que podré tener en cuenta las normas técnicas
internaci onal es exi stentes sobre lamateria.

Lanormatécnicaexpedidapor el Gobierno deberacontener como minimo disposi-
cionesrelativasa

1. Losrequisitos que debe contener la documentaci On necesariaparael funciona-
miento del sistema de gestion de calidad, la cual incluye la definicion dela politicay
objetivos de calidad, manuales de procedimientos y calidad necesarios parala eficaz
planificacién, operacion y control de procesos, y los requisitos de informacion que
manejelaentidad.

2. Losminimosfactores de calidad que deben cumplir las entidades en sus proce-
sos de planeacion y disefio.

3. Los controles de calidad minimos que deben cumplirse en la gestion de Recur-
sos Humanosy de infraestructura.

4. Los controles o principios de calidad minimos que deben cumplirse en el desa-
rrollo de lafuncion o la prestacion del servicio y en los procesos de comunicacion y
atencion a usuarios destinatarios.

5. Lasvariablesminimas de calidad que deben medirse através delosindicadores
gue establezca cada entidad, en cumplimiento del paragrafo 1° del articulo 4° de esta
ley.

6. Los requisitos minimos que debe cumplir toda entidad en sus procesos de
seguimiento y medicion de lacalidad del servicio y de sus resultados.

7. Los objetivos y principios de las acciones de mejoramiento continuo y las
acciones preventivas y correctivas que establezcan cada entidad.

En ninglin caso el decreto que expidalanormatécnicapodraalterar ni desarrollar
temas relativos ala estructuray funciones de la administracion, a régimen de presta-
cion de servicios publicos, a estatuto general de contratacion de la administracion 121
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publica, ni aspectos que pertenezcan ala competencialegisiativagenera del Congre-
so. Cadaentidad definirainternamente las dependencias 'y funcionarios que de acuer-
do con sus competencias deban desarrollar €l Sistemade Gestion delaCalidad, sin que
ello implique alteracion de su estructura o tamafio.

Articulo 7°. Certificacion de calidad. Unavez implementado el sistemay cuando
laentidad considere pertinente podracertificar su Sistemade Gestion delaCalidad con
base en las normas internacional es de calidad.

Parégrafo 1°. El Gobierno Nacional disefiara|os estimulos y reconocimientos de
carécter publico a las entidades que hayan implementado su sistema de gestion de
calidad y publicara periddicamente el listado de entidades que hayan cumplido con lo
establecido en la presente ley.

Paragrafo 2°. Ningunadelas entidades de las diferentes Ramas del Poder Piblico
podra contratar con un organismo externo el proceso de certificacion del Sistema de
Gestion delaCalidad, cuando existaunaentidad gubernamental de orden nacional con
experienciaen este tipo de procesos de certificacion.

Articulo 8°. Apoyo estatal. Durante el desarrollo del sistemade gestién de calidad
y su posterior certificacion, la Escuela Superior de Administracién Pablica, ESAP, el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el Departamento Administrativo delaFun-
cion Plblica y demés instituciones de orden distrital y nacional que dentro de su
ordenamiento juridico deban garantizar laeficienciay el buen desarrollo delafuncion
publicabrindaran el apoyo aque hubierelugar prestando el debido acompafiamiento a
las entidades que asi [0 soliciten.

Articulo 9°. Vigencia. Lapresenteley rige apartir de lafecha de su publicacion.

Dadaen Bogot4, D. C., a30 dediciembre de 2003.



Anexo 2.2

SENA, Direccion General. Resolucion N° 001156 de 2005

Por lacua seadoptael Manual de Procesosy Procedimientosy € Instructivo
paralaElaboracion, Codificaciony Control de Documentos delos Procesos
y Procedimientosdel Servicio Nacional deAprendizaje, SENA

El Director General del Servicio Nacional deAprendizaje SENA, en gercicio desus
atribuciones legales, en especial las conferidas por €l articulo 6° delaLey 87 de 1993,
articulo 2° delalL ey 872 de 2003, articulo 4°, numerales 2y 4°, del Decreto 249 de2004, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo sefialado enlosarticulos 1°. y 4°. delalL ey 87 de 1993,
el manual de procesos y procedimientos es un instrumento a través del cua se
implementa el Sistema de Control Interno, cuya aplicacion contribuye a garantizar la
eficacia, eficienciay economia en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la
correcta gjecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional.

Que segun o dispuesto en el articulo 2°. del Decreto 1537 de 2001, |as entidades
publicas “ elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se
documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los
procesos institucionales’ .

Que el Articulo 1°. dela Ley 872 de 2003, a crear €l Sistema de Gestion de la
Calidad, determind que cadaentidad del Estado debe adoptarlo con“ un enfoque basa-
do en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordena-
miento juridico vigente” .

Que el articulo 6°. delaLey 87 de 1993y el articulo 2°. delaLey 872 de 2003,
asignaron laresponsabilidad de laimplementacion de los Sistemas de Control Interno
y de Gestion de la Calidad al Director General del Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, en su calidad de representante legal y maximo directivo delaEntidad.

Que, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 10°., numerales 9° y 10°, del
Decreto 249 de 2004, la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo tiene
dentro desusfunciones*” 9. Asistir alas dependenciasdel SENA en laimplementacion
del Sstema de Gestion de Calidad Institucional y coordinar la implementacién y
actualizacion del modelo de informacién y documentacion de los procesos y procedi-
mientos’; y “10. Disefiar y actualizar en coordinacion con las dependencias, 10s
procesos, procedimientos y manuales de funciones de la entidad”.

Quemediante el Decreto 4110 del 9 dediciembrede 2004, articulo 1°, seadoptd la
Norma Técnicade Calidad enlaGestion Piblicadeobligatoriaaplicaciony cumplimien- 123
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to, en la cual se determinan “las generalidades y requisitos minimos para establ ecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad en los orga-
nismos, entidades y agentes obligados conforme al articulo 2°. dela Ley 872 de 2003",
herramienta que permitira dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion socia en la prestacion de los servicios a cargo de la Entidad.

Que el numeral 4.2 delaNormaTécnicade Calidad dela Gestién publicaNTCP
1000:2004, establece que paralaeficaz planificacion, operaciony control de procesos
esindispensable contar con un Manual de Procesosy Procedimientos, y un control de
documentos.

Que la estandarizacion de los procesos y procedimientos institucionales, dentro
de pardmetros de calidad, facilitay agilizalagestion publica, transmite en formacom-
pleta 1a cultura organizacional, a establecer y delimitar niveles de responsabilidad
sobre las actividades que cada dependencia y cada funcionario tienen a su cargo e
igualmente propicialatransparencia en todas | as actuaciones de |os servidores pibli-
cos, generando credibilidad en el ciudadano, respecto de laAdministracion Pablica

RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar en todas sus partesel Manual de Procesosy Procedimientos
del Servicio Naciona deAprendizaje, SENA, queformapartedelapresenteresolucion.

ARTICULO 2°. Adoptar € Instructivo paralaElaboracion, Codificaciony Control
de Documentos delos Procesosy Procedimientos del Servicio Nacional deAprendiza-
je, SENA, anexo alapresente resolucion.

ARTICUL O 3°. Lacoordinacion delaimplementacion, evaluaciony actualizacion
del manual y del instructivo adoptados en la presente resolucion, estara a cargo de la
Direccion de Planeacio ny Direccionamiento Corporativo, con €l apoyo delaOficinade
Control Interno delaEntidad.

ARTICUI.O 4°. Las distintas &reay dependencias de la Entidad podran elaborar
documentos, modificar o actualizar losManuales, Instructivos, Formatos o Tramites,
diligenciando de maneragbligatoriael formato FO5-004/1.1-04 para‘ Elaboracion, Modi-
ficacion o Actualizacion de Manual es, I nstructivos, Formatos o Tramites, disefiado con
tal propdsitoy que hace partedel Instructivo paralaElaboracion, Codificaciony Control
de Documentos de Procesosy Procedimientos del SENA, en el cual se deberén consig-
nar las motivaciones que sustentan los cambios por aspectos técnicos y normativos.

Unavez diligenciado €l formato F05-004/11-04, €l areao dependenciadelaEntidad
deberaremitirlo alaDireccion de Planeaciony Direccionamiento Corporativo paralo de
Su competencia.

ARTICULO 5°. Comunicar lapresente Resol ucién ala Secretaria General y demés
dependenciasdelaDireccion General, Directores Regionalesy Subdirectores de Cen-
tro, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO 6°. Lapresente Resolucion rigeapartir delafechade su expediciony
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESEY CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C. alos 30 dejunio 2005
DARIOMONTOYA MEJIA
Director General



Anexo 2.3

Resolucion N° 02516 de 2004

Por lacual secreany sedefinenlasfuncionesdelosComitésdel Sistemade
Gestién delaCalidad Nacional, Regionalesy delos Centros de Formacion
del Servicio Naciona deAprendizaje SENA.

El Director General del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en uso de sus
facultades legales y especialmente las contempladas en el articulo 31 del Decreto 249
de 2004, y en desarrollo delo dispuesto enlaLey 872 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 872 de 2003 por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad de la Rama Ejecutiva del Poder Pablico y en otras
Entidades Prestadoras de Servicios, el SENA tienelaresponsabilidad de*“ desarrollar,
implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sstema de Gestién de la Calidad
gue se establezca de acuerdo con lo dispuesto en dicha Ley” .

Que se hace necesario definir, implementar, mantener y mejorar un Sistema de
Gestion delaCalidad en lalnstitucion, como una herramienta de gestion sisteméticay
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios.

Que para hacer posible el mejoramiento de los procesosy el uso racional de los
recursos técnicos, fisicos y humanos es necesario la integracion y el compromiso de
todos los funcionarios de la entidad.

Queel numeral 23 del articulo 4 del Decreto 249 de 2004, determinacomo funcién
del Director General del SENA: “ Crear Comités, Grupos Internos de Trabajo perma-
nentes o transitorios y definir su composicién, su coordinacion y funciones’ .

Queen virtud delo anterior se hace necesario conformar los Comités del Sistema
de Gestion delaCalidad Nacional, Regionalesy de Centros de Formacién, con el finde
garantizar el mejoramiento continuo de los procesos y la calidad de los productos y
servicios ofrecidos dentro de los estandares nacionales e internacionales y normas
vigentes de calidad.

Que en mérito delo expuesto,

RESUELVE

Articuloprimero: conformacion del Comitéde Sistemade Gestion delaCalidad
Nacional: El Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad Nacional estardintegrado por:

1. El Director General o su representante, quienlo presidira

2. El Secretario(a) General

3. LosDirectoresde &rea
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4. Los Jefes delas oficinas de Control Interno Disciplinario, Control Interno, Co-
municacionesy Sistemas

5. El representante designado por €l Director General parael Sistemade Gestion de
laCalided

6. El coordinador del grupo de Gestion de Calidad y Normalizacion de Procesos,
quien serdel Secretario del Comité

PARAGRAFO: El representante del Director General serdel Director de Planeacion
y Direccionamiento Corporativo.

Articulo segundo: Funcionesdel Comitédel SistemadeGestion dela Calidad
Nacional: El Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad Nacional cumpliralassiguien-
tes funciones:

1. Definir, establecer, aprobar y divulgar la politicay objetivos de calidad en la
Entidad.

2. Definir y establecer lasdirectricesy estrategias paralaimplementaci on, mante-
nimientoy mejoradel Sistemade Gestion delaCalidady verificar su eficacia.

3. Promover el Sistemade Gestion delaCalidad entodalaEntidad.

4. Apoyar y dinamizar las actividades necesarias para el mantenimiento del siste-
maen los distintos niveles de la organizacion.

5. Revisar y evaluar el Sistemade Gestion delaCalidad con base en losinformes
presentados por el Representante de la Direccién de acuerdo con |os parédmetros esta-
blecidos en las normas vigentes.

6. Analizar losdatos, evaluar losindicadores, implementar |as acciones correctivas
derivadas de las evaluacionesy proponer pautasy estrategias paralaimplementacion,
mantenimiento y mejoradel Sistemade Gestion delaCalidad y presentar propuestas de
gjustes.

7. Asegurar gque se establezcan |os procesos de comunicacion apropiados dentro
de lainstitucion y que estos se efectlien considerando la eficacia del Sistemade Ges-
tion delaCalidad.

8. Asegurar que los requerimientos efectuados por los usuarios o clientes se
analicen, verifiqueny determinen.

9. Comunicar alainstitucion laimportancia de satisfacer tanto los requisitos de
los usuarios o clientes como los legales y reglamentarios.

10. Impulsar y verificar de acuerdo con las normas institucionalesy con las nor-
mas nacionales e internacional es de calidad, la coherencia de los procesos y procedi-
mientosdelaDireccién General, Regionalesy Centros de Formacion Profesional.

11. Definir los niveles de responsabilidad y autoridad del Sistemade Gestiéndela
Calidad y darlos aconocer atodalaorganizacion.

12. Asegurar que seredicelaplanificacion del Sistemade GestiondelaCalidady se
mantengasu integridad cuando seimplementen cambios estructurales en lainstitucion.

13. Asegurar laplanificaciony disponibilidad de recursos parael funcionamiento,
mantenimientoy mejoradel Sistemade Gestion delaCalidad.

14. Aprobar el Manual del Sistemade Gestion dela Calidad delaEntidad.

15. Lasdemas que sefialelaL ey o normasrel acionadas con el Sistemade Gestion
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Articulotercero: Funcionesdel RepresentantedelaDireccidn: El Representan-
tedelaDireccion cumplirdlas siguientesfunciones :

1. Presentar al Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad Naciona lasestrategias
y sugerencias de g uste paralaimplementacion, desarrollo, mantenimiento y mejoradel
Sistemade Gestion delaCalidad.

2. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan |os procesos necesa-
riosparael Sistemade Gestion delaCalidad.

3. Informar ala alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

4. Asegurarse de que se promueva latoma de conciencia de los requisitos de los
usuarios o clientes en todos |os niveles de la organizacion.

5. Las demas que se establezcan en laLey 0 normas relacionadas con calidad.

Articulo cuarto: Funcionesdela Secretariadel Comité: Seranlassiguientes:

1. Presentar para aprobacion del Comité del Sistema de Gestion de la Calidad
Nacional los programas de auditorias internasy externas del Sistemade Gestion dela
Cdidad.

2. Recopilar lainformacion del funcionamiento del Sistemade Gestion delaCali-
dad en todos los niveles de la Entidad y consolidar los informes sobre el desempefio
del Sistemade Gestion delaCalidad y de cual quier necesidad de mejora.

3. Presentar losinformesal Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad Nacional
paralarevisiony evaluacion de Sistemade Gestién dela Calidad.

4. Convocar a Comité del Sistema de Gestion de la Calidad Nacional segun el
articulo décimo primero de la presente resol ucion.

5. Convocar alas dependencias del SENA paratratar asuntos relacionados con el
seguimiento, verificaciony gjuste del Sistemade Gestioén delaCalidad.

6. Citar con cinco (5) dias habiles de anticipacion asesion. Con lacitacion debera
enviar €l orden del dia, el proyecto de acta de la sesion anterior y los documentos
referentes ala sesion.

7. Elaborar las actas de cadareunién cel ebrada por el Comité del Sistemade Ges-
tién dela Calidad Nacional, que deberan ser un resumen de lo acontecido en lasesion,
especificando sitio, hora, asistentes, acuerdos, determinaciones, constancias y con-
clusiones.

8. Comunicar oportunamente las decisiones del Comité a quien éste disponga.

9. Llevar €l registroy certificar lasactasy recomendaciones emitidas por el Comité
del Sistemade Gestion delaCalidad Nacional.

Articuloquinto: Conformacién delosComitésde SistemadeGestion delaCali-
dad Regionales: Estaran conformados por:

1. El Director Regional o su delegado

2. Unrepresentante delaDireccion Regional que serael Secretario del Comité

3. Los subdirectores de los Centros de Formacion Profesional de su jurisdiccion

4. Los funcionarios designados por el Director Regional que seran los lideres de
|os procesos que se realizan en la Regional.

Articulosexto: Funcionesdelos Comitésdel Sistemade Gestion dela Calidad
Regionales: cumpliran las siguientes funciones:

127



128

1. Divulgar lapaliticay objetivos de calidad de la Entidad.

2. Implementar y mantener |os procesos definidos en el Sistema de Gestion dela
Calidad y velar por lamejoracontinuadelos mismosen laDireccion Regional y enlos
Centros de Formacion Profesional de su jurisdiccion.

3. Impulsar y verificar de acuerdo con las normasinstitucionalesy con lasnormas
nacionales e internacionales de calidad, la coherencia de los procesos y procedimien-
tosdelaRegional.

4. Apoyar y dinamizar |as actividades necesarias para el mantenimiento del Siste-
made Gestion delaCalidad enlaRegional .

5. Revisar y evaluar el Sistemade Gestion delaCalidad con base en losinformes
presentados por €l Representante de la Direccién de la Regional de acuerdo con los
parametros establecidos en las normas vigentes.

6. Analizar losdatos, evaluar losindicadores, implementar |as acciones correctivas
derivadas de las evaluacionesy proponer pautasy estrategias paralaimplementacion,
mantenimientoy mejoradel Sistemade Gestion delaCalidad enlaRegiona y presentar
propuestas de agjustes.

7. Asegurar que se establezcan en la Regional los procesos de comunicacion
apropiadosy que éstos se efectlen considerando la eficaciadel Sistemade Gestion de
laCdidad.

8. Asegurar que los requerimientos efectuados por los usuarios o clientes del
Sistemade Gestion delaCalidad se analicen, verifiqueny determinen.

9. Asegurar laplanificacion y disponibilidad de recursos para el funcionamiento,
mantenimientoy mejoradel Sistemade Gestion delaCalidad enlaRegional.

10. Lasdemas que sefialelaL ey o normasrel acionadas con el Sistemade Gestion
delaCalidad.

Articulo séptimo: Funciones del Representante dela Direccion Regional: El
representante de la Direccién Regional cumplirdlas siguientes funciones:

1. Presentar @l Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad Regiona lasestrategias
y sugerencias de g uste paralaimplementacion, desarrollo, mantenimiento y mejoradel
Sistemade Gestion delaCalidad.

2. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan |0s procesos necesa-
riosparael Sistemade Gestion delaCalidad enlaRegional.

3. Informar alaDireccion Regional sobre el desempefio del Sistemade Gestion de
laCalidad y de cualquier necesidad de mejora.

4. Asegurarse de que se promueva latoma de conciencia de los requisitos de los
usuarios o clientes en laRegional.

5. Presentar para aprobacion los programas de auditorias internas y externas del
Sistemade Gestién delaCalidad enlaRegional.

6. Recopilar lainformacion del funcionamiento del Sistemade Gestion delaCali-
dad en laRegional y consolidar losinformes sobre el desempefio del Sistema de Ges-
tion delaCalidad y de cual quier necesidad de mejora.

7. Presentar losinformesal Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad Regional
paralarevisiony evaluacion del Sistemade Gestion delaCalidad.

8. Presentar informes de avance y comportamiento del Sistema de Gestion dela



Calidad delaRegional alaDireccion General paraser presentadosa Comitédel Sistema
de Gestién delaCalidad Nacional.

9. Convocar al Comité del Sistema de Gestion de la Calidad Regional segun €l
articulo décimo primero de la presente resol ucion.

10. Convocar a los responsables o lideres de los procesos para tratar asuntos
relacionados con el seguimiento, verificacion y gjuste del Sistema de Gestion de la
Cdidad.

11. Preparar laagendade lasreuniones, y lainformaci on necesaria paralas sesio-
nes.

12. Citar con cinco (5) dias habiles de anticipacion asesion. Con lacitacién debera
enviar €l orden del dia, el proyecto de acta de la sesion anterior y los documentos
referentes ala sesion.

13. Elaborar las actas de cada reunion celebrada por el Comité del Sistema de
Gestion de la Calidad Regional, que deberan ser un resumen de lo acontecido en la
sesion, especificando sitio, hora, asistentes, acuerdos, determinaciones, constanciasy
conclusiones.

14. Comunicar oportunamente | as decisiones del Comité aquien éste disponga.

15. Llevar el registroy certificar las actasy recomendaciones emitidas por el Comi-
tédel Sistemade Gestion delaCalidad delaRegional.

16. Las demas que se establezcan en laLey o normas relacionadas con calidad.

Articulo octavo: Conformacion delosComitésdel Sistemade Gestion dela Cali-
dad delos Centr osde Formacion: Estaran conformados por:

1. Subdirector de Centro o su delegado.

2. Representante de la Subdireccién del Centro de Formacion quien seradesigna-
do por el Subdirector del Centroy serael Secretario del Comité.

3. Los funcionarios designados por €l Subdirector de Centro quienes seran los
lideres de | os procesos que se realizan en los Centros de Formacion.

Articulonoveno: FuncionesdelosComitésdel Sistemade Gestion dela Calidad
delosCentrosde Formacion. Cumpliran las siguientesfunciones:

1. Divulgar lapoliticay objetivosde calidad de laEntidad.

2. Gestionar la implementacion y el mejoramiento continuo de los procesos
involucrados en el Sistemade Gestion delaCalidad del Centro de Formacion.

3. Impulsar y verificar de acuerdo con las normasinstitucionalesy con lasnormas
nacionales e internacional es de calidad, la coherencia de los procesos y procedimien-
tos del Centro de Formacion.

4. Apoyar y dinamizar |as actividades necesarias para el mantenimiento del Siste-
made Gestion delaCalidad en el Centro de Formacion.

5. Revisar y evaluar €l Sistemade Gestion de la Calidad con base en losinformes
presentados por el Representante de la Subdireccion de Centro de acuerdo con los
parametros establecidos en las normas vigentes.

6. Analizar losdatos, evaluar losindicadores, implementar |as acciones correctivas
derivadas delas evaluacionesy proponer pautasy estrategias paralaimplementacion,
mantenimientoy mejoradel Sistemade Gestion delaCalidad enlos Centros de Forma-
cion Profesiona y presentar propuestas de gjustes.
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7. Asegurar gque se establezcan |os procesos de comunicacion apropiados dentro
del Centro de Formacion y que éstos se efectlien considerando la eficaciadel Sistema
de Gestion delaCalidad.

8. Asegurar que los requerimientos efectuados por los usuarios o clientes del
Sistemade Gestion delaCalidad se analicen, verifiqueny determinen.

9. Asegurar ladisponibilidad derecursos paralaimplementacion, mantenimientoy
mejoradel Sistemade Gestion delaCalidad de acuerdo con el Plan Anual.

10. Las demés que se establezcan en la L ey o normas rel acionadas con calidad.

Articulodécimo: Funcionesdel Representantedela Subdireccion en losCen-
trosde Formacion: El Representante dela Subdireccion en los Centros de Formacion
cumpliralassiguientesfunciones :

1. Presentar al Comité del Sistemade Gestion delaCalidad del Centro lasestrate-
giasy sugerencias de gjuste paralaimplementacidn, desarrollo, mantenimiento y mejo-
radel Sistemade Gestion delaCalidad.

2. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan |0s procesos necesa-
riosparael Sistemade Gestion delaCalidad en el Centro de Formacion.

3. Informar ala Subdireccién del Centro de Formacién sobre el desempefio del
Sistemade Gestion delaCalidad y de cualquier necesidad de mejora.

4. Asegurarse de que se promueva latoma de conciencia de los requisitos de los
usuarios o clientes en el Centro de Formacion.

5. Presentar para aprobacion los programas de auditorias internas y externas del
Sistemade Gestion delaCalidad en el Centro de Formacion.

6. Recopilar lainformacion del funcionamiento del Sistemade Gestion delaCali-
dad en el Centro de Formacion y consolidar los informes sobre el desempefio del
Sistemade Gestion delaCalidad y de cualquier necesidad de mejora.

7. Presentar losinformesal Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad del Centro
de Formacion paralarevisiony evaluacion del Sistemade Gestion delaCalidad.

8. Presentar informes de avance y comportamiento del Sistema de Gestion dela
Calidad del Centro alaDireccion General paraser presentadosalos Comitésdel Siste-
made Gestion delaCalidad Regional y Nacional .

9. Convocar a Comitédel Sistemade Gestion delaCalidad del Centro de Forma-
cion segun €l articulo décimo primero de la presente resolucion.

10. Convocar a los responsables o lideres de los procesos para tratar asuntos
relacionados con el seguimiento, verificacion y gjuste del Sistema de Gestion de la
Cdlidad.

11. Preparar laagendadelasreuniones, y lainformacion necesaria paralas sesio-
nes.

12. Citar con cinco (5) dias habiles de anticipacién asesion. Con lacitacion debera
enviar €l orden del dia, el proyecto de acta de la sesion anterior y los documentos
referentes ala sesion.

13. Elaborar las actas de cada reunion celebrada por el Comité del Sistema de
Gestion de la Calidad del Centro, que deberan ser un resumen de lo acontecido en la
sesion, especificando sitio, hora, asistentes, acuerdos, determinaciones, constanciasy
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14. Comunicar oportunamente | as decisiones del Comité a quien éste disponga.

15. Llevar el registroy certificar las actasy recomendaci ones emitidas por el Comi-
tédel Sistemade Gestion delaCalidad del Centro.

16. Las demas que se establezcan en laLey o normas relacionadas con calidad.

Articulo décimo primero: De la asistencia a las reuniones. Los Comités del
Sistemade Gestion de la Calidad Nacional, Regionalesy delos Centros de Formacion
sereuniran ordinariamente cada dos mesesy en formaextraordinariapor convocatoria
del Director o del Representante delaDireccidn del Sistemade Gestion delaCalidad o
por solicitud escritay motivadade cual quierade los miembros del Comité.

Articulo décimo segundo: De los invitados especiales. A las reuniones de los
Comités del Sistema de Gestion de la Calidad Nacional, Regionales y de Centros de
Formacion podran asistir en calidad de invitados especial es, aquellas personas que el
Comité considere pertinente.

Articulodécimotercero: Del quérumy decisiones. Los Comitésdel Sistemade
Gestion delaCalidad Nacional, Regionalesy de Centros de Formacion, sesionaran con
la mitad méas uno de sus miembros permanentes y sus decisiones seran tomadas por
mayoria; cada sesion se prolongara hasta tanto se cumpla con la agenda programada;
de cada reunién se levantara un acta en la cual sus integrantes pueden dejar las cons-
tancias que consideren pertinentes.

Articulo décimo cuarto: Comunicar lapresente Resolucion atodoslos servidores
del SENA y allegar copiadelamismaatodos|os Directoresde Area, Directores Regio-
nalesy Subdirectores de Centro.

Articulo décimo quinto: La presente Resolucion rige a partir de lafechade su
expedicion.

COMUNIQUESEY CUMPLASE.
DadaenBogot4, D.C.,a23NOV. 2004
DARIOMONTOYAMEJA
Director General
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Anexo 2.4

Centros SENA certificados con 1SO 9001:2000

SENA Centros Certificados | SO:;9000

En cumplimiento del Plan Estratégico 2002 - 2006 “ SENA: Conocimiento parato-
doslosColombianos’ y delal ey 872 de 2003 “Por lacual secreael Sistemade Gestion
delaCadlidad enlaRamaEjecutiva del Poder PUblico” y en otras entidades prestadoras
deservicios, alafechase han certificado bajo las normas |1 SO 9001: 2000, |0s procesos
de disefio, desarrolloy prestacion de servicios presencial es de Formacién Profesional
en los siguientes Centros de Formacion:

Centro Nacional del Calzadoy Manufacturadel Cuero— Regional Antioquia

Centro de Confecciones — Regional Antioquia

Centro Naciona de la Construccion — Regional Antiogquia

Centro Metalmecanica— Regional Antioquia

Centro Nacional delaMadera— Regiona Antioquia

Centro Nacional Textil —Regional Antioquia

Centro de Comercio— Regional Antioquia

Centro de Serviciosala Salud — Regional Antioquia

Centro de Serviciosy Gestion Empresarial — Regional Antioquia

Centro Multisectoria de Puerto Berrio — Regional Antioquia

Centro Multisectorial de Uraba—Regiona Antioquia

Centro Multisectorial de Oriente— Regional Antioquia

Centro Agropecuario la Salada— Regional Antioquia

Centro de Atencion Agropecuaria CAISA — Regional Caldas

Centro de Automatizacion Industrial — Regional Caldas

Centro de Industriay Construccion — Regiona Caldas

Centro de Comercioy Servicios—Regional Caldas

Centro Multisectorial LaDorada—Regional Caldas

L os demas Centros de Formacion Profesional del SENA se encuentran en lafase
deimplementacion.

Fuente: www.sena.edu.co noviembre de2005

El SENA Regiona CadasrecibelaCertificacion SO 9001:2000
y laNTCGP 1000:2004

El viernes 4 de noviembre de 2005, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional Caldas, obtuvo laCertificacion de Calidad 1SO 9001 version 2000y laNorma
Técnicade Cdidad en laGestion PablicaNTCGP 1000 version 2004.

Lasfases de este proceso seiniciaron a mediados de afio 2004 con la sensibiliza-



cion y diagnostico de las necesidades de capacitacion, pasando por la conformacion
de comités de Sistemas de Gestion de Calidad, diagndsticos, capacitaciones, documen-
tacion, eimplementaci on de procesos.

Después de hacer la sel eccidn pertinente, el SENA escogié lafirmaBV QI Colom-
biaLtda, paraque prestarael servicio de auditoriay certificacién delos cinco centros
deformacion profesional y del &reaadministrativa.

El alcancedelacertificacion enlaparte administrativaes: “ L aprestacion de servi-
ciosdeasesoriaen el emprendimientoy el empresarismo, intermediacién laboral, orien-
tacién ocupacional y los servicios de apoyo alaformacion profesional y administrativa
paralos centros de: Automatizacion Industrial, Agropecuario, Comercio y Servicios,
Industriay Construcciony Multisectorial deLaDoradadel SENA Regional Caldas’.

Por su parteladelos centros de Automati zacion Industrial, Agropecuario, Comer-
cioy Servicios e Industriay Construccion es: “Disefio y prestacion de servicios pre-
sencialesde formacion profesional integral enlasareasagricolay pecuaria, comercioy
servicios, técnicas e industria'y construccion” y en el Centro Multisectorial de La
Dorada: “ prestaci on de servicios presencial es de formacién profesional integral enlas
areas de comercio y servicios, industriay construccién y agropecuaria’.

Fuente: www.sena.edu.co noviembre de 2005
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Anexo 3.1

Consgo Nacional deAcreditacion - Colombia

Procedimiento general paralaacreditacioningtitucional

1. Comunicacion del Representante Legal de la institucion, dirigida al Consgjo
Nacional deAcreditacion, enlaque solicitelaacreditacion institucional .

2. Apreciacion de condiciones iniciales a la institucién, por parte del Consejo
Nacional deAcreditacion.

3. Autoeval uaci 6n, realizada de acuerdo con | as orientaciones del Consejo Nacio-
nal deAcreditacion.

4. Elaboracion del informe de autoevaluacion institucional y envio del mismo al
Consgjo Naciona deAcreditacion. Dicho informe deberatener laestructuradefinidapor
€l Consgjo Nacional deA creditacion en Guiade Procedimiento elaboradaparael efecto.

5. Designaciony preparacion, por parte del Consejo Nacional deAcreditacion, del
equipo de pares académicosy expertos que habra de realizar la eval uacion externa.

6. Elaboracion del informe de evaluacion externa por parte del equipo de pares
académicosy expertos. Previo estudio de dicho informe, el Consejo Nacional deAcre-
ditacién enviaracopiadel mismo alainstitucion. Esta tltimapodrareaccionar al infor-
me de eval uaci6n externa.

7. Evaluacion final realizadapor el Consejo Nacional de Acreditacién con baseen
los resultados de la autoeval uacion, de la evaluacion externa, y unavez oidalainstitu-
cion.

8. Si hubierelugar, elaboracion por parte del Consegjo Nacional deAcreditacién del
concepto sobrelacalidad delainstitucion y remisién del mismo a Ministro de Educa-
cion Nacional para la expedicion del acto de acreditacion. El concepto del Consgjo
incluird unarecomendacion sobre el tiempo durante el cual estaravigente la acredita-
cion. Estavigenciano podréaser inferior acinco (5) afios ni superior adiez (10) afios.

9. Expedicion, por partedel Ministro de Educacion Nacional, del acto de acredita-
cion, con base en larecomendacion emitidapor el Consejo Nacional deAcreditacion.

10. Si hubiere objeciones paralaacreditacion institucional o paralacandidaturaa
lamisma, el Consgjo Nacional deAcreditacidn, en un marco de confidencialidad, comu-
nicarael resultado delaevaluacion a Representante Legal junto con recomendaciones
pertinentes, de maneraque lainstitucion, si asi lo considera, puedadesarrollar estrate-
gias que posibiliten la iniciacién de un nuevo proceso de acreditacion, pasados al
menos tres (3) anos.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN), Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA): “Lineamientos paralaAcreditacion Institucional” . Serie Documentos CNA
134 Ne 2, Bogoté, Colombia, junio 2001.



Anexo 3.2

Elementosdel marco legal delaacreditacion institucional
en Colombia

En materiade acreditacion, laL ey 30 de 1992 establecio lo siguiente:

Articulo53: Créase el SistemaNacional deAcreditacion paralasinstitucionesde
Educacion Superior, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad
y querealizan sus propésitosy objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educa-
cion Superior acogerse a Sistema de Acreditacion. La acreditacion tendré carécter
temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutaran de las prerrogativas que para
ellas establezca laley y las que sefiadle el Consgjo Nacional de Educacion Superior,
CESU.

Articulo 54: El Sistema previsto en el articulo anterior contara con un Consejo
Nacional de Acreditacion integrado, entre otros, por las comunidades académicas y
cientificas y dependera del Consegjo Nacional de Educacion Superior, CESU, el cua
definira su reglamento, funciones eintegracion.

Articulo 55: Laautoevaluacion institucional es unatarea permanente de lasins-
tituciones de Educacion Superior y haré parte del proceso de acreditacion. El Consgjo
Nacional de Educacion Superior, CESU, através del Instituto Colombiano parael Fo-
mento de la Educacion Superior, |CFES, cooperaracon tales entidades paraestimular y
perfeccionar los procedimientos de autoeval uacion institucional.

Por su parte, el Decreto 2904 de 1994 establece |0 siguiente:

Articulo 7: ElI Consegjo Nacional de Acreditacion, una vez analizados los docu-
mentos de autoeval uacion y evaluacion externay oidalainstitucion, realizaralaevalua-
ciony procederasi fuere del caso areconocer la calidad del programa o de lainstitu-
cion, o aformular las recomendaciones que juzgue pertinente.
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Anexo 3.3

SENA, Direccion General. Acuerdo N° 0016 de 2003

Por d cua seregulan aspectosded reconoci miento o autorizacion de programas
deformacion profesiona integra metédicay completa

El Consgjo Directivo Nacional del Servicio Nacional deAprendizaje SENA

En gercicio delasfacultadeslegalesy en especial lasqueleconfiereel literal f del
numeral 9del articulo10delaley 119del 9 defebrerode 1994, y € articulo38delaley
789de 2002,y

CONSIDERANDO

Quee articulo 5°del Decreto extraordinario 2838 de 1960, dispone que“ Seentien-
de como sujeto delaformacién profesional integral metddicay completaal trabajador
aprendiz matriculado en los cursos dictados por el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, o enlos por é reconocidos, fuere en establ ecimientos especializados o dentro
delas mismas empresas, cuando se cumplan las condicionesy requisitos determinados
por el Consgjo Directivo Nacional de esaentidad”.

Quelaley 789 del 27 dediciembre de 2002 introdujo elementos nuevosen rela-
cién con el reconocimiento o autorizacion de programas de formacion profesional inte-
gral metddicay completa, por lo cual se hace necesario actualizar lasnormas internas
del SENA relativas adicho reconocimiento o autorizacion, para su gestion oportuna;

ACUERDA

Articulo 1°- RECONOCIMIENTO: El Servicio Naciona deAprendizaje-SENA,
reconoceralos cursosy programas de formacion y capacitacion de |os establecimien-
tos especializados o instituciones educativas reconocidas por €l Estado y autorizaraa
lasempresas queimpartan directamentelos cursos o programas de formaciény capa-
citacion, de conformidad con lo dispuesto en losnumerales 3y 4 del articulo 38 dela
Ley 789 de 2002, en el marco del SistemaNacional de Formacién parael Trabajo.

Articulo2°- BENEFICIOSDEL RECONOCIMIENTO DE PROGRAMAS. Los
beneficios que genera el reconocimiento de programas de formacion profesional inte-
gral metédicay completa por parte del SENA alas empresas, son los siguientes:

1) Posibilidad de acceso de los alumnos de estos programas, a contrato de apren-
dizgje

2) Derecho al reembolso previsto en el paragrafo 3° del articulo 38 delalLey 789 de
2002.

Articulo 3°- CONDICIONESDE LOSPROGRAMASOBJETO DEL CONTRATO
DEAPRENDIZAJE. Lasempresas que deseen impartir laformacion profesional integral
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del SENA, deberan cumplir las siguientes condiciones para cada uno de sus progra-
mas.

a. Ofrecer un contenido de formacion lectivay préctica acorde con las necesida-
desdelaformacion profesional integral y del mercado de trabajo;

b.Disponer de recursos humanos calificados técnica y pedagdgicamente en las
areas en que gjecuten los programas de formacion profesional integral; y

c. Garantizar, directamente o a través de convenios con terceros, 10s recursos
técnicos, pedagdgicosy administrativos para su adecuada implementacion.

Articulo 4°- L os programas de Educacion Superior (TécnicaProfesional, Tecnol 6-
gicao Profesional Universitaria) aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional o
el ICFES, se entenderan reconocidos por el SENA siempre y cuando contemplen la
précticaempresarial.

Parael cumplimiento del contrato de aprendizaje, |as empresas deberan reportar
mensualmente al SENA el informe de los contratos de aprendizaje, de acuerdo con el
formato disefiado por el SENA paratal fin, y por el medio que se defina.

Articulo 5° - Paraquelosaumnosdelosgrados 10y 11 delaeducacion media
puedan acceder al contrato de aprendizaje es necesario que dentro del Proyecto Educa-
tivo Institucional debidamente aprobado por |arespectiva Secretaria de Educacion, se
involucren programas de formacion para el trabajo que correspondan al listado de
oficiosy ocupaciones objeto del contrato de aprendizaje publicado por el SENA.

Parael cumplimiento del contrato de aprendizaje, |as empresas deberan reportar
mensualmente a SENA el informe de los contratos de aprendizaje, de acuerdo con el
formato disefiado por el SENA paratal fin, y por el medio que se defina.

Articulo6°- DISTRIBUCION Y ALTERNANCIA DETIEMPOENTRE LA ETAPA
LECTIVAY LAETAPA PRODUCTIVA.

Los programas de formacion profesional integral metddicay completa objeto de
reconocimiento deben contemplar las fases del proceso de formacion laboral: 1afase
lectiva (formacion general para €l trabajo), la fase de practica laboral dirigiday los
componentes de desarrollo humano correspondientes a proyecto de viday formacion
parael emprendimiento, que conduzcan a un certificado de aptitud profesional u ocu-
pacional a nivel técnico en oficios calificados o semicalificados, con una duracion
minimade 440 horas en la etapalectivay 440 horas en laetapa productiva.

L ostiempos méximos que sefijen paralaetapa productivade précticaen laempre-
sa, en ninglin caso podran ser superiores a los contemplados en los programas de
formacidn del SENA.

Articulo7°- SOLICITUDESDE RECONOCIMIENTO. Lassolicitudesderecono-
cimiento delos programas de formacion profesional integral metddicay completa de-
ben ser presentadas ante el Director Regional o Seccional del SENA donde funcione
€l domicilio principal delaempresa, el cua laremitirdal respectivo Centro de Formacion
Profesional Integral para su correspondiente evaluacion.

El Director Regional 0 Seccional del SENA, deberapronunciarse sobrelasolicitud
de reconocimiento de programas por parte de las empresas dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a su presentacion. Si no lo hiciere dentro de estos términos, se
entenderd aprobada la solicitud.
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El término previsto en este articulo se empezara a contar a partir de la fecha de
radicacion de la solicitud de reconocimiento del programa con latotalidad de la docu-
mentacion requerida paratal fin, en la oficina de administracion de documentos de la
Regional o Seccional del SENA en quelaentidad o empresatiene su domicilio principal.

En caso de que ladocumentaci on estéincompleta, el SENA requerirapor unasola
vez a solicitante lainformacién y documentacion faltante y hara las observaciones a
que hayalugar. Laempresa contara maximo con dos (2) meses a partir delafechade
recibo del requerimiento del SENA, para adicionar lainformacién y para atender las
observaciones rel acionadas con lasolicitud de reconocimiento del programa presenta-
do. Si transcurrido este tiempo no se realizan los gjustes correspondientes o no se
adjunta lainformacién requerida, se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud y acto seguido se archivara el expediente, sin perjuicio de que el interesado
presente posteriormente una nueva solicitud.

LosDirectores Regionalesy Seccionalesdel SENA reconoceran mediante Resolu-
cion motivadal os programas de formacion profesional integral metddicay completa.

Articulo8°- REQUISITOSPARA EL RECONOCIMIENTO.

Los interesados en el reconocimiento de programas de formacion profesional
integral metédica 'y completa por parte del SENA deberan presentar 1os siguientes
documentos:

1 Solicitud escritade reconocimiento del programade formacién profesional inte-
gral metddicay completadirigidaal Director Regional o Seccional del SENA del domi-
cilio principal delaempresa, suscrita por el Representante Legal.

2 Autorizacién del programapor parte de lainstanciaoficial correspondiente, en
caso de ser requisito legal 0 normativo.

3. Certificado origina deexistenciay representacion legal expedido por laCamara
de Comercio, con unavigenciano mayor acuarentay cinco (45) dias.

4. Paz y Salvo con cada una de las entidades de seguridad social, Cajas de Com-
pensacion Familiar, SENA e |CBF aque estan afiliados sus trabajadores.

5. Estructuracurricular del programa, descripcion de los recursos didécticosy de
apoyo parael programa, y ficharesumen del Grupo Docente del programa, adjuntando
la hoja de vida de cada uno de los docentes o instructores.

6. Copiadel convenio o contrato vigente mediante el cual se garantizan los recur-
sos técnicos, pedagdgicos 0 educativos, en caso de alianzas.

7. Estudio de mercado que permita determinar la relacion del programa con el
medio laboral, identificando loslugares geogréficos (municipiosy departamentos) donde
se demanda el perfil de dicho trabajador, asi como las empresas que lo requiereny o
demanden.

8 Administracion prevista parael programaindicando: proceso de inscripcion,
seleccion, ingreso, seguimiento al proceso de formaci on, evaluacion, certificacion, ser-
vicios al alumnado y seguimiento alos egresados.

Articulo 9°- FUENTES DE FINANCIACION PARA EL REEMBOL SO: Paradar
cumplimiento alo previsto en el paragrafo 3° del articulo 38 delaLey 789 de 2002, €l
SENA tramitard ante las instancias correspondientes la apropiacion de una partida
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Articulo 10°- REEMBOLSOA LASEMPRESAS CON PROGRAMASRECONO-
CIDOS: El SENA reembolsara el costo delaformacidn alas empresas con programas
reconocidos y en las cuantias aprobadas en las convocatorias abiertas para tal fin,
cuyo monto sera definido mediante resolucion expedida por €l Director General del
SENA, tomando en consideracion los costos equivalentes en que incurre el SENA en
cursos deformacién similares. En ningdn caso €l monto reembol sable a afio por empre-
s, por los diferentes servicios prestados por el SENA, directamente o a través de
convenios, podrasuperar el 50% del valor delos aportes parafiscal es pagadosa SENA
por larespectivaempresa, durante lavigenciafiscal inmediatamente anterior.

Paragrafo 1° A Las empresas que garanticen |os recursos humanos, técnicos,
pedagdgicos o administrativos a través de convenios con el SENA o con otras entida-
des del Estado, se les descontardn estos recursos del valor a reembolsar.

Par agr afo 2°. L os establ ecimientos especializados, |as entidades educativasy las
organizaciones que imparten regularmente educacion formal o no formal alacomuni-
dad en general no tienen derecho al reembol so econdémico contemplado en este articu-
lo, ni directamente ni através de empresas alas cuales presten servicios.

Par agrafo 3°: Las empresas con programas reconocidos con anterioridad a las
convocatorias que realice el SENA con base en lo previsto en este Acuerdo, que estén
interesadas en el reembolso previsto en laLey 789 de 2002 y en el presente acuerdo,
deberéan participar en ellas parasolicitar larenovacion del reconocimientoy adquirir €l
derecho al reembolso. Los alumnos de programas con reconocimiento vigente a la
fecha de expedicion de este Acuerdo son sujetos del contrato de aprendizaje.

Articulo11°- EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION. LaRegio-
nal o Secciona del SENA que otorgue el reconocimiento deberarealizar seguimiento a
la calidad de estos programas, de conformidad con la metodologia de evaluacion y
seguimiento que deberadisefiar |aDireccidn del SistemaNacional de Formacion Profe-
sional.

Articulo 12°- CERTIFICACION DE LA FORMACION. Al concluir el respectivo
programade formacion, las empresas que impartan programas reconocidos expediran
lacertificacion correspondiente. Cuando seexpidael certificado de aptitud profesional
al aprendiz, deberaquedar constanciasobre el reconocimiento del SENA parahacerlo,
describiendo el areaespecifica de formacion con laintensidad horaria.

Articulo13°- CANCELACION DEL RECONOCIMIENTO. El Director Regiona o
Seccional del SENA podramediante acto administrativo debidamente motivado, cance-
lar el reconocimiento otorgado directamente, en |os siguientes casos:

a. Bgjacalidad delaformacion profesional impartida.

b. Incumplimiento de cualquierade los requisitos que dieron origen a reconoci-
miento.

¢. Incumplimiento de la obligacion de verificar €l proceso de formacion de los
aprendices en la etapa productiva o préctica.

d. Incumplimiento en formagrave o reiterada por parte delasempresas deinformar
al SENA sobre las irregularidades que detecten en el desarrollo de los contratos de
aprendizaje delosformados.
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e. Incumplimiento de la obligacion de readizar la evaluacion de impacto a los
egresados, durante el afio siguiente ala culminacion de laformacion.

f. Incumplimiento dereali zar laautoeval uacion semestral del programa, o no aten-
der las recomendaciones de la evaluacion dentro del término previsto paratal fin.

g. Suministrar informacion inexacta.

Articulo 14° - Parael caso delos programas de las | nstituciones de Educacion No
formal setendrén en cuentalas normas vigentes sobre la materiay las que se expidan
paratal efecto.

Parael cumplimiento del contrato de aprendizaje, las empresas deberan reportar
mensualmente al SENA el informe de |os contratos de aprendizaje, de acuerdo con el
formato disefiado por el SENA paratal fin, y por el medio que se defina.

Articulo 15° - PUBLICACION. El presente Acuerdo debe ser publicado en e
Diario Oficidl.

Articulo 16°- VIGENCIAY DEROGATORIAS. El presenteAcuerdorigeapartir de
la publicacion y deroga las normas que le sean contrarias, en especia la regulacion
contenidaen el Acuerdo 007 de 2000.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESEY CUMPLASE

Dado en Bogota, alos 11 dias del mesde diciembre del 2003.

LUZ STELLAARANGO DEBUITRAGO
Viceministrade RelacionesLaborales
PIEDAD PEREZ DEESCOBAR
SecretariaGeneral del SENA



Anexo 4.1

Premiosinternacionalesalacaidad

ARGENTINA: PremioNacional alaCalidad Premioinstituido en 1994 paralapromo-
cion, desarrolloy difusién de los procesos y sistemas destinados al mejoramiento
continuo de la calidad de los productos 'y de los servicios ofrecidos por empresas,
afin de apoyar lamodernizacion y competitividad de organizaciones argentinas.

BRASIL: Premio Nacional da Qualidade Desde 1992, |a Fundacién parael Premio
Nacional ala Calidad entrega este premio. Su fin es promover una conciencia de
calidad y productividad entre las empresas brasilefias, productoras de bienes y
servicios, y facilitar ladifusion de mejores préacticas en organizaciones, incluidas
las publicas.

CANADA: Premio ala Excelencia de Canada Otorgado por €l Instituto Nacional de
Calidad (National Quality Institute). Estabasado en el Modelo Canadiense parala
Excelenciaen Negocios (Canadian Framework for Business Excellence).

COLOMBIA: Premio ColombianoalaCalidad (1975) dela Gestion (desde 2001) Otor-
gado como un reconocimiento del Gobierno Nacional a las empresas tanto del
sector publico como del privado que se distinguen por tener un enfoque préactico en
el desarrollo de procesos de Gestion Integral hacia la calidad y la productividad
paralograr unaaltacompetitividad y confiabilidad de sus productosy servicios. La
administracion corresponde alaCorporacién Calidad.

CUBA: PremioNacional deCalidad dela Republicade Cuba I nstituido como reconoci-
miento alas organizaciones que se distingan en laobtencion de resultados rel evan-
tesen laaplicacion delagestion total delacalidad y la eficienciaeconémica.

ECUADOR: Premio Nacional ala Calidad del Ecuador LaCorporacién Ecuatorianade
laCalidad Total, eslaentidad responsabl e de laadministracion del Premio Nacional
deCalidad del Ecuador.

EE.UU.: Malcolm Baldrige National Quality Award Establecido en 1987, reconoce a
organizaciones estadounidenses por sus logros en calidad y excelencia en sus
negocios. Sus criterios de eval uacion se han transformado en lanormaparamedir la
excelenciaen gestion de empresas, constituyéndose alavez, como un modelo para
otros premios ala calidad. Es administrado por el Departamento de Comercio del
Gobierno através de su Instituto de Estandares y Tecnologia (NIST)

ESCOCIA: Premio Escocésala Excelencia en los NegociosLaFundaci 6n Escocesade
laCalidad promueve el uso del Model o de Excel enciade laFundacion Europeapara

* Tomado de www.chilecalidad.or g ProgramaNacional delaCalidad de Chile.
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la Gestion de Calidad EFQM (European Fundation for Quality Management
Excellence Model) como una herramienta estratégi ca de competitividad en los ne-
gocios. Con base aeste model o, laFundaci 6n otorgael Premio EscocésalaExcelen-
ciaen los Negocios desde 1994.

EUROPA: Premio Europeo a la Calidad La Fundacién Europea para la Gestion de
Calidad (EFQM) tiene su base en Bruselasy fue creadaen 1988 por 14 principal es
empresas de Europa. Actual mente cuentacon mas de 800 miembrosy Organizacio-
nes Nacionales Socias en todas las regiones importantes de Europa. La EFQM
introdujo el Modelo de Excelencia EFQM en 1991 como una base para la
autoevaluaciony parael otorgamiento del Premio Europeo ala Calidad. El Premio
Europeo ala Calidad se entregd por primeravez el afio 1992.

FUNDIBEQ: Premio | ber oamericano dela Calidad Otorgado desde el afio 2000, con
base en el Modelo | beroamericano de Excelenciaen laGestion, consensuado con la
participacion de representantes de 17 paises iberoamericanos.Busca promover la
Gestion Global delaCalidad como viaseguradel progreso sostenible.

JAPON: Premio Deming Premio alaGestion Total delaCalidad establecido en 1950y
entregado por primeravez en 1951. Es otorgado por laUnién de Cientificose Inge-
nieros Japoneses (JUSE) y llevael nombre en honor a Dr. W. E. Deming. El Premio
tienetres categorias: Premio Individual (personas), Premio deAplicacién (organiza-
ciones) y Premio para Unidades Operativas.

MEXICO: Premio Nacional de Calidad Tiene como objetivo promover laadopcion de
model osintegralesde calidad con base al Modelo Nacional paralaCalidad Total. Es
uno de los premios pioneros anivel mundial, se otorga desde 1990.

PARAGUAY: Premio Nacional ala Calidad y laExcelenciaen Gestion Instituido en
1999 con €l fin de promover y estimular el conocimiento y establecimiento de los
procesos de Calidad Total y de Excelenciaen laGestion. El Premio esadministrado
por laFundacion Premio Nacional alaCalidad y Excelencia

PERU: Premio Nacional ala Calidad El Premio esotorgado por € Comitéde Gestion de
laCalidad alas organizaciones que constituyen un gjemplo a seguir por sus logros
en laimplementacion del Modelo. Este galardén estéa dividido en tres categorias:
Empresas de Produccion de Bienes, Empresas de Serviciosy Pequefias empresas.

SUDAFRICA: Premio Sudafricano ala Excelencia Premio con base en el Modelo de
Excelencia Sudafricano, que combina los modelos de Europa y Estados Unidos.
Administrado por laFundacion parala Excelencia Sudafricana, quefue establecida
en1997.

URUGUAY: Premio Nacional ala Calidad Reconocimiento que haceel Gobierno dela
Republica, con base a Modelo de Mejora Continuaelaborado por €l Comité Nacio-
nal de Calidad.



Anexo 4.2

Brasi|: Premio Nacional delaCalidad

Perfil, Criterios, itemsy Puntgjes

Perfil delaOrganizacion

P1 Descripcion delaorganizacion

P2 Competenciay ambiente competitivo

P3 Aspectos relevantes

P4 Historial delabusguedapor laexcelencia
P5 Organigrama

CriterioseitemsPuntajeM aximo

1Liderazgo 1
1.1 Sistemadeliderazgo

1.2 Culturadelaexcelencia
1.3Andlisiscritico del desempefio global

2Estrategiasy Planes

2.1 Formulacién delasestrategias

2.2 Desdaoblamiento de las estrategias

2.3 Planeamiento delamedicion del desempefio

3 Clientes
3.1 Imageny conocimiento de mercado
3.2 Relacion conclientes

4 Sociedad
4.1 Responsabilidad socio ambiental
4.2 Eticay desarrollo social

5Informacionesy Conocimiento

5.1 Gestién delasinformaciones delaorganizacion
5.2 Gestién delasinformaciones comparativas

5.3 Gestion del capital intelectual

6 Personas

6.1 Sistemasdetrabajo

6.2 Capacitaciony desarrollo
6.3 Calidad devida

7 Procesos
7.1 Gestion de procesos relativos al producto

BSE 888E BB8B8E 88T 883 B8Y¥BS 8&5B3
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7.2 Gestion de procesos de apoyo 2
7.3 Gestion de procesos relativos a los proveedores 2
7.4 Gestidn econdmico-financiera 2
8 Resultados 450
8.1 Resultadosrelativos alos clientesy al mercado 100
8.2 Resultados econémico-financieros 100

8.3 Resultados relativos a las personas &0
8.4 Resultados relativos a los proveedores 0
8.5 Resultados de los procesos relativos a producto &
8.6 Resultados relativos ala sociedad 0
8.7 de los procesos de apoyo y organizacionales 50

Total dePuntosPosibles 1.000

Fuente: Fundacion parael Premio Nacional paralaCalidad (FNPQ): “Criterios de
Excelencia. El estado del artedelagestion paralaexcelenciadel desempefioy € aumen-
to delacompetitividad”. Brasil, 2005 (enwww.fnpg.or g.br).
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Anexo 4.3

Colombia Premio Naciona alaCaidad delaGestion

Criteriosy puntgjes paraevaluacion

CRITERIOS MAXIMO
1.GESTIONESTRATEGICA 100PUNTOS
1.1. Formulacién del Direccionamiento Estratégico 40 puntos
1.2. Despliegue del Direccionamiento Estratégico 20 puntos
1.3. Seguimiento al Direccionamiento Estratégico 20 puntos
1.4. Estrategia, Estructuray Cultura 20 puntos
2.GESTIONDE CLIENTESY MERCADOS 100PUNTOS
2.1. Conocimiento del Clientey del Mercado 25 puntos
2.2. DesplieguedelaCalidad

Sistema de I nterpretacion de las Necesidades del Cliente 25 puntos
2.3. Gestién de las Relaciones con los Clientes 25 puntos
2.4. Sistemas de Respuesta 25 puntos
3.LIDERAZGO 60PUNTOS
3.1. Liderazgo Mediante el Ejemplo 20 puntos
3.2. Principios, Creenciasy Valores 20 puntos
3.3. Trabajo en Equipo 20 puntos
4. DESARROLLODE LASPERSONAS 100PUNTOS
4.1. Seleccién, Induccion, Capacitacion y Entrenamiento 25 puntos
4.2. Participacion, Reconocimiento y Compromiso 25 puntos
4.3. Calidad deVidaenel Trabgo 25 puntos
4.4. Capita Intelectual 25 puntos
5.GERENCIADELAINFORMACION 60 PUNTOS
5.1. Disefio y Administracion delos Sistemas de Informacion 30 puntos
5.2.Andlisisdelalnformacion 30 puntos
6. GESTION DE PROCESOS 100PUNTOS
6.1. Estructura de Procesos 30 puntos
6.2. Gestion del Trabajo Cotidiano 20 puntos
6.3. Gestién delaCalidad 30 puntos
6.4 Gestion de Compras, Proveedores'y Subcontratistas 20 puntos
7.RESPONSABILIDAD SOCIAL 80PUNTOS
7.1 Proyeccion Social 20 puntos
7.2 Gestion Ambiental 20 puntos 145




7.3. Gobierno Corporativo 20 puntos
7.4 Promocion delaCulturade Calidad 20 puntos
8.RESULTADOS 400 PUNTOS
8.1. Resultados Enfocadosal Cliente 110 puntos
8.2. Resultados Enfocados alaOrganizaciény asus

Accionistas 150 puntos
8.3. Resultados Enfocados a Gestién Humana 70 puntos
8.4. Resultados Enfocados ala Comunidad, los Proveedores

y el Medio Ambiente 70 puntos
TOTAL 1.000 PUNTOS

Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombiay Corporacion
Calidad: “Premio Colombiano alaCalidad dela Gestién 2004-2005 Guiaparalos Partici-
pantes’. Bogota, 2005
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Anexo 4.4

Chile. Premio Nacional alaCalidad

Criteriosy puntajesdeevaluacion técnica

Loscriterios utilizados paralaadjudicacion del Premio Nacional alaCalidad tienen
como propodsito enfocar la atencion de las organizaciones hacia aquellos principios
inspiradores de la gestion, asociados objetivamente a la obtencion de ventajas compe-
titivasrealesy duraderasen lasempresas, y agananciasdevalor y eficienciapermanen-
tesen los servicios publicos, desincentivando €l desarrollo de estrategias basadas sdlo
0 principalmente en ventajas artificiales o condiciones no sostenibles en el largo plazo.

En esta perspectiva, |os examinadores, juecesy el Jurado consideraran de manera
relevante tres aspectos fundamentales, que envuelven los resultados generales de la
empresa o servicio: Resultados globales de la gestion, Satisfaccion de los clientes
internosy externosy Nivel de calidad devidaal interior delaorganizacion.

L os principios anteriormente sefial ados se expresan en los criterios de evaluacion.
Cada criterio considera varios subcriterios que, a su vez, tienen areas especificas de
evaluacion, sobre un total de 1.000 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

CRITERIOSY SUBCRITERIOS PUNTAJE
MAXIMO
1. Liderazgo 150
1.1 Liderazgo deladireccion superior (75)
1.2 Liderazgo parael desempefio de excelencia (75)
2. Gestion delasatisfaccion delosclientes 115
2.1 Conocimiento delosclientesy el mercado 25
2.2 Gestiéon delarelacion con los clientes (70)
2.3 Medicion de lasatisfaccion de los clientes (20)
3. Compromisoy desarrollo delaspersonasy laorganizacién 150
3.1 Gestion del personal (20)
3.2 Educaciény capacitacion (30)
3.3 Remuneraciones, desempefio y reconocimiento delos
trabajadores (20)
3.4 Participacién de los trabajadores en el proceso de gestion
decalidad (30)
3.5 Prevenciénderiesgosy calidad devidaen el trabajo (50
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4. Planificacion estratégica 70
4.1 Desarrollo delaestrategia (35
4.2 Desplieguedelaestrategia (35
5. Gestién delosprocesos 125
5.1 Disefio e introduccion de productosy servicios (35
5.2 Gestion de los procesos de produccion y entrega de productos

y Servicios (40)
5.3 Gestion de los procesos de apoyo (25
5.4 Calidad delosproveedores (25
6. Informaciony andlisis 65
6.1 Medicién del rendimiento organizacional (35
6.2 Andlisisdel rendimiento organizacional (30)
7. Responsabilidad social 50
7.1 Proteccion del medio ambientey de los recursos naturales (25
7.2 Contribucion socia (25
8. Resultados 275
8.1 Resultados en la satisfaccion de los clientes (65)
8.2 Resultados operacionalesy financieros (65)
8.3 Resultados dela ef ectividad organizacional (55)
8.4 Resultados de lasociedad y el medio ambiente (25)
8.5 Resultados en |a satisfaccion de los empleados (40)
8.6 Resultados en la calidad de |os proveedores (25)
Total 1.000

Chile Cdlidad: “Premio Nacional alaCalidad, Hacia una Gestién de Excelencia,
Version 2004”. Santiago 2004. Enwww.chilecalidad.cl
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Anexo 4.5

Principal es herramientas del
Sistema de Gestion de Calidad del SENAI/SC,
representadas en lafigura de la*® casa da qualidade”
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Fuente: SENAI/SC: “ Em buscadaExceléncia’. Ponenciade Marco Antonio Dociatti
enel IV Congreso | beroamericano de Calidad enlaEducacion. SENAI, Brasil, septiem-
bre 2005. En www.cinter for.or g.uy y enwww.sc.senai.br
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Anexo 4.6

Argentina. Model o Calidad I nstituciones Educativas

Autoeva uacion. Componentes, Criteriosy Factores

TabladePuntajesM aximos

Componente: Liderazgo

1.Liderazgo

1.1. Orientacion estratégica
1.2. Compromiso

1.3. Responsabilidad social

Componente: SistemadeGestion

2. Planeamiento estratégico
2.1. Proceso de planeamiento
2.2. Estrategiasy planes

3. Enfoqueen estudianteseinter esados
3.1. Conocimiento de las necesidades y expectativas de | os estudiantes
3.2. Conocimiento de las necesidades y expectativas de |os interesados
3.3. Gestion de las relaciones con los estudiantes e interesados
3.4. Tratamiento de sugerenciasy quejas
3.5. Medicién dela satisfaccion y lalealtad de los estudiantes

e interesados

4. Informacion y Comunicacion

4.1. Selecciony utilizacion deinformaciony datos

4.2. Informacién comparativa. Definicion, seleccionyy utilizacion

4.3. Informacion clave del sistemade eval uacion de desempefio
delainstitucion

4.4. Comunicacion

5. Enfoqueen € per sonal docentey no docente

5.1. Planeamiento y conduccion

5.2. Formacion, actualizaciony desarrollo del personal docente
y no docente

5.3. Satisfaccion del personal docentey no docente

6. Gestion delosprocesoseducativosy deapoyo
6.1. Enfoque haciala gestion de los procesos
6.2. Disefio delos Servicios delalnstitucion

200
200

838

450

588
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6.3. Procesos clave
6.4. Procesos de apoyo

88

6.5. Procesos relativos a proveedores y prestadores de servicios 10
Componente: Resultados 350
7. Resultadosdel desempefiodelainstitucion 350
7.1. Resultados del desempefio de los estudiantes y graduados 120
7.2. Resultados de la satisfaccion y lalealtad de estudiantes

e interesados 0
7.3. Resultados del personal docente y no docente D0
7.4. Resultados operativos, econémico- financieros e intangibles 40
7.5. Resultados relativos a proveedores y prestadores de servicios 2
7.6. Resultados de las acciones rel ativas a la responsabilidad social 0
TOTAL DEPUNTOS 1.000

Fuente: Fundacion Premio Nacional alaCalidad (FPNC), Argentina, Comision Edu-
cacion: “Model o de Evaluacion dela Gestion de Calidad para I nstituciones Educativas,
UnaHerramientaparalaAutoeval uacion Institucional” . BuenosAires, noviembre 2002.
En: www.premiocalidad.com.ar
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Anexo 4.7

Decreto 379 de 30 de mayo de 1997

por €l cual secrea
EL GALARDON SANTA FE DE BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR

Como estimulo a las instituciones escolares estatales y privadas de Educacion
Preescolar, Basicay Mediadel Distrito Capital.

El Alcalde Mayor de SantaFe deBogot4, D.C., en desarrollo delo dispuesto en la
Ley Organica60de 1993y enlalLey 115de 1994,y

CONSIDERANDO:

Queel articulo 4 delalLey 60 de 1993 leconfierea Distrito Capital, atravésdela
Secretariade Educacion, lacompetenciaparadirigir, administrar y regular laprestacion
del servicio educativo en los niveles Preescolar, Basicay Media

Qued articulo 151 delaLey 115 de 1994 |e otorgaala Secretariade Educacion las
funciones de velar por lacalidad de la educacién através de programas que fomenten
lainvestigacion y lainnovacion.

Que lagestion es un componente fundamental del proceso educativo y un meca-
nismo de aseguramiento de la calidad en la prestacion del servicio educativo.

DECRETA:

Articulo 1°.- Crear e GALARDON SANTA FE DE BOGOTAALA GESTION
ESCOL AR como reconocimiento y estimulo alas instituciones escolares estatales y
privadas de ensefianza Preescolar, Bésica y Media que hayan logrado articular
exitosamente | as tareas pedag6gi casy administrativas consiguiendo innovar y mejorar
laaccion educativa.

Par agr afo.- Para 1997 se entregard el Galardon, consistente en una escultura del
Logo queloidentifica, unincentivo econdmico paraequiposy materiales, difusiondela
experienciay vinculacion preferencial alos planes de apoyo y capacitacion dela SED.

Articulo 2°.- Delegar a Secretario de Educacion para que elabore y adopte la
GUIADE EVALUACIONALA GESTION ESCOL AR, quecontendraloslineamientos,
criterios, componentes, objetivos, estructura, procedimientos, evaluacion, adjudica-
cioény compromisos, paralaevaluacion delasinstituciones escolares que participen en
laconvocatoriaal GALARDON en 1997.

Articulo 3°.- El presente Decreto rige apartir de su expedicion.

Comuniquese, publiquese y ciimplase.

Dado en SantaFe de Bogot4, D.C., a30 de mayo de 1997.



Anexo 4.8

Colombia, Bogota D.C.

Gdardon alaExcdenciaPremio alaGestion Escolar

Componentes, Criteriosy Puntajesde Evaluacion

Lainstitucion y su contexto

[N
w
o

1.Horizonteinstitucional

1.1. Formulacién del direccionamiento estratégico

1.2. Estructuraorganizacional

1.3. Desplieguey apropiacion del direccionamiento estratégico
1.4. Seguimientoy evaluacion

1.5. Resultados

2. Gobiernoescolar y liderazgo

2.1. Gobierno escolar

2.2. Formacion paralaconvivencia

2.3. Liderazgo

2.4. Resultados

3. Gestion académica

3.1. Procesos pedagdgicos

3.2. Desarrollo curricular

3.3. Sistemade evaluacion del proceso de aprendizaje
3.4. Resultados

4, Gestion administrativa

4.1. Procesos administrativos

4.2. Administracion de los recursosfinancieros

4.3. Administracion delainfraestructuray los materiales
4.4, Administracién delainformacion

4.5, Resultados

5. Desarrollo del estudiante

5.1. Ingreso y seguimiento a estudiantes
5.2. Bienestar y desarrollo personal

5.3. Estimulosy reconocimientos

5.4. Resultados

6. Desarrollodel personal docentey administrativo
6.1. Procesos de seleccion einduccion
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6.2. Bienestar y satisfaccion del personal docentey administrativo
6.3. Capacitaciony desarrollo personal

6.4. Sistemade eval uacion, estimulo y reconocimiento

6.5. Resultados

7.Desarrollodelacomunidad

7.1. Programasy servicios

7.2. Servicio socia estudiantil

7.3. Resultados

8. Resultadosy mejoramientoinstitucional
8.1 Resultados institucionales

8.2. Andlisisdelosindicadores

8.3. Accionesde mejoramiento

PUNTAJETOTAL

RRB8S B8

[EnN
w
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588

=
o
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Fuente: Secretariade Educacion Distrital de Bogotay Corporacién Calidad: “ Galar-
don alaExcelenciaPremio alaGestién Escolar, GuiadeAutoeval uacion 2004-2005”. En
www.ccalidad.or gy enwww.r edacademica.edu.co
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Anexo 6.1

Graduados Colombia.
Observatorio Laboral parala Educacion

M inisterio de Educacién Nacional, Colombia

El Observatorio Laboral paralaEducacion esun Sistemade Informacion de segui-
miento alos graduados de Colombia, en primerainstancia, delaeducacion superior. Su
principal objetivo es suministrar informacion cuantitativa de la empleabilidad de los
graduados e informacién cualitativa de la pertinenciadel areadeformacion vs. laocu-
pacién del graduado, entre otros.

Estainformacion delos graduados de la educaci 6n superior en Colombiapermitira
un conocimiento detallado de los profesionales y técnicos del pais, servird de herra-
mienta para orientar las politicas del sector de la educacion superior, contribuira a
fortalecimiento de las Instituciones y orientara las decisiones de los estudiantes,

El Observatorio entregardinformacion oportunaacercade laprobabilidad de em-
plearse de los graduados y sobre la demanda de estos profesionales por el mercado
laboral. Estainformacion servirdalosbachilleres, los padresdefamilia, lasinstitucio-
nes de educacién y a gobierno, para tomar las decisiones sobre cudl carrera escoger,
en €l caso de bachilleres y padres, o formular las politicas educativas en el caso del
gobierno y las instituciones. La informacion esta relacionada con como le va en €l
trabajo a los graduados de cada carrera, donde y como se puede estudiar, cuantos
profesionales hay y cuantos se gradiian cada afio.

El Observatorio es un esfuerzo conjunto de las I nstituciones de Educacion Supe-
rior, el Ministerio de Educacién Naciona y |os egresados para beneficio de todos.

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, Colombia: “ Graduados Colombia Ob-
servatorio Laboral paralaEducacion”. Enwww.mineducacion.gov.co Calidad Gradua-
dos Colombia, Bogot4, diciembre de 2005.
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Anexo 6.1

Enlaces sobre Observatorios Laborales para la Educacion

En: www.mineducacion.gov.co Calidad GraduadosColombia
En: www.graduadoscolombia.edu.co/ol_links.php

OtrosEnlacesdelnterés

Estos son los sitios de consulta para que el lector puedaampliar su conocimiento
y tener referencia de otros observatorios de Colombiay el mundo.

ObservatoriosL aborales

AUSTRALIA-Workplace

Servicio del gobierno que centraliza todo lo relativo al mercado del trabajo, el
empleo, y las necesidades del medio. Proporcionaun sistemaen dondeinteractlian las
politicas de estado, las empresas y los que buscan trabajo.

http:/Aww.wor kplace.gov.au/

BRASIL -Ministériodo TrabalhoeEmprego

Portal del Ministerio de Trabajoy laEmpresaque proporcionaampliainformacion
detipo legal, de las empresasy estadistica sobre el trabajo y su entorno.

http:/mww.mtegov.br/

CANADA - Job Futures

Es un servicio que ofrece informacion, orientacién, documentacion y posibilida-
des de ubicacion en el mercado laboral canadiense. Presenta una interesante relacion
entre la parte educativay lalaboral, tanto actual como proyectada a futuro.

http://jobfutures.ca/

COLOMBIA-CCB Observatoriode MercadodeTrabajo

Publicacion trimestral delaCéamarade Comercio de Bogotaque analizael compor-
tamiento de los indicadores y estadisticas |aborales de Bogotay Cundinamarca.

http://camara.ccb.or g.co/

COLOMBIA - MPSObservatoriodeRecur sosHumanosen Salud

Boletin mensual del Ministerio delaProteccion Social con variableseindicadores
del mercado laboral en el sector Salud. Informaci én organizadaen formaregional.

http://Mmww.minproteccionsocial .gov.co



COLOMBIA - SENA ObservatorioL aboral y Ocupacional Colombiano

Presenta informacién periddica sobre el comportamiento del mercado laboral a
partir de lainformacion captada en sus centros de Servicio Plblico de Empleo. Mangja
datos sobre ocupaciones relacionadas con la ofertay la demanda, y hace seguimiento
a sus egresados.

http://observatorio.sena.edu.co/

CHILE-FuturoLaboral

Portal del Ministerio de Educacion que se utilizaparaconocer el estado laboral de
los graduados de | as carreras técnicasy profesionales en Chile. Ademas permite cono-
cer lainformacion delas carreras, realizar blisquedas por distintos criterios, y obtener
informacion estadistica.

http://www.futurolaboral.cl/FuturoL aboral

CHILE - ObservatorioL aboral

Portal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en donde se publican los
estudios y datos estadisticos relacionados con el medio laboral y de trabajo.

http:/Mmww.mintrab.cl/observatorio_laboral.html

ESPANA - INEM Observatorio Ocupacional

Lugar donde el Instituto de Empleo presentalainformacién sobre el mercado de
trabajo, las ocupaciones, y la formacion profesional. Tiene estudios y estadisticas
globales, regionalesy comparativas.

http:/Mmww.inem.es/ciudadano/p_observatorio.html

ESTADOSUNIDOSDE AMERICA - Career InfoNet

Portal donde se presentalavision del Departamento de Trabajo de agrupar infor-
maci 6n paralos estudiantes, empleadores, y personas que buscan trabajo, con el finde
ayudar con latoma de decisionesy soportar |a demanda de trabajo.

http://mww.car eerinfonet.or g/acinet/default.asp

FRANCIA - L’ Observatoiredel’ ANPE (I’ AgenceNationale pour I’'Emploi)

Portal del Agencia Nacional parael Empleo en donde se publican los estudiosy
andlisis estadisticos sobre el mercado del trabajoy el empleo. Promulgalaparticipacion
de las empresas y |os demandantes de trabajo.

http:/mww.anpefr/observatoire/

FRANCIA-CEREQL’Observatoirenational desentr éesdanslavieactive(ONEVA)

El Centro de Estudiosy de Investigacion sobrelas Calificaciones (CEREQ) esun
instituto publico de estudio e investigacion sobre laformacién y el empleo, quetiene
bajo su cargo el Observatorio Nacional delasEntradasen laVidaActiva(ONEVA) para
Ilevar el estudio de lainsercién laboral de los egresados.

http:/iww.cereq.fr/SiteGSE/SiteGSE/GSE.htm
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ITALIA-AlmaLaurea

Es un servicio organizado por un consorcio de universidades para la investiga-
cion einformacion permanente sobre el trabaj o de graduados de |a educaci n superior.
Este servicio es de cobertura naciona y tiene amplia informacion estadistica 'y de
andlisis.

http://www.almalaur ea.it/

MERCOSUR - Observatoriodel Mercadode Trabajo

Medio de consultaeintercambio en todo |0 que respectaa mercado laboral delos
paises miembros (Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay). Incluye lo referente aem-
pleo, formacién profesional, migracion laboral, seguridad social, y lasnormas, politicas
y programas del caso.

http:/Mmww.observatorio.net/

MEXICO - ObservatorioL aboral

LaSecretariadel Trabajoy Prevision Socid tiene este servicio publico deinforma-
cion en linea sobre el mercado laboral. Presenta informacidn sobre las ocupaciones,
programas de estudio, y de vinculacién laboral.

http:/Aww.obser vatoriolabor al.gob.mx/

NUEVA ZELANDA -Kiwi Careers

Servicio del gobierno que posee informacion sobre el trabajo, laindustriay los
programas educativos o de entrenamiento. Presenta una ayuda para escoger el plan de
estudio.

http://Amww.Kiwicar eer s.govt.nz/

UNION EUROPEA - Eur opean Employment Observatory

Proyecto dela Comision Europeaque se encargade proporcionar lainformaciony
los estudios comparativos sobre el mercado de trabajo y las politicas de empleo, detal
forma que puedan contribuir con el desarrollo de las estrategias europeas sobre este
tema. Presentainformaci 6n actualizaday disponible por medios el ectronicos.

http:/AMww.eu-employment-obser vatory.net/

Prospectivalnternacional dela Educacion Superior

DARES- Etudeset Statistiques

Informacion de estudios, estadisticas y del trabajo por parte del Ministerio del
Trabajo de FranciaatravésdelaDARES (direction de |’ animation de larecherche, de
I’ évaluation et delastatistique) que eslaorganizacion especializadaparael manejo de
las investigaciones y publicaciones en estos temas.

http:/Aww.travail.gouv.fr



DFES- Department for Education and Skills

Servicio del Departamento de Educacion del Reino Unido sobre estudios, andlisis,
estadisticas, politicas de Estado, y documentacion sobre la educacion a todo nivel,
haciendo énfasis en | as habilidades necesarias para acceder al mercado productivo.

http:/Amww.dfes.gov.uk/

Policy Futuresin Education - UK Jour nal

Publicacion trimestral online en el Reino Unido orientada al debate entre las par-
tes académicas, gubernamentales y de direccion sobre politicas educativas.

http:/Amww.wwwor ds.co.uk/pfie/

ProgramaAL FA (Américal atina—Formacion Académica)

Programa de cooperacion entre Instituciones de Educacion Superior (IES) de la
Unién Europeay América Latina. Incluye el proyecto Tuning que busca “afinar” las
estructuras educativas de América Latina.

http://europa.eu.int

Red OEI-OIT sobreEducacion, Trabajo el nclusion Social

Programa de la Organizaci6n de Estados | beroamericanos en el areade la educa-
cion einclusion social parapromover laeducaciony el trabajo.

http:/Mmww.oei.esleduytrabajo.ntm

SITEAL - Sistemasdel nformacion deTendenciasEducativasen AméricaL atina

Programa conjunto entre el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educa-
ciony laOrganizacién de Estados | beroamericanoscon el fin deestudiar lorelativoala
educaciény su impacto social. Tiene un estudio sobre empleo.

http:/Mmww.Siteal .iipe-oei.org

UNESCO/OECD Forumon Tradein Education Services

Foro delaUNESCO-OECD Australiasobre el intercambio de serviciosen laeduca-
cion paramejorar lacapacidad, calidad y acreditacion de la educacion postsecundaria.

http:/Mmww.dest.gov.au

Veinteafiosdeeducacion y trabajo. Gallart, M. A. - Publicacion

Seleccidn de textos publicados por MariaAntoniaGallard, laprincipal investiga-
dora latinoamericana en €l tema de la articulacion entre laformacion y el trabajo en
Américalatina

http:/Amww.cinterfor.org.uy
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