Capitulo 1
Introducao

O processo de mudanca tecnoldgica na industria coloca novos desafios
para as instituicbes envolvidas com educacao profissional e prestacdo de
servicos técnicos especializados. A difusdo de novos equipamentos, processos
e técnicas de organizacao da producao provocam profundas transformacoes
no perfil de qualificagdes e no volume de mé&o-de-obra requerido pelo mercado
de trabalho. Nos ultimos anos, ocorreram significativas mudancgas no nivel e
na estrutura ocupacional do emprego industrial no Brasil, reflexo de alteracdes
no contexto econdmico e tecnolégico com que se defrontam as empresas. De
um lado, a abertura da economia a concorréncia internacional motivou a adocao
de novas técnicas de logistica e gestdo, com conseqliéncias para o emprego
industrial e o perfil do trabalhador industrial. Por outro lado, a introducéo de
novas tecnologias —em geral, “poupadoras” de trabalho— afetou o grau de
absorcao de trabalhadores na industria.

Para cumprir com eficiéncia sua misséo de principal formador de recursos
humanos para a industria brasileira, o Senai precisa encontrar formas consis-
tentes de antecipar as mudancas qualitativas e quantitativas nas areas em que
oferece cursos e servigos técnicos regulares. Além disso, precisa identificar
novas areas de atuacao, de forma a se manter coeso com as demandas potenciais
do setor industrial. Tal tarefa ndo é absolutamente trivial, pois o futuro é incerto
e a difusdo de novas tecnologias depende de uma série de fatores que sdo a
priori imponderaveis. Entretanto, fugir ao desafio de prever a dire¢do e o ritmo
da difusdo de novas tecnologias pode comprometer o resultado final. Afinal, a
formacao de um novo profissional pode demandar varios anos, desde o
planejamento, capacitacdo do corpo docente e montagem de laboratérios até a
efetiva incorporacdo dos discentes no mercado de trabalho. Além disso, a
limitada capacidade de investimento do Senai exige decisdes consistentes, que
otimizem recursos e minimizem riscos de obsolescéncia profissional.

Ciente da importancia do desafio e buscando basear seu planejamento nas
melhores técnicas de previsdo tecnoldgica disponiveis, o Departamento
Nacional do Senai firmou convénios de cooperac¢do com universidades, visando
desenvolver estudos e metodologias apropriadas aos seus objetivos. Por seu
carater multidisciplinar, uma Unica instituicdo ou area do conhecimento nao
seria capaz de atender todos os aspectos da demanda. Assim, participam Seste
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projeto grupos especializados em industria e tecnologia do Instituto de
Economia da UFRJ, do Departamento de Economia da PUC-RJ, da Escola
Politécnica da USP e da Universidade de Brasilia. A escolha destas instituicdes
foi pautada pelo critério de experiéncia e exceléncia académica, pela necessidade
de solucdes de baixo custo, e pelo compromisso de transferéncia total dos
conhecimentos e metodologias geradas no processo, de forma a capacitar e dar
autonomia as escolas e departamentos regionais do Senai para realizar novos
estudos de prospeccédo de forma independente.

A estreita colaboracdo entre as universidades e os especialistas do Senai
tem sido um dos pilares do projeto. Entendemos que novas metodologias s6
serao efetivamente absorvidas e implementadas na instituicdo caso seus técnicos
participem de sua concepcédo. Considerando a grande diversidade regional e
setorial da atuacdo do SENAI, é necessario institucionalizar as acfes de
prospecc¢ao no ambito dos departamentos regionais, dotando-os de flexibilidade
e autonomia para atuar segundo as necessidades e padrdes de especializa¢ao
da industria em cada Estado. Por outro lado, existe uma complementaridade
entre a capacitacdo do Senai e a das Universidades. Os técnicos da primeira
instituicdo tém experiéncia pratica, conhecem as empresas clientes, e atuam
no dia-a-dia da solucéo de problemas, através da prestacao de servi¢cos técnicos
e tecnoldgicos. Os académicos, por sua vez, contribuem através das atividades
de pesquisa, da revisao da literatura internacional e da incorporacdo de novas
técnicas para complementar as capacitacdes necessarias. Para fugir ao risco do
academicismo, foram montados comités de especialistas setoriais com
dirigentes do setor privado para participar de decisdes criticas, a exemplo da
selecdo de tecnologias emergentes especificas a serem prospectadas. A jungéo
destas competéncias vem se revelando crucial para a consisténcia e robustez
do modelo adotado.

Outra preocupacao do projeto tem sido a busca de resultados aplicaveis
em curto prazo. O desenvolvimento de metodologias, manuais e cursos de
capacitacdo vem se pautando em resultados setoriais consolidados pelos
primeiros casos analisados, dentro do principio do “aprender fazendo” e do
“aprender usando”. Buscamos um equilibrio entre o rigor académico e a
praticidade do modelo, simplificando, quando possivel, a complexidade dos
modelos internacionais pesquisados. Dada a limitacdo de recursos e a
necessidade de obter resultados concretos em curto prazo, adotamos um modelo
hibrido no qual prevalece a viséo de especialistas e a nogdo do beneficio-custo.
Evitamos assim os modelos classicos de prospeccédo, que sao geralmente
complexos, de alto custo e que geram resultados em prazos muito longos. Caso
adotassemos um modelo tradicional genérico e abrangente de prospeccéo,



teriamos que recorrer a uma quantidade muito grande de especialistas setoriais
a um custo que inviabilizaria 0 seu desenvolvimento. A simplificacdo do
modelo, entretanto, ndo representa menor confiabilidade. Ao contrério,
verificamos que os modelos classicos séo orientados para prospectar 0s avangos
cientificos, ao passo que nos focamos a difusdo das inovagfes ja ocorridas na
indastria mundial. Estamos interessados em saber, objetivamente, em quanto
tempo e em que condicfes uma tecnologia recém introduzida em empresas
lideres internacionais sera adotada por uma parcela significativa da industria
brasileira. Esta € a informacdo fundamental que o Senai necessita para
fundamentar suas ac¢fes futuras.

Os resultados estdo sendo incorporados ao Modelo SENAI de Prospeccao,
tendo como objetivo a disponibilizacdo de uma base de dados capaz de dar
suporte a todas as unidades. Pretende-se estimular a cooperacao e o comparti-
Ihamento de informacdes entre as diversas unidades do Senai através do trabalho
em rede com base em tecnologias da informac¢éo e da comunicacao.

Fundamentalmente, o Modelo é constituido por um conjunto de metodolo-
gias que, uma vez aplicadas, conduzem a antecipacdo de demandas por quali-
ficagBes, por meio da prospeccéao de tecnologias e de novas formas de organiza-
¢ao e de andlises de tendéncias de emprego. Trabalha-se, assim, com a perspec-
tiva de utilizac&o dos resultados do Modelo para a reducéo de riscos de investi-
mentos em infra-estrutura (laboratérios, equipamentos, materiais e recursos
didaticos, formacao e aperfeicoamento de docentes), para a implementacgéo de
novos cursos regulares de longa duracao e para induzir a adogao, por parte das
empresas industriais, das solu¢des tecnoldgicas prospectadas.

As metodologias adotadas sdo complementares e focam aspectos
particulares do projeto. O nucleo central do modelo é composto por estudos
setoriais, identificacdo de tecnologias emergentes especificas e sua prospeccao
através de painéis Delphi, identificacdo de ocupacdes emergentes e analise de
impactos ocupacionais. Tal processo é acompanhado dos seguintes procedi-
mentos operacionais:

» Os estudos setoriais e 0s painéis Delphi sdo atividades passiveis de
serem repetidas ao longo do tempo, com periodicidade variavel de
acordo com o setor. As prospeccdes resultantes sdo de abrangéncia
nacional;

» As prospeccdes nacionais deverdo ser seguidas de esforcos de
monitoramento da efetiva difusdo das tecnologias, tendo em vista as
distintas realidades regionais e sua relacdo com a dinamica
internacional.
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* O monitoramento estadual devera guardar representatividade nacional,
de modo a compor a base de informacdes para o pais e servir para
pautar acdes estaduais;

* A base de dados constituida pela repeticdo do nucleo central e do
monitoramento ao longo do tempo, possibilitara, em um prazo de 5 a
8 anos (dependendo do setor), realizar outros tipos de prospeccao.

Na etapa da experiéncia piloto, realizada em 2003, o desenvolvimento e
teste das metodologias de analise de tendéncias e de prospeccao tecnolédgica
estiveram a cargo, respectivamente, da PUC-RJ e da UFRJ, e tiveram o apoio
das escolas do Senai especializadas nos setores industriais selecionados. A
partir de 2004, todo o trabalho de prospecc¢éo e de monitoramento passou a ser
realizado por um conjunto de escolas do SENAI que atuam nos setores téxtil,
na petroquimica, maquinas e equipamentos e eletroeletrdnica e
telecomunicagdes, com acompanhamento das instituicbes académicas. Ainda
em 2004 foi iniciada a etapa de prospecc¢ao organizacional nos quatro setores
mencionados sob responsabilidade da Escola Politécnica da USP, com o apoio
das escolas do Senai.

As bases de dados geradas pelo projeto, e os cadastros de especialistas e
empresas participantes do projeto, sdo administrados pelo Departamento
Nacional de modo a assegurar o acesso compartilhado pelos Departamentos
Regionais. Uma politica de informacao sera definida conjuntamente pelo DN,
DRs e Escolas de modo a promover a atualizacdo e o0 ameds® as
informacdes. As bases de dados versam sobre as diferentes tecnologias
emergentes especificas e seus impactos em familias ocupacionais e na educacao
profissional. Essas bases estardo interligadas e deverao estar associadas as rede:s
de informantes de modo a assegurar qualidade e atualizacdo permanentes.

Os resultados estardo sendo analisados em trés “observatorios” —ocupa-
cional, tecnoldgico e educacional- tendo em vista a consolidagéo e utilizagao
das informacdes geradas nos processos de prospeccao, tendéncias e
monitoramento. Em sintese, o0 projeto envolve as seguintes etapas:

1.1 Prospeccédo Tecnoldgica

A metodologia de prospeccéo tecnoldgica tem como instrumentos técnicos
a elaboracéo de estudos setoriais e a organizacao de painéis Delphi. Os painéis
se baseiam na montagem de listas de tecnologias e de principios organizacionais
gue sdo submetidos a um grupo de especialistas (formadores de opinido em



suas respectivas areas de atuacao), visando obter, através de duas rodadas,
percepgdes coletivas sobre estimativas de probabilidade de difusdo de novas
tecnologias de produto, processo e organizacéo da producgéao.

O estudo setorial, além de analisar o desempenho recente, a capacidade de
investimento das empresas e as trajetérias tecnoldgicas mais relevantes dos
setores estudados, fornece elementos para se examinar de forma critica os
resultados oriundos dos painéis Delphi.

1.2 Prospeccao Organizacional

Esta etapa foca 0s impactos ocupacionais provaveis no futuro préximo
(de cinco a dez anos), tendo em vista as profundas mudancas que estéo
ocorrendo nas formas de organizar o trabalho. A metodologia de prospecc¢ao
de novas formas de organizacdo do trabalho compreende seis atividades: (i)
Desenvolvimento do quadro analitico; (ii) Avaliacdo por um painel de
especialistas; (iii) Revisdo dos estudos setoriais; (iv) Desenvolvimento de
estudos prospectivos; (v) Montagem e realiza¢do de pesquisas de campo; (vi)
Integracéo dos resultados, grupos focados e elaboracao do relatério final.

1.3 Andlise de Ocupacdes Emergentes

A Analise de Ocupacdes Emergentes tem como objetivo identificar
mudancas ocupacionais nos setores elencados para a prospeccao, a partir de
dados de outros paises. Compreende a identificacdo de ocupacdes de um setor
e de mudancas relacionadas a estas ocupacdes através de uma comparacao
entre dados dos paises estudados, de suas classificagdes ocupacionais e da
CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacoes).

1.4 Andlise de Tendéncias Ocupacionais

O Modelo SENAI de Prospeccao inclui uma Analise de Tendéncias
Ocupacionais, com base em duas metodologias de estimativa da evolucao da
demanda por mao-de-obra e por ocupac¢des na industria brasileira. A primeira
consiste no modelo de estima¢édo da demanda por mao-de-obra para os diversos
setores da industria brasileira (e por ocupac8es dentro dos setores selecionados
para a prospecc¢ao), com base na matriz insumo-produto. Ela permite estirTgr a
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demanda por médo-de-obra para os anos em que ocorreram variacdes da
producdo. A segunda metodologia consiste no modelo de identificacdo de
ocupac0Oes dindmicas nos setores estudados. Tal metodologia propde critérios
de identificacdo de ocupacdes que mais apresentaram geracdo de novos
empregos liquidos no passado recente.

1.5 Estudos Comparados de Educacéo Profissional

Os Estudos Comparados de Educacédo Profissional tém por objetivo
identificar mudancas na oferta de educacéo profissional em paises selecionados,
para setores industriais especificos.

1.6 Antena Temética

Os resultados obtidos séo levados para uma Antena Tematica, cujo objetivo
€ analisar impactos ocupacionais, educacionais e em servigos técnicos e
tecnoldgicos, oriundos das prospeccdes tecnolégica e organizacional, da andlise
de ocupacgbes emergentes, da andlise de tendéncias ocupacionais e dos resultados
dos estudos de educacdo comparada. A Antena Tematica é divulgada através
de uma publicacdo denominada EM TEMPO que relata as analises e as
principais conclusdes dos debates ocorridos no evento.

O quadro a seguir consiste num sumario das etapas, acdes, objetivos e
resultados do Modelo.



Quadro 1: Modelo SENAI de Prospeccao

Projetos Acoes Objetivos Produtos
Prospeccéo Realizar a prospeccéo de tecnologias Série Estudos
Tecnoldgica emergentes especificas a setores Setoriais
industriais para um periodo de 5a 10 anos. | Lista de Tecnologias
Observatdrio Emergentes
Tecnolégico Especificas
Prospeccédo Realizar a prospeccdo de Novas Formas | Lista de Novas Formas
Organizacional | de Organizacdo do Trabalho para setores | de Organizacdo do
industriais para um periodo de 10 anos. | Trabalho
Andlise de Identificar ocupagdes e fungdes que estdo | Série Ocupacdes
Ocupagcoes emergindo em outros paises. Emergentes
Emergentes
Andlise de Identificar, no Brasil, a taxa de crescimento | Série Andlise de
Observatério | Tendéncias de ocupagdes selecionadas, em setores | Tendéncias
Ocupacional | Ocupacionais | industriais especificos. Ocupacionais
Realizar estudos sobre temas ocupacionais | Série Estudos
Questbes que trazem impactos para a educagdo Ocupacionais
Ocupacionais | profissional e geram contelidos para Série Monografias
informag@&o ocupacional. Ocupacionais
Observatdrio | Educacgéo Identificar mudancas na oferta de educagdo | Série Sistemas de
Educacional | Profissional profissional em paises selecionados, para | Educagéo Profissional
Comparada setores industriais especificos. Comparados
Consolidacio | Antena Analisar impactos ocupacionais, Série EM TEMPO
de Im act?)s Temética educacionais e em Servigos Técnicos e
p Tecnologicos (STT).
Gerar informacdes ocupacionais para Sitio Profissdes
gerentes de RH Industriais
Gerar informagdes ocupacionais para Sitio Aimanaque
jovens
Utilizag&o Sistema de , " T iy )
de Informacbes | Gerar informagdes ocupacionais para o Sitio Perspectivas
Resultados | Ocupacionais publico em geral Ocupacionais
(SINO)

Gerar informacdes ocupacionais para
técnicos e docentes do SENAI

Sitio Repertério
Ocupacional

Gerar informages ocupacionais para
trabalhadores empregados e
desempregados

Sitio Sentinela
Ocupacional
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