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PREFACIO

Este relatorio é o resultado do esfor¢o conjunto do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, através da Direc¢ao-Geral de Estudos, Estatistica e Plancamento
e da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) com o objectivo de aprofundar o
conhecimento sobre o trafico de pessoas para exploragao laboral. Faz parte de uma
série de estudos, sobre a prevaléncia do trabalho for¢ado e do trafico de pessoas
em diferentes sectores de actividade economica de paises de origem e de destino,
encomendados pela OIT nos ultimos anos.

Em Junho de 1998 a Conferéncia Internacional do Trabalho adoptou a Declaragdo
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e seu seguimento' a qual obriga
todos os Estados membros a respeitar, promover e aplicar os principios de liberdade sindical
de eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado, de aboligdo efectiva do trabalho
infantil e da eliminagdo da discriminagdo no emprego e na profissdo. Em Novembro de
2001, o Conselho de Administra¢do do BIT? criou um Programa Especial de Ac¢do de
Combate ao Trabalho For¢ado (SAP - FL) como uma das varias medidas para promover
a Declaragdo de 1998. O mandato do SAP — FL ¢ o de alertar para as questdes do trabalho
forcado e do trafico, a nivel global, propor politicas e mudancas legislativas em cooperagao
com 0s gOvernos € 0s parceiros sociais, assim como reforgar a base de conhecimento sobre
as formas e alcance do trabalho for¢ado no mundo nos dias de hoje.

1 O texto da Declara¢do em lingua portuguesa esta disponivel no sitio do Escritorio da OIT em Lisboa: http://
www.ilo.org/public/portuguese/region/eurpro/pdf/constituicao.pdf
2 Bureau Internacional do Trabalho - (N.E.)
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Desde entdo, a OIT tem prestado particular aten¢do ao impacto sobre o trabalho
do trafico de seres humanos e da migragao irregular. Alguns estudos tém focado
as origens do trafico, mecanismos de recrutamento, rotas do trafico, factores de
procura e as formas de exploragdo nos principais sectores da actividade econdmica.
A investigacdo tem, também, analisado as respostas legislativas e de politicas com o
objectivo de apoiar o papel das instituigdes que operam no mercado de trabalho nos
programas nacionais de combate ao trafico.

Os autores deste estudo foram pioneiros num campo de pesquisa dificil. Ndo
apenas porque a investigacdo sobre o trafico ¢ uma matéria sensivel dada a sua
natureza criminal e “oculta”, mas também por ser um tema relativamente novo,
nomeadamente no que respeita ao trafico para exploracao laboral. A investigacao,
que embora ndo tendo caracter representativo, foi levada a cabo no contexto de um
projecto da OIT envolvendo sete paises europeus de origem e destino de migrantes
em situagdo irregular e vitimas de trafico. Financiado pela Comissdo Europeia e
pelo Departamento do Trabalho e Pensdes do Reino Unido (Department for Work
and Pensions of the United Kingdom), o projecto definiu como objectivo melhorar a
legislagao nacional sobre trabalho for¢cado e reforcar a capacidade de aplicagao da lei
por parte das entidades competentes pela regulacdo das agéncias privadas de emprego.
Em Portugal varios organismos estiveram envolvidos no projecto, nomeadamente o
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a Inspec¢do-Geral do Trabalho
(IGT), o Departamento Central de Investigagdo e Accdo Penal (DCIAP), o Alto-
Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME), assim como o Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Desde o inicio foi colocado um grande enfoque
na promog¢ao de um amplo didlogo inter-institucional e de uma estreita colaboragao
inter-pares entre os diferentes agentes envolvidos nestas matérias, nacionais e
internacionais, com vista a atingir os objectivos do projecto.

Os resultados desta investigagdo, de natureza qualitativa, foram discutidos em
dois workshop nacionais, em Novembro de 2005 e em Maio de 2006. Ao mesmo
tempo, importantes alteracdes legislativas foram introduzidas na lei da Imigragao e
no Cddigo Penal Portugués em conformidade com as Convengoes da OIT, legislacao
comunitaria e outros instrumentos e praticas internacionais.

O relatorio «Combate ao Trafico de Seres Humanos e Trabalho Forgado — Estudos
de casos e respostas de Portugal» assim como os workshop e conferéncias realizadas
em Portugal contribuiram para um melhor conhecimento da realidade com que se
confrontam os trabalhadores migrantes na Europa assim como das respostas mais
adequadas para acabar com a sua exploragao.
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| - INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO

O presente trabalho resulta de uma iniciativa da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) no ambito do projecto “Combate ao Trafico de Seres Humanos e Trabalho
Forgado na Europa”, financiado pela Comissao Europeia (AGIS) e pelo Departamento
Britanico para o Trabalho ¢ Pensoes. Coordenado em Portugal pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), através da Direcgdo-Geral de Estudos,
Estatistica e Planecamento (DGEEP), foi desenvolvido entre Setembro de 2005 ¢ Maio
de 2006 em colaboragdo com o Alto Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas
(ACIME). Durante o processo de redacgao deste trabalho, foram publicadas novas leis
e verificaram-se alteragdes a lei com impacto na situagdo dos trabalhadores migrantes
em Portugal. O estudo reflete estas alteracdes até Outubro de 2006.

Esta investigac¢do surge na sequéncia de um estudo realizado por uma equipa
de investigadores do Centro de Investigacdo em Sociologia Econdémica e das
Organizacgdes (SOCIUS) do Instituto Superior de Economia e Gestdo, Universidade
Técnica de Lisboa, intitulado “O Trdfico de Migrantes em Portugal: Perspectivas
Sociologicas, Juridicas e Politicas” (Peixoto et al 2005), e em que um dos autores
participou. O presente trabalho tem assim por objectivo estudar o fenomeno da
exploragdo laboral e do trabalho forcado a que os migrantes em geral, e as vitimas
de trafico humano em particular, estdo sujeitas em Portugal e, em certos paises de
destino da emigracdo portuguesa.
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A importancia dos trabalhadores imigrantes para a economia ¢ sociedade
portuguesa foi ja reconhecida pelo actual governo portugués, o que se reflecte alids no
“Anteprojecto de proposta de lei que regula as condigoes de entrada, permanéncia,
saida e afastamento de estrangeiros de territorio portugués™?*. O novo regime juridico
em discussdo propde-se agilizar o processo de obtengdo de um visto de residéncia
para os imigrantes que tencionam inserir-se no mercado de trabalho em Portugal
e disponham dos meios necessarios para o fazer. Este reconhecimento constitui
um passo importante na promogao dos canais legais de entrada de estrangeiros em
territorio nacional e, consequentemente, das suas possibilidades de integragdo no
nosso pais.

No entanto, a par da agilizacao dos processos de acesso ao mercado de trabalho
portugués, torna-se igualmente pertinente identificar as condigdes de trabalho que os
imigrantes enfrentam em Portugal.

A generalidade dos nossos entrevistados referiu que o trabalho tem uma
importancia central para qualquer imigrante. E o objectivo primeiro da sua migragio
e estrutura toda a sua vida no pais de destino. Por isso, perceber quais as condigdes
que estes enfrentam no mercado de trabalho do pais de destino reveste-se de uma
importancia central para todos os que se ocupam das questoes ligadas as migragoes.

O nosso estudo apurou que as situagdes de exploracdo laboral de imigrantes tém
uma dimensao assinalavel, sendo no entanto dificil proceder a uma quantificagao.

O presente estudo encontra-se dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo
corresponde a introdugdo e aborda, simultaneamente, a metodologia adoptada pelos
autores.

O segundo capitulo desenvolve sumariamente o enquadramento juridico
internacional, regional e nacional do trafico de pessoas.

O terceiro capitulo inicia-se com uma revisdo da literatura nacional existente
sobre o trafico de migrantes, passando-se de seguida a apresentacdo dos resultados
obtidos no ambito deste projecto sobre a exploragdo laboral de imigrantes em
Portugal. Neste capitulo incluimos descrigdes sectoriais, para o sector da construgao
civil, servico doméstico, restauracdo e hotelaria, agricultura, induastria do sexo,
e outros. Ao que se segue uma apresentagdo das caracteristicas dos imigrantes ¢
suas atitudes face a explorag@o. No ponto seguinte referimos os principais factores
que explicam as situagdes de exploracdo descritas. Indicamos, posteriormente, as
abordagens institucionais ao problema em Portugal (capitulo quarto). O capitulo
finaliza-se com a indicag@o de algumas conclusdes.

2 Disponivel em http://www.acime.gov.pt/docs/Legislacao/LPortuguesa/LEl IMIGRACAO/Anteprojecto Lei
Imigracao.pdf [ consult. 7 Jun. 2006].
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No quinto capitulo, referente aos emigrantes portugueses no estrangeiro,
apresentamos uma tentativa de caracterizacdo das entidades envolvidas no
recrutamento de emigrantes portugueses vitimas de exploracdo laboral e trafico
de pessoas. Sao abordados, igualmente, os processos de recrutamento, transporte,
acolhimento e inser¢do das vitimas nos mercados de trabalho dos paises de
destino. Prossegue-se com uma caracterizagdo da exploracdo laboral e do trafico
de portugueses para a Holanda e a Espanha, que inclui uma descrigao de casos. Sao
identificadas, finalmente, as abordagens institucionais ao problema em Portugal.

O sexto e ultimo capitulo consiste na sugestao de um conjunto de recomendagdes
com vista ao combate as situacdes de exploracdo laboral, trabalho forgado e trafico, e
a proteccdo as vitimas. Esta parte encontra-se dividida entre recomendagdes relativas
aos imigrantes em Portugal e recomendagdes relativas aos emigrantes portugueses
no estrangeiro.

1.2  METODOLOGIA

O trafico de pessoas inclui trés vertentes: o trafico para explora¢do do trabalho,
geralmente designado por trafico de mao-de-obra, o trafico para exploracdo sexual e
o trafico para extracgdo de o6rgdos. No ambito deste projecto optamos por dar maior
realce a exploragdo de mao-de-obra (incluindo homens e mulheres), por ser aquela
em que existe maior desconhecimento. No entanto, ainda que de forma secundaria,
procuramos também aprofundar junto das institui¢cdes relevantes o conhecimento que
existe sobre a explorag@o a que sdo sujeitas as mulheres migrantes que sao colocadas
na prostituicdo em Portugal.® O trafico para extracgdo de 6rgdos ndo tem cabimento
nos objectivos do presente trabalho, centrados na exploracgdo laboral.

No caso da mao-de-obra ¢ possivel distinguir entre 1) as redes que organizam
a migracdo e actuam na exploragdo dos imigrantes, quer durante o trajecto, quer
a chegada através da extorsdo, e que ja foi documentada no estudo de Peixoto et
al 2005 (cujos principais resultados serdo apresentados no capitulo III), e ii) os
empregadores que os exploram no mercado de trabalho, tema que ainda nao foi
objecto de um estudo sistematico.

Com base nesta informagao, identificamos as seguintes questoes de investigagao:

1. Existem situagdes de violagao dos direitos laborais de trabalhadores imigrantes
em Portugal, incluindo a ocorréncia de situagdes de trabalho forgado, tal como
definido pela OIT? Quais as caracteristicas desse fenomeno?

3 Este aspecto foi também ja documentado no estudo: “O Trdfico de Migrantes em Portugal: Perspectivas Socio-
logicas, Juridicas e Politicas” (Peixoto,J. et al, 2005)
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2. De que forma estas situagdes estdo, ou ndo, relacionadas com redes de trafico
de pessoas?

3. Quais sdo os sectores em que estas formas de explora¢ao acontecem mais
frequentemente?

4. Quais os factores que contribuem para a existéncia destas situacdes de
exploragao?
5. Quais os imigrantes mais vulneraveis e quais as suas atitudes?

Que respostas institucionais existem para lidar com este fenomeno e de que
forma ¢ que podem ser aperfeigoadas?

Inicialmente, procedemos a revisdo da literatura existente, a nivel do
enquadramento legal e da investigagdo nacional sobre o tema.

Ao que se seguiu a revisao de imprensa, abrangendo um conjunto de noticias
publicadas na imprensa portuguesa entre os anos de 2000 e 2006 que focam o tema da
exploragdo laboral e do trafico de imigrantes em Portugal e dos emigrantes portugueses
no estrangeiro. Para tal procedeu-se a consulta dos arquivos de noticias do Diario
de Noticias, do Alto Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME)
e da investigadora Clara Almeida Santos. Foram consultadas 50 noticias relativas
ao trafico e exploragdo de imigrantes (30 para 2000/ 2001; 19 para 2004/2005; e
1 em 2006) e um total de 28 noticias relativas ao trafico e a explorag@o laboral de
emigrantes portugueses (4 para 2003, 8 para 2004, 12 para 2005 e 4 para 2006).

Esta consulta deu-nos as primeiras pistas relativamente aos tipos de exploracdo
a que os imigrantes estdo sujeitos em Portugal, por empregadores e por redes de
trafico; os principais sectores em que esta exploragdo ocorre, bem como sobre a sua
incidéncia regional. E permitiu-nos também identificar algumas das organizagdes
envolvidas na defesa dos imigrantes ou nas ac¢des de fiscalizagdo / inspecgao. Esta
pesquisa alertou-nos, também, para a existéncia de exploragdo de trabalhadores
portugueses no estrangeiro.

Apos a fase da recolha documental, iniciamos entdo o processo de entrevistas a
varios actores institucionais bem como a alguns imigrantes e emigrantes (v. lista de
entrevistas no anexo 3). Foram realizadas 28 entrevistas entre Novembro de 2005 e
Margo de 2006. Uma vez que nas entrevistas iniciais foi também referida, para além
da exploragdo laboral de imigrantes em Portugal, a existéncia de exploracao laboral
de emigrantes portugueses a trabalhar no estrangeiro, optamos por incluir também
esta dimensao no nosso estudo.

As entrevistas realizadas foram de caracter semi-directivo, com recurso a um
guido construido com base nos objectivos de investigacdo referidos anteriormente.
A sua estruturacdo foi guiada, sobretudo, pelo intuito de averiguar, por um lado,
a ocorréncia em Portugal de situacdes de violagdo dos direitos laborais dos
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trabalhadores imigrantes e, por outro, pela identificagdo dos contornos essenciais da
exploracao laboral de portugueses no estrangeiro (v. guido de entrevista no anexo 4).
Estas entrevistas duraram entre uma e trés horas e foram gravadas, excepto quando os
entrevistados ndo o desejaram, o que aconteceu em dois casos. Para cada entrevista
foi elaborado um relatdrio de entrevista.

Apesar de 28 ser um nimero suficiente de entrevistas num estudo essencialmente
qualitativo, foram tentados pelos autores varios contactos adicionais com outras
institui¢des detentoras de informagdo potencialmente relevante. Tais contactos
acabariam por se revelar, em muitos desses casos, dificeis e infrutiferos. Destacamos,
por exemplo, o envolvimento e a abertura dos sindicatos do sector da constru¢ao
civil e da restauracado e hotelaria do norte do pais, que colaboraram prontamente com
0 nosso projecto. Esta atitude contrasta com a dos sindicatos dos mesmos sectores
para o sul do pais, que ndo conseguimos entrevistar apesar de varias tentativas da
nossa parte.

Por intermédio das organizagdes contactadas realizamos ainda 5 entrevistas a
imigrantes em Portugal.

A realizagdo de entrevistas foi complementada com o envio de um questionario
as delegagdes regionais da Inspec¢ao-Geral do Trabalho, o que foi possivel gracas
a amabilidade do Dr. Luis Claudino, da IGT em Lisboa, e ao qual responderam 13
delegacdes (v. anexo 5) de um total de 32 delegacdes que existem no pais.

No caso da explorag@o de trabalhadores portugueses no estrangeiro, foi também
enviado um questionario aos conselheiros do Conselho das Comunidades Portuguesas
(CCP), gracas a colaboragdo do seu presidente, o Dr. Carlos Pereira (v. anexo 6).
Obtivemos por esta via 10 respostas num total de 96 conselheiros presentes em todo
o mundo.

O tratamento da informagao foi realizado com o recurso a grelhas de analise
(v. anexo 7) que permitiram a sistematizagdo e comparacgao das respostas obtidas as
varias perguntas que realizamos nas entrevistas.

Reconhecemos que ao basearmos o nosso estudo em entrevistas a agentes
secundarios teremos a limitag@o do conhecimento institucional, que pode ndo reflectir
completamente as experiéncias dos trabalhadores e das empresas. Consideramos,
no entanto, que se tratam de informantes privilegiados que podem transmitir uma
visdo mais abrangente do fendémeno. O estudo sofre também da limitacdo de ndo
ter sido possivel fazer uma cobertura regional equilibrada. Isto €, em alguns casos
as respostas e a disponibilidade para colaborar no estudo ocorreram por parte de
institui¢des situadas em algumas regides, mas ndo noutras. E disto exemplo as
entrevistas realizadas sobre o sector agricola na regido do Alentejo, que nio teve
equivalente nas regides Norte e Centro. Por oposigao as entrevistas realizadas sobre
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os sectores da hotelaria e restauracdo, e construgao civil, que reflectiram sobretudo
as experiéncias da regido Centro ¢ Norte do pais.

Trata-se, por isso, de um estudo que pretende sobretudo ilustrar as praticas de
violagdo de direitos a que os imigrantes sdo sujeitos em Portugal, e os portugueses
no estrangeiro, tem um caracter eminentemente qualitativo e ndo ambiciona ser
representativo.



Il - ENQUADRAMENTO LEGAL DO TRAFICO DE PESSOAS
E DO TRABALHO FORCADO EM PORTUGAL

O trafico de pessoas e o trabalho for¢ado como sua consequéncia tém beneficiado,
desde o fim do século passado, de uma renovada atengdo por parte da comunidade
internacional e dos seus Estados individualmente considerados.

Contrariamente a realidade de grande parte do século XX, o trabalho forcado
j4 ndo constitui, hoje, um monopodlio das praticas estatais. A par das suas formas
tradicionais, surgem, actualmente, novos tipos de trabalho forgado, essencialmente
impostos por agentes privados (ILO, 2005 a).

O trafico de migrantes para trabalho for¢ado constitui uma dessas novas faces
do flagelo. Resultante, em certos casos, da intervencdo de grupos criminosos
organizados, visa a obtengdo de enormes lucros através da exploracao do trabalho de
milhdes de migrantes em todas as regides do mundo®.

A preocupacdo acrescida de que o trafico de pessoas tem sido objecto resultou,
recentemente, na aprovacao de um conjunto de instrumentos juridicos internacionais
e nacionais sobre o problema. Em articulagdo com as normas ja existentes, estas
procedem ao acomodamento do quadro legal as novas exigéncias do trabalho for¢ado
enquanto consequéncia do trafico de pessoas.

4 De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o niimero total de vitimas de trafico para tra-
balho for¢ado no mundo ¢ de 2,45 milhdes de pessoas. Esse valor corresponde a 20% do total de situagdes de
trabalho for¢ado actualmente existentes (ILO, 2005 a).
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Neste capitulo procuraremos realizar uma curta sistematizagdo das principais
fontes juridicas que tém por objecto o trafico de pessoas para trabalho forgado.
Comegaremos por nos centrar nos instrumentos juridicos internacionais aprovados no
seio das Nagoes Unidas e da Organizacao Internacional do Trabalho. Procederemos,
em seguida, a analise das normas comunitarias sobre o trafico de seres humanos,
terminando com uma apreciagdo do direito interno portugués relevante para o objecto
do estudo.

2.1 ENQUADRAMENTO JURIDICO INTERNACIONAL

2.1.1 Defini¢ao e criminalizagao do trafico de pessoas

Adoptada em 2000 pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas, a “Convencgdo
das Nagées Unidas contra a Criminalidade Organizada Transnacional’” ° tem
por objectivo promover, através da cooperacdo entre os Estados, uma prevencao
e combate mais eficaz ao crime organizado transnacional.

Umdos objectivos centrais da Convengao consiste na imposicao, aos seus Estados
Parte, da obrigagdo de criminalizar um conjunto de condutas. Entre estas incluem-se
a participagdo em grupo criminoso organizado (artigo 5°), o branqueamento (artigo
6°) ou a corrupcdo (artigo 8°). A Convengao preve, igualmente, normas relativas a
implementacdo de medidas de combate ao branqueamento e a corrupcao (artigos 7°
e 9°), competéncia jurisdicional (artigo 15°), extradi¢ao (artigo 16°), proteccdo de
testemunhas (artigo 24°), assisténcia e protecgao as vitimas (artigo 25°) ou prevencao
da criminalidade organizada transnacional (artigo 31°).

A Convengao integra, igualmente, um “Protocolo Adicional Relativo a Prevencdo,
a Repressio e a Punicio do Trdfico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas’”

De acordo com o seu artigo 2°, o Protocolo tem por objectivos prevenir e combater o
trafico de pessoas, em especial de mulheres e criangas, proteger e apoiar as suas vitimas,
e promover a cooperagao entre os Estados parte na prossecucao desses objectivos.

Este instrumento inclui a primeira definicdo de trafico de seres humanos
consensualmente aceite pela comunidade internacional®. O Protocolo define no seu

5 Aprovada, em Portugal, pela Resolu¢ao n.° 32/2004 da Assembleia da Republica, e ratificada pelo Decreto n.°
19/2004 de 2 de Abril do Presidente da Republica.

6  Neste texto, referir-nos-emos a “Convengdo das Nagées Unidas contra a Criminalidade Organizada Transna-
cional” por Convengao.

7  Igualmente aprovado, em Portugal, pela Resolug@o n.° 32/2004 da Assembleia da Republica, e ratificado pelo Decreto
n.° 19/2004 de 2 de Abril do Presidente da Republica. A “Convengao das Nagdes Unidas contra a Criminalidade Organi-
zada Transnacional” integra, igualmente, um segundo Protocolo designado “Protocolo Adicional contra o Trafico Ilicito
de Migrantes por via Terrestre, Maritima ou Aérea”. Neste texto, referir-nos-emos ao “Protocolo Adicional Relativo a
Prevengado, a Repressdo e a Punigdo do Trdfico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas” por Protocolo.

8 A definigdo de trafico de pessoas prevista pelo Protocolo constitui a base para a Decisdo-Quadro do Conselho
relativa a Luta contra o Trafico de Seres Humanos (2002/629/JAI).
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artigo 3° o trafico de pessoas como o: “recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou ao uso da for¢a ou
a outras formas de coacg¢do, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou
de situagdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios
para obter o consentimento de uma pessoa que tem autoridade sobre outra, para fins de
exploragdo. A exploragao incluird, pelo menos, a exploragdo da prostitui¢do de outrem,
ou outras formas de exploragdo sexual, o trabalho ou servigos for¢ados, a escravatura
ou prdticas similares a escravatura, a serviddo ou a extrac¢do de orgaos.”

Os Estados parte do Protocolo estao obrigados, nos termos do seu artigo 5°n.° 1, a
criminalizar a pratica do trafico de pessoas, tal como definido anteriromente. A obrigacao
de criminalizagao respeita ao trafico enquanto combinacao de um conjunto de elementos
constitutivos e ndo a esses elementos constitutivos individualmente considerados *

De acordo com o “Guia Legislativo para a Implementagdo do Protocolo
Adicional Relativo a Prevengdo, a Repressdo e a Puni¢do do Trdfico de Pessoas,
em Especial Mulheres e Criangas *, do Gabinete das Nagdes Unidas para o Crime
e a Droga (Gabinete das Nag¢des Unidas para o Crime e a Droga, 2004), o crime de

trafico de pessoas acima definido ¢ constituido por trés elementos cumulativos:
a acc¢io de recrutar, transportar, transferir, acolher ou alojar pessoas;

» Relativamente ao elemento de movimento do trafico, da interpretacdo conjunta
do Protocolo e da Convengao'® resulta o facto de este também incluir percursos
migratorios internos, ndo sendo necessario que a vitima transponha uma fronteira
internacional'’.

* 0 recurso 2 ameaca, ao uso da forca ou a outras formas de coacc¢lio, ao rapto, a
fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou de situaciio de vulnerabilidade ou a
entrega ou aceitacio de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de
uma pessoa que tem autoridade sobre outra como meio para praticar essa accio;

O conceito de “abuso de situagdo de vulnerabilidade” assume uma importancia
central neste segundo elemento constitutivo do trafico de pessoas, pelo facto de as
situacdes de ameaca, uso da forga, rapto, abuso de autoridade e restantes enunciadas
serem menos comuns (Malpani, 2005).

9  Cabera assim aos Estados parte decidir se pretendem criminalizar, a titulo de exemplo, a transferéncia de uma
pessoa com recurso a fraude.A obrigagdo de criminalizagdo refere-se apenas a pratica dolosa do trafico de pes-
soas. Abrange, igualmente, a sua comissdo na forma tentada, desde que permitido pelos principios da ordem
juridica nacional (artigo 5° n.°2 (a) do Protocolo.

10 Em consonancia com o previsto no artigo 1° do Protocolo.

11 O artigo 34° n.° 2 da Convengao, aplicavel ao Protocolo por for¢a do seu artigo 1°, determina que o legislador
nacional, ao incriminar o trafico de pessoas, ndo devera introduzir na sua definicao elementos de transnaciona-
lidade ou envolvimento de grupos criminosos organizados. O elemento de transnacionalidade e envolvimento
de grupos criminosos organizados ja relevara para a aplicagdo de outras disposi¢cdes do Protocolo como, por
exemplo, as relativas a prevengao e cooperagao.
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De acordo com as notas interpretativas do Protocolo, o conceito de “abuso de
situagdo de vulnerabilidade” incluira todos os casos em que a vitima nao dispde de
uma alternativa real e aceitavel a submissao ao abuso (Gabinete das Nagdes Unidas
para o Crime e a Droga, 2004).

Dever-se-4 notar que, nos termos da alinea (b) do artigo 3° do Protocolo, o
consentimento da vitima serd irrelevante na qualificacdo de uma conduta como
trafico de pessoas ao abrigo do Protocolo, sempre que se demonstre o recurso, pelo
agente, a um dos meios de coacgdo acima descritos.

Por ultimo, sempre que a vitima for menor (com menos de 18 anos de idade), o
recurso a um dos meios de coacgdo descritos em cima serd irrelevante na qualificacao
de uma conduta como tréafico de pessoas (artigo 3°, alineas (c) e (d)).

a intencio de exploracao;
» Para que este terceiro elemento constitutivo do trafico de pessoas se verifique,
nao ¢ necessaria a consumacao da exploragcdo da vitima, bastando demonstrar a

inteng@o do agente de explorar o migrante (Gabinete das Nacdes Unidas para o
Crime e a Droga, 2004).

O conceito de exploragdo, enquanto objectivo da actividade do traficante, inclui,
pelo menos: a exploracdo da prostitui¢do de outrem, ou outras formas de exploracdo
sexual, o trabalho ou servigos forgados'?, a escravatura'® ou praticas similares a
escravatura'4, a serviddo ou a extrac¢ao de orgaos.

De acordo com o Grupo de Especialistas sobre Trafico de Pessoas da Unido
Europeia'®, o trabalho forcado constitui o elemento central do conceito. E aviolacdo
dos direitos humanos das vitimas em que este se consubstancia que o Protocolo visa
cercear (Experts Group Report, 2004).

Apesar de nao se encontrar definido no Protocolo, sdo varios os instrumentos que
concorrem para a sua interpretagdo. Destacaremos aqui os instrumentos aprovados
no ambito da Organizagdo Internacional para o Trabalho (OIT).

12 O Protocolo parece proceder, através desta enumeragdo, a uma distingdo entre exploragdo sexual e trabalho
forcado. De acordo com a Convengdo (n.° 29) da OIT (Cfr. Supra Capitulo I, seccdo A), ponto 1.1.), contudo,
o conceito de trabalho for¢ado devera ser entendido no sentido de incluir, igualmente, o trabalho sexual for¢cado
(OIT 2005).

13 O conceito de escravatura ¢ definido pela Convengao sobre Escravatura de 1926 da Sociedade das Nagdes,
alterada pelo Protocolo de 1953 das Nagdes Unidas como o “estatuto ou condi¢do de uma pessoa sobre a qual
sdo exercidos algum ou todos os poderes decorrentes do direito de propriedade”.

14 O artigo 1° da Secgdo I da Convengdo Suplementar das Nagdes Unidas de 1956 sobre a Aboli¢ao da Escravatura,
do Comércio Escravo, Instituigdes e Praticas Similares a Escravatura ndo contém uma defini¢ao destas tGltimas.
Enumera, contudo, realidades como a servidao, o casamento forgado, o trabalho como garantia de uma divida
que deverdo ser consideradas praticas similares a escravatura.

15 Criado pela Decisao da Comissao de 25 de Margo de 2003, JO L79, 26.03.2003.
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A Convengao da OIT sobre Trabalho For¢ado ou Obrigatorio , 1930 (N°29)'¢

define, no n.° 1 do seu artigo 2°, trabalho for¢ado como o “trabalho ou servico
exigido a qualquer individuo sob a ameaga de uma sangdo e para o qual o dito

individuo ndo se tenha oferecido de livre vontade

18

Deste instrumento resulta, igualmente, a obrigacdo de os seus Estados parte

procederem ao sancionamento, nas suas ordens juridicas internas, da imposicao
ilegal de trabalho forgado®.

O conceito de trabalho forgado, tal como definido pela Convengao (n.° 29) da

OIT, ¢ composto por trés elementos:

- a actividade exigida tera de corresponder a um trabalho ou servi¢o, pelo
que ndo estardo aqui incluidas as situagdes em que ao individuo é imposta
a frequéncia do ensino ou de uma formacgao ou a entrega de bens ou outros
valores patrimoniais;

- o recurso a ameaca de uma sanc¢io como meio de exigir o trabalho ou servico.
A san¢do podera assumir diversas formas. A OIT identificou um conjunto de
accOes que, configurando sangdes nos termos acima identificados, poderdo,
na pratica, indiciar a existéncia de uma situacdo de trabalho for¢ado. Estas
incluem, a titulo de exemplo:

= Violéncia fisica ou sexual exercida sobre o trabalhador, familiares ou
terceiros que lhe sejam préximos;

= Restri¢des a liberdade do trabalhador?;

» Trabalho como meio de garantia de uma divida?';

= Reteng¢do ou recusa do pagamento de salarios??;

=  Retenc¢do de documentos de identificagao;

= Ameaca de dentincia as autoridades e de deportacao;

16

17

19

21

22

Adoptada em Genebra aos 28 de Junho de 1930, foi aprovada para ratificacdo por Portugal pelo Decreto n.° 40
646, de 16 de Junho de 1956. Entrou em vigor na ordem juridica nacional em 26 de Junho de 1957.
Complementada pela Convengao (n.° 105) da OIT de 1957 sobre a aboli¢do do trabalho, que nao altera, contudo,
o conceito de trabalho forgado constante da Convengao (n° 29) . A Convengado (n.° 182) da OIT de 1999 visa a
proibicdo e eliminagdo das piores formas de trabalho das criangas, incluindo o trafico de criangas.

A Convengdo (n.° 29) da OIT exclui do ambito de aplicac@o deste conceito um conjunto de actividades. Entre
estas encontramos o trabalho de caracter puramente militar desempenhado no dmbito do servigo militar obriga-
torio ou o trabalho ou servigo prestado em virtude de condenagao judicial, desde que supervisionado por uma
autoridade publica.

Artigo 25° da Convengdo (n.° 29) da OIT.

Por exemplo, através do confinamento do trabalhador ao seu local de trabalho com o objectivo de limitar o
contacto com a comunidade de acolhimento.

Situagdo em que o trabalho do individuo se torna uma garantia de um empréstimo ou de uma divida, sendo
prestado parcialmente ou exclusivamente para o seu cumprimento.

Nestes casos, o trabalhador podera continuar a desempenhar as suas fun¢des na expectativa de que o pagamento
dos seus salarios se concretize.

11
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A maioria destes comportamentos constituem, quando considerados por si s0,
tipos de crime nas ordens juridicas dos Estados?. A imposi¢do de trabalho forgado,
podendo incluir um ou varios destes comportamentos, constitui, contudo, uma
conduta distinta com um ambito de aplicagdo ndo totalmente coincidente.

- a auséncia de vontade da vitima para o desempenho do trabalho ou servigo
exigido. Estarao incluidas neste elemento, em primeiro lugar, as situacdes em que
a vontade da vitima existe mas decorre dos constrangimentos externos de que foi
objecto?. Incluira, igualmente, os casos em que a vitima, apesar de inicialmente
ter consentido livremente no desempenho do trabalho, nao dispde, posteriormente,
da possibilidade de o abandonar de sua livre vontade (ILO, 2005 b).

2.1.2 Proteccao e assisténcia as vitimas

As normas constantes do Protocolo relativas a protecgao e assisténcia as vitimas do crime
de trafico de pessoas deverdo, por forga do seu artigo 1°, ser aplicadas em articulagdo
com os artigos 24° e 25° da Convencao. Tais normas aplicar-se-do independentemente
de as vitimas se encontrarem no seu pais de origem, num pais de transito ou no pais de
destino (Gabinete das Nagdes Unidas para o Crime e a Droga, 2004).

No que toca a proteccdo e assisténcia as vitimas, havera que tragar uma
distingdo entre a diferente natureza das normas do Protocolo e da Convengao.
Existem as que impdoem uma obrigagdo aos Estados parte de actuar, as que solicitam
a ponderagao/esfor¢o dos Estados na sua aplicagdo e aquelas cuja implementagao é
de natureza totalmente opcional.

Relativamente as primeiras, temos:
= aobrigacdode protegeraidentidade e privacidade das vitimas, nomeadamente
tornando os procedimentos criminais relativos ao trafico de pessoas confidenciais
(artigo 6° §1 do Protocolo);
= a obrigacdo de prestar as vitimas informagdo sobre procedimentos
administrativos e judiciais (artigo 6°§2 (a) do Protocolo);
* a obrigacdo de garantir as vitimas a possibilidade de exporem a sua versao
dos factos e as suas preocupagdes no momento adequado dos procedimentos
criminais que envolvem os seus agressores (artigo 6°§2 (b) do Protocolo);

23 O Codigo Penal portugués prevé um conjunto de crimes cujo ambito de aplicagdo podera coincidir com estas
condutas: crime de ofensa a integridade fisica simples, grave ou qualificada (artigos 143°, 144° ¢ 146°), ameaga
(artigo 153°), coac¢ao (artigo 154°), coacgdo grave (155°), sequestro (artigo 158°), coacg@o sexual (artigo 163°)
ou violagdo (artigo 164°).

24 Tais como as ameagas, a violéncia fisica e sexual, a reten¢do de documentos ou as restri¢oes a liberdade identi-
ficadas anteriormente.
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= a obrigacdo de incluir na legisla¢@o interna meios que permitam as vitimas
de trafico de pessoas obter uma compensagao pelos danos sofridos (artigo
6°§6 do Protocolo e artigo 25 §2 da Convengéo);

Relativamente ao segundo tipo de normas, o artigo 24° §4 da Convencdo
exige aos Estados parte que adoptem, na medida das suas possibilidades, medidas
que garantam a proteccdo das vitimas que sejam testemunhas em procedimentos
criminais. Tais medidas poderdo, quando conveniente, ser extensiveis aos seus
familiares e entes proximos.

No que toca as vitimas de trafico de pessoas em geral, independentemente da
sua condicdo de testemunha no dmbito de um processo criminal, os Estados parte
deverao esforgar-se por garantir a sua seguranga fisica enquanto estas se encontrarem
no seu territorio (artigo 6°§5 do Protocolo).

A possivel regularizagdo da permanéncia das vitimas de trafico no pais de destino
devera merecer uma consideracdo dos Estados parte norteada pela compaixdo e o
humanismo que a situagdo exige (artigo 7° do Protocolo).

Finalmente, no que toca as normas do Protocolo cuja implementagdo se mantém
na discricionariedade dos Estados parte, o artigo 6° §3 do Protocolo enumera um
conjunto de medidas tendentes a garantir a recuperacao fisica, psicoldgica e social
das vitimas. Estas incluem a disponibiliza¢ao de alojamento adequado, a prestagdo
de aconselhamento e informagao numa lingua que a vitima compreenda, assisténcia
médica, psicologica e material, emprego e acesso ao ensino ¢ a formagdo. A
prestacdo deste apoio ndo devera estar dependente da vontade da vitima cooperar
com as autoridades no ambito de procedimentos criminais sobre trafico de pessoas
(Gabinete das Nagoes Unidas para o Crime e a Droga, 2004).

Uma questdo essencial neste dominio consiste na forma como as vitimas de
trafico elegiveis para beneficiar destes apoios deverao ser identificadas. O Protocolo
ndo estabelece, contudo, um procedimento de determinagéo do estatuto de vitima?.

25 Este objectivo podera ser alcancado de diferentes formas: o estabelecimento de um procedimento adminis-
trativo ou judicial de determinagdo do estatuto de vitima de trafico, de iniciativa das forcas da autoridade, de
controlo fronteiri¢o ou outras que tenham contacto com potenciais beneficiarios; a possibilidade de este tipo de
procedimento administrativo ou judicial poder ser iniciado, igualmente, a requerimento das vitimas; os tribunais
competentes para julgar a pratica do crime de trafico de pessoas certificarem o estatuto de vitimas identificadas
no ambito do processo (Gabinete das Nagdes Unidas para o Crime e a Droga, 2004).
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2.2  UNIAO EUROPEIA

2.2.1 Definicao e criminalizacao do trafico de pessoas

A Unido Europeia aprovou, ao abrigo do artigo 34° do Titulo VI** do Tratado da
Unido Europeia?’ a Decisdo-Quadro do Conselho 2002/629 JAI*, de 19 de Julho
de 2002% relativa a luta contra o trafico de seres humanos.

Nesta, o conceito de trafico de pessoas ¢ definido no seu artigo 1° como “o recrutamento,
o transporte, a transferéncia, a guarida e o subsequente acolhimento de uma pessoa,
incluindo a troca ou a transferéncia do controlo sobre ela exercido, sempre que:

-seja utilizada a coacgdo, for¢a ou ameagas, incluindo rapto, ou
-seja utilizada manipulag¢do ou fraude,; ou

-Haja abuso de autoridade ou de uma posi¢do de vulnerabilidade de tal ordem que
essa pessoa ndo tenha outra alternativa real e aceitavel sendo submeter-se a esse
abuso; ou

-Sejam efectuados pagamentos ourecebidos beneficios para alcangar o consentimento
de uma pessoa que tenha controlo sobre outra pessoa, para efeitos de exploragdo do
trabalho ou dos servigos dessa pessoa, incluindo, pelo menos, trabalhos ou servigos
for¢ados ou obrigatorios, escravatura ou prdticas semelhantes a escravatura ou para
efeitos da exploragdo da prostitui¢do de outrem, ou de outras formas de exploragdo
sexual, incluindo a pornografia.

O conceito de trafico de pessoas consagrado neste instrumento ¢ largamente
coincidente com o previsto no Protocolo Adicional Relativo a Preveng¢do, a
Repressdo e a Puni¢do do Trdfico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas, um
instrumento datado do ano de 2000. Nao inclui, contudo, o trafico de pessoas para
remocao de 6rgaos.

O mesmo artigo 1° impde aos Estados membros a obrigagdo de criminalizar, até
dia 01 de Agosto de 2004, a conduta de trafico de pessoas por si definida, penalizando-
a com sangOes penais que sejam efectivas, proporcionais e dissuasivas. As condigdes
de criminalizacdo s3o similares as previstas no Protocolo, nomeadamente no que se
refere a irrelevancia do consentimento da vitima e a irrelevancia dos meios utilizados
para o caso do trafico de menores (artigo 1° n.° 2 e n.°3)*.

26 Disposigdes relativas a cooperagio policial e judiciaria em matéria penal.

27 Assinado aos 7 de Fevereiro de 1992, entrou em vigor em 1 de Novembro de 1993.

28 Neste texto, referir-nos-emos a Decisdo-Quadro do Conselho 2002/629 JAI por Decisao-Quadro.
29 JO L203 de 1 de Agosto de 2002.

30 Cfr. Supra Capitulo 11, seccdo A), ponto 1.1.
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2.2.2 Proteccio e assisténcia as vitimas

Apesar de a Decisdo-Quadro se caracterizar por uma abordagem de natureza
essencialmente sancionatoria, esta inclui, contudo, algumas referéncias a protecgao
e assisténcia as vitimas menores. Por via de uma remissao para a Decisdo-Quadro
do Conselho 2001/220/JAL, de 15 de Margo de 2001, relativa ao estatuto da vitima
em processo penal®!, € estabelecido o direito de estas beneficiarem de um tratamento
especifico adequado a sua situacdo em sede do processo (artigo 2° n.°2). Na
eventualidade de a vitima menor ser testemunha num processo criminal, devera ser
protegida dos efeitos advenientes de um depoimento prestado em audiéncia publica
(artigo 8° n.°4).

A Decisdo-Quadro determina ainda que a instauragdo dos procedimentos
criminais que tenham por objecto o trafico de pessoas ndo deverdao depender de
queixa apresentada pela vitima (artigo 7° n.°1).

A protecgao e assisténcia as vitimas de trafico de pessoas no direito comunitario
foi igualmente objecto da Directiva 2004/81/CE do Conselho de 29 de Abril de
200432 3,

Nesta encontra-se prevista a possibilidade de as vitimas de infrac¢des penais
associadas ao trafico de pessoas poderem beneficiar de uma autorizagio de residéncia
no Estado membro de acolhimento®. Para tal, deverdo ser preenchidas um conjunto
de condigdes cumulativas, nomeadamente: a demonstragdo, pela vitima, de uma
vontade clara de colaborar; o facto de esta ja ndo se encontrar em contacto com os
presumiveis autores do crime; e a relevancia do seu depoimento para as investigagdes
ou processos judiciais (artigo 8° n.°1 e n.° 2).

A responsabilidade pela identificagdo das vitimas que poderao beneficiar desta
autorizagao de residéncia incumbe as autoridades competentes dos Estados membros,
que deverdo informar as vitimas da existéncia desta possibilidade e do seu regime
(artigo 5° n.°1)*.

As vitimas de trafico deverdo, previamente, dispor de um prazo de reflexdo’
que lhes permita escapar a influéncia dos autores do crime e tomar uma decisao
informada sobre uma eventual colaboracdo com as autoridades. O prazo de reflexdo

31 JO L82 de 22 de Margo de 2001.

32 Directiva 2004/81/CE do Conselho relativa ao titulo de residéncia concedido aos nacionais de paises terceiros
que sejam vitimas de trafico de seres humanos ou objecto de uma ac¢do de auxilio a imigracdo ilegal e que
cooperem com as autoridades competentes, JO L261 de 06.08.2004.

33 A transposi¢do da Directiva para as ordens juridicas dos Estados membros devera ocorrer até Agosto de 2006.

34 A autorizagdo de residéncia devera ser valida por um periodo minimo de 6 meses, renovavel enquanto as con-
dig¢des para a sua emissdo se mantiverem (artigo 8° n.° 3).

35 Os Estados membros poderao, igualmente, delegar essa competéncia numa organizagdo nao governamental ou
numa associagao (artigo 5° n.° 2).

36 A fixacdo da duragdo e do inicio do prazo de reflexdo ¢ deixada a descricionariedade dos Estados membros.
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coloca as vitimas de trafico de pessoas ao abrigo de medidas de afastamento do
territorio do Estado membro, garante-lhes os recursos suficientes a sua subsisténcia
e acesso a cuidados médicos de urgéncia.

Os titulares de uma autorizagdo de residéncia concedida ao abrigo deste regime
beneficiam, pelo menos, dos direitos concedidos durante o prazo de reflexdo e, no caso
das vitimas com necessidades especificas”, da assisténcia médica ou outra necessaria
(artigo 9°). A Directiva prevé, igualmente, a possibilidade de estas integrarem programas
ou regimes de reintegragdo social ja existentes ou a criar (artigo 12°).

O acesso das vitimas ao mercado de trabalho, a formagao profissional ¢ a
educagdo mantém-se na discricionariedade dos Estados membros, que sdo chamados
a fixar as regras relativas a concretizacao deste direito (artigo 11°).

No caso especifico dos menores vitimas de trafico, a Directiva exige a consideragao
do interesse superior da crianga na aplicagdo do seu regime. Os procedimentos visando
a emissdo de uma autorizacdo de residéncia deverdo ser adequados a sua idade e
maturidade, sendo garantido o seu acesso a escolaridade em condi¢des de igualdade
com os nacionais. No caso de se tratar de um menor ndo acompanhado, as autoridades
do Estado membro esforgar-se-do por estabelecer a sua identidade e nacionalidade,
localizar a sua familia e promover a sua representagao legal (artigo 10°).

2.3 ENQUADRAMENTO JURIDICO NACIONAL

2.3.1 Definicao e criminalizacao do trafico de pessoas

Portugal dispde, actualmente, de um enquadramento juridico-penal para o trafico de pessoas
que ndo ¢ totalmente coincidente com as fontes internacionais acima analisadas®®.

O artigo 169° do Codigo Penal portugués® tipifica o crime de trafico de pessoas
nos termos seguintes:

37 Gravidas, deficientes, vitimas de violéncia sexual ou outra forma de violéncia.

38 Cabera aqui referir que o “Conselho de Ministros, reunido, a 27 de Abril de 2006, na Presidéncia do Conselho
de Ministros, aprovou a proposta de Lei que procede a vigésima primeira alteragdo ao Codigo Penal, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 400/82, de 23 de Setembro. Esta Proposta de Lei, aprovada na generalidade, foi posterior-
mente submetida a Assembleia da Republica, visando alterar a Parte Geral e a Parte Especial do Codigo Penal,
com base nos trabalhos desenvolvidos no ambito da Unidade de Missdo para a Reforma Penal, e tendo em conta
instrumentos comunitarios e internacionais” (texto do Ministério da Justica, disponivel em http:/www.mj.gov.
pt/sections/justica-e-tribunais/justica-criminal/unidade-de-missao-para/aprovado-anteprojecto-de/ ).

No que se refere ao tema objecto deste estudo, a Proposta de Lei tipifica, no seu novo artigo 160°, o crime de
trafico de pessoas, alargando o seu ambito de aplicagdo a exploragdo do trabalho e a extrac¢do de orgaos.

39 Decreto—Lei n.° 400/82, de 3 de Setembro, com as alteragdes da Lei n.° 6/84, de 11 de Maio, do Decreto-lei n.° 1014/88,
de 26 de Margo, do Decreto — Lei n.° 132/93, de 23 de Abril, do Decreto — Lei n.° 48/95, de 15 de Margo, da Lei n.°
65/98, de 2 de Setembro, da Lei n.° 7/2000, de 27 de Maio, da Lei n.° 77/2001, de 13 de Julho, da Lei n.° 97/2001, de
25 de Agosto, da Lei n.° 98/2001, de 25 de Agosto, da Lei n.° 99/2001, de 25 de Agosto, da Lei n.° 100/2001, de 25 de
Agosto, da Lei n.° 108/2001, de 28 de Novembro, do Decreto — Lei n.° 323/2001, de 17 de Novembro, do Decreto — Lei
n.° 38/2003, de 8 de Margo, da Lei n.° 52/200, de 22 de Agosto, da Lei n.° 100/2003, de 15 de Novembro, do Decreto
—Lein.° 53/2004, de 18 de Margo, da Lei n.° 1/2004, de 27 de Margo e da Lei n.° 32/2004, de 22 de Julho.
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“Quem, por meio de violéncia, ameacga grave, ardil ou manobra fraudulenta,
abusode autoridaderesultantedeumarelagdo de dependénciahierarquica, economica
ou de trabalho, ou aproveitando qualquer situacdo de especial vulnerabilidade,
aliciar, transportar, proceder ao alojamento ou acolhimento de pessoa, ou propiciar
as condigdes para a pratica por essa pessoa, em pais estrangeiro, de prostitui¢do ou
de actos sexuais de relevo, é punido com prisao de 2 a 8 anos.

Da analise deste artigo resultam como elementos (objectivos) deste crime:

a) a accao de recrutar, aliciar, transportar, proceder ao alojamento ou
acolhimento de pessoa, ou propiciar as condi¢coes para;

b) o recurso a violéncia, ameaca grave, ardil ou manobra fraudulenta, abuso
de autoridade resultante de uma relacao de dependéncia hierarquica, economica
ou de trabalho, ou aproveitando qualquer situacio de especial vulnerabilidade;

) para a pratica de prostituicao ou actos sexuais de relevo;

O crime detrafico de pessoas €, no Codigo Penal portugués, um crime de resultado.
A sua consumagao implica, portanto, que a vitima pratique a prostituicdo ou actos
sexuais de relevo (Codigo Penal Anotado, 2002). Nesse sentido, e contrariamente ao
regime previsto pelo Protocolo*!, para que este crime se verifique ndo sera suficiente
demonstrar a intencdo do agente em sujeitar a vitima a essas condutas.

Acto sexual é todo o comportamento que, objectivamente, assume uma natureza,
contetdo ou significado directamente relacionado com a esfera da sexualidade, sendo
irrelevante a intencdo do agente de despertar ou satisfazer, em si ou em outrem, uma
intengao libidinosa (Dias, 1999). De entre estes, e para efeitos do trafico de pessoas,
apenas importarao os actos sexuais de relevo, ou seja, aqueles que, de um ponto de
vista objectivo, constituem um entrave importante para a autodeterminacao sexual da
vitima. Ficam excluidos “os actos que, embora pesados ou em si significantes, por
improprios, desonestos, de mau gosto ou despudorados, todavia, pela sua pequena
quantidade, ocasionalidade ou instantaneidade, ndo entrevem de forma importante
a livre determinacdo sexual da vitima” (Dias, 1999).

Daquilo que fica acima dito resulta uma diferenca central do regime do trafico
de pessoas no Codigo Penal portugués face ao previsto pelo Protocolo. Enquanto
no primeiro o seu ambito de aplicagdo se circunscreve ao trafico de pessoas para
exploragdo sexual, ja no Protocolo relevam, igualmente, a imposi¢ao ilegal do
trabalho ou servicos forcados*, a escravatura ou praticas similares a escravatura, a
serviddo ou a extrac¢ao de orgaos®.

40 Esta redacg@o do artigo 169° de Codigo Penal resulta da Lei 99/2001, de 25 de Agosto.

41 Cfr. Supra Capitulo II, sec¢@o A), ponto 1.1.

42 Que, como vimos, inclui mas ndo se limita as situagdes de exploragdo do trabalho sexual de outrem (Cft. Supra,
nota de rodapé n.° 14).

43 Cfr. Supra Capitulo II, secgdo A), ponto 1.1
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Apesar desta diferenca, havera que referir o facto de a ordem juridico-penal
portuguesa criminalizar, isoladamente, certos elementos constitutivos do trafico
de seres humanos, tais como a ameaga (artigo 153° do Cédigo Penal), as ofensas
a integridade fisica (artigos 143°, 144° €146°), a coacgdo (artigos 154° e 155°), a
coacgdo sexual (artigo 163°), o sequestro (artigo 157°), o rapto (artigo 158°), a
escravatura (Artigo 159°) ou a extorsao (Artigo 223°).

d) em pais estrangeiro;

Este elemento suscita algumas divergéncias de interpretagdo. Certos autores
fazem depender a consumacao deste crime da angariacdo de vitimas exclusivamente
a partir de Portugal para o estrangeiro. Nao estariam aqui previstos, portanto, os
casos de trafico de estrangeiros para a pratica de prostitui¢do ou actos sexuais de
relevo em Portugal (Alves, 1995: 63, citado em Peixoto, Soares, ef al., 2005: 73)*.

Pacifica parece ser a exclusdo do ambito de aplicacao deste crime das condutas
que envolvam o trafico de pessoas para a pratica de prostituicao ou actos sexuais de
relevo no interior do territorio nacional (Codigo Penal Anotado, 2002)%.

Relativamente ao caso especial do trafico de menores, determinam osn.°2 e n.°
3 do artigo 176° do Codigo Penal:

“2. Quem aliciar, transportar, proceder ao alojamento ou acolhimento de menor
de 16 anos, ou propiciar as condi¢oes para a pratica por este, em pais estrangeiro, de
prostitui¢do ou actos sexuais de relevo, é punido com pena de prisdo de 1 a § anos.

3. Se o agente usar de violéncia, ameacga grave, ardil, manobra fraudulenta,
abuso de autoridade resultante de uma relagdo de dependéncia hierdarquica,
economica ou de trabalho, actuar profissionalmente ou com inten¢do lucrativa, ou
se aproveitar da incapacidade psiquica da vitima, ou de qualquer outra situagdo de
especial vulnerabilidade, ou se esta for menor de 14 anos, é punido com pena de
prisdo de 2 a 10 anos.”

Para além da especificidade relativa as suas vitimas - que terdo de ser menores de
16 anos - este crime distingue-se do crime de trafico de pessoas acima analisado pelo
facto de os meios de coac¢ao nao relevarem para a criminalizagdo da conduta. Tais
meios ja importardo, contudo, para a agravacao da pena aplicada ao agente (n.°3).

Este regime difere ainda do crime de trafico de menores previsto pelas alineas
(c) e (d) do artigo 3° do Protocolo, que alarga o seu ambito de aplicagdo aos menores
de 18 anos (por oposi¢ao aos menores de 16 anos no Codigo Penal Portugués).

44 A titulo meramente indicativo, dir-se-a que esta interpretagdo do crime de trafico de pessoas nos foi confirmada
durante o projecto por um entrevistado pertencente a um 6rgao de policia criminal.

45 Contrariamente ao conceito de trafico de pessoas tal como definido pelo Protocolo para efeitos de criminalizagao,
que inclui, igualmente, casos de circulagdo interna de vitimas (Cftr. Supra Capitulo II, sec¢do A), ponto 1.1.).
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2.3.2 Proteccio e assisténcia as vitimas

O ordenamento juridico portugués dispde de um conjunto de normas cujo ambito de
aplicag@o - embora ndo especificamente vocacionado para tal - garante um quadro
legal minimo para a proteccdo das vitimas de trafico de pessoas.

O artigo 137° - B do Decreto — Lei n.° 244/98 de 8 de Agosto*® permite a
concessao de uma autorizagdo de residéncia com iseng¢do de visto a vitima de trafico
que “(...) colabore na investigagdo de actividades ilicitas passiveis de procedimento
criminal, nomeadamente ao nivel da criminalidade organizada(...)”. Este diploma
ndo consagra, contudo, qualquer periodo de reflexdo, o que, a juntar aos documentos
exigidos para a concessdo deste tipo de autorizagdes de residéncia?’ e ao estatuto de
ilegalidade na pendéncia do processo, podera resultar numa aplicabilidade limitada
deste regime as vitimas de trafico.

Na qualidade de testemunhas em processo penal, as vitimas de trafico de
pessoas poderao beneficiar de um conjunto de medidas de proteccao previstas pela
Lein.° 93/99 de 14 de Julho*.

Entre estas medidas incluem-se, em primeiro lugar, a ocultagdo de imagem e/ou
distor¢ao da voz da testemunha durante a prestagdo de declaragdes ou depoimento (artigo
4°)%, Tais declaragdes ou depoimento poderdo, adicionalmente, ser prestadas com recurso a
teleconferéncia (artigo 5°). Este diploma prevé, igualmente, a possibilidade de ndo revelagdo
da identidade da testemunha em alguma ou todas as fases do processo (artigo 16°)%.

Finalmente, as medidas pontuais de seguranga (artigo 20°) ¢ os programas
especiais de protec¢do’' (artigos 21° e 22°) permitem, entre outros: a indica¢do, no

46 Decreto — Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 97/99, de 26 de Julho,
pelo Decreto — Lei n.° 4/2001, de 10 de Janeiro, e pelo Decreto — Lei n.® 34/2003, de 25 de Fevereiro — Aprova
as condig¢des de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional, com excepgao
dos cidadaos da Unido Europeia e do Espaco Economico Europeu.

47 A concessdo de autorizagdes de residéncia com isengdo de visto implica a jungdo de um passaporte ou outro docu-
mento de identificagdo valido, certificado do registo criminal para os maiores de 16 anos e comprovativos dos meios
de subsisténcia e condi¢des de alojamento (artigo 54° n.° 1 do Decreto Regulamentar n.° 6/2004, de 26 de Abril,
que regulamenta o Decreto — Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto). Mesmo a considerar-se ndo aplicaveis os ultimos dois
requisitos enunciados, em fungao da especificidade dos casos em apreco, a simples apresentacdo de um passaporte
valido no caso de uma vitima de trafico podera constituir, por si s6, um obstaculo muitas vezes insuperavel.

48 Lei de Proteccdo de Testemunhas em Processo Penal, regulamentada pelo Decreto — Lei n.° 190/2003, de 22 de Agosto.

49 A aplicacdo destas medidas depende da demonstragdo de factos que revelem intimidagdo ou elevado risco de
intimidagdo da testemunha, entendida como toda a pressao ou ameaga , directa, indirecta ou potencial, exercida
com o objectivo de condicionar o seu depoimento ou declaragdes (artigos 4° n.° 2 e 2° alinea b)).

50 As condigdes de aplicagdo desta medida incluem: o depoimento da testemunha devera versar sobre crime de
trafico cometido por associac@o criminosa; grave perigo de atentado contra a vida, integridade fisica, liberdade
ou bens patrimoniais de valor elevado da vitima, familiares ou entes proximos; credibilidade da testemunha;
contributo probatorio de relevo do depoimento ou declaragdes da testemunha.

51 Aimplementagio destes programas requer: o depoimento da testemunha devera versar sobre crime de trafico come-
tido por uma associagdo criminosa; grave perigo para a vida, integridade fisica ou psiquica ou liberdade da vitima;
depoimento ou declaragdes da testemunha deverdo constituir um contributo essencial para a descoberta da verdade.
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processo, de residéncia diferente da residéncia habitual da testemunha; proteccdo
policial da testemunha, dos seus familiares ou entes proximos; fornecimento de
documentos emitidos oficialmente com elementos de identificacdo diferentes dos
documentos substituidos; concessao de nova habitagdo no pais ou no estrangeiro;
concessao de condigdes para a angariagdo de meios de subsisténcia ou de um subsidio
de subsisténcia por periodo limitado.

A Lei n.° 61/91 de 13 de Agosto® consagra diversas medidas visando a
proteccio e assisténcia de mulheres vitimas de violéncia. Destacam-se o apoio a
prestar pelo Estado a criacdo de casas de atendimento, abrigo e encaminhamento das
vitimas (artigo 5°); a criagdo de um gabinete SOS de atendimento telefonico junto do
Ministério da Justiga (artigo 6°); a implementagao de sec¢des de atendimento directo
as vitimas nos 6rgdos de policia criminal (artigo 7°) e o direito das associagdes de
defesa das mulheres vitimas de crimes se constituirem assistentes em representagao
da vitima no processo penal (artigo 12°).

Relativamente a protecciao dos menores vitimas do crime de trafico, refira-se
oregime da Lein.® 147/99, de 1 de Setembro®, aplicavel aos menores de 18 anos que
residam ou se encontrem em territorio portugués (artigos 2° e 5° alinea a)).

Nesta enunciam-se um conjunto de medidas visando remover um qualquer
perigo existente para a a seguranca, saude, formacao, educagdo ou desenvolvimento
da crianga, decorrente, nomeadamente, de maus-tratos fisicos, psiquicos ou abusos
sexuais (artigo 3° n.° 1 e n° 2 alinea a)). As medidas de promogdo dos direitos e
protec¢do das criancas™ sdao da responsabilidade exclusiva das comissdes de
protec¢ao de criangas e jovens e dos tribunais (artigo 38°).

Nos casos em que exista um perigo actual ou iminente para a vida ou integridade
fisica da crianga e haja oposi¢do de quem tenha a sua guarda de facto, sdo tomadas
medidas adequadas a sua protec¢do imediata e solicitada a intervengao do tribunal
ou das forgas policiais. Enquanto a intervengao do tribunal nao for possivel, as forcas
policiais retiram a crianga do perigo em que se encontra ¢ asseguram a sua proteccao
de emergéncia em casa de acolhimento temporario (artigo 91°n.° 1 e n.° 3).

No que diz respeito & compensacio patrimonial das vitimas do crime de
trafico de pessoas, esta poderd ocorrer, sob certas condi¢des, nos termos do Decreto
— Lei n.° 423/91, de 30 de Outubro®. Este diploma consagra a compensagao pelo

52 Lei de Protecgdo as Mulheres Vitimas de Violéncia.

53 Lein.° 147/99, de 1 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto — Lei de
Protecgdo de Criangas e Jovens em Risco.

54 Encontram-se previstas diversas medidas, das quais destacaremos, pela sua relevancia para os casos de menores vi-
timas de trafico, a confianca a pessoa idonea, o acolhimento familiar ¢ o acolhimento em instituicdo (artigo 35°).

55 Decreto — Lei n.° 423/91, de 30 de Outubro, com as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 10/96 de 23 de Margo,
pela Lein.° 136/99, de 28 de Agosto e pelo Decreto — Lei n.° 62/2004, de 22 de Margo, que estabelece o Regime
Juridico de Protecgdo as Vitimas de Crimes Violentos.
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Estado portugués dos danos patrimoniais resultantes de lesdes corporais graves
ou dano morte sofrido pelas vitimas. Trata-se de um regime subsidiario, apenas
aplicavel quando o ressarcimento dos danos sofridos nao for possivel através da
responsabilizacdo civil dos agentes do crime ou outra fonte de reparagdo efectiva e
eficiente (artigo 1° n.° 1 alinea c)).

Na eventualidade de a vitima ser estrangeira, apenas os danos resultantes de
actos intencionais de violéncia praticados em territorio portugués ou a bordo de
navios ou aeronaves portuguesas serdo ressarcidos (artigo 1°n.° 1).

Em conclusdo, ha que referir que o quadro legal juridico portugués contém
disposicdes de base relativamente a actos criminosos associados ao trafico de pessoas
assim como a protec¢do das vitimas relativamente a tais crimes. Durante o periodo
de redaccdao deste trabalho, ainda ndo existia legislagdo abrangente anti-trafico
que cobrisse também o trafico para fins de explorag@o laboral, tal como definido
no Protocolo e na Decisao Quadro da Unido Europeia. Além disso, é necessario
que sejam introduzidas medidas de proteccdo a vitima particularmente dirigidas
as necessidades e circunstancias das pessoas traficadas em comparagdo com outras
vitimas de crime. Os legisladores Portugueses ja desenvolveram projectos de
legislacao nesta matéria, e a sua adopgdo conduzira a uma melhor justi¢a e protecgao
das pessoas traficadas em Portugal, contribuindo também para a prevencao do trafico
a partir de Portugal.
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Il - A EXPLORACAO LABORAL E O TRAFICO
DE IMIGRANTES EM PORTUGAL

3.1 O TRAFICO DE IMIGRANTES PARA PORTUGAL: REVISAO
DE LITERATURA

A imigracdo dos paises africanos de expressdo portuguesa para Portugal ¢ a mais
antiga (desde metade da década de 60 do século XX) e a mais significativa no
nosso pais. Sensivelmente a partir de 1998, a composi¢ao dos fluxos migratorios
para Portugal alterou-se com a entrada de um numero significativo de imigrantes da
Europa de Leste e com novos imigrantes brasileiros®, geralmente menos qualificados
do que os que tinham chegado numa primeira fase a Portugal.

Com a entrada dos imigrantes do Leste da Europa em Portugal tornou-se
também evidente que os contornos do fenomeno de ‘contrabando de migrantes’’ se
alterou, passando de uma situacao de prestacdo de servicos baseada na confianca e
envolvendo conhecidos e familiares (como acontecia com os imigrantes dos PALOP)
para uma situacao de negocio envolvendo redes, muitas delas bem organizadas e de
cariz criminoso, que ndo se limitavam a organizar o transporte dos imigrantes, mas
que continuavam a explora-los em Portugal. O mesmo acontecia para o novo fluxo
de imigracao brasileira.

56 Que passaram a ser designados de‘2* vaga’ na sequéncia do trabalho Acime/ Casa do Brasil 2004.
57 Expressao utilizada em Peixoto et al 2005 pp. 301-303.
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Sendo uma realidade recente, o primeiro estudo que veio revelar os contornos
desta actividade decorreu em 2004, e foi realizado por uma equipa de investigadores
do SOCIUS - Centro de Investigacdo em Sociologia Econdomica e das Organizagoes,
ISEG/UTL - Instituto Superior de Economia e Gestdo, Universidade Técnica de
Lisboa, com o titulo: “O Trafico de Migrantes em Portugal: Perspectivas Sociologicas,
Juridicas e Politicas™?® (Peixoto et al 2005).

Este estudo centrou-se nas questdes ligadas aos processos de recrutamento,
transporte e recep¢ao de imigrantes, realizados por redes ou individuos organizados
informalmente. Tratou-se de um estudo de cariz qualitativo, que incluiu uma série de
entrevistas a varios autores institucionais: organizagdes nao governamentais (ONG);
organizacdes governamentais; forcas policiais; e organiza¢des internacionais; bem
como a consulta de 31 processos judiciais sobre esta matéria (22 para o trafico de
mao-de-obra e 8 para o trafico de mulheres). Ficando por estudar, pelo menos de
forma aprofundada, as situagdes de explora¢do a que sdo sujeitos os imigrantes no
mercado de trabalho, pelos seus empregadores.

Este projecto debrugou-se sobre o trafico de imigrantes do Leste da Europa e
do Brasil (principais origens identificadas), considerando em separado o trafico de
mao-de-obra e o trafico de mulheres para a exploracao sexual. Os autores optaram
por uma defini¢do de trafico em sentido lato, ou seja, concentraram-se nos casos
em que a migragdo se fez com o auxilio, ou interferéncia, de outrem pelo menos
em alguma parte do trajecto: na origem, no transporte ou no destino. E, em que os
imigrantes, homens ou mulheres, foram colocados no mercado de trabalho no pais de
destino, incluindo a prostituicdo. Apresentam-se em seguida os principais resultados
deste estudo, relativamente ao trafico de mao-de-obra e ao trafico de mulheres para
exploragdo sexual, completando-se com informac¢ao adicional sempre que tal se
justifique.”.

3.1.1 Trafico de trabalhadores migrantes

O fluxo inicial dos imigrantes da Europa de Leste era constituido maioritariamente por
homens oriundos da Ucrania, Moldavia, Russia e Roménia, com idades compreendidas
entre os 20 e os 50 anos, varias formagdes e nivel de habilitagdes médio-alto.

Os imigrantes pagavam entre 450 USD e 1500 USD por um ‘pacote viagens’,
no seu pais ou num pais vizinho, que incluia o transporte, geralmente numa carrinha
ou mini autocarro através da Europa Central, a aquisi¢ao de passaportes ¢ vistos de

58 Este estudo foi financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e Alto Comissariado para a Imigra-
¢do e Minorias Etnicas (ACIME).

59 Sendo assim deve entender-se que quando mencionamos ‘o estudo’ nos referimos a este estudo de Peixoto et al
2005.
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turismo para o Espaco Schengen (normalmente de curta durag@o), a promessa de
um emprego no pais de destino e, por vezes, também o contacto de alguém que no
destino pudesse coloca-los no mercado de trabalho.

Estes pacotes de viagem eram publicitados amplamente nos jornais e também
através de vendedores nas zonas rurais.

Na maior parte dos casos a viagem era feita sem sobressaltos. Em apenas um dos
casos analisados, que ficou conhecido como o caso Borman, se verificaram assaltos
aos imigrantes ao longo do trajecto.

Aproveitando-se dos fluxos migratérios assim gerados, e conhecendo a
vulnerabilidade dos imigrantes que entravam em Portugal e que aqui permaneciam em
situacdo irregular, varios ‘grupos’ comegaram a actuar na exploragao dos imigrantes.

O estudo refere que grupos moldavos (a maioria), russos, € ucranianos, com
varios niveis de organizacao e praticas criminosas, actuavam no auxilio a imigracao
ilegal e na extorsao® dos imigrantes que vinham trabalhar para Portugal. Alias, a
extorsao dos imigrantes apds a sua chegada a Portugal era em muitos casos o objectivo
principal da actuacdo da rede. Nestes casos, os grupos recebiam ou identificavam os
imigrantes que ja estavam em Portugal, apreendiam-lhes muitas vezes os passaportes,
e passavam a controlar e a extorquir regularmente os imigrantes, no local de trabalho
e na sua residéncia. Ameacando-os quando estes se recusavam a fazer os pagamentos
e chegando mesmo a haver violéncia fisica e, em casos extremos, homicidios. Os
imigrantes viam-se assim reféns de uma situacdo que ndo fazia parte do ‘pacote’ e
que estes desconheciam que pudesse vir a acontecer ap6s a sua chegada ao destino.

O fluxo de brasileiros era também maioritariamente masculino, de individuos
com idades entre os 20 e os 50 anos. No entanto, outro estudo mais recente (Karin
et al 2005) indica que existe actualmente uma propor¢do idéntica de homens e
mulheres. Os trAmites necessarios a migracao sdo semelhantes aos ja descritos para
os imigrantes do Leste da Europa. Realizando-se o transporte de avido directamente
para Lisboa ou via Paris, Madrid ou Amesterdao e depois de comboio ou autocarro
para Portugal.

No caso dos brasileiros, o estudo indica que apds beneficiarem do auxilio a
imigracao ilegal, estes se tornavam frequentemente vitimas de engano por parte
das redes que os traziam para Portugal. Estas prometiam-lhes um trabalho bem
remunerado mas muitas vezes estas promessas nao eram cumpridas, ficando os
imigrantes abandonados a sua sorte em Portugal.

60 Por extorsdo entende-se a obrigatoriedade de pagar a estes grupos um ‘subsidio de protec¢do’ que ndo se en-
contra associado a nenhuma divida que os imigrantes tenham contraido na origem. Em alguns casos apurou-se
que os imigrantes eram for¢ados a pagar os montantes em divida ao contacto que em Portugal lhes arranjou
emprego, nomeadamente quando os valores pedidos ultrapassavam o que tinha sido inicialmente acordado.
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Em ambos os casos, o estudo identificou que apos a chegada ao destino as
organizagdes, ou individuos ‘inventavam’ novos servigos que os imigrantes tinham
que adquirir e que contribuiam assim para a perpetuacao dos pagamentos, da
dependéncia e da exploracdo. Sao exemplo destes servigos a aquisicdo de nimeros
de contribuinte, de autorizagoes de residéncia ou a mudanga de emprego.

Resumindo, ¢ possivel dizer que existem trés tipos de actividade a que estas
organizacdes se dedicam: o auxilio a imigragao ilegal, a extorsdo, e a angariagdo de
mao-de-obra ilegal.

A evidéncia recolhida indica que os imigrantes oriundos dos paises ja
identificados da Europa de Leste estavam sujeitos a formas de exploragdo mais
violentas e organizadas, realizadas por grupos constituidos por individuos de varias
nacionalidades eslavas. Enquanto que os imigrantes brasileiros estavam sobretudo
sujeitos a actuagd@o de redes mais informais e menos organizadas que se dedicavam
sobretudo a promover a imigragdo para Portugal, com promessas de trabalho e
legalizagdo que depois ndo cumpriam.

Contudo, ¢ apesar de o estudo ndo entrar em detalhes sobre este aspecto, apurou-
se também que a exploracdo a que os imigrantes eram sujeitos ia para além da
actuacdo dos traficantes dos seus paises de origem; isto €, envolvia ndo s6 a extorsao
e os assaltos a que eram sujeitos com regularidade, ou as burlas relativamente a
obtencdo de empregos em Portugal, mas também a sua exploracdo no mercado de
trabalho portugués. Esta exploragdo ja ndo estava a cargo das redes de trafico ou de
auxilio a imigragdo ilegal, mas dos empregadores, geralmente portugueses, que os
recrutavam directamente aos angariadores estrangeiros, mas nao lhes pagavam e
colocavam-nos a trabalhar em situacdes de irregularidade e de extrema precariedade,
contribuindo assim para a manutencdo da sua vulnerabilidade. Este foi, contudo,
um aspecto ndo aprofundado pelo projecto de investigacao referido, consistindo o
objectivo do presente trabalho.

A investigagdo realizada aponta também para algumas alteracdes a nivel da
constituicdo e funcionamento dos fluxos migratdrios e da actuagdo dos grupos.

Relativamente ao fluxo de imigrantes da Europa de Leste, verificou-se uma
diminui¢do da imigrac¢do, em resultado da redugdo das ofertas de trabalho, num
contexto de crise econdmica, associada a fluxos de retorno ao pais de origem,
dos imigrantes que haviam cumprido o seu objectivo migratorio. Por outro lado,
os imigrantes que decidiram fixar-se em Portugal, comecaram a proceder ao
reagrupamento familiar.

Ainformagao obtida aponta para a utilizagdo dos mesmos esquemas de imigracao
ilegal para facilitar a entrada no pais de familiares, procedendo-se posteriormente
ao processo de reagrupamento familiar. Mas, foi também referido que estes fluxos
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sdo cada vez mais autoalimentados pela rede de contactos de que os imigrantes ja
dispdem em Portugal, e que fazem com que seja necessario um intermediario apenas
para a obtencao da viagem e documentos, e realizacao do transporte. Deixou de ser
necessario o contacto em Portugal para a inser¢ao no mercado de trabalho.

Em resposta a alteragao dos fluxos migratorios, do desmantelamento de algumas
redes e grupos, e da crise econémica que Portugal atravessa desde 2002, os grupos
também parecem ter alterado a sua actuacdo. As redes de trafico parecem ter-se
tornado menos violentas, ou, segundo algumas fontes (policiais ¢ ONGs), podem
ter mesmo reduzido a sua actuagdo em Portugal. Ao mesmo tempo podem estar a
apostar numa diversificacdo de actividades, para a prostituicao, por exemplo, que
continua a ser um ‘mercado’ com potencial de crescimento.

Outra consequéncia da alteracdo dos fluxos migratorios do Leste da Europa
prende-se com o aumento do nimero de mulheres imigrantes, sozinhas, ou que vém
ao abrigo do reagrupamento familiar. No periodo anterior, a evidéncia recolhida
sugere que as mulheres eram expostas ao mesmo tipo de actuacdo das redes que
os homens, simplesmente vinham em menor niumero. Actualmente, estas sofrem
essencialmente de isolamento e de exploracao resultante de prolongados periodos
de irregularidade, nomeadamente enquanto esperam a conclusdo do processo de
reagrupamento familiar (Wall et a/ 2005).

No caso da imigragao brasileira existe também um grande fluxo de mulheres que,
a semelhanga das eslavas e das africanas, vém inserir-se nos sectores de servigos de
limpeza, doméstica e industrial; cuidados a idosos; e restauragdo ¢ hotelaria (Wall et
al 2005). Uma vez que este fluxo migratorio continua a ter um grande envolvimento
de intermediarios, mais ou menos organizados, muitas mulheres brasileiras sdo
também confrontadas com as varias formas de engano referidas anteriormente.
Nomeadamente no que diz respeito ao ndo cumprimento das promessas de trabalho.

No geral, as mulheres imigrantes confrontam-se no mercado de trabalho
sobretudo com problemas de discriminago (mais evidente no caso das africanas, que
geralmente s6 tém acesso aos trabalhos mais invisiveis, i. e., aqueles que requerem
menor contacto com o publico); jornadas de trabalho longas (que incluem trabalho
suplementar ndo pago); salarios baixos, e inferiores aos pagos aos portugueses para
o mesmo tipo de trabalho; e abusos verbais (Wall et al 2005).

3.1.2 Trafico de mulheres para exploracio sexual
De acordo com o estudo de Peixoto et al (2005: 274), nos Gltimos anos assistiu-se ao

crescimento do fenomeno do trafico de mulheres, a par de uma revitalizagdo do sector
da prostituicdo em Portugal, que incluiu também a diversificagao de nacionalidades,
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com o aumento do numero de mulheres brasileiras, africanas (nomeadamente
nigerianas) e do Leste da Europa.

Verifica-se, no entanto, que a propor¢do de mulheres originarias do Brasil
(muitas vindas das regides mais pobres, como o Nordeste) supera a das restantes
nacionalidades. Seguem-se as mulheres de paises da Europa de Leste (essencialmente
russas e ucranianas e, mais recentemente, romenas) e de alguns paises africanos. A
reduzida representatividade das mulheres de Leste na prostitui¢ao em Portugal pode
dever-se ao facto de os outros paises europeus serem mais apelativos ¢ vantajosos
para as redes que operam neste mercado, segundo referem Peixoto ef al (2005).

As formas de organizacdo e operagao das redes que colocam estas mulheres na
prostituicdo em Portugal sdo também distintas entre as varias nacionalidades.

Em relacdo a forma de organizagdo das redes de trafico de mulheres, observou-
se que estas tém estruturas relativamente simples no caso das brasileiras e africanas,
e uma organiza¢do mais complexa no caso das mulheres do Leste da Europa. Ou
seja, as redes brasileiras e africanas sdo de menor dimensao e menos formais do que
as de Leste. Sdo grupos menos estruturados, constituidos normalmente por 3 ou 4
individuos que tratam da documentacdo necessaria e colocam as mulheres a circular
entre varias casas de alterne e prostituigao.

No caso das africanas, o estudo refere que existem apenas contactos esporadicos
e funcionamento em pequenas células, sem uma relagao duradoura entre os membros.
No entanto, indica-se também que uma parte do trafico de mulheres africanas podera
ser controlado por nigerianos, sendo este sinonimo de “crime organizado” de “alto
risco”. Mas este fendmeno ¢ ainda largamente desconhecido.

As redes de Leste sdo estruturas mais organizadas, com forte hierarquia, muitas
vezes ao nivel do crime organizado, a semelhanga do que acontece para o trafico de
mao-de-obra. Contudo, o estudo indica que ha tendéncia para a transi¢ao de situagdes
de crime organizado (com fortes hierarquias) para redes mais informais, o que
levaria algumas redes de Leste a adoptarem estruturas mais simples, a semelhanca
das brasileiras e algumas africanas. Estas redes funcionam com contactos nos paises
de origem para angariacdo de mulheres (e homens) e contactos em Portugal para
colocagao no mercado de trabalho.

No caso das redes brasileiras, apurou-se que existe um envolvimento activo de
portugueses que, geralmente com o auxilio de um contacto no Brasil, angariam mulheres
para trabalhar nos seus bares de alterne e na prostituicao em Portugal. Esta particularidade
do envolvimento activo de portugueses no recrutamento de mulheres para a prostitui¢ao
parece ser de menor relevancia nas redes de trafico de mulheres de Leste. Nestas redes a
actuagdo de portugueses esta centrada mais ao nivel da recepgao e colocagdo no mercado
de trabalho, ndao havendo participagdo portuguesa na fase de angariacao.
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Ao nivel da forma de operacdo, as redes t€ém estratégias de angaria¢do, que
passam por aliciar jovens mulheres com o “sonho europeu”. Tanto as redes brasileiras
como as de Leste tém angariadores nos paises de origem ou agéncias de viagem que
colaboram com os traficantes para recrutarem as mulheres.

Os “lover boys” — homem/angariador que procura ganhar a confianga de uma
mulher, simula estar apaixonado envolvendo-se emocionalmente com a mesma,
procurando convencé-la a ir para um pais da Europa ou outro pais desenvolvido com
promessas de uma vida melhor — foram também referidos no caso das africanas e das
mulheres de Leste.

Em relagdo as africanas parece haver mais canais informais de recrutamento;
assim ocorre quando a familia estd na origem do envio da mulher (vendendo-as aos
traficantes) ou quando um conhecido da familia lhes paga a viagem, o visto e as
alicia com promessas de emprego na Europa.

Segundo apuraram os investigadores do projecto de Peixoto et al 2005, os
angariadores asseguram o financiamento e a documentagao necessaria para a viagem.
As mulheres, apds a chegada, devem reembolsar em prestacdes ndo s6 o pre¢o
associado a viagem como o servigo dos angariadores ¢ da colocagdo no mercado de
trabalho. Esse valor ¢ deduzido do dinheiro auferido com a pratica da prostituicao.
Em nenhum dos casos judiciais (Brasil e Leste da Europa) ha referéncia a dividas
eternas ou juros desmesurados acrescentados a divida inicial. No que toca a pregos
pagos pelas mulheres traficadas do Brasil e do Leste da Europa, referem-se diversos
montantes, desde 500 USD (quando se paga sé a viagem) a 2500 USD. O valor mais
comum parece rondar os 1500 USD (800 USD pelo trabalho ¢ 700 USD pelo visto
e pela viagem).

As mulheres viajam normalmente em pequenos grupos para reduzir os riscos
de deteccdo. Quanto as principais rotas utilizadas, no caso do Brasil as viagens
sdo feitas de avido até Madrid ou Paris e, depois, de carro até Portugal. Também
podem entrar directamente por Lisboa e Porto, mas os riscos de recusa de entrada
sd30 maiores, mesmo quando transportam dinheiro que permita comprovar o seu
estatuto de turista. Quanto as mulheres de Leste, vém normalmente em carrinhas
(havendo também referéncia a outros meios de transporte, como o comboio e avido)
até ao local de destino em Portugal. Passam por varios paises, sendo estas algumas
das rotas referidas nos processos judiciais consultados: Ucrania-Napoles-Roma-
Portugal; Ucrania-Espanha-Portugal; Moscovo-Kiev-Lisboa; Kiev-Amesterdao-
Lisboa. No que respeita as africanas, € frequente virem de barco para a Europa, onde
entram pelo Sul de Espanha.

A chegada, ha sempre um contacto da rede para receber as mulheres nos
varios pontos de entrada (por exemplo, Madrid e Paris no caso das brasileiras). Os
documentos sdo retirados as vitimas e as mulheres encaminhadas para as casas de
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alterne ou prostitui¢do. Apenas num dos casos referidos, envolvendo mulheres de
Leste, estas eram primeiro experimentadas e violadas por compatriotas antes de
serem colocadas nas casas de prostituigao.

Os indicios recolhidos sugerem que a prostituicdo nos bares nem sempre €
obrigatoria. Em alguns casos as mulheres poderdo actuar primeiramente como
“acompanhantes”, recebendo uma percentagem do consumo dos clientes, o que €
pratica habitual nos bares de alterne. Em resultado, a actividade sexual fora dos bares
com os clientes pode ser, em alguns casos, escolha da mulher, sendo praticada num
apartamento, embora o proprietario do apartamento possa receber uma percentagem.
Noutros casos, a prostituicao ¢ actividade obrigatoria, configurando uma situacao
explicita de exploragdo sexual em que a mulher paga uma percentagem (cerca de
50%) ao proprietario destas casas.

O grau de controlo exercido sobre as mulheres € variavel, mas escasseia a prova
de situagdes de aprisionamento ou de controlo severo dos movimentos das mulheres,
sobretudo passado algum tempo apds a chegada, quando o pagamento da divida
inicial (viagem) foi obtido. Mesmo assim, por comparagao com a situacao verificada
no caso das brasileiras, sdo as redes de Leste que parecem exercer maior controlo
sobre as mulheres, com maior pratica de maus-tratos e castigos frequentes.

Em Portugal os donos das casas de prostitui¢ao e bares de alterne promovem uma
grande rotagdo destas mulheres entre os diferentes estabelecimentos, destacando-se
a rotacdo interna (i.e., dentro de Portugal) .

Ainda na colocagdo ¢ de referir que as africanas estdo mais na prostitui¢ao de rua,
enquanto as brasileiras e as de Leste estdo mais presentes em casas ¢ apartamentos
de prostituicao (a excepc¢do das romenas, que sdo mais colocadas na rua).

Em relagdo a distribuicdo geografica das mulheres traficadas, as investigagdes
policiais e a imprensa apontam para uma sobre-representacdo do trafico de mulheres
no norte do pais. No entanto, permanece uma questdo em aberto se esta sobre-
representagao reflecte a maior visibilidade do fenomeno (por via do numero de rusgas
efectuadas pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras), ou se indicia um aumento
real do trafico nesta regido. As Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), em
particular, duvidam de que esta sobre-representagao seja real, questionando porque é
que ndo existe 0 mesmo dinamismo na investigagao da prostitui¢ao em Lisboa.

Nao sendo possivel tragar um ‘perfil’, o estudo indica um conjunto de
caracteristicas das mulheres traficadas. Por exemplo, muitas das mulheres brasileiras
sdo provenientes de meios sociais desfavorecidos das regides mais pobres do Brasil,
varias sdo analfabetas ou quase, e algumas ja exerciam a prostituicdo, ou eram
“acompanhantes” no Brasil.

As mulheres de Leste tém também grandes dificuldades econémicas nos paises
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de origem, mas o grau de qualificagdes ¢ normalmente mais elevado (havendo
mesmo licenciadas). A maioria parece nao ter estado ligada a prostituicao. Contudo,
a situacao das mulheres de Leste ¢ ainda muito desconhecida.

O grau de engano ¢ dificil de apurar, sendo controverso se as mulheres sabem
ou ndo que vém trabalhar na prostituicao. Alias, ha duas visdes contraditorias: para
as forgas policiais, a maior parte destas mulheres, principalmente as brasileiras, tem
conhecimento do proposito da sua migragdo. Para as ONGs e outras organizagdes
que lidam directamente com estas mulheres, independentemente da nacionalidade, a
maioria ¢ enganada no pais de origem, desconhecendo que o objectivo final da sua
viagem ¢ a prostituicdo.

Neste sentido, parece importante referir que ha mulheres que vém enganadas,
assim como existem outras que sabem que vém para a actividade da prostitui¢do. O
que parece certo ¢ haver sempre algum grau de engano relativamente as condigdes
de trabalho a que serdo sujeitas. Importa também apurar se, de facto, estas mulheres
ao longo da viagem e no pais de destino se véem envolvidas, ou ndo, num ciclo de
abusos, violéncia e dependéncia do qual nao conseguem libertar-se.

3.2  PAISES DE ORIGEM E SECTORES QUE EMPREGAM
IMIGRANTES

As estatisticas oficiais indicavam que, em 2005, os brasileiros eram a maior
comunidade imigrante em Portugal (66.935 imigrantes com autorizagdo de
permanéncia e autorizacdo de residéncia). Segundo o SEF esta comunidade
constitui, actualmente, um fluxo fortissimo de entrada ndo s6 em Portugal, mas em
toda a Europa. Seguindo-se os ucranianos (66.288 imigrantes com autorizagdo de
permanéncia e autorizagdo de residéncia) e os cabo-verdianos (64.469 imigrantes
autorizac¢do de permanéncia e autorizagio de residéncia)®' (dados do SEF citados em
Wall et al 2005).

Até 2002/2003, houve um grande fluxo de entrada de imigrantes do Leste da
Europaem Portugal. Mas actualmente o fluxo reduziu-se substancialmente, passando a
ser constituido principalmente por imigrantes que entram ao abrigo do reagrupamento
familiar. A Uinica excepg¢ao verifica-se para os imigrantes de nacionalidade romena,
que permanecem um fluxo importante, de acordo com o SEF.

61 Importa ter em atenc@o que ha em Portugal muitos residentes de origem cabo-verdiana que entretanto se natura-
lizaram e s3o contabilizados nas estatisticas como portugueses, apesar de socialmente continuarem a ser muitas
vezes identificados como africanos. As autorizagdes de residéncia e de permanéncia sdo titulos que permitem
a cidaddos estrangeiros permanecer em Portugal. A autorizagdo de residéncia pode ser temporaria (valida por 2
anos; renovavel por 3) ou permanente (valida por 5 anos e renovavel); As autorizagdes de permanéncia foram
atribuidas entre 2001-2002 a estrangeiros que estivessem em Portugal irregulares mas com contrato de trabalho
(sdo validas por 1 ano, renovaveis por 5).
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As estatisticas indicam-nos também qual a distribui¢do sectorial e geografica
destes imigrantes. Em 2001, os imigrantes tinham uma presenca significativa nos
sectores da construcao civil (14,8% dos trabalhadores deste sector sdo imigrantes),
na hotelaria e restauracdo (11,7%) e nos servigos a empresas (9,6%). Sendo de
realcar que os imigrantes dos paises do Leste da Europa tém também uma elevada
participagdo nos sectores da agricultura, silvicultura, caga ¢ pesca e nas industrias
extractivas e transformadoras (Carneiro et al 2006). Tudo leva a crer que estes
sectores se tenham mantido como os principais empregadores de trabalhadores
imigrantes. Havendo ainda a acrescentar dois sectores em grande medida invisiveis,
nomeadamente devido a dimensdo do trabalho ndo declarado, mas que sdo também
importantes empregadores de mao-de-obra imigrante. Trata-se do trabalho doméstico
em casas particulares, incluindo o apoio a idosos e criangas, ¢ também a industria do
sexo (que ndo ¢ considerada uma actividade econdémica).

Relativamente a distribuigdo geografica, verificamos que a maior parte da
populagdo activa imigrante estd concentrada na regido de Lisboa e Vale do Tejo
(60,5%), seguindo-se a regido Norte (13,4%), a regido Centro (11,4%), o Algarve
(9,7%) e o Alentejo (3,5%) (Carneiro et al 2000) .

Antes de iniciarmos a identifica¢ao das praticas laborais nestes sectores, importa
clarificar a base conceptual da analise.

O objectivo deste estudo consistira em averiguar a ocorréncia de situagdes de
violagdo dos direitos dos trabalhadores imigrantes no mercado de trabalho portugués,
realidade a que nos referiremos por “exploracdo laboral”. Inexistindo, como tal, na
ordem juridica portuguesa, devera este conceito ser aqui entendido como integrando,
de forma lata, as diversas violagdes dos direitos dos trabalhadores imigrantes,
nomeadamente os consagrados pela legislacdo laboral, da Seguranca Social ou pela
lei de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional.
Objecto desta investigacdo serdo, igualmente, as praticas que, a luz da Convengao da
OIT sobre Trabalho Forgado e Obrigatorio, 1930 (n.° 29), “ e do “Protocolo Adicional
relativo & Prevenc¢do, a Repressdo e a Punicdo do Trafico de Pessoas, em especial
de Mulheres e Criangas”, anexo a Convencao contra a Criminalidade Organizada
das Nacdes Unidas, integram conceptualmente a figura do trabalho for¢ado e/ou do
trafico de pessoas, independentemente de se encontrarem tipificadas como crime
pela legislag@o penal portuguesa.

Este objecto de andlise torna necessario considerar por um lado, a situacdo
de regularidade ou irregularidade dos imigrantes relativamente ao seu estatuto
juridico. E, por outro, o cumprimento da legislagdo laboral, da Seguranga Social e
da imigracao, no ambito da actividade laboral desenvolvida pelos imigrantes. Tendo
sido também uma preocupacao dos autores compreender a forma como ambas as
dimensdes se articulam.
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Relativamente a terminologia adoptada, convém indicar que se optou por
designar como ‘irregular’ o imigrante que se encontre em incumprimento da lei de
imigracao em vigor. No entanto, alguns dos nossos entrevistados identificam também
estes imigrantes como ‘ilegais’ ou em situagdo de ilegalidade.

Um primeiro indicador da ocorréncia de situagdes de explorag@o laboral, ou
pelo menos de informalidade laboral, consiste na comparacdo entre o niimero de
trabalhadores que declaram as suas remuneragdes a Seguranga Social € o nimero de
contratos registados na IGT. De acordo com Carneiro et a/ (2006) em 2004 apenas
cerca de 185 mil imigrantes apresentavam declara¢des de remuneragdo a Seguranga
Social, enquanto se estima que nesse mesmo ano a populacao imigrante empregada
seria de 223 mil individuos.

As noticias analisadas indicam que os relatos de exploragdo de trabalhadores
imigrantes surgem nos sectores da Constru¢do Civil; Limpezas; Agricultura;
Industria; Industria do sexo. O que ndo ¢ de estranhar uma vez que sdo também estes
os sectores onde se encontra uma maior concentragdo de trabalhadores imigrantes.

Aanalise deimprensarevelatambém que situagoes de exploracao de trabalhadores
imigrantes ocorreram um pouco por todo o pais, destacando-se o Algarve e a regido
Norte com maior numero de casos (9 e 7 respectivamente para os anos de 2000 e
2001, num total de 23 casos).

A exploragao laboral parece, contudo, existir em paralelo com a valoriza¢ao
dos trabalhadores imigrantes qualificados, ou considerados bons trabalhadores, ¢
esforgos realizados pelos patroes para a sua legalizagdo.

Importa também ter em atencdo que as praticas de exploragdo encontradas nao
sdo independentes do sector de actividade em que o imigrante esta a trabalhar ou do
seu pais de origem. Sendo assim, convém analisar as especificidades de cada sector de
actividade, o que faremos nos pontos seguintes. Nestes pontos serdo também descritos
alguns casos ilustrativos de praticas de violagdo dos direitos dos imigrantes®. (Para
um resumo das praticas de exploragdo laboral por sector v. anexo 8)

3.2.1 O sector da construcio civil

O sector da construcao civil € o maior empregador de mao-de-obra imigrante em Portugal.
E foi também o grande receptor dos novos imigrantes. As grandes obras que decorreram
em Portugal, nomeadamente com a construgdo dos estadios para o Campeonato Europeu
de Futebol de 2004, foram um dos motores da entrada de novos imigrantes em Portugal.
Apesar de o sector ter entrado em recessdo nos ultimos anos, prevé-se que venha

62 Nestes casos a identidade das pessoas envolvidas foi ocultada recorrendo a mudangas de nome e de outros
pormenores que pudessem identifica-las.

34



A exploracéo laboral e o trafico de imigrantes em Portugal

novamente a crescer com as grandes obras que fazem parte dos planos do actual governo,
i.e. a construgdo do novo aeroporto da Ota e o projecto do TGV.

De acordo com as estatisticas do emprego para o 4° trimestre de 2005, havia
561.200 trabalhadores neste sector, dos quais 15 por cento serao imigrantes.

Estima-se que 15 a 37 por cento do trabalho realizado no sector nao ¢ declarado
(Centeno et al 2006). O que indica, refor¢ando o que nos foi dito pelo entrevistado
do Sindicato dos Trabalhadores das Industrias da Constru¢do, Madeiras, Marmores,
Pedreiras, Ceramica e Materiais de Constru¢do do Norte e Viseu®, que existe uma
situacdo generalizada de precariedade no sector da construgao civil.

Alias, as situagdes de exploragdo de trabalhadores no sector da construcdo
civil ndo sdo novidade, afectam trabalhadores nacionais e de varias nacionalidades,
incluindo os africanos dos PALOP. Contudo, ganharam visibilidade com a chegada
do fluxo dos imigrantes do Leste da Europa. Segundo o mesmo entrevistado esta
precariedade terd comegado ha 20 anos, quando os trabalhadores deixaram de
pertencer a empresa que faz a obra e passaram a ser “pagos a hora, ao metro ¢ a
peca”. Esta precariedade comegou com os trabalhadores portugueses e actualmente
afecta muitos trabalhadores da construgdo civil.

As praticas de exploracdo a que estes imigrantes do Leste da Europa,
maioritariamente homens empregados na constru¢do civil, pelo menos durante a
fase inicial, eram sujeitos eram diversas e envolviam uma brutalidade e violéncia
até entdo desconhecidas em Portugal. No entanto, estas ocorréncias estavam mais
relacionadas com a actividade conduzida por grupos criminosos dos seus paises de
origem do que com a sua situagdo no mercado de trabalho em Portugal. Actualmente,
estas situacdes reduziram-se fortemente, em grande medida devido a actuacdo das
forcas policiais nacionais que conseguiram desmantelar muitos grupos e também a
reducdo dos fluxos de entrada dos imigrantes destes paises, como ja foi referido.

A exploracgdo destes imigrantes ocorria a dois niveis como vimos anteriormente.
Os imigrantes eram, por um lado, vitimas de grupos dos seus paises de origem com
diversas formas de organizagao e praticas criminosas e, por outro lado, eram também
vitimas de exploragdo por parte dos seus empregadores.

No primeiro caso encontramos praticas como a extorsiao ¢ a inducéo de dividas;
a apreensao de documentos; a violéncia fisica; ¢ o controlo de movimentos.
Jano caso da exploragdo pelos empregadores encontramos situagoes de:

= Irregularidades relacionadas com o pagamento de salarios incluindo: a falta
de pagamento (por exemplo, hd varios casos de subempreiteiros que no fim
da obra abrem faléncia e ndo pagam aos seus trabalhadores); muitas vezes

63 Daqui em diante também referido como sindicato dos trabalhadores da construgao do Norte.
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a obra so € paga no final e até 14 os trabalhadores ficam sem rendimento, o
que implica que se estiverem num local remoto nao t€ém meios para sair;
o pagamento de saldrios inferiores aos imigrantes comparativamente com
os dos trabalhadores portugueses, para funcgdes idénticas (por exemplo em
2000/2001 um trabalhador do Leste, trabalhando 13/14 horas por dia e fins-
de-semana, recebia cerca de 400/ 450€, e um portugués cerca de 1000€);

Falta de pagamento das contribuicdes a Seguranca Social, ou o pagamento
de apenas alguns dias em vez dos 30 dias de cada més. Em muitos casos
os patrdes enganam os trabalhadores, dizendo que estdao a fazer descontoN
(também afecta portugueses, mas no caso dos imigrantes ¢ fundamental,
porque tem implicagdes no momento da renovagdo dos vistos).

Nao realizacao de contrato ou falsas promessas relativamente a realizacao
de contrato e as condi¢des de trabalho. O contrato de trabalho ¢ fundamental
para o trabalhador porque s6 assim consegue obter ou renovar o seu Vvisto
de trabalho ou autorizacdo de permanéncia. Existem patrdes que por isso
cobram dinheiro pela realizagdo do contrato aos trabalhadores (SEF).

Prolongamento dos horarios de trabalho sem pagamento de trabalho
suplementar.

Despedimentos arbitrarios sem o devido pagamento de indemnizacdes e sem
acerto de salarios; os trabalhadores sdo por vezes despedidos quando a obra
esta quase a terminar sem terem recebido nenhum salario; ha situagdes de
despedimento em que o empregado nao percebe porque € que foi despedido
(também acontece com portugueses). Mas quando os trabalhadores ndo
tinham contrato de trabalho e ndo passavam recibos, ¢ dificil provar a
existéncia da relagdo laboral, e obter o pagamento dos saldrios em atraso e
das indemnizagdes.

Nao cumprimento das condi¢cdes de higiene e seguranca incluindo a falta
de seguro contra os acidentes de trabalho, o que ¢ agravado pelo facto
de muitos trabalhadores imigrantes (principalmente no caso dos eslavos)
desconhecerem as tarefas da construgao civil, e os cuidados a ter - em termos
de regras de seguranga no trabalho - e por serem colocados nas tarefas
de maior risco (entrevista com presidente do sindicato dos trabalhadores
da construcdo do Norte). H4 também muitas empresas constituidas por
trabalhadores imigrantes, nomeadamente de origem africana e do Leste
da Europa, que contratam outros imigrantes, mas tém faltas diversas de
equipamento para protec¢do pessoal, falta de seguros, e cometem infracgdes
as regras de seguranga no trabalho na construgdo civil (por exemplo, falta
de guarda-corpos) (entrevista na IGT Lisboa). Em termos de sinistralidade
de trabalhadores estrangeiros no sector da construcdo civil, dados da
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Inspecgdo-Geral do Trabalho indicam que, em 2003, 57.7% dos acidentes
de trabalho mortais envolvendo estrangeiros ocorreram neste sector®. E, em
2005, 11,6% dos acidentes mortais no sector da constru¢do civil envolveram
trabalhadores estrangeiros (segundo dados da IGT®).

= Agressoes fisicas: os eslavos tiveram alguns problemas neste sector,
porque muitos deles desconheciam as fungdes e nao falavam a lingua. As
dificuldades de entendimento fizeram com que houvesse situagoes de maus-
tratos por parte dos encarregados das obras. Ha relatos de agressoes fisicas
aos trabalhadores, e de receio da possibilidade de agressoes.

=  Ameacas de dentincia ao SEF.
= Falsas promessas relativamente as condi¢des de trabalho.

= Ha empregadores que apreendem os documentos dos empregados sob o
pretexto de serem necessarios para a legalizacdo, por exemplo. As pessoas
acreditam e ficam assim a mercé do empregador (Casa do Brasil).

Apesar de os imigrantes oriundos do Leste da Europa terem actualmente uma
posicao mais reivindicativa, que faz com que reclamem os seus direitos recorrendo
ao apoio de ONGs e sindicatos, estas formas de exploracdo continuam ainda a
verificar-se, afectando também imigrantes de outras nacionalidades, nomeadamente
os brasileiros que tém actualmente uma forte presenga no sector.

Relativamente as mas condicdes de alojamento que muitos destes trabalhadores
imigrantes enfrentaram, eram praticadas tanto pelos empregadores como pelas redes
de trafico. Quando esta pratica ¢ exercida pelos patrdes, segundo referiu o entrevistado
do SOS Racismo, pode actuar como uma forma de pressao sobre o trabalhador.
Nestes casos, os empregadores propdem-lhes o arrendamento de casas proprias ou ser
intermediarios ou fiadores explicando-lhes que, devido ao racismo, os imigrantes de
origem africana tém dificuldade em arrendar casas em Portugal. Caso os trabalhadores
aluguem a casa, pagam a renda ao patrdo, mas caso queiram abandonar a obra, t€m
também de abandonar a casa. Esta situacao leva a que o trabalhador se veja na obrigacao
de continuar a trabalhar para aquele empregador mesmo que ja nao o deseje.

No que diz respeito as praticas de contratagdo de imigrantes para este sector cabe
dizer que esta se realiza sobretudo através da actividade de subempreiteiros que os
contratam e lhes pagam directamente os salarios. Desta forma, os trabalhadores raras
vezes chegam a interagir com os empreiteiros gerais das obras, o que os vulnerabiliza
na relagao laboral. Os subempreiteiros podem tratar-se de empresas idoneas ou de

64 Dados disponiveis no relatorio “Estatisticas da Imigra¢éo” de Dezembro de 2005 (p. 21), divulgado pelo ACI-
ME e disponivel em http://www.acime.gov.pt/docs/GEE/Estatisticas. GEE_2005.pdf [consult.
8 Jun. 2006]

65 Disponiveis em http://www.igt.gov.pt/IGTi_C06.aspx?cat=Cat_Estatsticas CC&lang= [con-
sult. 12 Out. 2006]
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empresas ficticias, criadas com o propoésito de explorar o trabalhador, pagando-lhe
menos do que tinha sido acordado com o dono da obra. Isto €, recebem por exemplo
6€/hora para cada trabalhador, pagando-lhes apenas 3,5€/ horas (entrevista com o
presidente do sindicato dos trabalhadores da construg¢@o do Norte).

O processo de recrutamento e de transporte da origem para Portugal foi ja
devidamente descrito no ponto 1.1. do capitulo III deste relatorio.

Caso 1 — Abandonados sem abrigo nem alimentacio

O sindicato dos trabalhadores da constru¢do do Norte teve contacto com a realidade
da exploragdo dos trabalhadores de Leste em Portugal pela primeira vez em Janeiro de
1999, quando um grupo de 19 trabalhadores ucranianos, que estava a trabalhar para uma
obra da responsabilidade da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, foi abandonado pelo
patrdo. Estes imigrantes passaram entdo a dormir no pinhal e a passar fome. O sindicato
encaminhou-os para uma grande empresa da construcdo civil, idénea, que lhes fez um
contrato de trabalho. (Entrevista: Sindicato dos Trabalhadores das Industrias da Construgao,
Madeiras, Marmores, Pedreiras, Ceramica e Materiais de Constru¢ao do Norte e Viseu).

Caso 2 — O preco da legalizacao

No final de 2005, duas semanas antes da realiza¢do da entrevista, numa conferéncia
em Viana do Castelo, um brasileiro contou a entrevistada a sua situagao. Perguntou como
se podia legalizar. Estava em Portugal ha 5 meses a trabalhar na construcao civil. Mas
o patrdo tinha celebrado o contrato em nome de outro trabalhador e ganhava menos do
que os restantes empregados (ganha menos 100€ do que outro brasileiro que esta legal).
O patrao agora diz-lhe que lhe faz uma promessa de contrato para ir ao Brasil mas tera
que pagar, com uma percentagem do seu saldrio todos os meses. O imigrante trabalhava
mais umas horas para compensar o baixo salario. O patrdo ameagava-o que o denunciava
ao SEF caso ele se despedisse. (A entrevistada acrescenta que a situagdo do trabalho
irregular é complicada, principalmente porque os imigrantes nao ficam protegidos em
caso de acidente de trabalho) (Entrevista: Servigo Jesuita aos Refugiados).

Caso 3 — Apanhados na rede

A entrevistada do Servigo Jesuita aos Refugiados (SJR) conheceu no inicio da vaga
de imigragdo do Leste da Europa para Portugal dois ucranianos, o Vasyl e o Micha,
que tinham 19 e 18 anos, respectivamente. Tinham vindo para Portugal com o auxilio
de uma rede. Estavam a viver num prédio abandonado na Avenida da Liberdade com
muitos outros imigrantes. Tremiam de medo. Trabalhavam de domingo a domingo, 18
horas por dia e ndo recebiam qualquer salario. Mas tinham medo que alguma ac¢ao do
SJR pusesse a sua vida em risco. O SJR arranjou-lhes emprego numa fabrica de sapatos
no Norte, onde podiam escapar a actuagdo da rede, mas os imigrantes acabaram por
desaparecer. (Entrevista: Servigo Jesuita aos Refugiados).
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Caso 4 — A coragem de protestar

O primeiro episddio envolvendo imigrantes que alertou a IGT da Covilha para a
existéncia de problemas laborais com trabalhadores imigrantes na regido aconteceu
em 2000/ 2001, envolvendo trabalhadores ucranianos que estavam a trabalhar na
obra de construcao do silo de estacionamento automével da cidade. Os trabalhadores
fizeram greve e pararam a obra, tendo sido por isso notado por toda a cidade. Os
trabalhadores queixavam-se de mas condi¢des de alojamento e alimentacdo, ambas
a cargo do patrdo, uma empresa subcontratada. De acordo com o entrevistado, o
patrdo até achava que lhes estava a dar mais do que dava aos outros empregados
e aparentemente ndo tinha nocdo das mds condi¢des de habitabilidade que lhes
proporcionava. Com a mediagdo da IGT o assunto foi resolvido. A concentragdo de
ucranianos nesta obra pode ter contribuido para que estes se tivessem queixado desta
forma, ‘deu-lhes forca’, na opinido do entrevistado. Muitos destes trabalhadores
foram ficando na zona, ‘passando de mdo em mao’. (Entrevista: IGT Covilha).

Caso 5 — Trafico gera grandes lucros

O jornal Publico noticiou que, na madrugada do dia 11 de Abril de 2006, em
varias localidades do Algarve, foram detidas 14 pessoas suspeitas de integrarem
uma associagao criminosa que introduzia ilegalmente imigrantes em Portugal. Esta
associacao foi acusada de providenciar vistos de trabalho a trabalhadores do Leste
da Europa, mediante a apresentacdo de contratos de trabalho na construcdo civil
comprados a empresarios portugueses por SO0€. Com o recurso a estes contratos de
trabalho a rede organizava a vinda de imigrantes para a Europa com base em falsas
promessas de trabalho. Uma vez obtido o visto os imigrantes eram transportados
para a Europa, mas por vezes nem sequer chegavam a entrar em Portugal, sendo
desviados para outros paises como a Italia e a Espanha. Esta rede tera sido
responsavel por falsas promessas de emprego a mais de trés centenas de imigrantes.
A associagdo criminosa operava com uma lider de célula de nacionalidade moldava
em Portugal, empresarios portugueses que vendiam os contratos de trabalho ficticios,
um funcionario publico que autenticava os contratos, e ramificacdes na Roménia e
na Ucrania. Em Portugal foram ainda detidos seis moldavos e um romeno. A lider
da célula realizava, segundo foi apurado, trabalhos esporadicos na limpeza de
hotéis e no apoio a idosos, sendo que cobrava 2500 a 3500 € a cada estrangeiro. Da
operagao do SEF resultou a apreensdo de 11 mil euros em dinheiro, € 0 apuramento
de movimentos e transferéncias bancarias envolvendo largas dezenas de milhares de
euros. O grupo investia o dinheiro obtido com o trafico de migrantes na aquisic¢ao de
viaturas topo de gama que eram depois encaminhadas para Portugal, legalizadas e
revendidas, gerando lucros avultados. (Pablico 13.04.06)
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3.2.2 O sector do servico doméstico e limpezas

Neste sector incluimos as actividades de empregadas domésticas diarias ou ‘a dias’,
as empregadas domésticas internas e os servigcos de limpeza industrial. Incluimos
também nesta seccdo as situacdes de mulheres que foram trazidas para Portugal por
namorados ou maridos, com promessas de uma vida melhor e que depois se viram
numa situacao de servidao doméstica e sexual, apesar de as proprias nem sempre o
reconhecerem e de este ndo se tratar de um sector de actividade ou profissional (estas
situagdes foram-nos relatadas na entrevista na Unidade de Apoio a Vitima Imigrante
e de Discriminagio Racial ¢ Etnica (UAVIDRE).

Este sector, que absorve também muita mao-de-obra imigrante, ¢ maioritariamente
feminino, apesar de ter também alguns trabalhadores homens sobretudo nos servigos
de limpeza industrial. Tanto para as mulheres dos PALOP como para as imigrantes dos
paises do Leste da Europa a principal actividade profissional ¢ a de ‘trabalhadoras ndo
qualificadas dos servigos e comércio’, que inclui o servico doméstico a particulares e
de limpezas em empresas (49,5 ¢ 31,7% respectivamente, de acordo com os dados do
Censos 2001). Para as mulheres brasileiras este sector tem também um peso importante,
dando emprego a 19,5% destas imigrantes (Gongalves e Figueiredo 2005).

Este sector tem um enorme potencial de crescimento a semelhanga do que
aconteceu noutros paises do sul da Europa como a Espanha e a Italia, nomeadamente
associado a necessidades crescentes de apoio a idosos. Um dos nossos entrevistados
Obra Catolica Portuguesa de Migragoes (OCPM) revelou por isso alguma
preocupacao com o facto de esta actividade nao ter sido ainda incluida no sistema de
imigracao actualmente em vigor em Portugal. Neste sistema apenas ¢ autorizada a
entrada de novos imigrantes mediante apresentagdo de contrato de trabalho para um
dos sectores incluido no relatério sobre as oportunidades de trabalho®.

66 A Resoluc@o do Conselho de Ministros n® 51/ 2004, publicada em Diario da Republica I-Série-B n® 87 de 13 de
Abril de 2004, pp. 2248-2249, indica que “Considerando o inquérito ao recrutamento de trabalhadores imigrantes
—2003-2004, visto o parecer do Instituto do Emprego ¢ Formacgao Profissional, ouvidas as Regides Autonomas,
a Inspecgdo-Geral do Trabalho, a Associagdo Nacional de Municipios, as confederagdes patronais e sindicais e
0 Alto-Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas: Assim... Fixar... que a admissdo de trabalhadores
que ndo tenham a nacionalidade de um Estado membro da Unido Europeia em territorio nacional, durante o ano
de 2004, sera feita de acordo com as seguintes necessidades de mao-de-obra: Agricultura — 2100; Construgdo
— 2900; Alojamento e Restauragdo — 2800; Outras actividades e servigos — 700.” De acordo com o Decreto
Regulamentar n® 6/ 2004 de 26 de Abril (introdugao), “Os pedidos de vistos de trabalho nos consulados passam
a ser instruidos apenas com a promessa de contrato de trabalho assinada por ambas as partes, com o compro-
vativo da oferta de emprego no Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) e com o comprovativo
da apresentacdo na Inspecgdo-geral do Trabalho (IGT) do requerimento a que se refere o n.° 1 do artigo 43.° do
Decreto-Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto, com a redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.° 34/2003, de 25 de Fevereiro,
ou seja, a exigéncia de parecer favoravel. Para apreciagao da concessdo de visto, a Direc¢ao-Geral dos Servigos
Consulares solicita pareceres ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e ao IEFP, a fim de apreciar sobre o
risco migratorio, a seguranga interna e a conformidade com o relatdrio sobre as oportunidades de trabalho, res-
pectivamente, e solicita ainda informagéo a IGT sobre a concessdo ou ndo de parecer favoravel.” Note-se que este
regime devera ser alterado, conforme o Anteprojecto de proposta de lei de imigragao, referido anteriormente.
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O maior problema referido e que afecta os varios tipos de empregadas domésticas
tem a ver com discriminacio de base étnica. Segundo nos foi relatado, as familias
tendem a preferir empregadas domésticas do Leste da Europa ou brasileiras, em
detrimento das africanas. Contudo este facto devera ser confirmado através de um
estudo sistematico e mais profundo sobre a discrimina¢do no sector do servigo
doméstico e limpezas em Portugal.

Outras praticas de exploragao laboral incluem:

Nao pagamento de saldrios; nos casos de trabalho doméstico para particulares
acontece que a patroa ndo pague, impedindo a empregada de entrar em casa.
Em muitos destes casos ¢ dificil obter o pagamento dos salarios em atraso
porque nao existe um contrato de trabalho e os pagamentos sdo geralmente
feitos em dinheiro, pelo que dificilmente se consegue provar a existéncia de
uma relagdo laboral (Entrevista: Centro Padre Alves Correia (CEPAC)).

Quando as empregadas domésticas trabalham para agéncias de trabalho
geralmente tém contrato (entrevista no CEPAC); mas quando trabalham em
casas particulares muitas vezes ndo tém. Ha situagcdes em que as imigrantes
assinam contratos de trabalho que ndo percebem. Na Solidariedade Imigrante
(SI) foi referido o caso de empregadas domésticas que assinam os papéis que
os patrdes lhes dao dizendo que € o contrato, apesar de elas ndo perceberem
0 que la esta escrito, aceitando assim, sem saber, salarios abaixo de que tinha
sido acordado, e até o ndo pagamento de salarios. Ha também situagdes em
que o que esta no contrato de trabalho ndo é cumprido. No sector da limpeza
urbana, por exemplo, existe um contrato colectivo de trabalho que assegura
a transferéncia de trabalhadores entre empresas, sempre que alguma empresa
substitui outra num determinado cliente. Mas por vezes esta disposi¢ao nao
¢ respeitada e quando cessa a relagdo com o cliente os empregados sio
despedidos (Entrevista: SI (Solidariedade Imigrante)).

Nao pagamento de contribuicdes a Seguranca Social; o trabalho ndo
declarado ¢, alias, caracteristico do sector, quer para estrangeiras quer para
nacionais. Por vezes, existe alguma conivéncia ou mesmo uma op¢ao por
parte da imigrante, no sentido de ndo serem pagas as contribuigdes para
a Seguranca Social, porque assim se pode aumentar o rendimento mensal
efectivamente recebido®’.

Existe alguma precariedade relativamente aos horarios de trabalho. As
trabalhadoras imigrantes, externas, sdo geralmente atribuidos os piores

67 Note-se que quando as empregadas sdo recrutadas através de agéncias de trabalho geralmente sdo efectuados os
descontos para a Seguranga Social.
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horarios, o que tem implicacdes na sua vida familiar e na sua qualidade
de vida. As mulheres empregadas neste sector trabalham frequentemente
para varias patroas, por vezes com horarios muito reduzidos em cada uma.
Isto acontece mesmo quando o recrutamento ¢ feito através de agéncias.
Tém, por exemplo, trés horas de manha, combinadas (ou ndo) com mais trés
horas a tarde. Para cada horario tém um contrato diferente ¢ passam dois
recibos. Estes horarios sao particularmente complicados para mées solteiras
(caso de muitas africanas), que tém dificuldade em encontrar quem fique
com os filhos (entrevista no CEPAC). Estes horarios sdo os que ninguém
quer mas que as mulheres imigrantes aceitam porque ndo tém alternativa.
Os horarios reduzidos resultam também em salarios que frequentemente nao
ultrapassam os 180€ por més, levando a procura de formas alternativas de
rendimento, por exemplo arranjando o cabelo a outras mulheres africanas.
No caso das empregadas domésticas internas a situacdao ¢ a oposta. Nao
existem horarios. As imigrantes t€m uma carga de horario que ¢ quase 24
horas, porque a familia empregadora por vezes assume que a empregada esta
sempre disponivel, de dia e de noite. Tém falta de liberdade, de privacidade e
intimidade. E muito dificil definir horarios. O patrdo frequentemente assume
que a pessoa tem que estar sempre disponivel. Por isso a maior parte das
mulheres imigrantes ndo quer ser empregada doméstica interna.

Neste sector encontramos também algumas situagdes mais graves que podem
ser consideradas trabalho for¢ado, envolvendo sobretudo empregadas domésticas
internas e mulheres subjugadas pelos maridos ou namorados. Estas situagdes
incluem praticas como a retencio de passaporte, nomeadamente sob o pretexto
de ser necessario para a regularizacdo da empregada, o aprisionamento no local de
trabalho, € o controlo de movimentos ¢ de contactos com o exterior.

No caso das mulheres africanas é também comum a manuten¢do de uma divida
para com os familiares de quem facilitou a sua vinda para Portugal. Em alguns
casos, para pagarem a divida, as mulheres trabalham para os familiares dos que
as ajudaram a vir para Portugal. Fazem o trabalho doméstico e tomam conta das
criangas sem receberem. Comem e dormem na casa e trabalham 7 dias por semana. As
imigrantes entram normalmente em territorio nacional como turistas, permanecendo
posteriormente de forma irregular. Trata-se, mais do que uma divida monetaria, de
uma divida de gratiddo (entrevista no CEPAC).

Relativamente ao percurso que trouxe estas mulheres imigrantes para Portugal,
em alguns casos as mulheres imigrantes haviam sido trazidas para o pais com o
propdsito de serem colocadas na casa de uma familia em condi¢des de trabalho
for¢ado ou de exploragdo laboral. No entanto, na maior parte dos casos parecem
arranjar emprego pelos seus proprios meios em Portugal, através de contactos
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informais ou agéncias temporarias de emprego, sendo posteriormente que se véem
envolvidas em relacdes laborais abusivas.

Caso 6 — Dividas irrecuperaveis

Ana trabalhava como empregada doméstica externa, tomava conta de um idoso.
Um dia, em 2005, chegou ao trabalho e a porta estava fechada. O seguranga do prédio
indicou que o filho do idoso tinha levado o pai para um lar. Ana tentou contactar o
filho, deslocando-se ao local de trabalho todos os dias. Acabou por ser despedida
sem receber o que tinha em divida. Tinha trabalhado dez meses. Ficou sem receber
subsidios de natal, de férias, férias e 20 dias de trabalho (Entrevista: Solidariedade
Imigrante).

Caso 7 — Isoldada e explorada

Helena, de nacionalidade russa, esta ha 4 anos em Portugal. Trabalhava como
interna numa ‘casa de familia grande’. Dizia que quase ndo dormia. Tinha para
dormir uma cama muito pequena (‘como se fosse de bebé’) num armario. De manha
tinha que fazer tudo muito rapido, ndo tinha tempo de tomar o pequeno-almogo.
Deitava-se muito tarde. Nao podia falar com as pessoas por telefone (Entrevista:
Solidariedade Imigrante).

Caso 8 - Alojamento em troca de salario

Uma jovem russa de vinte e poucos anos trabalhou como empregada doméstica
interna em Portugal. A patroa combinou que lhe pagava um salario, mas como a
jovem dormia e comia na casa, a patroa disse-lhe que ja ndo lhe pagaria. Foi uma
ONG que trabalha na protec¢do dos direitos de imigrantes que tomou conhecimento
deste caso (Entrevista: Solidariedade Imigrante).

Caso 9 — Autorizacio de permanéncia

Svetlana ¢ uma mulher de meia-idade originaria de Omsk, na Sibéria. Em finais
de Janeiro de 2001 decidiu vir para Portugal. Veio de autocarro de Moscovo até
Lisboa, passando pela Bielortssia, Polonia, Alemanha, Franca e Espanha. A viagem
demorou quatro dias e quatro noites. Tinha o contacto de telemdvel de uma senhora
russa (de Moscovo) que vivia no Estoril e contactou-a para que ela a ajudasse a
encontrar emprego. Esta mandou-a ir para o Porto. Mas a Svetlana chegou ao Porto
e ndo havia emprego, ficou la pouco tempo. Ligou novamente para a senhora russa.
Esta indicou-lhe que havia um emprego num restaurante em Almocageme, a lavar
pratos na cozinha. Svetlana assim fez e no inicio de Fevereiro comegou a trabalhar
no restaurante. Por esta altura deu-se inicio ao periodo de legalizagdo através das
Autorizacdes de Permanéncia. Entao Svetlana assinou um contrato (o patrao ficou com
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todos os exemplares), esperando assim poder obter a regularizacdo do seu estatuto de
imigracao. No entanto, o patrao enganou-a, mentiu-lhe. Guardou o contrato e nao tratou
do processo de legalizagdo, contrariamente aquilo que dizia a Svetlana. Svetlana estava
receosa, ja tinha passado muito tempo (3 meses) sem que a sua situagdo se alterasse.
Deixou entdo esse emprego e foi trabalhar num café, onde lhe disseram a partida que
ndo lhe tratariam da legalizacdo. Apesar dessa recusa Svetlana aceitou o emprego.
Tinha que trabalhar. No final do Verdo disseram-lhe que tinham poucos clientes e que
ela ja ndo era precisa. Apos ter estado trés meses desempregada, arranjou trabalho
num restaurante. Com este emprego conseguiu regularizar a sua situagdo e obter a
Autorizagao de Permanéncia. Depois pediram a Svetlana que deixasse o quarto porque
necessitavam dele para outra pessoa, mas podia continuar a trabalhar no restaurante.
Svetlana disse-lhes que com o salario que lhe pagavam ndo conseguiria alugar um
quarto e suportar todas as outras despesas. Posteriormente, através da Igreja ucraniana
encontrou trabalho como empregada doméstica interna, para tomar conta de um casal
de idosos. Permaneceu no trabalho 3 anos, com contrato e descontos para a Seguranca
Social. Passados dois meses o senhor faleceu, ¢ Svetlana ficou s6 a tomar conta da
senhora. Fazia compras, limpezas, cozinhava e servia a senhora. O trabalho era duro,
mas era melhor do que um restaurante ou café. Sentia uma grande afinidade com a
familia. Mas as condi¢des em que vivia eram mas. Dormia num ‘roupeiro’ na cozinha,
tendo chegado a passar frio durante os dois primeiros anos. No terceiro, comprou um
cobertor com o seu dinheiro. Os patrdes diziam que a Svetlana vinha da Sibéria e,
por isso, devia estar habituada ao frio. No Verao tinha calor. Pagaram-lhe no primeiro
ano € 550 por més e no segundo ano mais 3 por cento. Quando a senhora foi para um
lar, Svetlana foi despedida. Ficou um més sem trabalho. Nessa altura contactou uma
empresa de servico doméstico. Esta empresa arranjou-lhe um trabalho de empregada
doméstica interna para um casal de idosos que nao estavam muito doentes. Svetlana
nao queria este trabalho, ndo queria ser empregada interna. Mas a empresa dizia que
‘era muito bom para ela’. Svetlana foi a entrevista, e por insisténcia da empresa acabou
por ficar a trabalhar para este casal. Os senhores tinham problemas de satde por isso
a comida tinha que ser especial. Svetlana ndo era autorizada a comer outra comida, ou
inclusivamente a comprar os seus alimentos ¢ a cozinhar a parte a sua propria comida.
Por isso a sua alimentacdo ndo era adequada ao trabalho que fazia. Perdeu 8 kg em dois
meses. Trabalhava desde as 7:00/ 7:30 até as 20:00. Durante o primeiro més esteve a
experiéncia, sem contrato. Ao fim de um més a patroa redigiu o contrato e Svetlana
assinou. Contudo, era necessario o carimbo do IDICT, para a renovagdo do visto. A
patroa alegou nada saber do assunto e nao se importar com a situacdo da Svetlana.
A filha acabou por lhe fazer um contrato, depois de muitas disputas. Mas a mae ndo
quis assinar e os papéis continuaram sem serem apresentados no IDICT. No dia 1 de
Novembro, feriado, Svetlana queria sair. Ja tinha trabalhado no dia 5 de Outubro sem
que lhe tivessem pago e ndo queria que acontecesse outra vez o mesmo. A patroa ndo
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a queria deixar sair, dizendo que ela ndo tinha direito ao feriado. Mas Svetlana acabou
por sair. A filha disse-lhe que ndo tinha direito a sair de casa porque a mae nao queria.
A noite a porta estava fechada e Svetlana nio podia sair. Ndo a deixavam falar com
ninguém, ndo tinha dinheiro no telemovel e nao podia carrega-lo. E comegaram a dizer
para ela abandonar a casa. Esta situagdo implicou “muito escandalo e muito nervoso”,
nas palavras da entrevistada. Mas Svetlana tinha contrato ¢ ndo podia sair de um dia
para o outro, precisava de um papel dizendo que ela ndo era mais precisa para ter acesso
ao subsidio de desemprego e para poder continuar com a sua situacao regularizada. Os
patrdes diziam que ela ndo tinha direito ao subsidio de desemprego e ndo queriam
dar o tempo de pré-aviso para que ela abandonasse o emprego. Svetlana precisava de
tempo para arranjar a sua vida, ndo podia ficar sem emprego de um dia para o outro.
Quando Svetlana saiu, s6 lhe pagaram metade do que deviam, ndo pagaram subsidio
de natal nem férias e ndo fizeram os descontos para a Seguranga Social. Na Seguranca
Social foi informada de que ndo tem direito ao subsidio de desemprego. Svetlana
nao sabe o que fazer. Diz que pagou a Seguranca Social todos os meses, excepto em
Agosto, quando nao teve emprego, ¢ agora faltam as contribui¢des dos tltimos patrdes.
Continua a procura de emprego, mas nao quer ser empregada doméstica interna outra
vez (Entrevista com Svetlana).

Caso 10 — Desilusao

“A Natalia ¢ uma russa de sessenta e quatro anos, vinda de uma cidade localizada
a seiscentos quilometros a sudoeste de Moscovo. Em Setembro do ano de 2001, o
seu Unico filho morreu num acidente, deixando a mulher e o filho, de um ano de
idade, sozinhos e sem qualquer pensao de sobrevivéncia... Assim, foram viver com
a Natalia e o seu marido, que ndo tem uma das pernas e ndo pode trabalhar. Em
conversa, as vizinhas disseram a Natalia que havia um pais na Europa Ocidental,
onde as pessoas de Leste enriqueciam com muita facilidade: ai, a vida era boa,
havia muita oferta de trabalho, os salarios eram elevados, o clima quente, o povo
acolhedor. Tudo era bom e facil; s6 o que custava era a viagem. Como Natalia ndo
tinha qualquer possibilidade de pagar a viagem, propuseram-lhe um empréstimo do
dinheiro necessario, que mais tarde pagaria com juros. Com muita dificuldade em
deixar a familia, mas com a certeza de ser a unica esperanca de sobrevivéncia a
Natalia partiu para Portugal. Ao chegar a Lisboa foi encaminhada por uma rede para
o Algarve, onde trabalhou numa casa. Nao podia sair a rua nem recebia qualquer
dinheiro. Um dia conseguiu fugir para Lisboa e foi no meio do desespero que alguém
lhe indicou o Servico Jesuita aos Refugiados.” Apos varias tentativas falhadas de
integra¢ao no mercado de trabalho em Portugal a Natalia recebeu apoio para pagar a
divida e regressar ao seu pais de origem (Farmhouse 2002).
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Caso 11 — Bode expiatério

Caso de uma empregada brasileira que trabalhava como doméstica interna. Os
patrdes diziam que ela tinha que estar sempre disponivel. A empregada era por vezes
acordada quando estava a dormir. Tudo o que corria mal era descontado do salario da
empregada. Um dia, a patroa teve um acidente, partiu o farolim do carro, e o arranjo
foi descontado do salario da empregada, porque, de acordo com a patroa, o acidente
aconteceu porque a patroa se tinha enervado com a empregada (Entrevista: Gabinete
juridico do ACIME).

Caso 12 — Documentos confiscados

Uma rapariga africana de 16 anos entrou em Portugal em 2002, com uma
portuguesa que alegou necessitar de uma empregada doméstica. Entrou com um
visto de curta duragdo, e esteve sempre em situacdo irregular. A portuguesa disse a
mae da rapariga que a podia trazer para Portugal para lhe dar melhores condi¢des de
vida. Far-lhe-ia um contrato, pagar-lhe-ia acima da média e ajudava a sua integracao
em Portugal. Mas o que aconteceu foi uma subjugacao total da rapariga. Assim que
chegou a Portugal a portuguesa retirou-lhe todos os documentos, e nunca mais os
devolveu. Nunca fez contrato. Todos os dias a rapariga trabalhava das 7:30 as 23:30,
sendo muitas vezes acordada a meio da noite para cozinhar para os filhos da patroa
que chegavam das noitadas. S6 tinha meio-dia de folga por semana. A patroa dizia-
lhe que o ordenado dela eram 250€, que eram depositados numa conta bancaria em
seu nome, mas a qual ela nao tinha acesso. A patroa ia-lhe dando pequenas quantias
para despesas do dia-a-dia. As saidas eram controladas, bem como os telefonemas.
Quando comegou a pedir os documentos a patroa, esta disse-lhe que so6 lhe daria os
documentos quando a pusesse num avido para regressar ao pais de origem. Tinha
trabalhado durante trés anos sem receber ordenado quando contactou o Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI). Em sequéncia, iniciaram-se diligéncias no
sentido de tentar obter o passaporte da imigrante e comecaram a ser equacionados
0s mecanismos legais necessarios para proceder a regulariza¢do da sua situacdo. A
rapariga tinha familia em Portugal que em principio a poderia acolher para que ela
pudesse sair da casa onde trabalhava. A rapariga acabou por nunca mais aparecer no
CNALI, desistindo do processo. A colega portuguesa que a acompanhava disse que
ela provavelmente ndo tinha conseguido libertar-se da situagdo (Entrevista: Gabinete
Juridico do ACIME).

Caso 13 — Trabalho infantil

Houve o conhecimento de uma situagdo do Gabinete de Apoio a Vitima do
Algarve, de Tavira, de uma rapariga que trabalhava numa casa ja ha muitos anos, ¢
que so saia de casa as 7 da manha para por o lixo na rua. Era uma jovem que devia
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estar na escola, mas ndo estava e ninguém a via. A Guarda Nacional Republicana
(GNR) foi contactada para ver se se tratava de exploracdo. Houve uma tentativa
de visitar a casa, mas nao foi possivel, tendo a familia acabado por mudar de casa
(Entrevista: UAVIDRE).

3.2.3 O sector da hotelaria e restauracio

A maior parte dos estrangeiros que trabalha neste sector sdo brasileiros, sobretudo no
atendimento ao publico. Esta ideia foi-nos transmitida em entrevistas e ¢ reforcada por
Carneiro et al (2006: 130)%, que indicam que os brasileiros t¢ém uma elevada participa¢do
no comércio e no alojamento e restauragdo. Contudo, nas posigdes mais invisiveis ha
também imigrantes de outras nacionalidades (informagao transmitida pelo sindicato dos
trabalhadores da industria de hotelaria, turismo, restaurantes e similares do Norte®).

Segundo o presidente deste sindicato, naregido Norte, a maior parte dos trabalhadores
ndo declarados a Seguranga Social’ encontra-se no sector da restauragdo e bebidas,
havendo menos problemas na hotelaria.

O fenémeno tem crescido porque continuam a chegar imigrantes brasileiros a
Portugal, mas as caracteristicas da exploracao exercida sobre os imigrantes mantém-
se (entrevista Sindicato da hotelaria, restaurantes e similares do Norte).

De acordo com a Associacdo da Restauragdo e Similares de Portugal (ARESP),
existe neste sector de actividade uma dificuldade em encontrar mao-de-obra
porque os trabalhadores no sector geralmente tém de fazer horarios repartidos e os
portugueses ja ndo querem este tipo de horarios. Por essa razdo os empregadores
recrutam, por vezes, imigrantes acima da tabela salarial. O problema ¢ que muitas
vezes os imigrantes ndo estdo legalizados, ndo dispondo de um visto de trabalho,
uma Autorizacdo de Permanéncia (AP) ou uma Autorizacdo de Residéncia (AR).
As queixas que chegam ao conhecimento da ARESP sdo sobretudo de imigrantes
que pretendem, sem sucesso, que a sua entidade patronal lhes faga um contrato de
trabalho. Contudo, muitas vezes a entidade patronal ndo o pode fazer porque os
imigrantes estdo em situagao irregular e por isso ndo deveriam estar a trabalhar.
Relativamente a este sector, foram-nos relatadas varias praticas que poderdo configurar
situacdes de exploracdo laboral, nomeadamente da perspectiva dos imigrantes que
foram entrevistados no ambito deste projecto, incluindo:

68 O estudo ACIME/ Casa do Brasil (2004). A “2°* vaga’ de imigragao brasileira para Portugal. (1998-2003): Estudo
de opinido a imigrantes residentes nos distritos de Lisboa e Setibal. Lisboa, ACIME/ Casa do Brasil, refere
também que 42,6% dos imigrantes brasileiros inquiridos trabalha no sector do comércio e restauragao (p.8).

69 Daqui em diante também referido como Sindicato da Hotelaria, Restaurantes e Similares do Norte

70 Trabalhadores que o presidente do sindicato da Hotelaria, Restaurantes e Similares do Norte designa de ‘traba-
lhadores ilegais’.
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Prolongamento do horario de trabalho até as 60/70 horas semanais, por
vezes mais; frequentemente os trabalhadores t€ém apenas um dia de folga
e trabalham nos feriados, sem que tal implique o pagamento de trabalho
suplementar. Esta é a queixa mais recorrente dos trabalhadores imigrantes
entrevistados.

Sub-declaragao dos valores efectivamente auferidos pelos empregados, sendo
geralmente declarado apenas o salario minimo para o sector (474€/ més).
Daqui resultam, no caso de reivindicagdes pelos trabalhadores, ameagas dos
patrdes no sentido de remunerarem os empregados pelo valor que consta do
recibo de pagamento.

Outra situagdo indicada, mas que € alvo de alguma controvérsia, diz respeito ao
pagamento de salarios inferiores ao que esta estabelecido no Contrato colectivo
de trabalho (CCT). Segundo o Sindicato da Hotelaria, Restaurantes e Similares
do Norte, 63,51% dos trabalhadores do sector recebem um salario inferior ao
minimo estabelecido no CCT. Contudo a ARESP contradiz esta informacao,
indicando que, pelo contrario, os empregadores sdo obrigados, por via da sua
filiagdo nas associacOes empresariais signatarias no momento do inicio das
negociacgdes dos contratos colectivos de trabalho, a aplicar as tabelas salariais
acordadas. Acrescentando, como ja foi referido, que varios empregadores pagam
acima dos salarios minimos estabelecidos no CCT para o sector.

Trabalho ndo declarado a Segurang¢a Social; o Sindicato da Hotelaria,
Restaurantes e Similares do Norte aponta para a existéncia de 16 mil
imigrantes brasileiros a trabalhar no sector, a nivel regional, dos quais 10
mil ndo estdo inscritos na Seguranca Social.

E frequente a falta de celebracio de contrato escrito para os trabalhadores
estrangeiros, apesar de, por vezes, os empregadores fazerem os descontos
necessarios para a Seguranca Social. Segundo o presidente do Sindicato da
Hotelaria, Restaurantes e Similares do Norte, isto acontece por a celebragao
do contrato despoletar, nos imigrantes, a vontade de regularizarem a sua
permanéncia. No entanto, muitos trabalhadores tém contrato de trabalho,
apesar de, por vezes, esse contrato ndo ser apresentado a IGT por a empresa
ndo cumprir 0s requisitos necessarios, nomeadamente ao nivel do alvara de
funcionamento. Existem situagcdes de ameacas de nao renovacao de contratos
(os imigrantes estdo dependentes da renovacdo desses contratos para a
renovacao dos seus vistos em Portugal) em que o patrdo obriga o imigrante
a trabalhar mais horas, a aceitar salarios baixos ¢ a desempenhar fungdes
para as quais ndo foi recrutado (impde-se uma polivaléncia desqualificativa
em que, por exemplo, os empregados de mesa fazem também a limpeza da
louga e das instalagdes do restaurante ao fim do dia).
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= Existem pressdes para os trabalhadores ndo se sindicalizarem.

=  Despedimentos verbais, sem o pagamento das indemnizagdes por
despedimento sem justa causa.

Segundo o que nos foi relatado, estes problemas afectam nao so os trabalhadores
estrangeiros mas também trabalhadores nacionais, nomeadamente no que se refere
ao trabalho ndo declarado e ao niimero de horas da jornada de trabalho. Contudo,
a vulnerabilidade dos trabalhadores estrangeiros ¢ maior, nomeadamente por terem
menos estruturas de apoio e devido a fragilidade do seu estatuto juridico. Sofrem de
uma dupla exploracdo, que inclui praticas como:

= Ameaca de dentincia ao SEF.
= Ameaca de despedimento.

Nao encontramos neste sector indicios de situacdes de trafico de pessoas,
relativamente ao recrutamento e transporte de imigrantes. O que nao quer dizer que
varios dos imigrantes que trabalham neste sector nao tenham chegado a Portugal através
de redes de ‘contrabando de migrantes’, o que efectivamente acontece. Actualmente, os
imigrantes brasileiros chegarao de avido a Madrid ou a Paris, deslocando-se depois para
Portugal de comboio ou autocarro. A viagem ¢ geralmente organizada com o recurso a
agéncias no Brasil. O dinheiro de que necessitam para pagar a viagem e para poderem
entrar no pais ¢ obtido, frequentemente, através de empréstimos a familia ou aos bancos,
comegcando os imigrantes a reembolsar esses valores assim que chegam a Portugal.

Os brasileiros encontrardo emprego em Portugal através de contactos que ja
trazem do pais de origem ou fornecidos pela agéncia que tratou da viagem, através do
contacto informal de amigos/ conhecidos ou, ainda, através de antincios de jornal.

Uma parte da comunidade chinesa residente em Portugal dedica-se também a
restauracdo. No entanto, a ocorréncia de situagdes de trafico ou exploragdo laboral
no seio desta comunidade ¢ ainda largamente desconhecida. Apenas o entrevistado
da Policia Judiciaria referiu ter conhecimento, nos seus largos anos de profissdo, de
duas situagoes de criminalidade envolvendo a comunidade chinesa, nomeadamente
uma situagdo de sequestro e outra de extorsdo com alguma violéncia. Em ambos os
casos, a Policia Judicidria tomou conhecimento do ocorrido por se ter verificado uma
participacdo. Note-se que a participacao foi feita por filhos e netos de imigrantes
chineses “ja com uma mentalidade diferente” (nas palavras do entrevistado) e que
por isso denunciaram esses crimes. Relativamente aos crimes praticados, estavam
relacionados com a falta de pagamento atempado de dividas de jogo ou por recusa
em pagar servicos de proteccdo impostos por determinados grupos. A Policia
Judicidria (PJ) admite existirem grupos que desenvolvem praticas de extorsdo no seio
da comunidade chinesa, desconhecendo, contudo, os pormenores da constituigcdo e
modus operandi destes grupos (entrevista na Policia Judiciaria).
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Caso 14 — Falso compromisso

Jacinto ¢ brasileiro, estd em Portugal ha 5 anos e vive com uma portuguesa de
quem temuma filha. No Brasil trabalhava narestauragao. Estava numa situacao dificil,
com varias dividas acumuladas, quando surgiu a oportunidade de vir trabalhar para
Portugal, através de uma ‘agéncia de emprego’ no Brasil. A essa agé€ncia comprou
um pacote de viagem que prometia um contrato quando chegasse a Portugal. Quando
chegou ndo havia contrato nem trabalho. Tinha o contacto de uma pessoa a quem
ligou, era brasileiro. Apareceram dois brasileiros que lhe disseram que teria que
pagar 500 USD para lhe arranjarem emprego e levaram-no para um quarto de pensao
que nem sequer tinha janela. Disseram que voltariam mais tarde para o levar para o
local de trabalho. J. desconfiou de que o iam roubar e foi-se embora. Como tinha um
bilhete de ida e volta, foi ao consulado brasileiro para ver se o ajudavam a antecipar
o regresso ao Brasil. No consulado encontrou um portugués que tinha vivido muito
tempo no Brasil e que lhe arranjou um emprego no restaurante de um amigo. Decidiu
arriscar porque tinha pedido dinheiro emprestado a varias pessoas para poder vir
para Portugal. Se voltasse para o Brasil ndo teria emprego e ndo teria como pagar as
dividas. Ao fim do primeiro ano conseguiu pagar as dividas. Poupou muito durante o
primeiro ano, tudo o que ganhava era para enviar para o Brasil para pagar as dividas
(Entrevista com Jacinto).

Caso 15 — 70 horas semanais

Eunice ¢ uma imigrante brasileira. Estd em Portugal ha trés anos. Tem 38 anos.
Veio para Portugal porque o irmao ja estava no nosso pais. Nunca tinha trabalhado no
sector da restauragdo. Trabalha como ajudante de cozinha. Aceitou uma situagdo que
sabia ser precaria porque estava convencida que a sua decis@o de vir para Portugal a
obrigava a tudo suportar, tendo a expectativa de que a situagdo melhorasse. O restaurante
para onde foi trabalhar ndo era dos piores. Através de outros trabalhadores no mesmo
ramo percebia que havia pessoas em situagdes piores. Os portugueses também sao
explorados, e desconhecem os seus direitos. O maior problema ¢ o excesso de horario
de trabalho: cerca de 70 horas semanais. Comegava as 9:30. Tinha um intervalo a tarde
de 2:30 e regressava ao trabalho as 6:30. Muitas vezes so saia a 1:00. E no fim do més o
salario era sempre o mesmo. E muito desgastante, principalmente para quem néo estava
habituada a um trabalho fisico tao intenso, refere. No inicio, antes do acordo do Lula
(acordo bilateral entre Portugal e o Brasil de 2003), ndo tinha contrato de trabalho. O
patrdo queria fazer o contrato mas o regime juridico em vigor nao o permitia. SO com
o acordo do Lula é que conseguiu regularizar a sua situacdo. Actualmente trabalha no
mesmo restaurante onde ganha o mesmo. Mas tenta evitar fazer trabalho suplementar.
Passa um recibo de salario inferior ao que efectivamente recebe. No recibo estdo
incluidos os feriados e o salario da tabela de contratagao colectiva. Mas liquido ganha
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600 €. Nao recebe nada a mais, nem acréscimos salariais por trabalhar em dias feriados
nem trabalho suplementar. Mas aquilo que ganha em Portugal ainda compensa quando
convertido em reais. Foi com a intervencao do sindicato que passou a receber estes
valores. Actualmente ndo reivindica nada junto do patrdo porque tem receio. O patrao
também desconhece a sua actividade sindical. Ao fim de trés anos de contrato tem a
expectativa de se tornar efectiva. E pretende nessa altura tornar-se dirigente sindical.
Relatou, ainda, o caso de um cozinheiro que trabalhava no mesmo restaurante mas
que estava ‘ilegal’. O patrao ndo lhe estava a pagar. Ele reivindicou o pagamento de
salarios, e foi ameagado pelo patrdo de denuncia ao SEF e deportacdo. O imigrante
ficou com medo. Foi-se embora, ficando dependente da boa vontade do patrao que lhe
pagara se e quando quiser (Entrevista com Eunice).

Caso 16 — Melhores condicdes de trabalho na construcgao

Paulo é um imigrante brasileiro que estd em Portugal ha 4 anos. No Brasil
trabalhava na construg@o civil. Nunca quis trabalhar na restauragdo mas conseguiu
um trabalho neste sector em Portugal através de um amigo que ja cé estava. Nao
era o que queria mas reconhece que serviu para aprender algumas coisas novas. No
inicio foi muito explorado. Trabalhou num restaurante e num hotel. No hotel era
despenseiro mas fazia varias tarefas. Tinha um contrato mas nao era valido para a
legalizag@o. O hotel ndo tinha o alvara de funcionamento em dia. Trabalhava muitas
horas, numa passagem de ano chegou a trabalhar quase 24 horas. Nunca recebeu pelo
trabalho suplementar realizado. Recebia sempre 600€. Agora trabalha na construcao
civil. Estd mais satisfeito. Os horarios e o salario sdo melhores. Tem fins-de-semana
livres. Tem contrato e faz desconto (Entrevista com Paulo).

Caso 17 — Preferéncia por trabalhadores indocumentados

Leta ¢ guineense e esta em Portugal ha 18 anos. E casada e tem 3 filhas. Veio
para Portugal como estudante universitaria. Tinha uma bolsa de estudo. Acabaria
por desistir e encontrar emprego nas limpezas. Passou a ser operadora de caixa num
supermercado e actualmente ¢ empregada de refeitorio. Nao se queixa das suas
condi¢des de trabalho por ser imigrante. Os seus problemas sdo equivalentes aos
dos portugueses com quem trabalha. E dirigente sindical. Conhece muitos casos
de restaurantes que s6 querem negros, porque nao t€ém documentacgdo. Estdo como
familiares e precisam de trabalhar. Os patrdes querem essas pessoas porque sao
obrigadas a trabalhar fins-de-semana, muitas horas e s6 recebem aquilo que o patrao
diz, mais nada (Entrevista com Leta).
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Caso 18 — Falsas declaracoes

Ha actualmente varias ucranianas a trabalhar nos bares do casino da Pdvoa,
recrutadas por uma empresa externa que as coloca no Casino. As trabalhadoras
imigrantes vivem uma situacao dificil, com receio de serem despedidas a qualquer
momento. As condi¢des de trabalho das 12 a 15 imigrantes (sobretudo ucranianas
mas também algumas brasileiras) nos bares sao mas porque, para além de os horarios
seremunilateralmente alterados, s3o obrigadas a fazer dois turnos seguidos. Trabalham
12 horas seguidas, das 14h30 até as 21h00 e depois das 21h00 as 03h00. A empresa
nao paga adequadamente o trabalho suplementar ou o trabalho suplementar em dias
de descanso e feriados. No Casino ndo ha um problema de trabalho ‘ilegal’’', mas
as mulheres estdo contratadas a prazo pelo facto de serem imigrantes. Existe uma
enorme pressao psicoldgica sobre as trabalhadoras imigrantes. Sao ameacadas de ndo
renovacao dos contratos, sendo que se submetem a condigdes de trabalho abusivas
para poderem continuar a trabalhar no casino onde recebem salarios assinalaveis,
nomeadamente devido as gorjetas pagas pelos clientes. Num caso concreto, as
trabalhadoras imigrantes foram obrigadas, pelos patrdes, a assinar falsas declaragoes
relativas a uma colega, no sentido de justificar o seu despedimento sem justa causa.
Acabariam, posteriormente, por se retratar na policia no ambito de um processo-
crime despoletado pela trabalhadora ofendida (Entrevista: Sindicato da Hotelaria,
Restaurantes e Similares do Norte).

Caso 19 — Despedimento de gravida

Uma mulher brasileira gravida de 5 meses abordou a SI de Beja depois de ter sido
despedida. Estava irregular em Portugal e tinha sido despejada do local de trabalho “ao
pontapé”, com a particularidade de o pai da crianga ser o patrdo que ¢ o dono do café.
Isto ocorreu em Janeiro de 2004. A SI interveio junto do patrdo que acabou por pagar
os meses de salario em divida. Posteriormente o empregador pagou também mais
algumas horas de trabalho, num total de 1100 euros. Nessa altura o empregador pediu
a trabalhadora que assinasse um papel indicando que ja ndo havia dividas pendentes.
A organizacdo tentou sensibilizar o empregador para a situagdo da imigrante e para
as suas obrigagdes enquanto provavel pai da crianga, sem sucesso. Apesar de a
imigrante se encontrar em permanéncia irregular em Portugal, o caso foi apresentado
ao Tribunal de Trabalho, tendo o empregador sido condenado a pagar mais 2900 euros
de indemnizacdo por despedimento sem justa causa de uma trabalhadora gravida.
Entretanto, a crianca nasceu e o Ministério Publico (MP) esta a promover actualmente
o reconhecimento da paternidade do pai. A imigrante requereu uma Autorizacdo de
Residéncia com o fundamento de que esta a colaborar com as autoridades judiciarias

71 Aqui entendido pelo entrevistado como trabalho nio declarado a Seguranga Social.
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no esclarecimento deste caso. A confirmar-se a paternidade do empregador portugués
e, por essa via, a nacionalidade portuguesa do seu filho, a imigrante tera direito a uma
AR também por esse facto (Entrevista: Solidariedade Imigrante Beja).

Caso 20 — Recuperacio do pagamento

Caso de uma imigrante brasileira que era cozinheira num restaurante. Tinha
ordem de afastamento do territorio nacional, mas o patrdo ndo lhe estava a pagar os
salarios. A imigrante recorreu a IGT dizendo que sem receber os salarios em divida
ndo poderia sair do pais. A IGT interveio juntamente com o SEF, e os salarios foram
repostos. Foi aplicada ao dono do restaurante uma coima de 800 contos (4000 euros,
aproximadamente).

Caso 21 — Empregador condenado

A IGT da Covilha recebeu um telefonema anénimo indicando que uma menor
bulgara estava a trabalhar ilegalmente numa padaria/pastelaria. Esta denuncia
desencadeou uma acgao de inspeccao juntamente com o SEF. Na acc¢do de fiscalizagao
apurou-se que a menor estava em Portugal ao abrigo do reagrupamento familiar e
ndo tinha autorizagdo para trabalhar. A IGT inspeccionou as condi¢des de trabalho,
tendo identificado a falta de seguro de acidentes de trabalho, auséncia de inscri¢ao da
trabalhadora na Seguranga Social e a ndo realizacdo de exame médico obrigatorio.
Ao patrao foram aplicadas coimas, a par de uma participagdo-crime, por a imigrante
ser menor (se condenado o dono da padaria/ pastelaria esta sujeito a uma pena de até
4 anos de prisdo ou 480 dias de multa). O pai trabalha na constru¢ao civil e a mae faz
trabalho doméstico (Entrevista: IGT Covilha).

3.2.4 O sector agricola

O sector da agricultura tem fortes caréncias de mao-de-obra que tém sido colmatadas,
em grande medida, através do afluxo de imigrantes do Leste da Europa e, mais
recentemente, do Brasil. Em alguns casos, os proprios donos de exploragdes agricolas
arranjam mecanismos para o recrutamento directo de trabalhadores nos paises de
origem. No entanto, este sector emprega apenas 2,7% do total de trabalhadores
estrangeiros em Portugal (Carneiro et al 2006: 42).

Contudo, ¢ importante ter em atencao as diferencas de concentragao de trabalhadores
estrangeiros neste sector por regido. No distrito de Beja, por exemplo, o entrevistado da
delegacdo da Solidariedade Imigrante nesta regido indica que o peso dos imigrantes ¢
significativo, cerca de 5 mil legais de acordo com os dados do SEF. Sendo também neste
sector que se verificam a maior parte dos problemas que afectam os imigrantes da regido.
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De acordo com o entrevistado da Associagdo de Jovens Agricultores do Sul,
numa primeira fase, na altura da vaga de imigracdo do Leste, os agricultores da
regido recrutaram sobretudo imigrantes moldavos, ucranianos, russos, € romenos.
Mas actualmente a maior parte dos trabalhadores imigrantes na regido ¢ de origem
brasileira. Segundo o mesmo entrevistado, os imigrantes brasileiros sdo mais fiaveis
porque se fixam mais. Os imigrantes de Leste sdo mais méveis, trocando de emprego
mais facilmente em funcdo de salarios melhores.

A primeira vaga de imigrantes do Leste da Europa na regido surgiu ha 4/ 5 anos e
incluia homens sozinhos e casais. Quando se tratava de um casal, o homem ocupava-
se dos trabalhos com o tractor, trabalhos agricolas e trabalhos com os animais. A
mulher ajudava-o nessas fungdes e, simultaneamente, fazia as tarefas domésticas.
Ambos ficavam encarregados da exploragdo agricola. Quando o homem estava so
trabalhava sozinho na explorag@o. Entretanto houve muitos imigrantes eslavos que
partiram. Os brasileiros comecaram a chegar, sobretudo sozinhos, ha cerca de 2 anos,
e sdo essencialmente homens. No entanto, no trabalho sazonal de vindima, apanha
de azeitona, e tosquia de ovelhas ainda continua a haver uma grande participagdo
de trabalhadores eslavos. Em actividades sazonais que requerem mais experiéncia,
como a tiragem da corti¢a, ja ndo se podem contratar trabalhadores indiferenciados,
este trabalho €, no entanto, muito apetecivel porque tem uma remuneragdo superior
(entrevista: Associagao de Jovens Agricultores do Sul).

Este sector tem também potencial de crescimento em algumas regides, como €
o caso da zona da barragem do Alqueva. Segundo o entrevistado da Solidariedade
Imigrante de Beja, a agricultura de regadio possibilitada pela barragem, com uma
aposta em grandes exploragdes de oliveira, arvores de fruto, e vinha, estender-se-
a até ao interior do Alentejo. Nessa altura, afirma, o numero de trabalhadores na
agricultura ira disparar e 99% serdo imigrantes.

O entrevistado da Unido Geral de Trabalhadores (UGT) referiu, igualmente, a
existéncia de um movimento de mao-de-obra estrangeira na zona transfronteirica
entre Portugal e Espanha. Trata-se de trabalho clandestino sazonal, mas o entrevistado
desconhece as condi¢des laborais praticadas.

Varios entrevistados referiram que se trata de um sector em que o trabalho ¢ muito
duro (principalmente para pessoas que nunca trabalharam neste sector, como era o caso
de muitos eslavos). Os imigrantes passam muito tempo em zonas remotas, isolados,
com mas condi¢des de habitagdo e até sem refei¢des. A entrevistada do Servigo Jesuita
aos Refugiados indicou, por exemplo, que, de acordo com a sua experiéncia, estes
trabalhos sdo normalmente aceites por imigrantes que chegaram ha pouco tempo e
estdo irregulares, ou entdo por imigrantes que estdo em situacdo de sem-abrigo. Alguns
destes imigrantes abandonam o trabalho ao fim de pouco tempo.
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Neste sector foram detectadas varias situagdes de praticas de exploragao laboral,
incluindo formas mais graves que poderdo configurar situagdes de trabalho for¢cado
e trafico de pessoas.

Em termos de praticas laborais abusivas encontramos:

Horarios prolongados de trabalho sem o correspondente aumento de salario
(o entrevistado da Associacdo de Jovens Empresarios do Sul refere a este
respeito que os imigrantes, sobretudo os do Leste, trabalham muito mais
do que os nacionais, até 12 horas por dia, auferindo, contudo, um salario
equivalente; ¢ o entrevistado da IGT de Beja indicou que esta situagdo
resultara de um mutuo acordo entre trabalhadores e empregadores)’.

Mas condi¢des de habitacio, com os trabalhadores a viverem em palheiros
abandonados, debaixo de telheiros ou quase estabulos, de acordo com fontes
de varias ONGs (SJR, SOS Racismo). O entrevistado da Associacao de Jovens
Agricultores do Sul (AJA SUL) indica, contudo, que os proprietarios oferecem,
normalmente, condigdes minimas de alojamento aos trabalhadores. Estas
poderao variar, existindo, por exemplo, montes que ndo tém luz, mas regra geral
quase todos tém saneamento basico e casas de banho dentro de casa.

Existem muitos casos de ndo pagamento de saldrios, por exemplo de
trabalhadores que ficam 2 meses numa exploracdo agricola, ndo recebem
€ que por isso optam por se empregar noutra exploragdo; de pagamento de
salarios apenas ao fim de 2 e 3 meses; de sub-declaragdo dos rendimentos
efectivamente auferidos, em que o ordenado que figura nos documentos € o
minimo nacional, apesar de o trabalhador ser geralmente remunerado a hora.

Nao pagamento das contribui¢cdes a Seguranca Social (¢ a norma na regido
de acordo com o entrevistado da (Solidariedade Imigante de Beja (SI Beja).

Hé também casos de despedimento sem justa causa, sem aviso prévio e sem
o pagamento das devidas indemnizagdes ao trabalhador; em alguns casos os
empregadores alegam ter sido o trabalhador a abandonar o local de trabalho.

Situagdes em que os contratos nao foram celebrados por escrito ou nao
foram comunicados a IGT (referido pela IGT de Beja).

Inducao de dividas por parte dos patrdes.
Falsas promessas relativamente as condi¢oes de trabalho.
Ameacas fisicas aos trabalhadores.

72 A nivel da agricultura sazonal, a forma que a IGT tem de regularizar a questao dos horarios prolongados é obri-
gar 0 empregador a pagar as horas que estdo para além das 8 horas/dia com os acréscimos devidos por trabalho
suplementar. Quando ndo se praticam os periodos de descanso devidos levanta-se o auto de noticia, o que ndo
significa que estas situagdes deixem de existir porque os trabalhadores véem algum interesse nisso, segundo o
entrevistado (IGT Lisboa).
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= Aprisionamento do imigrante no local de trabalho, tendo sido relatados,
inclusivamente, casos em que os patroes retiveram os documentos dos
trabalhadores para os obrigarem a ficar no local de trabalho. Essa retencio
de documentos ¢ sempre feita com a desculpa da regularizagdo da pessoa,
por exemplo para efeitos de inscrigdo na Seguranga Social, arrastando-se a
situacdo com a desculpa de que os documentos estdo na contabilidade em
Lisboa que nunca mais os envia (entrevista: IGT Beja).

A IGT de Beja deu também a indicagao de que tem conhecimento de situagdes
pontuais de trabalho forgado que estdo a ser analisadas.

Relativamente as formas de recrutamento dos trabalhadores, o entrevistado
da Solidariedade Imigrante de Beja refere que os imigrantes chegam ao Alentejo
através de redes de transporte organizadas, por vezes sob a iniciativa directa dos
empregadores. O entrevistado alega que hé patrdes que apenas desejam trabalhadores
que sejam imigrantes em permanéncia irregular. O delegado da IGT em Beja admite
que as empresas continuam a ir buscar os trabalhadores directamente ao pais de
origem, reforcando, contudo, que actualmente s6 o podem fazer depois de os
imigrantes terem obtido o necessario visto de trabalho.

Regularmente (todas as semanas) ha carrinhas que fazem viagens de ida e volta
a Roménia, Bulgaria, ¢ Ucrania, passando no regresso em Beja a segunda-feira,
em Almada a terca-feira e em Portimdo a quarta-feira. Estas carrinhas transportam
inclusivamente bens de imigrantes. Os agentes envolvidos no transporte dos
imigrantes sao estrangeiros, nomeadamente da Ucrania.

Geralmente os imigrantes chegam com um visto de turismo, e ficam
posteriormente em permanéncia irregular apds a caducidade do visto. Durante os
periodos de grande necessidade de mao-de-obra agricola existem encomendas de
entidades patronais. Muitas recorrem a empresas portuguesas de ‘aluguer de mao-
de-obra’, em alguns casos legais. Continuam a ser recrutados por essas empresas
muitos imigrantes cuja permanéncia em Portugal ndo € regular, e estes serdo a
maioria (Entrevista: SI Beja).

Segundo o delegado da IGT em Beja, muitas vezes o recrutamento faz-se através
de contactos informais. Em periodos de falta de mao-de-obra, o dono da exploragao
fala com um empregado imigrante de quem gosta ¢ em quem tem confianga no
sentido de lhe perguntar se ele no pais de origem ndo tera amigos ou familiares que
queiram vir para Portugal. O desencadeamento do processo de recrutamento ocorre
muitas vezes por esta via. Existirao, também, outras formas de recrutamento atraveés
de agéncias nos paises de origem, mas o entrevistado desconhece os contornos
deste processo. Nao sente que existam redes organizadas a funcionar no distrito mas
existirdo situagcdes em que os imigrantes t€m que pagar a quem lhes fez o favor
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de facilitar a sua vinda para Portugal. De qualquer forma pensa que ndo podem
considerar-se situagdes de extorsao.

Havera também situacdes em que membros de grupos organizados para o
recrutamento de imigrantes para trabalharem em Portugal contactam agricultores
da regido, oferecendo-se para mediar a contratagdo de trabalhadores estrangeiros.
Na AJA Sul foi relatado o caso de um agricultor que recebeu a visita de um homem
que falava portugués com sotaque eslavo, e que segundo ele ‘tinha ar de mafioso’.
Apareceu num grande carro, um BMW ou Mercedes, e perguntou ao agricultor se
precisava de trabalhadores agricolas. O agricultor ndo necessitava e, percebendo o
tipo de organizacdo a que o homem pertencia, optou por ndo aceitar a proposta. O
entrevistado ndo tem, contudo, conhecimento de outras situa¢des semelhantes.

Caso 22 — Despedimento mediatico

Caso da Mariane e do marido, relatado pelos meios de comunicacao social, que com
duas criangas foram despedidos e despejados da casa onde estavam. Ficaram com as
criangas a viver no carro. Em tribunal foram-lhes concedidas indemnizagdes de 20.000
euros para a mulher e 30.000 euros para o homem, porque trabalhavam 19 horas por
dia na ordenha, numa grande empresa da zona do Cavaleiro. A empresa empregava
trabalhadores brasileiros para a ordenha e mantinha-os a trabalhar varios turnos seguidos.
Os trabalhadores faziam 2 turnos seguidos ou mais. No inicio, os trabalhadores faziam
os turnos seguidos de livre vontade para ganharem mais dinheiro. Este casal, contudo,
veio-se embora no dia em que o marido se recusou, ja na sequéncia de muitos brasileiros
terem sido despedidos, a fazer turnos seguidos. Foi despedido nesse momento. Neste
caso, a GNR funcionou como policia patronal obrigando os imigrantes a abandonar o
local de trabalho e a assinar um papel do patrdo do qual constava um pagamento de
3922 euros e uma declaragdo segundo a qual ja nada lhes era devido. A existéncia
deste papel foi depois fundamental para provar que existia uma relagdo de trabalho.
O processo foi perdido em tribunal pelos trabalhadores porque o Ministério Pablico o
deixou prescrever. Uma vez que tinha passado um ano sem que tivesse sido proposta
a accdo laboral contra o empregador, os imigrantes processaram o Ministério Publico
para o responsabilizar civilmente pelos seus prejuizos. Esta empresa tinha trabalhadores
irregulares intencionalmente. O empresario chegou a ir ao Ministério do Trabalho para
saber como ¢ que se fazia a legalizagdo mas nunca a concretizou. Por altura do acordo
Lula despediram varios brasileiros. Neste caso o entrevistado considera que se tratava
de uma situacao de quase escravatura pois até quando os imigrantes iam fazer compras
ao Lidl em Odemira eram acompanhados pelo encarregado. Eram permanentemente
controlados. (Entrevista: Solidariedade Imigrante Beja).
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Caso 23 — Divida eterna

A 15 km de Beja, na freguesia da Cabega Gorda, um médico chamou a atencao
do entrevistado para um imigrante que era doente cronico, padecia de uma doenca
degenerativa do sistema nervoso e estava a ser tratado no Hospital de Beja. Este
homem, lituano, vivia a uns km da aldeia, que fica a 10 km de Beja, junto a uma
barragem. S6 tinha contacto com as vacas, evoluindo por isso pouco na aprendizagem
do portugués. Nao tinha luz, nem agua quente, lavava-se na barragem no Inverno, e
era pago em alimentos que ia buscar a uma mercearia local. A mercearia pertencia a
um concubina do patrao, sendo que era o patrdo quem fazia a contabilidade das dividas
dele a mercearia, inflacionando os precos dos bens que ele 14 obtinha. Através deste
esquema, ¢ por mais que ele trabalhasse, o empregador conseguia que o imigrante
estivesse sempre em divida. O imigrante recebia por vezes pequenas quantias (5 euros,
10 euros) para as pequenas despesas como o tabaco. O imigrante tinha problemas
de alcoolismo e estava numa situagao de pura escravatura, denunciada pelo médico
numa altura em que a relagao laboral estava ja em ruptura. A situago foi levada ao
Tribunal de Trabalho, tendo sido apurada uma divida de 2500 euros. O imigrante
chegou a um acordo tendo recebido 1000 euros. Em Beja muitas destas situagdes
que chegam ao Tribunal de Trabalho sdo resolvidas por acordo. Trata-se de um caso
relativamente isolado, ocorrido ha 2 anos. O entrevistado tem também conhecimento
de outro imigrante, brasileiro, que trabalhou com o mesmo patrao. Estes trabalhadores
estdo nos montes, muito sozinhos. Sdo geralmente pessoas analfabetas, com muitas
dependéncias e caréncias culturais que se deixam ficar no monte a espera que o patrao
apareca com dinheiro. Na agricultura ha muitas situagdes de grande isolamento que
por vezes envolvem abusos deste tipo (Entrevista: Solidariedade Imigrante Beja).

Caso 24 — Salarios nao pagam dividas

Relativamente aos trabalhadores imigrantes sazonais a trabalhar no Alentejo,
o entrevistado da SI de Beja refere o caso de imigrantes romenas que abordaram
durante meses a associagdo. Trabalhavam na empresa de um italiano em Vila Nova
de Mil Fontes. Quando chegaram a Portugal ja estavam a dever a viagem; eram-lhes
arrendadas casas com fracas condi¢des de habitabilidade. Durante um més, ou um més
¢ meio trabalhavam exclusivamente para pagar a divida. Contudo, permaneciam em
Portugal apenas 3 meses, sendo que o tltimo més ndo lhes era pago. As imigrantes
acabavam por nao receber salario, sendo-lhe entregues esporadicamente pequenas
quantias para as necessidades basicas. No fim do periodo de trabalho apareciam umas
carrinhas que as levavam para a Roménia (Entrevista: Solidariedade Imigrante Beja).
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Caso 25 — ‘Submundo’ rural

Adelegacdo dalGTem Bejateve umasituagdo deumaoperagcdo comum imigrante
romeno que era guardador de gado e estava a viver em condi¢des degradantes. Havia
também um segundo imigrante romeno que nao foi interceptado. O imigrante vivia
numa parte do monte que estava extremamente degradada, e recebia 25 euros de
2 em 2 dias. Neste caso, os proprios donos do monte ¢ empregadores vivem em
condic¢des deploraveis; sdo pessoas iletradas que vivem num ‘submundo’, segundo o
entrevistado (Entrevista: IGT Beja).

Caso 26 — Trabalhar sob ameaca

Ha uns anos a IGT teve uma situagcdo grave de um trabalhador de S. Tomé
e Principe que era constantemente ameagado. O trabalhador foi resgatado de um
monte agricola com o apoio da GNR e do SEF. O imigrante era sistematicamente
ameagado com armas de fogo e vivia em condi¢des sub humanas. O imigrante
conseguiu fazer chegar a mensagem as autoridades que se deslocaram ao monte para
o libertar. Actualmente tém em curso uma investigacdo a uma situag¢ao similar no
mesmo monte com o mesmo empregador, mas ndo sabem se a vitima é portuguesa
ou estrangeira. O empregador ¢ uma mulher que ameaca as pessoas com armas de
fogo para trabalharem e se manterem no local de trabalho sem serem pagos e a viver
por vezes com animais (Entrevista: IGT Beja).

Caso 27 — Desesperado para se libertar

Numa herdade onde a IGT realizou uma ac¢do com o SEF, no concelho da
Vidigueira, detectaram um trabalhador brasileiro irregular. Foi o proprio que,
desesperado, pediu para o tirarem do local, mesmo correndo o risco de ser reenviado
para o Brasil por estar irregular, o que acabou por acontecer. O imigrante trabalhava
como guardador de gado e estava isolado no monte. O empregador tinha-lhe retido
os documentos com o pretexto de estar a tratar da sua inscrigdo e legalizacdo. O
empregador foi severamente penalizado pelo SEF e pela IGT. Mas, passados alguns
dias, voltou a fazer o mesmo, desta vez a um portugués das ilhas. Existem situagdes
pontuais desta natureza na agricultura, que ocorrem geralmente em montes isolados
(Entrevista: IGT Beja).

Caso 28 — Trabalhadores romenos

Em 2005 foi detectado, pelo SEF, um caso de exploragdo de cerca de 50
trabalhadores romenos em quintas no centro do pais. Estes romenos eram trazidos
por uma rede de individuos da mesma nacionalidade que os colocavam a trabalhar
em varias quintas na zona centro. Os imigrantes vinham de livre vontade, mas
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eram controlados e extorquidos regularmente por membros da rede que viviam na
zona ¢ nao tinham outra ocupagdo sendo extorquir ¢ controlar os imigrantes. Os
imigrantes eram igualmente ameacados de diversas formas, nomeadamente ameacas
de violéncia fisica dirigidas a si ou aos seus familiares no pais de origem, e de
denuncia ao SEF. O trabalho era sazonal e clandestino, havendo rotatividade entre as
quintas. Os donos das quintas, que fazem inclusivamente parte de uma associagao,
foram alertados para este controlo a que estavam sujeitos os seus trabalhadores ¢
apresentaram queixa ao SEF. Os trabalhadores eram contratados ilegalmente, nao
tinham contrato nem eram feitos descontos, mas recebiam os seus ordenados e ndo
pareciam descontentes com as condi¢des de trabalho. Um dos membros da rede
foi detido, a outros foram aplicadas outras medidas de coac¢?o, e os trabalhadores
continuam em Portugal tendo-lhes sido dada a possibilidade de colaborarem com
a investigagdo e por essa via, ao abrigo do artigo 137-B da lei de estrangeiros,
requererem a autorizacao de residéncia em Portugal. Os trabalhadores imigrantes
interessam ao SEF como testemunhas e ¢ com base nisso que sdo protegidos, ndo
devido ao facto de estarem a ser explorados. Ainda nao foram accionadas medidas
contra os patrdes que empregavam ilegalmente os imigrantes, apesar de estes serem
bem tratados (Entrevista: SEF).

Caso 29 - Renegados

Um grupo de imigrantes do Leste estava a trabalhar para um viveirista, onde
fazia trabalho de plantagao de olivais, vinhas e fruteiras. Os imigrantes encontravam-
se todos em permanéncia irregular. Um dia, enquanto se deslocavam na carrinha
do patrdo, tiveram um acidente. Os imigrantes tiveram que fugir porque tiveram
medo da GNR, porque estavam irregulares, e porque ndo tinham carta de condugao
legalizada em Portugal. Alguns ficaram feridos com alguma gravidade mas por receio
fugiram, largando a carrinha. Telefonaram ao empregador a explicar o sucedido, mas
este desresponsabilizou-se imediatamente, dizendo-lhes para eles abandonarem o
local, que ele ndo tinha nada a ver com isso e que oficialmente nem os conhecia
(Entrevista: AJA Sul).

3.3 EXPLORAGCAO DE IMIGRANTES NA INDUSTRIA DO SEXO

Neste sector incluimos a actividade do “alterne’, i.e., a actividade de aliciar os clientes
a consumir em casas de diversdo nocturna, assim como a actividade da prostitui¢ao.
Na actividade de alterne n3o ha necessariamente a prestagdo de servigos sexuais,
mas muitas vezes a prostituicao surge na sequéncia desta actividade.
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E comummente reconhecido que as mulheres que trabalham neste sector estdo
particularmente vulneraveis a situagoes de exploracao (existindo alids uma corrente de
pensamento que considera que o trabalho sexual ¢ sempre uma forma de exploragdo’)
e de trabalho for¢ado, sendo muitas delas vitimas de trafico de pessoas.

A informacao recolhida noutros estudos (v. por exemplo Peixoto ef al 2005) e
nas entrevistas realizadas no ambito deste projecto aponta para duas visdes distintas
sobre as mulheres que trabalham neste sector. Por um lado, as autoridades tendem
a considerar que a maior parte das mulheres estrangeiras que trabalha neste sector
ndo foi enganada. Segundo esta perspectiva, a mulher podera, eventualmente, ser
confrontada com situagdes laborais ndo esperadas, mas sabia, no inicio da migragao,
que vinha trabalhar na prostitui¢do em Portugal. Por outro lado, fontes de ONGs
indicam que a maior parte das mulheres foi vitima de engano.

De um ponto de vista analitico, ¢ no entanto necessario perceber as visdes das
entidades que discursam sobre a prostitui¢do e sobre o trafico de mulheres para a
exploragdo sexual. No caso das ONGs, discursos de vitimagdo da mulher prostituta
estao frequentemente associados a uma visdao da prostituicdo enquanto actividade
que assenta sempre na explora¢ao da mulher.

Esta visdo de vitimagao representa, de alguma forma, um obstaculo a assumpgao
de que nem todos os fluxos de imigragao irregular de mulheres para o trabalho sexual,
nas suas diversas vertentes, se tratam necessariamente de trafico de mulheres para a
prostituigdo.

Ha, de facto, situagdes mais graves de trafico para a prostitui¢ao caracterizadas
pelo desconhecimento das mulheres relativamente a actividade que vinham exercer
em Portugal. Existem também situagdes em que, apesar de terem dado o seu
consentimento ao exercicio desta actividade, as mulheres se véem envolvidas em
situacdes de exploracao laboral e de violagao dos seus direitos humanos, em sentido
mais lato. E, finalmente, existem também casos em que a prostitui¢ao surge como
uma estratégia profissional escolhida livremente pela propria mulher. Nao foram
encontrados indicios de prostituigdo masculina forgada.

A forma de angariagdo destas mulheres parece ser distinta em fungdo da sua regido
de origem. A vinda das brasileiras para Portugal surge, geralmente, por via de contactos
entre empresarios portugueses e agentes no Brasil que aliciam as mulheres e organizam
o seu transporte para Portugal. Uma vez em Portugal estas mulheres sdo encaminhadas
para o alterne e/ou para a prostitui¢do. A prostituicao €, por vezes, realizada por sua
propria iniciativa em apartamentos. No entanto, muitas vezes as mulheres s6 podem
sair do estabelecimento com o cliente depois de este ter consumido. De qualquer forma,

73 No ambito deste trabalho, ndo tem cabimento uma discussdo mais alargada sobre esta questdo, mas para mais
detalhes v. por exemplo Giilgiir e Ilkkaracan 2002.
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a maior parte destas mulheres parece ter mobilidade e controlo sobre a sua situagdo. A
entrevistada do Servico Jesuita aos Refugiados referiu que conhece muitas brasileiras
que ganham trés vezes mais na prostitui¢ao do que ganhariam na hotelaria, por exemplo,
e que por essa razao ndo tém qualquer desejo de abandonar esta actividade. No entanto,
também nos foram relatados casos de forte restricdo de movimentos ¢ apreensao de
documentos, que t€ém sobretudo um caracter pontual.

No caso das mulheres de Leste colocadas na prostituicdo ou no alterne em
Portugal, parecem surgir mais relatos de violéncia, e situacdes de trafico em que
grupos organizados tratam da viagem das vitimas para Portugal e aqui as forcam a
prostituicdo.

O caso das mulheres africanas ¢ cada vez mais visivel. Tendo comecado
em Lisboa, estende-se ja a outras partes do pais, apesar de ser ainda bastante
desconhecido do ponto de vista dos estudos sobre esta matéria. Contudo, um dos
nossos entrevistados, membro de uma ONG, revelou alguma informagao sobre esta
situacdo, que servira aqui para ilustrar pelo menos uma faceta deste fenomeno.

Segundo este entrevistado, as mulheres de nacionalidade nigeriana e ganesa
chegam actualmente a Portugal através do mesmo esquema utilizado para enviar
mulheres destas nacionalidades para a Alemanha e outros paises da Unido Europeia.
Este esquema ¢é controlado pelos proxenetas, com os quais as mulheres contraem
dividas, nas palavras do entrevistado infindaveis, relativas ao pagamento da viagem
mas ndo so6. As dividas estdo igualmente associadas a um eterno sentimento de
gratiddo para com aquele que as retirou da miséria e possibilitou a vinda para o
‘primeiro mundo’ (este sentimento de gratiddo ¢ comum a homens e a mulheres).
Estes proxenetas exercem um forte controlo sobre as mulheres, e ha relatos de muita
violéncia exercida por estes individuos nigerianos. Paralelamente, os proxenetas
ameacam as mulheres, dizendo-lhes que a policia nada fara para as proteger por a
justica portuguesa ser muito lenta. Transmitem-lhes a ideia de que nao dispoem de
ninguém a quem recorrer.

Este fenomeno é mais visivel na prostitui¢do de rua no Intendente, em Lisboa,
onde se encontram as mulheres e os proxenetas bem vestidos sentados a espera da
receita. E um fendmeno recente que comecou entre 1993 ¢ 1996. A primeira rede
era controlada pelos Zairenses que viviam em Franga e tomaram conhecimento da
realizacdo de dois processos de regularizacdo extraordinaria em Portugal (em 1992 e
1996). As primeiras nigerianas que chegaram a Portugal ndo vieram directamente de
Africa. Estavam em Franga, Itélia, Espanha, ¢ vieram para Portugal, com o auxilio
das redes de Zairenses, porque queriam legalizar-se. Mas, a partir do momento em
que comegaram a aparecer na Nigéria mulheres com autorizagdes de residéncia
portuguesas, Portugal entrou na lista dos paises de destino destas mulheres. As
imigrantes chegam geralmente a Portugal através de Espanha ou da Alemanha,
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vindo depois de autocarro ou comboio para Portugal. As redes que organizam estes
movimentos incluem uma rede local em Lagos, com membros da func¢ao publica
nigeriana, que conseguem vistos de turismo Schengen ou validos para a Holanda
ou Alemanha. Contrariamente a outros paises europeus, onde as rusgas eram
mais frequentes, Portugal foi, até ao fim da década de 90, um pais considerado e
publicitado pelos membros das redes como um local onde se podia exercer livremente
a prostitui¢do e permanecer em situagdo irregular.

Relativamente a prostitui¢do exercida por mulheres estrangeiras em Portugal,
convém referir que, em muitos casos a sua situacdo de imigracdo estd regularizada
através dautilizacdo de contratos de trabalho de domésticas. No alterne ha estrangeiras
cuja permanéncia se encontra regularizada através de contratos de dangarinas e
stripers.

O entrevistado do SEF referiu que, nestes casos, pode haver uma combinagao de
exploragdo laboral e de exploragdo sexual, porque geralmente ndo ha uma actividade
profissional declarada. Quando sdao conduzidas acgdes de fiscalizagdo ou rusgas,
os donos das casas dizem que as mulheres frequentam a casa porque o desejam,
sem qualquer interferéncia da sua parte. As imigrantes corroboram muitas vezes
esta informagdo. Mas estas mulheres ganham, igualmente, muito dinheiro, quer no
alterne quer no exercicio da prostituigao.

Foi-nos referido, também, que a par da exploracdo sexual de mulheres
imigrantes em Portugal, existe igualmente um fenomeno menor de exploragdo da
prostituicdo de descendentes de imigrantes africanos, um fendémeno ainda pouco
conhecido. De acordo com o entrevistado do SOS Racismo, entre as mulheres que
actualmente praticam a prostituicdo em casas de alterne, 15 a 20 por cento sdo jovens
descendentes de imigrantes nascidas em Portugal. Este fendmeno surge devido a
falta de oportunidades e a procura de dinheiro facil. Tratam-se, sobretudo, de jovens
nascidas em Lisboa e Vale do Tejo que se dedicam exclusivamente a prostituigao e
que sdo controladas por grupos ligados a diversdo nocturna.

Caso 30 - Chantageada

Uma jovem nascida em Viseu, filha de imigrantes africanos, vivia e prostituia-
se em Lisboa sem o conhecimento dos pais. Esta jovem ndo podia mudar de casa
porque o patrao a ameagava, dizendo que denunciaria a sua actividade de prostituicao
aos familiares. Tal seria uma ofensa para a familia, pessoas de classe média. A
mae ¢ imigrante e o pai trabalhador da industria naval. Seria uma vergonha para a
familia descobrir que a filha que dizia estar a estudar em Lisboa afinal se dedicava
a prostituicao. Era uma chantagem sobre a mulher, que dizia ter recebido ofertas
de melhores condigdes noutras casas € que por essa razdo nao as podia aceitar
(Entrevista: SOS Racismo).
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Caso 31 — De namorado a chulo

Uma jovem nigeriana que vive no Rossio, num quarto alugado por cima de uma
loja muito frequentada por africanos, apareceu na loja quando o entrevistado 14 se
encontrava. Estava a chorar, enquanto falava com a mulher do dono da loja, que tinha
arrendado o quarto ao proprietario e depois o subarrendou a 2 ou 3 pessoas, entre as
quais a jovem. Explicou que tinha sido vitima de ofensas a sua integridade fisica -
tinha uns arranhdes visiveis — e que tinha passado a noite toda em confrontos fisicos
com o seu proxeneta porque ela naquele dia ndo lhe tinha entregue muito dinheiro.
Apesar de ter de enviar dinheiro a filha, o proxeneta queria que ela lhe entregasse
a totalidade da receita do dia, o que ela recusou. Muitas vezes os proxenetas sao 0s
proprios namorados, o que torna ainda mais dificil a fuga ao esquema de exploracao
e esse era o caso da jovem. Terminado o dia, os dois regressaram a casa para fazer
as contas, altura em que ele lhe tera pedido o dinheiro que ela teria ganho nesse
dia, o que ela recusou por necessitar de enviar dinheiro a filha. Nesse momento
envolveram-se em confrontos fisicos, mas gracas a sua complei¢ao fisica forte
conseguiu escapar relativamente ilesa. O percurso da jovem ¢ paradigmatico. Veio
para Portugal com ajuda do namorado. Este residia na Alemanha, tendo sido ele que
pagou a viagem e diligenciou todos os contactos para a emissao do visto de turismo de
que ela necessitou para viajar para aquele pais. Foi ele, igualmente, que na Alemanha
pagou a uma pessoa de nacionalidade alema para que esta formalizasse um termo
de responsabilidade necessario a emissdo do visto. Entretanto, ela e o namorado
foram viver para a Holanda. Ja nesse pais tomaram conhecimento do processo de
regularizagdo extraordinaria de imigrantes que decorreu em Portugal, durante o
ano 2001, por via do regime das Autorizagdes de Permanéncia. Decidiram, nesse
momento, viajar para Portugal. Logo apds a sua chegada a Portugal, o namorado
entrou em contacto com pessoas do meio da prostituigdo para que a jovem comegasse
a prostituir-se. A partir desse momento, nunca mais a jovem pdde deixar de se
prostituir. A jovem afirma que actualmente esta dependente do seu namorado porque
este tem um titulo de refugiado na Alemanha e s6 através dele podera regularizar
a sua permanéncia em Portugal. Nunca apresentou queixa das ofensas fisicas de
que foi vitima do namorado pelo facto de se encontrar em permanéncia irregular
(Entrevista: SOS Racismo).

Caso 32 — Fechada a chave

Ha cerca de 2 anos, uma brasileira recorreu a IGT para denunciar as condi¢des
em que o dono da casa de alterne onde trabalhava a mantinha. Tinham-lhe retido os
documentos e estava fechadanum quarto. Acabou por sair. Ja tinha ordem de afastamento
do territorio nacional. Tiveram, também, outro caso semelhante envolvendo brasileiras.
Mas quem interveio nessa situagdo foi o SEF (Entrevista: IGT Covilha).
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Caso 33 — Vistos de turista caducados

Na noite anterior ao dia de realizacdo da entrevista, a IGT de Beja, em conjunto
com o SEF e a GNR, identificou, num bar de alterne da regido, mulheres brasileiras
em situagdo irregular (tinham ultrapassado os 90 dias de permanéncia permitidos pelo
visto de turismo). O patrao e dono do bar de alterne, de nacionalidade portuguesa,
assumiu que elas trabalhavam para ele, e que lhes pagava com uma percentagem
das receitas. Contudo, as trabalhadoras confessariam, posteriormente, que no bar
também se dedicavam a pratica da prostituicao. A IGT ja havia recebido um pedido
de registo dos contratos de trabalho das trabalhadoras. No mesmo bar de alterne
foi também encontrada uma trabalhadora brasileira de 20 anos que se encontrava
indocumentada. Segundo declaragdoes da propria no local, os seus documentos
estariam na posse de um suposto namorado que, naquele momento, estaria em casa.
Teria sido esse mesmo namorado a pagar-lhe a viagem para Portugal. Mais tarde
viria a perceber-se que ndo eram sequer namorados. O delegado regional da IGT
em Beja refere que, neste caso, o exercicio de coac¢@o sobre a mulher nao era claro.
A mulher estaria a tentar proteger o individuo mas simultaneamente nao dispunha
dos seus documentos de identificacdo. Nesta ac¢do foram detidas e apresentadas a
Tribunal cinco mulheres (Entrevista: IGT Beja).

Caso 34 — Salva e com situacao regularizada

Na época em que o entrevistado chefiava a delega¢io da IGT em Evora, tomou
conhecimento do caso de uma mulher de Leste identificada no decorrer de uma acg¢ao
de inspec¢dao a um bar de alterne. O comportamento da mulher chamou a atengao
do entrevistado, desde logo por se encontrar num bar de alterne vestida de forma
provocatdria. Quando inquirida sobre os seus documentos de identificagdo, respondeu
que se encontravam no seu apartamento, perto do local do bar. Antes de sairem,
em direc¢do ao apartamento em busca dos documentos de identificacdo, ela pediu,
provavelmente por pudor, autorizagdo para mudar de roupa, apesar de serem 03h00
da manha e de se tratar de uma distancia de apenas 100 metros. Esta mulher estaria,
nao sob a al¢ada do dono do bar, mas de uma agéncia que a tinha colocado ali. Nessa
noite, ja depois de se encontrar na posse do seu passaporte, pediu insistentemente
ajuda ao entrevistado. Foi um caso em que o entrevistado ficou, claramente, com
a sensacdo de que ela estaria ali a trabalhar numa situagdo de coacgdo absoluta, até
porque ela recebia através dessa agéncia. Estava a trabalhar ali ha 15 dias e ja se
encontrava num estado de enorme ansiedade na expectativa de alguém a libertar. Esta
situacdo foi depois entregue ao departamento de investigagcdo do SEF e a imigrante
acabou por regularizar a sua permanéncia em Portugal (Entrevista: IGT Beja).
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Caso 35 — Raptada a chegada da Moldavia

No inicio da vaga de imigra¢do originaria do Leste da Europa, o SEF tomou
conhecimento de varias mulheres moldavas que tinham sido colocadas na prostituigao
no Alentejo. Estavam sem documentos e alojadas numa casa onde estavam também
mulheres portuguesas que se dedicavam a prostitui¢do. As mulheres moldavas
estavam, contudo, autorizadas a sair com as restantes mulheres para ir as compras.
Numa dessas saidas, conseguiram fugir e foram a GNR. Tinham sido trazidas da
Moldavia, violadas a chegada por varios individuos e obrigadas a prostituir-se.
Com o apoio do SEF, acabaram por regularizar a sua situagdo. Pelo menos uma das
mulhres refez a sua vida e vive ainda em Portugal (Entrevista: SEF).

Caso 36 — Controlo remoto

Numa casa da noite do Porto, investigada pelo SEF, a pratica da prostituicao surgia
aparentemente por iniciativa das mulheres que ai trabalhavam no alterne, mas era ainda
assim controlada pelo proprietario da casa. Neste caso averiguou-se que dentro do
estabelecimento eram praticados o striptease € o acompanhamento para beber (vulgo
alterne), mas ndo era praticada a prostitui¢ao. A prostitui¢ao era feita fora, em pensoes
nas proximidades. Contudo, no ambito da investigagdo, apurou-se que os donos das
pensdes estavam também ligados ao dono da casa nocturna. As pensdes utilizadas pelas
mulheres tinham que ser as definidas pelo patrdo. As mulheres recebiam o dinheiro da
actividade da prostitui¢do, mas pagavam um valor preestabelecido ao dono da penséo,
pela utilizacdo do quarto e um preservativo. Ou seja, o exercicio da prostituicao,
mesmo quando ocorre fora da casa nocturna, ¢ muitas vezes ainda controlado pelos
proprietarios, porteiros ou gerentes de sala (Entrevista: SEF).

Caso 37 — Problemas psiquiatricos impedem a reintegracio

Uma mulher nigeriana de 22 anos veio para Portugal com o auxilio de uma
rede dedicada a prostitui¢ao. Desconhece-se os contornos da actuagdo da rede. Mas
esta mulher estava completamente indocumentada. Esta mulher esta actualmente
internada num hospital psiquiatrico. No entanto, estd completamente compensada
com medicamentos e poderia ter alta, caso tivesse para onde ir, 0 que ndo acontece.
O CNALI foi contactado para a apoiar no ambito da mediacdo com a Embaixada.
Acabaram por concordar em atribuir-lhe um salvo-conduto que a permitisse regressar
ao pais de origem. Esta mulher continua em Portugal porque é necessario encontrar
quem possa dar apoio a sua reintegracdo no pais de origem. Foi feita uma primeira
tentativa com uma ONG que acabou por pedir a suspensao do processo. Ainda nao
se conseguiu localizar a familia mas é provavel que esta ndo queira recebé-la porque
existe informagao de que as pessoas com problemas psiquiatricos sdo vistas como
‘possuidas’ e rejeitadas pela familia (Entrevista: gabinete juridico do ACIME).
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3.4 EXPLORACAO DE TRABALHADORES IMIGRANTES
NOUTROS SECTORES

A par dos sectores que tém uma forte presenga de trabalhadores imigrantes,
foram detectados outros, onde se encontraram também situagdes de exploragdo
laboral, bem como outras situa¢des de engano de imigrantes. Apresentamos neste
ponto alguns exemplos.

Neste ambito situar-se-a também o caso dos chineses do fluxo mais recente para
Portugal, e que parecem dedicar-se sobretudo ao pequeno comércio. Os contornos da
sua actividade sdo ainda largamente desconhecidos. Por exemplo, o entrevistado da
IGT em Lisboa indicou que foi feito em 2005 um esforco de fiscalizagdo das lojas e
estabelecimentos chineses. Contudo, esta acgdo nao resultou na identificagdo de nenhuma
situacdo de exploragdo laboral ou de trafico de pessoas, pois nos estabelecimentos
trabalham geralmente membros da mesma familia. Por este motivo, de um ponto de
vista juridico-laboral a intervencdo da IGT ndo permite descortinar o que se passa
nestes estabelecimentos. Nestes casos, ¢ dificil provar a existéncia de relagdes laborais
porque, sendo familiares, dizem que s6 estdo na loja a ajudar. A IGT ndo encontrou
nenhum estabelecimento com trabalhadores em situagao irregular ou com auséncia de
pagamentos, mas isto nao quer dizer que tal ndao acontega, refere o nosso entrevistado.

Por sua vez, o nosso entrevistado da Policia Judiciaria indicou que os imigrantes
chineses chegam a Portugal através de longas rotas aéreas, maritimas ou terrestres,
sob o controlo directo de grupos que cobram valores pelas viagens mas que lhes
tratam da documentacdo e do emprego, ndo havendo, na PJ, conhecimento de
coaccdo ou violéncia exercida sobre os imigrantes.

Caso 38 — Sub- declaracio de salarios

Caso de um brasileiro em situag@o irregular, que ndo tem condigoes de se regularizar
— 0 que ¢ muito frequente - e trabalha numa vacaria como tratador de vacas. A entidade
patronal fez constar do contrato de trabalho um horario de 40 horas de trabalho por semana,
mas o trabalho efectivo prestado pelo imigrante ultrapassa, em muito, esse nimero de horas.
Nao esta definido no contrato os dias de semana em que trabalha, pelo que s6 tem folga ao
domingo, trabalhando mais de 8 horas por dia. Apesar de no contrato de trabalho constar
o0 pagamento do salario minimo nacional, o patrdo remunera o imigrante por um valor
superior — o que também é muito frequente, nao dispondo os trabalhadores de alternativa.
Contudo, o imigrante esta preocupado porque afirma ndo estar a receber os sabados que
tem trabalhado. O imigrante ndo queria trabalhar ao sabado, mas como o seu contrato ndo
¢ claro, relativamente a esta questdo, corre o risco de o patrdo, na eventualidade de uma
reivindicacdo, lhe impor o pagamento do salario minimo, que € a remuneragao que consta
do seu contrato de trabalho (Entrevista: Casa do Brasil).
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Caso 39 — Preco muito elevado por um visto

Serguei trabalhou para uma empresa hispano-portuguesa como motorista
internacional. Em 26.03.05, tinha marcagao para prorrogacao da AP. Mas o patrdo
ndo permitiu que o imigrante abandonasse o posto de trabalho para ir buscar o visto.
Como as instalagdes e o trabalho s3o fora de Portugal, o imigrante nido podia correr o
risco de deixar o visto caducar, porque poderia ser facilmente apanhado e expulso do
espaco Schengen. Mesmo sem autorizacdo deixou o trabalho e viajou para Portugal
para prorrogar o visto. Quando voltou, o patrdo despediu-o e ndo pagou o salario de
1500 € (Entrevista: Solidariedade Imigrante).

Caso 40 — Justica lenta

Caso de uma mulher portuguesa que trabalha numa loja de chineses e que se deslocou
a IGT para apresentar queixa da carga horaria que lhe era imposta. O patrdo pretende que
ela trabalhe 9 horas diérias, em vez das 8 horas consagradas na lei, o que ela ndo quer.
Os donos da loja contrataram os servigos de um advogado portugués que a aconselhou
a aceitar as condi¢des do empregador, pois caso apresente as suas reivindicagdes ao
tribunal podera ser um processo demorado (Entrevista: IGT Covilha).

Caso 41 — Extorsao violenta

Caso de um homem vitima de ofensas a integridade fisica, apresentando o corpo
coberto por hematomas. Foi o patrao que se dirigiu a IGT para pedir ajuda, explicando
que tinha o trabalhador refugiado em sua casa. O trabalhador tinha partilhado com o
empregador que os extorsores lhe exigiam, sob ameaga de morte, que pagasse 1300
euros. O imigrante estava empregado como soldador numa oficina, sendo considerado
pelo empregador um Optimo trabalhador e de quem aquele ndo desejava prescindir.
O patrao disponibilizou-se, por essa razao, a pagar o dinheiro exigido. O trabalhador
explicou que, mesmo pagando esse valor, os extorsores acabariam, posteriormente,
por lhe pedir mais dinheiro. O imigrante acabou por ser levado pelo SEF para
outra localidade, de forma a despistar os extorsores. O imigrante encontrava-se em
permanéncia regular, tendo sido empregado por outra oficina. Tratava-se de um rapaz
novo que estava completamente desfigurado. Hoje esta realidade ja ndo tem a mesma
incidéncia. A existir, terd formas muito mais evoluidas que sdo desconhecidas da
IGT (Entrevista: IGT Beja).

3.5 CARAQTERIZAQAO DOS IMIGRANTES E SUAS ATITUDES
FACE A EXPLORACAO

Um dos aspectos que nos preocupou durante a realizacdo deste estudo, foi perceber
se existiriam ‘tipos’ de imigrantes mais vulneraveis a exploracdo do que outros,
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nomeadamente, em funcdo do seu estatuto juridico, pais de origem, sexo ou nivel de
habilitacdes.

Os indicios recolhidos nas entrevistas realizadas revelam que, de facto, os
imigrantes irregulares ou indocumentados sdo os mais vulnerdveis a exploragao,
porque, geralmente, sdo menos reivindicativos e t€ém um maior desconhecimento dos
seus direitos. No entanto, como nos referiram varios entrevistados, ndo € necessario
ser-se um imigrante em permanéncia irregular para se ser vitima de exploracao.

r

A importancia de se ‘ter um trabalho’ é central para qualquer imigrante.
Neste sentido, todos os imigrantes se encontram vulneraveis a exploragdo, por
aceitarem, numa perspectiva de sobrevivéncia, toda e qualquer oferta de emprego,
independentemente das condigdes laborais propostas. A este factor de fragilidade,
soma-se o facto de se encontrarem num pais estranho, onde ndo dispoem de redes
sociais de apoio. Os imigrantes precisam, geralmente, de dinheiro no curto prazo, nao
valorizando suficientemente, por essa razdo, os direitos laborais de que sao titulares
no mercado de trabalho portugués.

Varios entrevistados referiram, também, a precariedade das autorizagdes de
permanéncia que, ao requererem renovacdes anuais mediante a apresentacao de
um contrato de trabalho, fazem com que os imigrantes se sintam pressionados para
aceitarem qualquer trabalho de forma a conseguirem renovar o seu visto. Os imigrantes
nesta situagdo tornam-se, por isso, mais vulneraveis a exploracao laboral.

O entrevistado da Solidariedade Imigrante referiu que, independentemente da
situacdo de legalidade dos imigrantes, a existéncia de um ‘exército’ de mao-de-obra
flexivel disposto a aceitar qualquer condigdo de trabalho para ter emprego, pressiona
os que tém a sua situagdo regularizada a aceitar condigdes mais precarias para nao
perderem o emprego.

No que dizrespeito ao pais de origem dos imigrantes existem algumas diferencas,
que tém também a ver com o momento da entrada em Portugal.

Os eslavos, imigrantes mais recentes em Portugal, sdo muitas vezes apontados
como os mais explorados, pelo menos durante a fase inicial do fluxo, momento em
que o seu desconhecimento relativamente ao pais e aos seus direitos laborais era
mais acentuado. Alguns entrevistados reconheceram, contudo, que os imigrantes
africanos, oriundos dos PALOP, também sdo vitimas de exploragdo. A exploragdo
laboral ja existiria antes da entrada dos imigrantes eslavos, vitimando, inclusivamente,
os trabalhadores portugueses.

Os imigrantes de Leste foram os mais mediaticos sobretudo pela novidade do
seu fluxo e devido aos relatos da extorsdo, levada a cabo por grupos criminosos
constituidos por membros originarios dos paises de origem dos imigrantes.

Os imigrantes africanos dos PALOP, por estarem mais enraizados em Portugal,
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de um modo geral tém um maior conhecimento da sociedade portuguesa e dos seus
direitos. Por essa razdo estardo menos disponiveis para se sujeitarem a condi¢des de
trabalho abusivas. Os que tém autorizagdes de residéncia t€ém mais direitos e maior
autonomia. No entanto, existem indicios de que os imigrantes africanos sdo vitimas
de discriminagdo. No trabalho doméstico, por exemplo, existird uma preferéncia
pelas trabalhadoras do Leste da Europa. No sector da restaurag@o, os brasileiros
serdo os preferidos para o atendimento ao publico, sendo os imigrantes de origem
africana relegados para posi¢des mais invisiveis. Na construcao civil, foi recolhida
informacao contraditoria. Alguns entrevistados (Sindicato dos Trabalhadores
da Constru¢ao do Norte, OCPM) indicam que os trabalhadores africanos que ja
trabalham na construgdo civil ha varios anos sao qualificados e valorizados, enquanto
outros (CEPAC, UAVIDRE) apontam que os africanos sdo também explorados ¢
discriminados neste sector.

Conforme ja foi referido anteriormente, os brasileiros sdo também vitimas de
exploracdo laboral, sobretudo no sector da restauracdo. As mulheres brasileiras
declaram frequentemente que se sentem estigmatizadas por via da associagdo
a prostituicdo, sendo por isso vitimas de assédio sexual em varios contextos de
interac¢do com portugueses, nomeadamente nos locais de trabalho.

A vulnerabilidade a situagdes de exploragdo afecta tanto os homens como as
mulheres. Mas as mulheres tém situacdes de fragilizagdo especificas, nomeadamente
na exploragdo sexual e situa¢des de violéncia doméstica.

No caso das mulheres, realgam-se as situagdes decorrentes do tempo de espera
até a conclusdo dos processos de reagrupamento familiar. Uma vez que o tempo
de espera pode ir até trés anos, muitas mulheres entram ilegalmente no pais, aqui
permanecendo a trabalhar clandestinamente até a conclusao do processo. Estas
mulheres estdo em posi¢do de maior vulnerabilidade a exploragdo laboral. Este
facto foi salientado na conversa com investigadoras do projecto “Female Migration
Vision.: National Report Portugal.”*”’

Os imigrantes com um nivel de habilita¢cdes mais baixo e maior desconhecimento
da lingua sdo mais facilmente enganados pelos empregadores.

Algumas ONGs referiram que o desconhecimento da lingua portuguesa ou
mesmo o analfabetismo, sobretudo no caso de algumas imigrantes cabo-verdianas,
conduz os imigrantes a assinarem cessagoes de contrato ou papéis que julgam ser o
seu contrato, desconhecendo o respectivo contetido.

Outro aspecto importante tem a ver com a forma como os imigrantes vém a sua
situagdo em Portugal e as suas atitudes face as situagoes de exploragdo a que sio sujeitos.

74 Wall, K., C. Nunes, et al. (2005). Immigrant Women in Portugal: migration trajectories, main problems and
policies. Lisboa, European Observatory of Family Policies.
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A entrevistada da UAVIDRE revelou que, na maior parte dos casos que atendem
neste gabinete, os imigrantes nao se apercebem da situacao de exploracdo em que se
encontram (a mesma ideia foi reforcada na entrevista ao departamento de fiscalizagdo
do SEF). Os imigrantes recorrem 8 UAVIDRE por vérias razdes, incluindo situagdes
de violéncia doméstica, acidentes de trabalho e discrimina¢do. Mas s6 no decorrer da
conversa com o técnico que os atende, em que relatam as suas condigdes de trabalho,
¢ que este se apercebe que, muitas vezes, se tratam de relagdes laborais abusivas.

Os imigrantes tendem a aceitar a sua situagdo laboral como inevitavel (dentro
de determinados limites), sobretudo na fase inicial da sua permanéncia no pais. Os
irregulares, em particular, julgam que devido a sua situacdo de irregularidade ndo
tém o direito de fazer exigéncias.

Existe um grande medo e desconfianca das autoridades, por parte dos imigrantes.
Para esta desconfianga contribuem factores culturais, associados as experiéncias com
as autoridades no pais de origem, marcadas por exemplo pela corrupg¢do, mas muitas
vezes 0 medo é também incutido pelos patrdes ou por outras pessoas que exercem
autoridade sobre os imigrantes’.

Os imigrantes tém, geralmente, uma atitude muito pragmatica. Quando a
situagdo num trabalho ¢ desfavoravel, procuram outro porque nao podem perder
tempo sem receber os seus salarios; t€ém dividas para pagar, responsabilidades para
com os membros da familia que ficaram no pais de origem e as suas proprias despesas
em Portugal. Os imigrantes, geralmente, optam por ndo se queixar. Neste sentido,
a forma mais facil de resolver os conflitos laborais é procurar um novo emprego ou
recorrer ao apoio de uma associacao de imigrantes, ONG ou sindicato. O medo das
autoridades faz com que a maior parte deles nao apresente queixas no SEF ouna IGT
como forma de resolver os problemas laborais que enfrenta. Contudo, na entrevista
a IGT da Covilha referiram-nos que varios imigrantes do Leste da Europa recorrem
a esta delegacdo para saber qual o salario estipulado para a fun¢do que ocupam, ou
em situagdes de ndo pagamento de salarios apos despedimento.

Relativamente a mudanca de emprego, a sua concretizagao apresenta diferentes
graus de dificuldade para os diferentes tipos de imigrantes. Alguns imigrantes referem
ter bastante medo de perder um emprego por receio de ndo conseguirem encontrar
outro. Os imigrantes irregulares, em particular, receiam nao encontrar um empregador
que os queira empregar. Um dos imigrantes brasileiros entrevistado referiu, a este
respeito, que quanto mais tempo se mantiver no mesmo emprego melhor. Ja os eslavos
parecem ter maior mobilidade. Em varias entrevistas foi referido que mudam muito
facilmente de emprego, desde que lhes oferecam melhores salarios. Esta mobilidade

75 Inclui-se aqui, por exemplo, o caso, ja referido anteriormente, das mulheres sujeitas a violéncia doméstica e
sexual.
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ocorre, sobretudo, depois de terem a sua situa¢do de imigragao regularizada.

A maior parte dos imigrantes ndo se considera vitima, o que ¢ um elemento
importante a ter em conta quando se desenham programas de apoio a imigrantes
considerados vitimas de trabalho forcado ou exploracdo laboral.

Quando ja estdo ha algum tempo no pais, os imigrantes tendem a tornar-se mais
reivindicativos e procuram melhores condi¢des de trabalho. Tal acontece, sobretudo,
depois de a sua situag@o de imigragdo estar regularizada, e de terem adquirido um
conhecimento funcional da lingua e do pais. A entrevistada do SJR refere, por
exemplo, que se no inicio os imigrantes do Leste da Europa estavam dispostos
a trabalhar 14 horas por dia e fins-de-semana, agora ja ndo querem trabalhar ao
domingo. Principalmente, porque muitos ja t€m a sua familia em Portugal. Muitos
imigrantes passaram a procurar ONGs e sindicatos para resolver os seus conflitos
laborais. E varios processos tém sido ja apresentados no Tribunal do Trabalho.

As ambigdes dos imigrantes também se alteram. Varios entrevistados de ONGs
(Casa do Brasil, SJIR, SI) referiram que muitos imigrantes manifestaram o desejo de
montar o seu proprio negocio, assim que obtiverem a autorizagdo de residéncia. Em
muitos casos, esta ¢ uma estratégia para escapar da exploragao laboral que sofrem ou
sofreram por serem trabalhadores por conta de outrem.

As autoridades, incluindo varios entrevistados da Inspec¢ao-Geral do Trabalho,
referem que existe, frequentemente, uma conivéncia dos trabalhadores imigrantes com
situacdes de trabalho irregulares. Indicando que as praticas de declaragdo de salarios
inferiores ao que € efectivamente recebido, para pagar um valor inferior a Seguranca
Social, ou o prolongamento dos horarios de trabalho, subsistem porque existe o
acordo dos trabalhadores. No entanto, imigrantes entrevistados e responsaveis de
ONGs e sindicatos indicam que tal s6 se verifica quando os imigrantes desconhecem
os seus direitos. E que na maior parte dos casos os imigrantes estdo a mercé dos
patrdes e ndo se sentem capazes de reivindicar as condigdes que lhes sdo impostas.
No sector da restauragdo, por exemplo, existe um patente descontentamento dos
imigrantes no que se refere as cargas horarias excessivas e a pratica da subdeclaragao
de rendimentos (de acordo com informagao transmitida por imigrantes que trabalham
neste sector).

Aatitude das mulheres que trabalham no alterne ou na prostituigdo merece umanota
especial. Procurando evitar o debate sobre a legitimidade do exercicio da prostitui¢ao
e o facto de esta actividade se poder ou ndo exercer de forma voluntaria’, importa, no
entanto, referir a diversidade de atitudes encontradas. Os nossos entrevistados referem
geralmente que as mulheres que se dedicam a esta actividade tanto o fazem de sua

76 No ambito deste trabalho, ndo tem cabimento uma discussdo mais alargada sobre esta questdo, mas para mais
detalhes v. por exemplo Giilgiir e Ilkkaracan 2002.
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livre vontade, como existem outras que sdo enganadas a partida e depois forgadas a
prostituir-se. A opinido generalizada das for¢as policiais aponta que a maior parte das
mulheres estrangeiras colocadas no alterne ou a exercer a prostituicdo em Portugal
o faz de livre vontade. Ser@o uma minoria as situagdes de prostituicdo forgada. Ja as
ONGs revelam uma posicao diferente, conforme ja foi mencionado.

O entrevistado do SOS Racismo refere, por exemplo, que as trabalhadoras
imigrantes sexualmente exploradas tém uma atitude passiva, em resultado da intensa
chantagem ¢ do medo a que sdo sujeitas. Ser-lhes-a dado a entender que, caso
tentem denunciar a situacdo, serdo vitimas de maus-tratos. O caso das nigerianas
¢ ainda mais complicado. Por acreditarem de sobremaneira na influéncia e poder
dos individuos que as exploram, estardo convencidas de que, mesmo presos, estes
continuam a constituir uma ameaca. Acreditardo, igualmente, em outros mitos e
crengas, de acordo com as quais os curandeiros protegerdo os individuos que as
exploram, razdo pela qual estes nunca serdo sancionados pelas autoridades.

Importa agora perceber quais os factores que contribuem para a ocorréncia de
situagoes de exploragdo laboral de imigrantes.

3.6  PRINCIPAIS FACTORES QUE EXPLICAM ESTAS SITUACOES
DE EXPLORACAO

Relativamente aos factores que poderdo contribuir para a exploragdo laboral e o trafico de
imigrantes em Portugal, destacamos: a oferta e procura de mao-de-obra; o enquadramento
legislativo; e a organizagdo econdmica dos sectores que empregam imigrantes.

3.6.1 Oferta e procura de mao-de-obra

Os nossos entrevistados destacam dois polos essenciais nas dinamicas de contratagdo
e exploracao de mao-de-obra imigrante.

Por um lado, existem empresarios que procuram aumentar os lucros reduzindo
os custos com a mao-de-obra. E, por outro, a condi¢do dos imigrantes, que pela
precariedade do seu estatuto juridico, vulnerabilidade decorrente da sua necessidade
de sobrevivéncia, e desenraizamento sdo mais doceis e receptivos perante condigdes
de trabalho consideradas inaceitaveis pelos autoctones.

Os empregadores recorrem a esta mao-de-obra porque o imigrante estd numa
situagdo de vulnerabilidade, conformando-se mais rapidamente com aquilo que lhe
€ proposto receber, porque ¢ geralmente vantajoso em comparagdo com aquilo que
receberia no seu pais de origem. A capacidade que os imigrantes tém para reivindicar,
para se opor ou fazer uma sugestao, por exemplo quanto as condigdes de trabalho, é
muito menor, existindo pouca margem para procurar alternativas.
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Ou seja, por um lado ha um mercado de trabalho que tem ofertas de trabalho que
alimentam os fluxos migratorios, mas, por outro lado, nao sdo garantidas condigdes
de trabalho justas aos imigrantes. No entanto, varios entrevistados referem que so6
os patrdes sem escrupulos contratam imigrantes irregulares, ja que os restantes t€ém
receio das penalizagdes.

Os ciclos econdomicos também influenciam esta dindmica. Periodos de crise economica
podem servir para legitimar praticas de redugdo das condigdes laborais. Esta parece ser
a situagdo que os imigrantes brasileiros estdo a enfrentar em Portugal, de acordo com a
entrevistada da Casa do Brasil. Os empregadores aproveitam-se da crise ¢ da diminuigao
do emprego, para manipular os trabalhadores e pagar salarios mais baixos.

As falhas na intermediag@o entre a oferta e a procura de trabalho por parte do
IEFP contribuem para que as praticas laborais abusivas ocorram. O IEFP ndo da
resposta a procura de emprego por parte dos imigrantes, que ficam assim a mercé dos
mecanismos informais de recrutamento e de empregadores menos escrupulosos.

3.6.2 Enquadramento legal

No que se refere ao enquadramento legal, consideramos a lei de imigragdo ¢ a
legislacao laboral e da Seguranca Social.

A maior parte dos entrevistados considera que o actual enquadramento
legal da imigracdo coloca varios problemas, contribuindo, a varios niveis, para a
vulnerabilidade dos imigrantes no mercado de trabalho.

Primeiro, porque o sistema vigente’’, apesar de criar enormes obstaculos a
entrada regular dos imigrantes, ndo ¢ eficaz no impedimento da sua entrada em
territorio nacional, principalmente num contexto em que o mercado de trabalho
necessita de mao-de-obra imigrante.

77 O actual sistema preconiza que os imigrantes devem entrar em Portugal ja na titularidade de um visto de trabalho. O proce-
dimento ainda em vigor € o seguinte:

- As empresas que pretendem contratar trabalhadores estrangeiros, identificam-nos e fazem o pedido da sua contrataco.
- Através dos consulados portugueses no estrangeiro, os estrangeiros que a empresa pretende contratar pedem o visto de
trabalho tipo IV (para trabalho subordinado).
- Para que o visto seja emitido, o SEF, a IGT e o IEFP deverdo enviar pareceres a serem entregues no consulado pelo
trabalhador que requer o visto. O parecer do IEFP atesta que a oferta de trabalho que o imigrante pretende preencher se
insere num dos sectores contemplados no relatorio de oportunidades (na versao actual deste relatorio ndo estao inscritas
profissoes). O IEFP investiga, também, a entidade empregadora que declara querer contratar o trabalhador estrangeiro.
- Antes de emitir o visto, o consulado pede a Direc¢do-Geral das Comunidades Portuguesas que obtenha pareceres
das institui¢des relevantes. Se tudo correr de acordo com o estipulado, o processo ¢ concluido e o visto emitido. Este
processo dura, se tudo correr bem, 3 a 4 meses.
- Com este visto o trabalhador pode viajar para Portugal. Uma vez em Portugal, pode mudar de entidade empregadora
mas ndo de sector. (entrevista no IEFP) No entanto, note-se que a ineficiéncia deste sistema foi ja reconhecida no ante-
projecto de lei de imigragdo ja apresentado, e, a ser aprovado, devera ser alterado assim que entrar em vigor a nova lei
de imigragao.
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Como refere o entrevistado da UGT, se uma empresa ndo consegue obter, tao
rapidamente quanto necessita, os imigrantes legais que lhe fazem falta, ira recorrer
a imigrantes irregulares. Isto tem como consequéncia a existéncia de um grande
numero de imigrantes em situacao irregular, e por isso mais vulneravel a situacdes de
exploragdo. Aqueles que ja estando em Portugal irregulares e pretendam regularizar
a sua situacdo sdo obrigados a proceder como se estivessem fora do pais, o que
implica viajar até ao pais de origem, ou ao consulado portugués mais proximo (no
caso dos brasileiros), de forma a requerer pessoalmente a emissdo do respectivo
visto de residéncia ou trabalho.

Em segundo lugar, os imigrantes que ja t€ém autorizacdes de permanéncia estao
também vulneraveis porque a sua renovagao, que deve ser feita anualmente, s6 pode
concretizar-se mediante a apresentagdo de um contrato validado pela IGT?.

Este enquadramento faz com que o imigrante esteja dependente do empregador
para que o seu estatuto de imigracdo esteja regularizado, e isso torna-o menos
reivindicativo nas relagdes laborais. Paralelamente, surgiram também esquemas de
venda de contratos de trabalho ficticios aos imigrantes, para que pudessem solicitar
a sua regularizacdo. Ou até casos em que os proprios patrdes cobram dinheiro ao
trabalhador pela celebracdo do contrato.

Uma terceira dificuldade, consiste no facto de o processo de regularizagdo ser
demorado, deixando os imigrantes num ‘limbo’ legal que os fragiliza no mercado de
trabalho. Este problema foi exemplificado pelo entrevistado da SI Beja através do
ultimo processo de regularizagdo extraordinaria (entrevista na SI Beja). Nos termos do
Decreto-Regulamentar 6/20047°, foram recebidos 50.196 pedidos de regularizagéo.
No entanto, até Novembro de 2005, apenas 3.108 imigrantes se tinham regularizado
através deste regime (Oliveira et al 2006).

Em quarto lugar, este sistema cria dificuldades aos imigrantes que pretendem
estabelecer-se por conta propria. A criagdo de um negocio proprio assume-se muitas
vezes como uma estratégia dos imigrantes para escaparem a exploragdo por parte
dos empregadores.

Um quinto problema deste regime legal consiste na dificuldade em dar uma
resposta atempada as necessidades de mao-de-obra para as actividades sazonais,
abrindo dessa forma o caminho para o recrutamento de imigrantes irregulares.

Finalmente, o sector do servigo doméstico interno, caracterizado por uma grande
necessidade e procura de mao-de-obra estrangeira, ndo se encontra incluido no

78 Para mais detalhes sobre as autorizagdes de permanéncia consultar o site do SEF: www.sef.pt

79 Este Decreto-regulamentar, disponivel em http://www.refugiados.net/cidadevirtual/legislacao/legislacao2.html,
estabeleceu um mecanismo de regularizagdo para os imigrantes em situacao irregular que tenham entrado le-
galmente em Portugal até 12 de Marco de 2003, e que estivessem inseridos no mercado de trabalho, com pelo
menos 90 dias de descontos para a Seguranga Social e pagamento de IRS até ao dia 12 de Margo de 2003.
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relatorio de oportunidades do trabalho®’. Nao é, por essa razao, passivel de emissao
de vistos de trabalho. Por esse motivo, os empregadores véem-se na necessidade
de recrutar imigrantes que ja se encontram em permanéncia regular em Portugal.
Quando estes ndo existem, ou nao estdo disponiveis, os empregadores recrutarao,
forcosamente, imigrantes irregulares.

Mas, como refere o entrevistado do SEF, a actual legislacdao de estrangeiros
nao foi concebida com a intencdo de gerar situa¢des de exploracdo de imigrantes.
O que acontece ¢ que na pratica se encontram formas de tornear a lei, conduzindo
a relacdes laborais abusivas entre empregadores e trabalhadores imigrantes. A
lei tem sofrido muitas alteracdes e tem-se desenvolvido no sentido da resolucdo
de problemas nomeadamente no sentido de facilitar a integracdo de estrangeiros.
Mas o que resulta destas alteragdes sdo sempre novas formas de defraudar o regime
estabelecido, desencadeando assim novas alteracdes legislativas.

Relativamente a legislagdo laboral e da Seguranga Social, o problema ndo
se encontra nas leis, mas na falta de vontade politica e capacidade de fiscalizar ¢
garantir o seu cumprimento, segundo o entrevistado da SI. Um dos reflexos desta
falta de vontade politica reflectir-se-a na falta de meios da IGT, apontada por varios
entrevistados.

3.6.3 Organizacio dos sectores econémicos

Os sectores economicos onde se encontra uma grande concentragdo de trabalhadores
imigrantes sdo caracterizados pela desregulamentagdo, o que propicia a exploragdo
dos trabalhadores.

No sector da construcdo civil, a maior parte dos entrevistados critica a longa
cadeia de contratagdo que faz com que o unico contacto dos trabalhadores seja com
o subempreiteiro que os contrata e lhes paga o salario, ndo havendo nenhum vinculo
a empresa que detém a obra. E, igualmente, criticada a facilidade com que se criam
pequenas empresas cujo Unico objectivo € angariar e colocar trabalhadores imigrantes
em obras. O Sindicato dos Trabalhadores da Constru¢do do Norte refere que estes
subempreiteiros necessitam apenas de uma carrinha ¢ um telemovel, sendo muitos
deles constituidos com o objectivo de explorar os trabalhadores imigrantes angariados

80 A Resolugdo do Conselho de Ministros n® 51/ 2004, publicada em Diario da Republica I-Série-B n°® 87 de
13 de Abril de 2004, pp. 2248-2249, indica que “Considerando o inquérito ao recrutamento de trabalhadores
imigrantes — 2003-2004, visto o parecer do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, ouvidas as Regides
Autonomas, a Inspecgido-Geral do Trabalho, a Associagdo Nacional de Municipios, as confederagoes patronais
¢ sindicais ¢ o Alto-Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas: Assim... Fixar... que a admissio de
trabalhadores que ndo tenham a nacionalidade de um Estado membro da Unido Europeia em territorio nacional,
durante o ano de 2004, sera feita de acordo com as seguintes necessidades de mao-de-obra: Agricultura —2100;
Construgao — 2900; Alojamento e Restauragao — 2800; Outras actividades e servigos — 700.”
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para as obras. Os subempreiteiros recebem o dinheiro para pagar aos trabalhadores
mas muitas vezes desaparecem sem deixar rasto, sendo muito dificil encontra-los.

Os mecanismos de contratacdo sdo dominados pela informalidade, pelo que
os trabalhadores ficam completamente desprotegidos na relacdo laboral. Quando
surgem problemas, por vezes ndo se consegue encontrar a empresa que os contratou
para a responsabilizar.

Contudo, conforme foi referido pelo entrevistado da IGT em Lisboa, no caso das
grandes obras, em que o dono de obra e a entidade executante (o empreiteiro geral) sao
empresas conhecidas, o estaleiro da obra tem em regra perimetros limitados e registos
com controlo de entradas. Nestes casos ¢ também exigida aos sub-contratantes a entrega
de documentacdo com a identificagdo dos trabalhadores, nacionalidade, nimero de
Seguranga Social e apolice de seguro. As instalagdes sociais destes estaleiros, para
quem la vive durante a execugao da obra, oferecem condigdes de habitabilidade dignas,
com prefabricados com camas, casas de banho, e refeitorios. E nos casos em que sdo
contratados pequenos empreiteiros sem qualificacdo ou estruturac@o, que contratam 4
ou 5 individuos, pagam ao dia e depois despedem, que surgem mais problemas.

E nos pequenos estaleiros que a IGT considera que domina a informalidade e,
por esse motivo, podera haver um aproveitamento maior do trabalhador imigrante.
Nestes casos, as mas condigoes de trabalho afectam tanto portugueses como
estrangeiros. O departamento de fiscalizagcdo do SEF constata, igualmente, que é nas
obras de menor dimensao que sdo encontrados mais problemas.

No sector doméstico predomina também a economia informal. Ha muito trabalho
nao declarado e a IGT tem dificuldade em averiguar o cumprimento da legislacdo
laboral. A inspeccao ao local de trabalho encontra-se dificultada, porque se tratam
de casas particulares as quais a IGT ndo tem acesso, excepto com autorizagao
do empregador. Sendo também dificil apurar os pagamentos a que a empregada
doméstica tem direito, porque também se alimenta e por vezes dorme no local de
trabalho.

O sector da restauragdo é também um sector dificil onde, segundo o presidente do
sindicato da hotelaria, restaurantes e similares do Norte, ‘ninguém gosta de trabalhar’.
Tem um ritmo de trabalho intenso, com trabalho ao fim-de-semana, feriados e longas
jornadas de trabalho. Estas caracteristicas, inerentes ao funcionamento das empresas
do sector, sdo combinadas, sobretudo ao nivel dos pequenos estabelecimentos, com
uma mentalidade empresarial ainda pouco receptiva a rotatividade dos empregados.

De acordo com varios entrevistados da IGT, os proprios imigrantes contribuem
para a perpetuacao da desregulamentacao destes sectores, porque adoptam praticas
como a aceitacdo de horarios prolongados sem pagamento de trabalho suplementar,
ou a sub-declaracdo das remuneragdes efectivamente auferidas.
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3.6.4 Outros factores

A cultura empresarial portuguesa ¢ também apontada como um dos factores que
podera estar na origem da explora¢do de mao-de-obra imigrante. Existem problemas
ao nivel da cultura dos paises de destino, que passam pelos principios, estrutura moral
e formag¢ao dos empregadores. E que incluem, por exemplo, o racismo institucional,
que se traduz na discrimina¢do e num tratamento diferenciado para trabalhadores
estrangeiros. A existéncia de racismo nos sistemas de recrutamento reflecte-se,
por exemplo, na incapacidade dos mercados de trabalho dos paises de destino em
providenciar oportunidades de trabalho adequadas a formacao dos imigrantes. E
contribui, igualmente, para que os imigrantes sejam canalizados para determinados
sectores da actividade economica em funcao da sua nacionalidade. Havendo empresas
que dizem quais as nacionalidades que pretendem contratar. Na restauragdo, por
exemplo, preferem brasileiros. No caso das empregadas domésticas, existe alguma
evidéncia de uma possivel preferéncia por mulheres oriundas do Leste da Europa.

Ha também problemas decorrentes da infiltragdo de membros de grupos
organizados para a exploracdo dos trabalhadores imigrantes nos seus locais de
trabalho. No sector da construgdo civil, por exemplo, verificou-se que mesmo nas
empresas idoneas havia alguns elementos ligados a grupos organizados originarios da
Europa do Leste, que recebiam dinheiro pela colocagao de trabalhadores nas obras.
Outro problema do sector foi a substituicao de operarios portugueses qualificados,
que emigraram, por trabalhadores ndo qualificados, sobretudo vindos de paises do
Leste da Europa. Esta atitude teve implicacdes por exemplo ao nivel da qualidade das
construgdes, que decaiu (entrevista no Sindicato dos Trabalhadores da Construgao
do Norte).

No sector do servigo doméstico ha falta de formacao dos patrdes que contratam
empregadas domésticas internas. Nesta actividade, os empregadores tendem a nao
considerar que a profissdo de empregada doméstica dé€ acesso aos mesmos direitos que
assistem os outros trabalhadores, nomeadamente em termos do horario de trabalho
e dos dias de descanso. Paralelamente, ha dificuldades geradas pelas caracteristicas
do trabalho que tende a pressupor uma disponibilidade constante. Mas ha, também,
falta de formagao das proprias empregadas que muitas vezes tomam conta de idosos
e criangas sem terem a necessaria formagao que as capacite para trabalhar com estes
grupos. Esta formagdo permitiria também o conhecimento dos seus direitos enquanto
profissionais e uma maior capacidade de negociagdo das suas condigdes laborais.

O desequilibrio norte-sul pode referir-se também como um dos factores que
estimulam os fluxos migratorios, nomeadamente os irregulares. Para o entrevistado
do SOS Racismo, o que se passa nos paises de origem ¢é determinante. O facto de
nos ultimos 30 anos se ter verificado um aumento do nivel de escolaridade nos paises
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em desenvolvimento conduziu a um aumento das ambigdes € a uma maior pressao
migratdria, dirigida para os paises onde existe a expectativa de se poder concretizar
essas ambigOes. A atitude dos imigrantes africanos que regressam aos seus paises
de origem alimenta também este fenémeno e contribui para o fluxo de pessoas
que emigram em situacdo de fragilidade. Ao chegarem aos seus paises de origem,
independentemente de terem estado a viver durante muitos anos em condigdes
degradantes no pais de destino, os migrantes nunca transmitem essa imagem aos
seus conterraneos.
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IV - ABORDAGENS INSTITUCIONAIS AO PROBLEMA EM
PORTUGAL

Uma vez abordados os contornos das situagdes de exploragdo laboral de imigrantes em
Portugal, ¢ importante perceber qual o envolvimento das diversas organizagdes nestas
questdes. As organizagdes que questiondmos sobre esta matéria incluem organismos
publicos: a Inspeccdo-Geral do Trabalho; o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional; o Alto Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas; forgas policiais;
SEF; PJ; organismos da sociedade civil; ONGs; associacdes de imigrantes; Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social; associagdes empresariais e sindicatos.

Neste ponto pretendemos reflectir sobre: o que € que estas organizagdes sabem
sobre estes fenomenos? Quais as suas competéncias e que formas € que encontraram
para abordar estes problemas? Quais as dificuldades encontradas? E quais as boas
praticas?

A resposta a estas questdes ¢ fundamental para se delinearem novas formas de
intervencdo. E necessario conhecer o que esta a ser feito e as dificuldades sentidas
para se perceber como € que se podera intervir daqui em diante.
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41  ESTADO ACTUAL DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL DO
FENOMENO, ABORDAGEM SANCIONATORIA
E ASSISTENCIA A VITIMA

4.1.1 Associacdes Empresariais

As associagdes empresariais que entrevistamos revelaram-se de um modo geral
pouco conhecedoras da existéncia de situagdes de exploracdo laboral ou de trafico de
imigrantes nos sectores que representam. Mesmo a ARESP, que tomou a iniciativa
de abrir um Centro Local de Apoio ao Imigrante (CLAI) nas suas instalacdes em
Lisboa, desconhece a existéncia de praticas laborais abusivas no sector da restauracao
e bebidas.

As associagOes empresariais reconhecem no entanto a existéncia de trabalho
clandestino e também de imigrantes irregulares nos sectores da construcdo civil,
restauracao, e agricultura e ainda a possibilidade de algumas situagdes de exploragao,
mas mantendo um certo distanciamento da realidade da exploragao de trabalhadores
imigrantes nos sectores que representam.

Alguns dos entrevistados revelaram também algum constrangimento
relativamente a uma possivel abordagem aos seus associados sobre estas questdes.

A Associacgao Nacional de Empreiteiros das Obras Publicas (ANEOP) representa
as 30 maiores empresas de construcdo civil do pais, conhecendo apenas a realidade
das suas associadas. E, segundo a entrevistada, estas grandes empresas sdo sobretudo
grupos empresariais que nao tém conhecimento dos processos que se passam ao
nivel da base. As grandes empresas ndo tém trabalhadores clandestinos, mas
podem subcontratar empresas que, por sua vez, vao recrutar trabalho clandestino.
Contudo, esta informag@o nao chega ao conhecimento da ANEOP. Estas empresas
ndo sabem quantos subempreiteiros contrataram por ano ou quantos trabalhadores
esses subempreiteiros empregaram, regulares ou irregulares. A nossa entrevistada
reconhece que tentar obter esse tipo de informacdo junto das suas associadas
poderia ser melindroso. A haver queixas relativamente a praticas laborais abusivas,
estas serdo provavelmente dirigidas directamente as empresas subcontratadas, ndo
chegando por isso ao conhecimento da ANEOP.

A existéncia de trabalho clandestino no sector da construgao civil nao ¢ uma
novidade, mas, segundo os estudos ja realizados, ndo se tratam de situagdes de
trabalho forgado. A ANEOP tem conhecimento da existéncia de trabalhadores na
construgdo civil que recebem salarios baixos e que dormem nos estaleiros. Mas,
desconhece se estas sdo praticas correntes no sector, indicando que nao dispdem de
dados, a excepcao de alguns relatos pontuais que surgem na imprensa relativos a
acidentes de trabalho.
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Relativamente ao sector agricola, a AJA sul refere que a irregularidade do estatuto
de imigragao dos trabalhadores agricolas imigrantes ¢ comum. Mas a associa¢ao nao
tem conhecimento de outras condi¢des de trabalho ilicitas envolvendo os trabalhadores
imigrantes na agricultura no Alentejo, ou de situagdes de trabalhadores agricolas
coagidos. A questdo das condi¢des de recrutamento e de trabalho abusivas para os
imigrantes nunca foi objecto da intervengdo da AJA Sul junto dos seus associados,
por ndo ser uma questdo que tenha assumido proporg¢des que o justifique. Mesmo nos
casos em que os agricultores empregam imigrantes em situacao irregular, existe uma
tendéncia para que a legalizag¢do ocorra, tratando-se ao mesmo tempo de um acordo
de trabalho mutuo que satisfaz todas as partes, portanto ndo consideram que existam
razdes que justifiquem a intervencao da associagao.

A mesma associagdo reconhece, no entanto, que em termos de carga de trabalho,
talvez os estrangeiros trabalhem mais para o mesmo salario (que o dos portugueses),
sendo por isso trabalhadores interessantes.

No que diz respeito a restauragdo, entrevistamos a ARESP que representa cerca
de 20 000 estabelecimentos na area de Lisboa, o que corresponde a maior parte dos
estabelecimentos na regido.

A ARESP inaugurou em Lisboa um Centro Local de Apoio ao Imigrante (CLAI),
tornando-se a primeira organizagdo empresarial em Portugal a abrir uma estrutura
com estas caracteristicas. Este centro tem uma dupla funcao: responder as duvidas do
patronato quanto a contrata¢ao de estrangeiros e ajudar os funcionarios imigrantes.

No entanto, este CLAI recebe actualmente mais o patronato. Os imigrantes
recorreram mais aos servigos no inicio. Tal podera dever-se a falta de informacdo
porque quando o CLAI da ARESP apareceu no programa televisivo Nos (sobre
imigrantes e imigracdo) passaram a receber novamente imigrantes. Curiosamente,
nao sdo os imigrantes que trabalham no sector quem mais recorre ao centro, mas
imigrantes integrados na construg¢do civil e muitos desempregados. As questdes
mais recorrentes, por parte dos imigrantes, sdo as referentes ao seu estatuto legal em
Portugal, ao direito de acesso ao mercado de trabalho, ¢ ao reagrupamento familiar.

Mas, mesmo a ARESP, que dispde de um contacto privilegiado com o que se
passa no terreno, considera ndo existirem no sector condigdes laborais abusivas.
Segundo a informacao recolhida junto dos seus associados através de observatorios
periddicos, que incluem questdes sobre os trabalhadores imigrantes, ndo existem
indicios de exploragao laboral de imigrantes neste sector. Pelo contrario, existem
muitos imigrantes a trabalhar no sector em condic¢des idénticas as dos trabalhadores
nacionais.

A informagdo de que a ARESP dispde indica que os trabalhadores imigrantes
estdo a ser bem integrados no sector, desconhecendo-se inclusivamente problemas
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de discriminagéo. Alias, segundo a entrevistada, os imigrantes que desempenham
a sua actividade neste sector estdo geralmente satisfeitos. Contudo, admite que
existam casos de desrespeito pelas normas de trabalho envolvendo trabalhadores
imigrantes. Alguns destes casos tornaram-se, alias, do conhecimento publico através
da comunicacao social.

4.1.2 Sindicatos

No que diz respeito aos sindicatos, convém mencionar que encontramos uma maior
disponibilidade por parte dos sindicatos do Centro ¢ Norte do pais para colaborar neste
estudo, o que nos parece que podera indicar que havera por parte destes sindicatos
uma maior sensibilidade, conhecimento e envolvimento nas questdes relacionadas
com a exploragdo laboral, trabalho forcado e trafico de imigrantes para Portugal.

Os sindicatos sectoriais revelaram um grande conhecimento sobre situacdes de
exploragdo envolvendo o ndo cumprimento de legislagdo laboral e da Seguranca
Social, e menor informagdo sobre a ocorréncia de situagdes mais graves de trabalho
forcado e trafico, o que podera indiciar a sua menor importancia no conjunto das
condicdes laborais enfrentadas pelos imigrantes. As centrais sindicais dispdem
de informagdo de caracter mais generalista, mas revelaram também interesse e
envolvimento nestas questoes.

Neste sentido, uma parte significativa da informagao indicada na sec¢@o anterior
resultou daquilo que nos foi transmitido pelos sindicatos.

Os sindicatos, devido a sua experiéncia na resolucao de questdes laborais, tém
um importante papel a desempenhar no dominio da exploracdo laboral de imigrantes.
Como veremos, alguns sindicatos, ja alertados para os problemas laborais dos
imigrantes em Portugal, t€ém procurado formas de os apoiar e de combater este
fendmeno. Alias, os sindicatos entrevistados dispdem de comissdes para a imigragao
ou tém delegados sindicais imigrantes.

AUGT, por exemplo, quando confrontada com situagdes de exploracdo laboral ou
trafico de imigrantes, denuncia e solicita a intervengao das autoridades competentes
paraque estas possam proceder asnecessarias averiguacgoes efiscalizagdes, accionando
0s varios mecanismos legais ao seu dispor. E presta, também, aconselhamento
juridico por via dos gabinetes juridicos dos sindicatos associados.

O Sindicato dos Trabalhadores da Construgdo do Norte, por sua vez, reconhecendo
a importancia dos trabalhadores imigrantes do Leste da Europa no sector, elegeu dois
dirigentes sindicais de nacionalidade eslava - um ucraniano e um moldavo - que
participam nas acgdes de sensibilizag¢@o junto dos operarios. Actualmente t€ém mais
de mil trabalhadores do Leste sindicalizados.
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Este sindicato tem actuado, igualmente, no sentido de proteger e integrar em
empresas idoneas, com contratos de trabalho, os trabalhadores que estdo a ser
explorados. Iniciando-se de seguida o processo de regularizacdo dos imigrantes.
Isto aconteceu sobretudo durante o fluxo inicial de imigrantes do Leste da Europa.
No ano 2000, o sindicato organizou, inclusivamente, uma conferéncia com varias
entidades sob o lema: “Trabalho igual para salario igual”. Esta conferéncia teve como
objectivo alertar a sociedade portuguesa para a situagdo de exploragdao em que se
encontravam muitos trabalhadores oriundos do Leste da Europa. O sindicato tomou
também a iniciativa de traduzir o contrato colectivo de trabalho para russo, para que
os trabalhadores do Leste da Europa pudessem conhecer os seus direitos. E tem tido
um papel bastante activo na dentincia de situacdes de explorag@o de trabalhadores
imigrantes através da comunicagdo social.

O Sindicato da Hotelaria, Restaurantes e Similares do Norte também informa
os imigrantes dos seus direitos e deveres laborais, apelando a sua sindicalizagdo
(imigrantes regulares e irregulares podem sindicalizar-se) e encaminhando as
situacdes de conflitos laborais para as entidades competentes (Inspec¢do do
Trabalho/ Seguranca Social). O sindicato denuncia publicamente as situagoes de
exploragdo laboral, desloca-se as empresas para mediar conflitos entre trabalhadores
e empregadores e presta apoio juridico aos imigrantes sindicalizados. O sindicato visa
igualmente sensibilizar os poderes publicos para os actuais problemas e dificuldades
das comunidades imigrantes no mercado de trabalho. Durante a visita do presidente
brasileiro, Lula da Silva, a Portugal, o sindicato organizou uma ac¢ao para debater os
problemas dos brasileiros que trabalham neste sector na Regiao Norte.

O sindicato tem, também, proposto ac¢des no Tribunal do Trabalho referentes a
trabalhadores despedidos sem justa causa. Em muitos destes casos os trabalhadores tinham
estado a trabalhar sem que estivessem devidamente registados na Seguranca Social.

O sindicato tomou, também, a iniciativa de realizar um levantamento relativo
ao numero de trabalhadores ndo declarados existentes nos estabelecimentos de
restauracdo de varias regides da zona norte. Apesar de este estudo ndo distinguir
entre portugueses e estrangeiros, refere-se que a maior parte dos empregados no
sector actualmente sdo brasileiros. Este estudo foi posteriormente encaminhado para
o Ministério do Trabalho, para o Inspector-Geral do Trabalho.
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4.1.3 ONG, IPSS e Associacoes de Imigrantes

As ONGs e associagdes de imigrantes contactadas tém um contacto muito directo
com os imigrantes. A maior parte dos imigrantes recorre a estas associagdes para
solicitar apoio sobre varias questdes, incluindo a resolugdo de conflitos laborais.
Estas organizagdes sao por isso actores privilegiados no acesso a informagao sobre
situagoes de exploragdo laboral e também constituiram uma importante fonte de
informacao para a sec¢ao anterior.

Estas associagdes indicaram em todos os casos que conhecem situagdes de
exploragdo de imigrantes no acesso ao mercado de trabalho e no local de trabalho,
nas condi¢des descritas anteriormente.

Por exemplo, o entrevistado da Solidariedade Imigrante indicou que nos tltimos
2 anos cerca de 50 por cento dos atendimentos que fazem dizem respeito a conflitos
laborais. Nao tém ainda quantificado o niumero, mas, garante, fazem milhares de
atendimentos por més.

Ainda no ambito deste tipo de organizac¢des, a UAVIDRE, (APAV), merece uma
nota especifica por se tratar de um gabinete que surgiu no seio de uma organizacao
de apoio a vitima, e que trata, entre outros, os casos de violéncia doméstica. Por este
motivo, esta associa¢do tem conhecimento de casos que sdo desconhecidos para as
restantes organizagdes e que envolvem a violéncia doméstica e sexual para com
mulheres migrantes, ja descrita no ponto 3.6. relativo ao servigco doméstico e de
limpezas.

As organizac¢des da sociedade civil entrevistadas estdo direccionadas para o
apoio aos imigrantes, desenvolvendo por vezes abordagens comuns relativamente a
formagdo dos imigrantes sobre aos seus direitos, e apoiando o encaminhamento de
queixas para o tribunal de trabalho, bem como outras, de caracter mais especifico
(para mais detalhes consultar o anexo 9). Nas ac¢des desenvolvidas destacam-se as
intervengdes de apoio na resolucdo de conflitos laborais. Apenas a UAVIDRE indica
ter alguma competéncia especifica no apoio a vitimas (havendo também algumas
institui¢des de apoio a mulheres na prostituicdo que recebem mulheres traficadas).

Estas organizagdes sdo interlocutores privilegiados dos imigrantes, a quem estes
recorrem quando surgem situacdes de violagdo dos seus direitos em Portugal. No
entanto, conforme referiu um entrevistado do SEF, da actuagdo destas organizacgdes
no apoio aos imigrantes na resolucao de conflitos laborais ndo decorre a penalizacao
dos empregadores. Apenas quando existe uma interven¢do da IGT ou do SEF sio

accionadas contra-ordena¢des ou autos de noticia com vista a penalizacdo dos
empregadores pelas infraccdes cometidas.

Quando os trabalhadores t€ém conflitos laborais, como por exemplo o ndo
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pagamento de salarios, a falta de pagamento das contribui¢des a Seguranca Social,
ou despedimentos sem justa causa, sem o devido acerto de contas, estas organizagdes
informam os imigrantes sobre os seus direitos e encaminham as queixas para o
tribunal do trabalho, quer o imigrante esteja regular ou irregular.

Enquanto as relacdes laborais se mantém sdo também apresentadas queixas a
IGT. Neste caso, o SJIR refere que os contactos com a IGT sdo feitos com alguma
cautela porque esta ac¢do poe também em risco a vida de varias pessoas, que na
sequéncia da fiscalizagdo da IGT ficam sem trabalho.

Quando surgem situagdes em que os imigrantes podem estar em perigo, o SEF
pode ser também contactado.

No caso da SI, por exemplo, tenta-se primeiro uma negociacdo com o
empregador. Esta organizagdo opta primeiro por contactar a entidade empregadora
(por escrito), para perceber o sucedido e de que forma ¢ que o conflito laboral podera
ser resolvido. Uma das opg¢des consideradas consiste em chegar a acordo para o
pagamento de salarios em atraso, quando ¢ este o caso. Houve situagdes em que os
patrdes foram a SI fazer o pagamento dos salarios ou esclarecer as situagoes. E casos
em que membros da SI se deslocaram aos locais de trabalho dos imigrantes. Quando
ha salarios em atraso e nao se chega a um acordo, a SI encaminha o caso para o
tribunal do trabalho, pedindo apoio judicidrio a Ordem dos Advogados (gabinete
de apoio aos estrangeiros) ou a Seguranca Social, para que os imigrantes tenham
um advogado. Ao fim de 4 meses geralmente o tribunal contacta o imigrante para
uma tentativa de conciliagdo. Na maior parte dos casos chega-se a um acordo nesta
fase. Quando isto ndo acontece a situacao vai a julgamento no tribunal de primeira
instancia.

A SI de Beja refere que o maior problema na regido ¢ a falta de pagamento das
contribui¢des a Seguranca Social por parte dos empregadores. Por este motivo, a
pedido do SEF, a SI comecou a fazer declaragdes para os imigrantes, certificando
que estes desempenhavam fungdes em empresas que nao lhes faziam contratos de
trabalho, de forma a poderem renovar o seu visto. O SEF exigia essas declaragdes em
substituicdo da prova dos descontos para a Seguranc¢a Social (ha varias associagdes
que adoptam o mesmo procedimento). Devido a intervencdo da SI no distrito, os
imigrantes tém perdido o receio de recorrer a IGT e ao Tribunal do Trabalho, tendo
comegado areclamar do ndo pagamento de salarios, principalmente no sector agricola.
Em resultado, ja ha muitas ac¢des propostas noTribunal de Trabalho. Através da
associacdo, o entrevistado tem conhecimento do encaminhamento de 38 casos para o
Tribunal do Trabalho, mas refere que muitos imigrantes também o fazem sozinhos.

Jaa UAVIDRE, devido a sua experiéncia no apoio a vitima, e por lidar sobretudo
com situacdes de violéncia sobre mulheres, tem uma actuagao distinta. Para esta
organizacao, o primeiro passo € perceber que tipo de apoio € que a pessoa pretende.
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A base da actuagdo ¢ a vontade da propria pessoa para ser auxiliada no sentido de
sair da situacdo em que se encontra. Ou seja, para que a pessoa possa sair da situagao
de vitimagdo em que se encontra, tem que haver uma consciencializacdo da propria
pessoa sobre essa situacgao, que a leve a dirigir-se 8 APAV voluntariamente, e iniciar
o processo de libertacao.

Se se tratar de um(a) imigrante em situagao irregular, o primeiro passo consiste em
procurar a regularizagdo da sua situacdo, porque se considera que esta ¢ fundamental
para o processo de aquisi¢do de autonomia e reconstitui¢do da sua vida.

Paralelamente procura-se perceber se a pessoa tem familia, para que esta possa
dar-lhe apoio. Muitas vezes, mesmo que a pessoa tenha familia ndo estd em contacto
com ela. O agressor corta normalmente os lagos familiares da vitima (acontece, por
exemplo, no caso das mulheres imigrantes exploradas pelo marido ou namorado).

Quando ndo tém familia, existem varias opgdes que sdo avaliadas caso a caso. No
inicio pode indicar-se apenas a linha de apoio telefonico. E pouco a pouco as pessoas
podem um dia chegar a sair de casa e dirigir-se a policia. Existe também a possibilidade
de colocar as vitimas num abrigo de emergéncia durante 48 horas, por exemplo,
procurando-se posteriormente outras alternativas. Procura-se também encontrar trabalho
para as mulheres, o que facilmente se consegue no servico doméstico. Este processo
implica a existéncia de uma estrutura que permita reinserir a pessoa na sociedade.

Nos casos de exploragdo laboral, a UAVIDRE por vezes faz queixas a IGT.
No entanto tém depois dificuldade em obter informacdo sobre o andamento dos
processos.

A nossa entrevistada refere que as relagdes de confianca estabelecidas entre a
institui¢do e o imigrante sdo fundamentais para que a pessoa comece a conhecer
os seus direitos e a ganhar autonomia e, também, para que comece a alertar outras
pessoas que estejam em situagdes semelhantes.

4.1.4 Organismos Publicos

Relativamente aos organismos publicos entrevistados, o seu conhecimento sobre
o tema em estudo depende largamente das suas competéncias e experiéncia de
intervengao.

O ACIME, pela natureza das suas competéncias, tem um contacto muito directo
com a populagdo imigrante, sendo por isso sensivel e conhecedor dos seus problemas.
Dispondo, por exemplo, em Lisboa e no Porto de Centros Nacionais de Apoio ao
Imigrante (CNALI). Estes centros sdo espagos de atendimento e informacao integrada
para imigrantes e incluem balcdes do ACIME, SEF, Seguranca Social, Trabalho,
Educacao, Saude, apoio juridico entre outros.
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O IEFP tem competéncias ao nivel do recrutamento formal de imigrantes para o
mercado de trabalho portugués, tendo por isso pouca experiéncia e conhecimento de
casos de exploracao laboral ou trafico de imigrantes.

A 1GT, por sua vez, revelou um conhecimento diferenciado ao nivel das suas
diversas delegagodes regionais. Tal situagdo podera explicar-se por uma importancia
distinta das comunidades imigrantes nas diferentes regioes, bem como pela existéncia
de situagdes de violagdo dos direitos laborais e de trafico de migrantes também
diferenciadas.

As delegagoes de Almada, Aveiro, Barreiro, Beja, Bragancga, Faro, Figueira da
Foz, Guimaries, Lamego, Leiria, Portalegre, Portimao, Porto®!, Tomar, Torres Vedras,
Coimbra, Lisboa e Covilha revelaram de alguma forma terem ja sido confrontadas
com situagdes de exploragao laboral de imigrantes e, em alguns casos, também com
situacdes mais graves, de trabalho forgado, ou através dos seus servigos informativos
ou através das acc¢des inspectivas realizadas.

Relativamente a IGT, ¢ importante delimitar o seu campo de intervengao,
distinguindo entre duas dimensdes na exploragdo laboral de imigrantes. Uma
dimensao ¢ de natureza eminentemente criminal, relativamente a qual a IGT nao tem
competéncia para intervir. Ou seja, situacdes que tenham directamente a ver com
o trafico para trabalho for¢ado, quando os imigrantes estdo indocumentados quer a
nivel do seu estatuto de imigracao, quer ao nivel da relag@o laboral, sdo situagdes da
area de competéncia da SEF, da PJ ou outra forga policial e por isso ndo chegam ao
conhecimento da IGT. Por exemplo, no caso da prostitui¢do a IGT tem um campo
de intervenc¢do muito limitado porque do ponto de vista juridico-laboral nestes casos
ndo ha uma relagdo de trabalho.

Na segunda dimensao incluem-se as infracgdes registadas no ambito de relagdes
laborais documentadas, e sobre as quais a IGT tem competéncia para intervir.

A actividade da IGT desenrola-se de duas formas. Através de um servigo
informativo ao qual empregadores e imigrantes podem recorrer e apresentar queixas
ou esclarecer duvidas. E através de ac¢des de inspecgdo aos locais de trabalho.
Sendo que as dentncias, principalmente por parte do trabalhador, sdo um mecanismo
importante para desencadear acgdes de inspec¢do. No entanto, o entrevistado da IGT
em Lisboa reconhece que ndo conseguem dar resposta a todas as denuncias que
recebem, tendo que proceder a uma triagem das queixas com base na gravidade das
situagdes apresentadas.

No ambito da accdo inspectiva, a IGT realiza visitas aos locais de trabalho onde
existam relagdes laborais documentadas, com o objectivo de averiguar as condi¢des

81 Ainda que tenha sido indicado que na area do grande Porto sdo poucas as situagdes de exploragdo encontradas
em acgdes inspectivas. Este facto ¢ significativo dado que se trata do segundo maior distrito do pais.
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laborais ai praticadas. As formas de recrutamento dos trabalhadores, por sua vez, nao
se incluem no ambito das competéncias da IGT. Sendo da area de intervengao do
SEF. Por exemplo, na altura em que estavam em curso os trabalhos na barragem do
Alqueva, havia muita movimentacao de operarios da construgao civil. Era visivel que
estavam muitas pessoas a deslocar-se a0 mesmo tempo e que portanto era provavel
que estivessem a operar esquemas de angariagdo de trabalhadores. Mas essa forma
de recrutamento escapa a IGT porque quando os inspectores da IGT chegam ao local
de trabalho os imigrantes ja 14 se encontram. Nestes casos a cooperagao com outros
organismos, como o SEF, ¢ fundamental.

Quando se trata de casos de trabalho temporario a IGT notifica também a
empresa de trabalho temporario, com o objectivo de lhe dar a conhecer as condigdes
laborais do trabalhador que se encontra ao servico da empresa utilizadora.

Quando existe contrato de trabalho, a interven¢do da IGT perante situagdes
laborais abusivas nao apresenta muitas dificuldades. Dependendo da situagdo, pode
iniciar-se um processo de contra-ordenagdo com levantamento de auto de noticia,
em situagdes mais graves.

A medida aplicada depende da situagdo. Por exemplo, se no decorrer de uma
accdo de inspecc¢do na construgdo civil, se verifica que os trabalhadores estdo sem
contrato de trabalho, o andaime ndo oferece condi¢des de seguranga, ou as escadas
interiores do edificio ndo estdo protegidas, o inspector faz uma notificagdo para
a suspensido imediata de trabalhos por existir um perigo eminente para a vida
dos trabalhadores. Suspende-se a obra e faz-se uma notificagdo ao empregador
dando-lhe um prazo para a regulariza¢ao da situacdo. Apenas apds a regularizagao
das infracgdes ¢ dada autorizacdo para que os trabalhos sejam retomados. Nestas
situacdes, geralmente ¢ levantado um auto de noticia.

No decorrer das acgdes de inspecgdo, a IGT faz também o apuramento de
valores em divida para a Seguranga Social e, sempre que tal se verifique, participa a
situacdo a Seguranca Social para efeitos contra-ordenacionais. Se ha um problema
de retencdo de IRS na fonte, a IGT faz também uma certidao do processo que remete
as Finangas.

Quando sdo apurados incumprimentos de ‘menor importancia’, por exemplo
relativos as obrigagdes formais (registo de pessoal, afixacao do horario de trabalho,
exames de saude, uma avaliacao de riscos deficiente) a IGT notifica o empregador
para regularizar a situagcdo num determinado prazo.

A inexisténcia de um contrato de trabalho consiste num obstaculo efectivo a
actuagdo da IGT. Nestes casos a IGT tem mais dificuldade em intervir porque ¢ mais
dificil associar os trabalhadores ao respectivo empregador. Caso seja possivel provar
a relacdo laboral, a actuagdo da IGT ¢ a acima descrita.
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Nos casos em que o trabalhador estd em situacdo irregular, a IGT procura que
o empregador regularize a situacdo do trabalhador, explicando-lhe como devera
proceder. Se tal nao for possivel, ou o empregador nio quiser proceder a regularizagao,
faz-se a participacdo ao SEF para que identifique o trabalhador e aplique as coimas
devidas a entidade empregadora.

A IGT ¢ também chamada a emitir pareceres sobre os contratos de trabalho que
possibilitam o recrutamento legal de trabalhadores imigrantes. Nestes casos, para
além de verificar que todos os requerimentos sdo cumpridos, a IGT procura também
ter uma atitude pedagdgica junto dos empregadores. Difundindo, por exemplo,
informacao técnica sobre as condi¢des contratuais que podem ser prejudiciais para
o trabalhador imigrante. Contudo, devido ao volume de pedidos que recebem, os
técnicos da IGT ndo tém a disponibilidade necessaria para procederem a formacgao
dos empregadores, limitando-se a cumprir o procedimento instituido - que inclui
trés ou quatro aspectos fundamentais que t€ém que constar do contrato de trabalho.
Quando surge algo em contrario notificam o empregador para que este corrija o
processo. Caso este ndo o faca ¢ dado um parecer negativo. Verifica-se também o
ponto de situagdo relativamente ao pagamento das contribui¢des para a Seguranga
Social, obrigando a empresa a uma regularidade nesse aspecto.

O mesmo procedimento ¢ adoptado quando a IGT recebe comunicagdes de
recrutamento de trabalhadores estrangeiros. Fazem pequenos testes e sempre que
se apercebem de empresas que recrutam trabalhadores estrangeiros em ndimero
significativo, a IGT averigua a situag¢do. Estas situagdes sdo comuns na construgao
civil e no servigo doméstico. Por exemplo, se um individuo comunicar, no ultimo
ano, o recrutamento de 4 ou 5 empregadas domésticas imigrantes, a IGT verifica a
situagdo através de consulta ao processo e trocando impressdes informalmente com
o SEF, através do CNAL

Sempre que os inspectores se deparam, no ambito do acto inspectivo, com
situacdes que sejam da competéncia de outras instituicdes, quer estas constituam
ou ndo um crime, faz-se a respectiva participacdo a entidade competente (o SEF,
o Tribunal e o Departamento de Investigacao e Accao Penal (DIAP), nos restantes
servigos regionais onde nao existem DIAP’s para o Procurador da Republica da
Comarca).

A nivel sectorial importa ainda assinalar a aposta da IGT na fiscalizagdo das
condig¢des laborais no sector da construcao civil. Esta op¢ao deveu-se aos altos niveis
de sinistralidade no trabalho neste sector, € a um reconhecimento da precariedade
das condicdes laborais a que eram sujeitos os seus trabalhadores.
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4.1.5 Forgas Policiais

As forgas policiais contactadas no ambito deste projecto foram a Policia Judiciaria e
o SEF, devido a relevancia das suas competéncias para o tema em estudo.

A Policia Judiciaria, devido as suas competéncias, tem sobretudo conhecimento
de situagdes associadas a criminalidade organizada. No caso portugués, estas
situagdes envolvem maioritariamente os imigrantes originarios do Leste da Europa,
e imigrantes brasileiras que praticam a prostituicdo. A PJ tem também informagao
esporadica sobre os imigrantes chineses.

Relativamente ao SEF, abordamos dois servicos, a Direccdo Central de
Investigacdo, Pesquisa e Analise de Informacao (DCIPAI), e a direcgdo regional
de Lisboa e Vale do Tejo (sobre a area de fiscalizag@o). A actuagdo da DCIPAI
tem sobretudo a ver com situagdes de trafico e de auxilio a imigragdo ilegal. O
departamento de fiscalizagao tem por missdo averiguar se os trabalhadores imigrantes
estdo em situagdo regular ou irregular. Em ambos os casos, os departamentos tém
bastante contacto com as situagdes em estudo, sendo por isso fontes de informagao
privilegiadas sobre esta matéria.

Sao da competéncia da PJ a investigagdo de crimes como o auxilio a imigragao
ilegal (partilhada com o SEF), a falsificacdo de documentos, o branqueamento de
capitais, ¢ a exploragao sexual de mulheres.

No inicio da vaga de imigracdo do Leste da Europa, e das situagdes de
criminalidade que envolveu, houve um esfor¢o da PJ para se aproximar das vitimas
(imigrantes do Leste europeu) para que estas confirmassem a pratica dos crimes
e participassem estas ocorréncias. Nesta primeira aproximacgdo percebeu-se que as
suspeitas dos imigrantes relativamente a policia eram enormes, por vérias razdes. Uma
delas, o facto de muitos imigrantes estarem irregulares e recearem ser identificados
pela policia e consequentemente expulsos; os imigrantes tinham também receio que
a policia portuguesa tivesse a mesma atitude e postura da policia dos seus paises de
origem (marcada pela corrup¢ao). A PJ conduziu entdo um trabalho no sentido de
desmontar estas ideias feitas, actuando junto dos imigrantes, por forma a ganhar a sua
confianca. A resposta rapida que ofereceram e os éxitos obtidos contribuiram para
que os imigrantes comegassem a apresentar dentincias. A actuacdo da PJ conseguiu
desmantelar e levar a julgamento muitos destes grupos, e varios foram condenados
com penas graves®?,

Neste fluxo migratorio (da Europa do Leste) que se deslocou para Portugal para
exercer um profissao (trabalhadores da construg¢do civil, domésticas), incluiam-se
também mulheres que foram introduzidas no pais para a pratica da prostituicdo. Na

82 Para mais detalhes sobre a detengdo e penas a que foram sujeitos estes grupos v. Peixoto et al 2005.
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noite comegou a notar-se uma alteragdo no perfil das mulheres que se dedicavam a
esta pratica, deixando de ser portuguesas ou africanas para passarem a ser também
eslavas (russas, croatas, ucranianas, moldavas). A PJ sentiu nesse momento a
necessidade de estabelecer um elo e uma garantia de seguranga as mulheres que
estavam a ser alvo desses crimes. Garantia essa que lhes permitisse ir a PJ denunciar
os crimes. Isto era fundamental porque s6 com base numa relagdo de confianga se
conseguiria obter a colaboragdo necessaria para o desmantelamento dos grupos.

Por sua vez, o SEF tem competéncias de actuacdo no controlo da entrada e
saida de estrangeiros ¢ na fronteira Schengen, sobretudo nas fronteiras aéreas; na
fiscalizagdo; e atribuicdo de documentacao relativa a condi¢do de imigrante (que se
repercute na situagdo laboral do imigrante).

Uma das prioridades do SEF a nivel das grandes competéncias operacionais
¢ o combate ao trafico de seres humanos (juntamente com o combate ao auxilio a
imigracdo ilegal). Pelo que tem havido investimento em formagdo e participagdo
em varios grupos de trabalho sobre esta matéria. A semelhanca do que foi referido
para a PJ, o SEF desempenhou também um papel importante no desmantelamento
de grupos organizados do Leste da Europa que se dedicavam ao auxilio a imigragao
ilegal e a extorsdo, entre outros crimes, como ja foi referido.

Na Direccdo Central de Investigacdo, Pesquisa e Andlise de Informacao
(DCIPAI) interessam-se sobretudo pelas actividades de colocacao dos trabalhadores
imigrantes. Nao se ocupam tanto da actuagdo dos empregadores, que é da competéncia
da fiscalizagao.

Na vertente da exploracdo do trabalho, o SEF nio tem ainda uma experiéncia
equivalente a que tem para as situagdes de exploracdo sexual, com que trabalham
ha varios anos. Isto porque, na maior parte dos casos, as situagdes envolvendo
trabalhadores imigrantes fica apenas no ambito das acc¢des de fiscalizacdo. A
informacao ndo ¢ reportada ao DCIPAI para desencadear actividade de investigagado
em sede de processos-crime. E assim ndo permite identificar situagdes de trafico
de méao-de-obra porque ela ndo existe, como tal, na actual legislagdo portuguesa.
Existe angariacdo de mao-de-obra ilegal ou a burla relativa a trabalho e emprego,
embora com caracteristicas diferentes. Existem varios crimes relacionados mas
o crime direccionado para trafico para a exploragdo de trabalho ndo existe. Nem
existe tradigdo de trabalho de investigacao nessa area. Este tipo de trabalho apenas
tem tradigdo em sede de fiscalizacdo, onde se identifica a clandestinidade dos
trabalhadores imigrantes e se procede a aplicacdo de coimas. Muito pontualmente
quando hé indicios de que poderd haver angariacdo de mao-de-obra ilegal e extorsao
a informagao ¢ reportada ao DCIPALI.

No dominio da fiscaliza¢dao realizam-se acgdes isoladas e ac¢des conjuntas
com varias entidades: IGT; Seguranca Social; inspec¢do das finangas; inspecgdo
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das actividades economicas; inspecc¢do tributaria. Em 2004 foram instaurados
13.959 processos de contra-ordenagdo e em 2005, 13.243. Existindo alguns casos
de reincidéncia, isto ¢, empregadores que foram sancionados varias vezes pela
fiscalizagdo do SEF. Quando nas acgdes de fiscalizacdo sdo detectados imigrantes
em situacdo irregular, aplicam-se coimas aos empregadores; ¢ os imigrantes, ou
sdo encaminhados para o processo de regularizacdo, quando tém condi¢des para o
fazer, ou sdo notificados para abandonar o territorio nacional num prazo de 20 dias
(conforme a lei de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territorio nacional). O prazo concedido paraabandonar o territorio pode ser prolongado
quando existam condi¢des que o justifiquem, como € o caso de processos pendentes
no tribunal do trabalho para restitui¢ao de salarios em atraso, por exemplo. Quando
sdo encontrados indicios de situagdes mais graves, as denlincias sdo encaminhadas
para o Ministério Publico. Isto acontece, por exemplo, nas acgdes de fiscalizacdo a
casas nocturnas.

No ambito da investigagdo criminal quando sdo detectados imigrantes em
situacdo irregular por vezes acciona-se o processo de afastamento/ expulsdo,
noutros casos ndo. Depende do interesse dos imigrantes para a investigacdo e da
sua disponibilidade para colaborar com as autoridades. Quando os imigrantes
estdo dispostos a colaborar na investigacdo e conforme o artigo 137-B da Lei de
estrangeiros, existe a possibilidade de se requerer a autorizagdo de residéncia. Para
além desta disposi¢do legal, as forcas policiais podem recorrer também a Lei de
protecgdo de testemunhas® para proteger vitimas de crime que estejam a colaborar
com a investigagao.

4.2. PRINCIPAIS DIFICULDADES IDENTIFICADAS NA
ABORDAGEM DO PROBLEMA

Neste ponto sdo indicadas as dificuldades encontradas pelos nossos entrevistados no
combate ao fendmeno e na protecgao das vitimas. Porrazdes de simplificagdo optamos
por dividir as dificuldades encontradas em trés grandes tipos: dificuldades referentes
ao enquadramento legislativo e aos recursos disponiveis; constrangimentos sentidos
pelas instituicdes que actuam neste ambito, de cariz operacional; e dificuldades que
decorrem da atitude dos proprios imigrantes.

83 Lein.®93/99, de 14 de Julho - Regulamento da Lei de Protec¢@o de Testemunhas - Decreto-Lei n.° 190/2003, de
22 de Agosto. Disponiveis em http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei_busca_area.php?areca=Penal+-+protec%E7
%E3o0+de+testemunhas
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4.2.1 Enquadramento legislativo e disponibilidade de recursos

e Falta de legislacdo especifica, concreta, que permita dar um efectivo apoio
as vitimas de trafico. Contudo, esta devera estar disponivel em breve,
nomeadamente na lei de estrangeiros, no seguimento do compromisso
assumido por Portugal no ambito da Conven¢ao de Varsovia do Conselho
da Europa (para mais detalhes V. capitulo II). Esta legislacao devera alterar
o tratamento dado a imigrantes que se considera serem vitimas de trafico,
a luz das definigdes internacionais. Até¢ ao momento, por falta de adequado
enquadramento legislativo em Portugal, em situagdes que poderiam ser
configuradas como trafico de pessoas, os imigrantes eram retirados e
enviados para o pais de origem através de medidas ndo coercivas, o que
poderd ser considerado insuficiente ¢ desadequado (Entrevista: SEF).
Existem no entanto dificuldades na conciliagdo entre os interesses da vitima
e as necessidades da investigagao criminal. E o que esta na lei, e as alteragdes
provaveis devido aos compromissos ja assumidos a nivel internacional, ndo
vao de encontro aos interesses da investigagao. Isto porque, da perspectiva da
investigacao, as vitimas sdo fundamentais como testemunhas. Por exemplo,
a concessao de um periodo de reflexdo as vitimas, que se considera ser uma
medida de protecgdo, causa obstaculos a progressao da investigacao, porque
a experiéncia indica que ou as vitimas testemunham imediatamente ou entao,
passado algum tempo, adquirem defesas e a evidéncia apresentada é muito
menor. Reduzindo-se, consequentemente, o seu valor como testemunhas. E
dificil gerir a ambivaléncia entre a necessidade de protec¢ao da vitima e as
necessidades do processo de investigacao (Entrevista: SEF).

e Dificuldades resultantes da transposi¢do da Decisao — Quadro do Conselho,
de 15 de Marco de 2001, relativa ao estatuto da vitima em processo penal.
A transposicao desta Decisdo — Quadro para o ordenamento juridico
nacional encontra-se disperso por demasiadas disposigoes legais, o que pode
apontar-se como causador de obstaculos a materializacdo de tal estatuto,
concretamente na luta contra este tipo de criminalidade®.

e Existe uma lacuna ao nivel das estruturas de apoio a vitima. Ainda ndo existe
um sistema montado com procedimentos definidos e condi¢des materiais
para uma resposta imediata as pessoas que se verifica serem vitimas de
trafico (Entrevista: SEF).

e O facto de a actual legislagdo fazer depender o estatuto de imigragdo da
existéncia de um contrato de trabalho coloca o trabalhador imigrante a mercé

84 Referido por um dos grupos de trabalho do seminario nacional realizado no ambito do projecto.
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daboa-vontade do empregador. Embora o trabalhador imigrante possa mudar
de empregador, ele esta ligado a um determinado sector de actividade e tem
de renovar o visto todos os anos, fazendo prova de uma relagdo de trabalho
valida.

Os imigrantes enfrentam o problema de, nos termos da lei, terem o 6nus de
provar em tribunal as horas de trabalho suplementar feitas e ndo remuneradas
para poderem reaver esses valores. Essa prova ¢ geralmente feita através
do testemunho de outros trabalhadores (imigrantes), frequentemente
relutantes em se envolver por se encontrarem em situagdo precaria, com
contratos a termo e sujeitos a serem despedidos no fim do contrato. Mesmo
os trabalhadores de outros estabelecimentos t€ém receio de testemunhar por
existir uma conivéncia forte entre os patrdes dos diferentes estabelecimentos
(Sindicato da Hotelaria, Restaurantes e Similares do Norte).

4.2.2 Constrangimentos ao nivel da actuacio institucional
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Dificuldades no esclarecimento da situa¢do sécio-laboral, nomeadamente
devido a dificuldades na identificagdo do empregador. Quando nao existe
um contrato de trabalho que associe um trabalhador a um determinado
empregador, ou outras formas de prova da existéncia de uma relacao laboral,
¢ muito dificil resolver os problemas dos imigrantes, como, por exemplo, 0
do ndo pagamento de salarios, porque nao se consegue provar que existia
uma relagdo de trabalho. Nestes casos, a IGT tem também muita dificuldade
em intervir (referida por véarias delegacdes da IGT). Por este motivo, a
actuacdo da IGT encontra-se muito dificultada, por exemplo, nos casos
de prostitui¢do e servico doméstico. No caso da prostituigdo, uma vez que
esta ndo é reconhecida como uma actividade profissional, ndo existe uma
institui¢ao que seja responsavel pela fiscalizagdo das condigdes laborais das
trabalhadoras do sexo. O procedimento da IGT nestes casos consiste em
tentar recolher indicios de subordinagao juridica que permitam determinar a
existéncia de um contrato de trabalho (existéncia de um horario de trabalho,
estavam sujeitos a ordens, trabalhavam sob a direc¢ao de alguém, o regime
disciplinar). Mas o caso das mulheres que trabalham nestas casas ¢ de tal
forma atipico que encaixa-las em qualquer legislagdo laboral é dificil. Perante
situacoes limite a IGT identifica a trabalhadora, as suas fun¢des, a forma
como o trabalho ¢ organizado e ai tenta descortinar indicios de subordinagdo
juridica e depois definir a situacdo como sendo um contrato de trabalho,
ou ndo. Mas essa qualificacdo podera ser controvertida. O empregador
podera dizer que se trata de uma prestagdo de servigos ou que a senhora
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estava la porque queria ou porque lhe davam a refeicdo ou estava la com o
namorado. Quando a relacdo ¢ qualificada como um contrato de trabalho,
levanta-se um auto de noticia ao empregador relativo as obrigagdes que ele,
enquanto empregador, teria de cumprir perante os trabalhadores. Mas nestes
casos os empregadores muitas vezes contestam alegando que ndo existe um
contrato de trabalho e nestas situacdes a IGT tem sempre falta de prova da
trabalhadora envolvida, porque nunca mais volta a vé-la. Houve casos em
que, apesar da contestacdo do empregador, decidiram manter a qualificacao
da situacdo como um contrato de trabalho, mas depois o juiz no tribunal
do trabalho decidiu (compreensivelmente segundo o entrevistado), que nao
existiam provas suficientes para a qualificagdo da actividade desenvolvida
como um contrato de trabalho. Era necessario que a trabalhadora envolvida
testemunhasse as suas condigdes de trabalho, a pessoa que a recrutava,
descrever as suas fungoes, etc. O que frequentemente ndo acontece. Nestas
situacdes a regularidade ou irregularidade da permanéncia do imigrante em
Portugal ¢ irrelevante, os autos sdo levantados em ambos 0s casos.

A intervencdo ¢ também limitada no servigo doméstico porque mesmo que
a trabalhadora imigrante esteja declarada, o inspector tem de verificar a situagdo
presencialmente o que ¢ dificil porque ndo estd autorizado a entrar em casas
particulares. Mas, se a pessoa se conseguir libertar e denunciar a sua situagdo, a IGT
tem alguma capacidade para intervir, encaminhando-a para o Tribunal do Trabalho
ou para o Ministério Publico se for um crime para denuncia (Entrevista: IGT Lisboa).
O departamento de fiscalizagdo do SEF indicou também que sente dificuldades em
verificar dentincias sobre abusos laborais no servi¢o doméstico. Quando ha indicios
de gravidade as dentincias s3o também encaminhadas para o Ministério Publico.

e Varias associa¢des de imigrantes entrevistadas referiram que em acgdes de
fiscalizag@o da IGT e do SEF quando se encontram trabalhadores em situacdo
irregular, os imigrantes sdo penalizados mas as entidades patronais ndo. Ou seja,
os imigrantes sdo notificados para abandonar o pais, mas nao existe qualquer
penalizagdo para as entidades patronais. Esta situagdo ocorre também nos casos
de prostitui¢do. Esta atitude diferenciada conduz a que os imigrantes fiquem
renitentes em colaborar com a policia, segundo os entrevistados. No entanto,
esta informagdo ndo ¢ coincidente com o que nos foi transmitido por estas
entidades, o que revela, se ndo desconhecimento, pelo menos alguma falta de
entendimento entre as associagdes que tém como missao proteger os imigrantes
e as autoridades que tém uma actuagao sancionatoria.

e Um dos problemas, apontado em varias entrevistas, tem a ver com
insuficiéncia ou deficiéncias na actividade inspectiva da IGT. A IGT parece
padecer de uma falta de recursos materiais e humanos que permitam a realizacdo
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de mais e melhor inspecgdo. No ambito da actuagdo da IGT, um dos entrevistados
criticou o facto de, durante as ac¢des inspectivas, os locais de trabalho nao serem
isolados, permitindo-se assim a fuga dos trabalhadores em situagdo irregular.

e A IGT tem também dificuldade em intervir em situacdes que sao tratadas
primeiramente no ambito da investigacdo criminal. Nestes casos, as queixas
entram no DIAP, e, por for¢a do segredo justica, a IGT ndo toma conhecimento
delas. Podera estar em curso um processo de alguém que estava a trabalhar
em situagdes degradantes, forcada, sob coacgdo, que a IGT s6 dela tomara
conhecimento quando o processo chegar ao fim e for deduzida a acusagao,
tornando-se o processo publico, e sendo enviada a acusacdo a IGT. E s6 nessa
altura a IGT podera intervir. Este processo nunca dura menos de 6 meses,
fazendo com que a IGT, quando actua, ja ndo consiga identificar os elementos
de prova da situagdo laboral (Entrevista IGT: Lisboa).

e Algumas instituigdes referiram, também, que muitas vezes depois de terem
encaminhado casos para a IGT ndo conseguem obter informagdo sobre o
seguimento dado a estas situacoes.

e Dificuldades na comunicagdo com as vitimas, devido ao desconhecimento da
lingua e de entendimento da filosofia de vida dos imigrantes, que se reflecte nos
seus comportamentos. A PJ, por exemplo, teve por isso necessidade de perceber
a filosofia de vida dos imigrantes eslavos para se poder encaixar e perceber qual
a estratégia a seguir no combate a este fenomeno (Entrevista: PJ). A dificuldade
de comunicacdo com alguns cidaddos eslavos, devido ao desconhecimento da
lingua, foi, também, referida como um obstaculo por varias delegacdes da IGT.

e No sector da construgdo civil existe dificuldade em encontrar as empresas
ficticias (subempreiteiros/ engajadores) que exploram os trabalhadores, porque
estas nao tém patrimoénio e t€ém uma alta mobilidade (Entrevista: Sindicato dos
Trabalhadores da Construcao do Norte).

e No caso das micro empresas, que predominam no tecido empresarial
portugués, torna-se dificil detectar situagoes de exploragdo laboral de imigrantes,
porque raramente se encontram trabalhadores sindicalizados que possam alertar
para essas situagoes. Quando se trata de médias empresas, ha geralmente pelo
menos 3 ou 4 trabalhadores que sdo sindicalizados, que participam na organica
da empresa e que podem detectar essas situagdes (Entrevista: UGT).

e Na agricultura existem dificuldades no acesso as exploragdes por parte das
autoridades de inspecc¢ao, por exemplo na regido de Beja.

e Quando os imigrantes trabalham para varios patroes ¢ dificil averiguar se
trabalham mais do que 8 horas por dia (Entrevista: UGT).

e Falta de dados estatisticos que permitam conhecer a fundo, e de forma



Abordagens institucionais ao problema em Portugal

continuada no tempo, a ocorréncia de situa¢des de exploragdo laboral de
imigrantes, incluindo dados sobre os imigrantes em situagdo irregular que
sdo detectados nas acg¢des de inspecgdo. Por exemplo na IGT, ndo existe uma
separagdo relativamente as infrac¢des referentes a trabalhadores estrangeiros.
Segundo nos explicou o entrevistado da IGT em Lisboa, isto acontece porque
as situacdes dos trabalhadores estrangeiros irregulares ndo sdo tratadas na IGT.
Se a questdo se relaciona com a permanéncia irregular do trabalhador e com o
seu titulo de residéncia a situagdo ¢ remetida para o SEF; se se relaciona com
casos de trafico e revista a forma de um crime, é encaminhado para o tribunal,
e portanto ndo chega o auto de noticia a IGT e ndo ¢ feito o tratamento. Por
este motivo, a IGT ndo contabiliza as situagdes que sdo totalmente ilicitas e
informais, porque se trata de crimes e estes ndo se enquadram no ambito das
competéncias atribuidas a IGT.

4.2.3 Atitudes dos imigrantes

e Existe um problema de falta de dentncias. Isto resulta, por um lado, de uma
falta de consciéncia que os trabalhadores imigrantes muitas vezes tém da
situacdo de exploragdo em que se encontram. E, por outro, do receio das
autoridades. Os imigrantes tém mais dificuldade em dirigir-se aos sindicatos,
as centrais sindicais, a policia, ou a IGT, para apresentar queixas. Recorrem
mais frequentemente as associacdes de apoio a imigrantes e outras ONGs. No
entanto, segundo o entrevistado da UGT, quando ¢ preciso apresentar queixa
formal ndo o fazem. A falta de reclamagdes por parte dos trabalhadores foi
igualmente apontada como uma dificuldade no combate ao fenémeno por
varias delegacdes da IGT, indicando que o medo de perder o emprego ou de ser
expulso poderdo estar na sua origem. Em alguns casos, os delegados da IGT
referiram que os imigrantes se escondem das autoridades o que impossibilita
a verificagdo das condic¢des laborais. Varias delegacdes da IGT declararam
que as situagdes sdo também ocultadas por parte dos empregadores, que
tém interesse em manter os trabalhadores irregulares. Alguns delegados da
IGT referem, também, que muitos trabalhadores imigrantes tém interesse no
ndo pagamento das contribuigdes a Seguranca Social com base nos valores
efectivamente recebidos, ou em trabalhar muitas horas. Contudo, diversas
associacdes de apoio a imigrantes indicam que os imigrantes tém recorrido
ao tribunal do trabalho para resolver questdes laborais. Os imigrantes por
noés entrevistados revelaram também uma grande preocupagdo em terem o
pagamento das contribui¢des para a Seguranga Social em dia.

e O desconhecimento que os imigrantes tém dos seus direitos. Muitos julgam
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4.3

que por estarem irregulares ndo tém direitos. Este desconhecimento inibe
a sua capacidade reivindicativa junto dos empregadores, bem como a
apresentacao de queixas as autoridades.

O facto de os imigrantes nao transmitirem a dureza da sua experiéncia aos
conhecidos/ familiares no pais de origem e a perpetuagdo da ideia de que “¢
preferivel ser escravo na Europa do que viver mal em Africa”, contribui para
a perpetuacdo de situagdes de exploragdo de imigrantes (Entrevista: SOS
Racismo).

A percepgdo que os imigrantes t€ém de que dependem da entidade patronal
para terem o seu estatuto de imigragao regularizado reduz a sua capacidade
reivindicativa junto dos empregadores.

Os trabalhadores imigrantes tém dificuldade em sindicalizar-se e em lutar
pelos seus direitos, porque sentem que isto prejudica a sua relagdo com os
empregadores.

No caso da comunidade chinesa ha dificuldades em averiguar se existe ou
nao trabalho for¢ado porque é uma comunidade muito fechada (Entrevista:
UGT).

BOAS PRATICAS

No que diz respeito as boas praticas identificadas pelo presente estudo, destacamos
trés areas principais: as relativas ao enquadramento legal; a actuacao institucional e
as praticas individuais.

4.3.1 Boas Praticas a nivel do enquadramento legal

Actualmente a unidade de missdo para a reforma penal esta a preparar
alteracdes a tipificacdo do crime do trafico de pessoas para que abranja
também o trafico de mao-de-obra. Esta alteracdo vai no sentido das
convencdes que Portugal tem ratificado a nivel internacional e podera trazer
melhorias ao combate ao fendmeno do trafico de pessoas®. No entanto, foi
referido, por um dos grupos de trabalho organizados durante o seminario

85 No portal da justiga consta: “- prevé-se o novo crime de trafico de pessoas, que pode ser dirigido a exploragdo
sexual, a exploragdo do trabalho ou a colheita de 6rgdos e ¢ punido com penas de podem ir até 12 anos de prisao.
Junto a este crime prevéem-se novas condutas, até hoje ndo criminalizadas, como a compra e venda de criangas
para adopg¢ao (pena de prisdo de 1 a 5 anos), a ocultagdo de documentos das vitimas do trafico (pena de prisdo
até 3 anos) ¢ a utilizagdo das vitimas do trafico (seja em trabalho seja no dominio sexual e punivel também
com penas de prisdo até 5 anos). Todas estas condutas so sdo puniveis se houver dolo, ou seja conhecimento da
situagdo de trafico e vontade criminosa”. Disponivel no site http://www.mj.gov.pt/sections/justica-e-tribunais/
Jjustica-criminal/unidade-de-missao-para/revisao-do-codigo-penal/ a 12.06.06.
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nacional que teve lugar no ambito do projecto, que estas alteragdes, na
proposta de redac¢do actual, poderao envolver “... algumas dificuldades
nao s6 ao nivel da investigacao criminal, mas fundamentalmente ao nivel da
demonstracao dos factos em julgamento. Isto ¢, de produgado de prova.”

Figura da responsabilidade solidaria constante do art. 144° do Decreto-
Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei
n.° 97/99, de 26 de Julho, pelo Decreto-Lei n.° 4/2001, de 10 de Janeiro, e
pelo Decreto-Lei n.°34/2003, de 25 de Fevereiro (que aprova as condigdes
de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio
portugués)®. Neste artigo esta contemplada a possibilidade de responsabilizar
o empreiteiro geral ou o dono da obra por situacdes de exercicio de uma
actividade profissional independente, por um trabalhador estrangeiro nao
habilitado com o adequado visto de trabalho ou autorizagdo de residéncia,
quando ndo ¢é possivel responsabilizar o subempreiteiro que contratou o
trabalhador.

Possibilidade de os imigrantes em situa¢ao irregular recorrerem ao
tribunal do trabalho para obter indemnizacdes decorrentes de conflitos
laborais ou para reaver os seus salarios. No que se refere as ac¢des propostas
nos tribunais de trabalho para a obtengao de indemnizagdes na sequéncia de
despedimentos, ou da reposi¢ao de salarios em atraso, os resultados tém sido
muito positivos, conforme referido anteriormente.

4.3.2 Boas Praticas na actuacio institucional

Criacdo nos sindicatos entrevistados de seccoes especificas para
tratamento das questdes ligadas aos imigrantes e eleicio de delegados
sindicais imigrantes. Bem como o subsequente trabalho de informagao
aos trabalhadores imigrantes sobre os seus direitos laborais. O sindicato
dos trabalhadores da constru¢ao do norte, por exemplo, tem inclusivamente
uma versao do contrato colectivo de trabalho em russo. Por sua vez, a UGT
tem disponibilizado regularmente um autocarro que viaja pelos bairros de
imigrantes onde presta informacao sobre direito do trabalho e da imigragao.
A UGT desenvolveu, igualmente, no ambito da contratagdo colectiva, um
contrato tipo que os negociadores filiados na UGT poderao utilizar nas suas
discussdes com as entidades patronais para a defini¢ao de acordos de empresa,
contratos colectivos, etc. Deste constam a estipulagdo expressa da igualdade
de direitos dos imigrantes, e a necessidade de as empresas proporcionarem

86 Disponivel em http://www.refugiados.net/cidadevirtual/legislacao/legislacao2.html a 08.06.06.
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formac@o em lingua portuguesa aos imigrantes que ndo dominam o idioma.

Sensibilidade do SEF as questées de explorac¢ao (referido em entrevista
no sindicato dos trabalhadores da constru¢ao do Norte). O SEF tem revelado
uma sensibilidade consideravel na analise de situacdes de exploragao laboral
e tem procurado encontrar solugdes para os imigrantes que se encontram
nesta situagao.

Boas experiéncias de articulacio e trabalho em rede envolvendo varias
institui¢des. Por exemplo, a delegacdo da IGT de Beja indicou que ndo
sente dificuldades no combate as situa¢des extremas de trabalho forgado,
porque assim que elas sdo referenciadas em articulacdo com o SEF ¢ com
as autoridades policiais, as pessoas sao libertadas imediatamente. Esta
articulacao em rede envolve, como um dos elementos fundamentais, referido
por alguns entrevistados, a informalidade e a facilidade de relacionamento
entre os técnicos dos varios servicos, o que facilita e agiliza a resolugdo de
problemas. Contudo, é importante ter em aten¢do que o trabalho em rede
ndo devera estar dependente de um bom relacionamento informal entre os
técnicos dos varios servicos. E fundamental que existam procedimentos
instituidos que permitam o trabalho em rede, mesmo na auséncia de contactos
informais.

Realizagdo de accdes de fiscalizacdo conjuntas com a participacdo
de diversas entidades: IGT; Seguranca Social; inspec¢do das Finangas;
inspecgdo das actividades econdomicas.

A colaboracio estreita entre as autoridades inspectivas e as estruturas
sindicais regionais que exercem em continuo um papel vigilante e de
dentincia de casos concretos de irregularidade/ clandestinidade (IGT
Portalegre).

Tratamento estatistico do crime participado a PJ. A PJ faz o tratamento de
numero de crimes por nacionalidades/origem das vitimas e o crime, com base
no qual podem determinar quantos cidaddos de cada nacionalidade foram
alvo ou participaram em certos crimes. A disponibilidade desta informacao
pode ser um importante contributo para a quantificacdo de fenomenos que
pelas suas caracteristicas sao dificeis de estimar em termos quantitativos.

O trabalho desenvolvido pelos CLAI, CNAI e linha SOS de apoio ao
imigrante, da iniciativa do ACIME. Através destes servicos os imigrantes
tém acesso a assisténcia técnica especializada.

Projecto CAIM, da Iniciativa Comunitaria EQUAL, que pretende criar, entre
outras actividades a desenvolver, um sistema de sinalizagao, identificacéo,
acolhimento e inser¢do das vitimas de trafico em Portugal e que tem como
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entidade interlocutora a Comissdo para a Igualdade e os Direitos das
Mulheres e como parceiros a Organizagao Internacional para as Migragoes,
a Secretaria-Geral do Ministério da Justica; a Secretaria-geral do Ministério
da Administrag@o Interna; a Associagdo para o Planeamento da Familia e o
Alto Comissariado para a Imigragio e Minorias Etnicas — ACIME.

e AARESP dispoe de um CLAI Lisboa, tornando-se a primeira organizagao
empresarial em Portugal a abrir uma estrutura com estas caracteristicas.
O CLAI presta informagdo aos empregadores presencialmente nas suas
instalagdes, telefonicamente, e através de informacdo que ¢ veiculada
mensalmente na revista da ARESP. O CLAI foi criado por for¢a da
necessidade de informacgao que a ARESP sentiu entre os seus associados. Mas
apos a sua criacdo, ndo quiseram deixar de prestar informagdo a um publico
mais abrangente, que inclui os proprios imigrantes mas também advogados
e técnicos de contas, por exemplo, que lidam com todas as formalidades das
empresas.

e A ARESP tem um observatorio sobre a situaciao laboral dos imigrantes
que trabalham no sector, incluindo uma contabilizagdo do ntimero de
imigrantes (incluem as seguintes questdes: quantos trabalhadores, em que
fungdes, trabalhadores imigrantes, de que nacionalidade, se prestam trabalho
nocturno ou ndo, entre outras).

E importante assinalar ainda os esforcos desenvolvidos por muitos
empregadores no sentido da regularizacio dos seus trabalhadores imigrantes.
O SJR tem muitos exemplos de bons empregadores. Alguns inclusivamente dao
prémios aos empregados. O SEF referiu também que hd empregadores que dao boas
condigdes e pagam bons salarios a trabalhadores imigrantes que estdo irregulares,
porque reconhecem o seu valor e ndo querem perdé-los. No inicio da vaga de
imigracao do Leste da Europa foram, em muitos casos, os empregadores portugueses
que comecaram a aperceber-se de que os trabalhadores imigrantes do Leste da
Europa iam trabalhar com olhos negros, bragos partidos e por essa razdo comegaram
a movimentar-se ¢ despertaram a opinido publica para este problema.

4.4 Conclusao

Pelo que nos foi permitido apurar neste trabalho, existem varias situagdes de
irregularidade e ilicitude nas relagcdes laborais entre trabalhadores estrangeiros
e os seus empregadores. Bem como um grande aproveitamento da situagdo de
vulnerabilidade dos imigrantes, por parte do empregador.

Na maior parte dos casos, parece existir apenas um numero limitado de casos de
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trabalho for¢ado, em que existe uma efectiva restri¢ao da liberdade dos imigrantes,
impedindo-os de sair da relagdo laboral. Contudo, existem varias formas mais subtis
de coacgdo e de pressdo psicoldgica sobre os trabalhadores imigrantes que resultam
da precariedade e da fragilidade do seu estatuto juridico, assim como da sua fraca
capacidade de negociagio no mercado de trabalho. E este o caso da pratica de falsas
promessas sobre as condigdes de trabalho, incluindo a realizagdo de um contrato
que possibilite a regulariza¢do ou a manutengdo do visto do imigrante. Nestes casos,
apesar de o imigrante ndo ser obrigado a permanecer num local de trabalho, vai
se mantendo porque acredita nas promessas do empregador, o que pode resultar
prejudicial para as possibilidades da sua permanéncia legal em Portugal, quando
o empregador ndo pretende cumprir as promessas. Os empregadores passam assim
a utilizar a ilusdo como substituto da ameaca directa para manter o imigrante a
trabalhar em condi¢des que ndo lhe sdo favoraveis.

Para além destas formas de engano do trabalhador, encontramos varias praticas
relativamente comuns de exploragdo laboral de imigrantes, que indiciam o recurso a
formas subtis de coac¢do: ndo pagamento de saldrios; excesso de horas de trabalho,
sem pagamento de trabalho suplementar; falta de pagamento das contribuicdes a
Seguranca Social; ndo cumprimento das condi¢des de higiene e seguranga no trabalho,
incluindo a ndo realiza¢do do seguro contra os acidentes de trabalho; mas condi¢des
de alojamento; ndo realizacdo de contrato ou contratos que ndo sdo entregues na
IGT; despedimentos sem justa causa; ¢ ameagas de dentincia ao SEF dos imigrantes
em situacado irregular.

Em muitos destes casos, os imigrantes ndo sdao efectivamente obrigados a
permanecer no emprego, mas varios ficam na expectativa de que a situacdo mude
e por desconhecimento de alternativas. No entanto, existem ja varios exemplos de
imigrantes que se revoltaram com a exploragdo a que eram sujeitos, € recorreram
ao tribunal do trabalho para resolver varios conflitos laborais. Isto acontece
principalmente quando os imigrantes ja tém a sua situagdo de imigragdo regularizada
e um maior conhecimento do pais. Existem também situacdes em que o proprio
imigrante concorda e aceita situagdes de ndo pagamento das contribuicdes a
Segurancga Social, por exemplo.

Menos comuns parecem ser as ja referidas praticas de forte coacgdo sobre o
imigrante, incluindo: reten¢cdo de documentos; aprisionamento no local de trabalho;
rapto e sequestro; ameaca de ou agressoes fisicas e sexuais; indugdo de dividas e
extorsao; ameacas de despedimento arbitrario; e exclusdao de futuro emprego.

As formas de exploracdo laboral encontradas parecem ocorrer sobretudo no
mercado de trabalho, ndo estando por isso associadas as redes que organizam o
transporte dos imigrantes. Quando estas redes actuam no pais de destino, como no
caso dos imigrantes do Leste da Europa, intervém sobretudo através da extorsao dos
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imigrantes. Por este motivo, e assim como ja havia sido reconhecido no relatério do
Grupo de Especialistas sobre Trafico de Pessoas da Unidao Europeia (Experts Group
on THB 2004: p.10), as medidas de combate ao trafico devem criminalizar ndo so6
os mecanismos do trafico propriamente dito (ie, o processo que esta por detras da
colocacao da pessoa na situacao de exploragdo), como também as praticas de trabalho
forcado ou condi¢des semelhantes a escravatura que os imigrantes enfrentam nos
paises de destino, independentemente destas terem ocorrido com ‘vitimas de trafico’;
‘imigrantes irregulares’; ‘imigrantes que foram ‘contrabandeados’ ou ‘residentes
legais’ (Experts group on THB 2004: 10).

Tratando-se sobretudo de um estudo exploratdrio urge agora aprofundar algumas
das questdes que aqui foram levantadas, incluindo nomeadamente uma visao mais
alargada dos proprios imigrantes sobre a sua situac@o laboral, de tal forma que nos
permita perceber a importancia relativa das situagdes de explorag@o laboral e mais
especificamente de trabalho forcado aqui relatadas. Uma outra dimensdo que sera
também interessante explorar no futuro tem a ver com a realizacdo de um estudo
comparativo envolvendo varios paises europeus, incluindo Portugal.
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V - A EXPLORACAO LABORAL E O TRAFICO
DE EMIGRANTES PORTUGUESES

Portugal permanece, hoje, ¢ apesar das dramaticas alteragdes ocorridas nos padroes
migratorios do pais nos Gltimos 20 anos, um pais de emigrantes.

Entre o inicio do século XIX e a década de oitenta do século XX, cerca de 4 milhdes
de portugueses e portuguesas abandonaram o pais (Baganha e Gois, 1999: 231, 232 ¢
233). No final de 2002, a Direc¢do Geral de Assuntos Consulares ¢ das Comunidades
Portuguesas (DGACCP) estimava em 4.9 milhdes o niimero de cidaddos portugueses e
pessoas de ascendéncia portuguesa a residir no estrangeiro. Segundo dados recentemente
recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) junto de diversas instituicdes
oficiais de estatistica de outros paises, residirdo no estrangeiro entre 2 milhdes e 2.3
milhdes de pessoas titulares da nacionalidade portuguesa. Segundo este critério estrito
de nacionalidade, a Franga serd, provavelmente, o pais no mundo que mais cidadaos
portugueses acolhe — 533 663 segundo os Censos de 1999 (OCDE, 2003).

O ano de 2002 constituiu um marco na dinadmica recente da emigragdo em
Portugal, caracterizada, desde 1997, por uma ligeira mas sustentada redugdo do
numero de portugueses que optaram por abandonar o pais. De acordo com dados do
INE, entre os anos de 2001 e 2002, o numero estimado de emigrantes registou um
claro aumento de 20589 cidadaos para 27358, reflectindo o ciclo econdmico menos
favoravel iniciado naquele ano (OCDE, 2003). Em 2003 o numero de portugueses
que optaram por emigrar manteve-se estavel nos 27008 cidadaos (INE, 2004).
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Depois da adesao de Portugal a Unido Europeia, onde vigora a livre circulagdo
de trabalhadores, as caracteristicas da emigracdo do pais sofreram alteragdes
significativas, desde logo no que se refere aos seus paises de destino e no facto de
agora ter uma natureza eminentemente temporaria. Em 2003, a Europa concentrou
93,5% da emigracao portuguesa, ganhando uma importancia relativa face a 2002,
ano em que “apenas” representou 81,3% da emigragdo total. Nesse periodo, o
continente americano, particularmente os Estados Unidos da América e o Canada,
foram responsaveis por apenas 4,5% da emigragdo portuguesa (INE, 2004).

No ano de 2003 os principais paises europeus de destino da emigracao portuguesa
foram a Franca (7399), a Suica (4785) e o Reino Unido (3893), que no seu conjunto
representaram 59% do total da emigragdo portuguesa. A Alemanha, a Espanha e
o Luxemburgo registaram, igualmente, percentagens significativas de emigragdo
portuguesa (INE, 2004).

No periodo compreendido entre 1993 e 2003, a emigracdo temporaria®’ foi
sempre superior a emigracdo permanente, tendo constituido, neste ultimo caso,
75,2% dos casos.

Os emigrantes portugueses durante o ano de 2003 foram maioritariamente
oriundos da regido norte do pais (cerca de 41%), seguidos pelos portugueses oriundos
da regido de Lisboa e Vale do Tejo (cerca de 27%) e da regido Centro (27%) (INE,
2004).

Outras caracteristicas da populacdo emigrante portuguesa durante o ano de
2003 incluiram a preponderancia de individuos do sexo masculino (76,3%) com
idades entre os 15 e 0s 29 anos (45%). Os grupos etarios entre os 30 ¢ 44 anos ¢ os
45 ou mais anos apresentam importancias relativas similares na ordem dos 24%.
Finalmente, no que se refere aos niveis de instru¢do da populacdo emigrante no
ano de referéncia, o ensino secundario e superior apenas representaram 9% do total,
contra 77, 4% de emigrantes titulares do ensino basico (INE, 2004).

Aemigracao portuguesa, como as estatisticas agora a apresentadas o demonstram,
tem actualmente por principal destino os Estados-membros da Unido Europeia, onde
os portugueses, nomeadamente enquanto trabalhadores, gozam de um principio de
equiparacdo de direitos com os nacionais. Apesar desse facto, tém sido significativas,
nestes ultimos anos, as mengdes publicas a episddios envolvendo a exploracao
laboral e o trafico de emigrantes portugueses.

De acordo com dados obtidos durante esta investigagao junto da PJ, entre 1999
e 2004 o niimero de crimes de trafico de portugueses para o estrangeiro participado

87 Segundo o INE, dever-se-a entender por emigra¢do temporaria aquela em que o individuo se ausenta do pais
com a inten¢do de permanecer no estrangeiro por um periodo igual ou inferior a um ano.
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naquela policia criminal foi diminuto®. Os crimes participados respeitam,
essencialmente, ao trafico e a exploracdo de emigrantes portugueses em Espanha,
para fins de exploracao sexual e trabalho for¢ado na agricultura.

O numero de participagcdes formais de exploracdo laboral e coacgdo sobre
emigrantes portugueses junto da Inspecc¢ao-Geral do Trabalho e das autoridades
consulares permaneceu, igualmente, em niveis muito limitados. Os dados recolhidos
pela DGACCEP, por exemplo, indicam que durante o ano de 2005 os postos consulares
portugueses receberam, no caso da Holanda, 5 participagdes, um niimero mesmo
assim superior ao caso da Espanha, onde apenas foram registadas 2 participagoes.

Da auséncia de denuncias formais ndo nos parece possivel concluir, a priori,
pela irrelevancia da incidéncia deste fenomeno junto das comunidades emigrantes
portuguesas. Tal como nos foi transmitido ao longo deste estudo, existe uma
enorme relutancia dos emigrantes em participar as autoridades as praticas de que
foram vitimas, um factor que, s6 por si, contribuird para uma falsa representagdo
da dimensao desta realidade. Segundo a DGACCP, ¢ muito reduzido o nimero de
queixas apresentadas por parte dos trabalhadores afectados, uma vez que os mesmos
receiam ser vitimas de represalias.

Optamos, neste estudo, por concentrar a nossa analise em dois paises de destino
da emigracdo portuguesa: a Holanda e a Espanha. Esta opgao explica-se, em primeiro
lugar, pelas constricdes temporais do projecto que nao permitiram o alargamento
desta analise a outros paises de destino na Unido Europeia, algo que teria tornado o
ambito da investigagdo demasiado vasto. Em segundo lugar, por terem sido estes os
paises comummente citados pelos entrevistados e pela revista de imprensa conduzida
como os mais relevantes e actuais. O caso do Reino Unido sera, provavelmente,
aquele que mereceria, a seguir aos paises aqui abordados, uma atencao acrescida.
Contudo, em virtude da similitude da informagao recolhida no caso da Holanda e do
Reino Unido aproveitamos esta ocasido para mencionar certos paralelismos entre as
caracteristicas do fendémeno naqueles dois paises.

Igualmente importante teria sido o enquadramento dos casos de exploragao
laboral e trabalho forcado de emigrantes portugueses no contexto mais vasto da
exploracao laboral e do trafico de imigrantes nos paises de destino da emigragdo
portuguesa. Mais uma vez, as limitagdes temporais inerentes ao calendario do
projecto e o facto de a investigagao se ter fisicamente limitado a Portugal impediram
a equipa de investigacao de abordar essa contextualizacao.

88 Foram participados a PJ 13 crimes de trafico de pessoas em 1999, 12 crimes em 2000, 22 crimes em 2001, 17 crimes em
2002, 32 crimes em 2003 e 29 crimes em 2004. Note-se que o crime de trafico de pessoas apenas inclui, de acordo com
o artigo 169° do Codigo Penal, os casos de trafico para a pratica de actos sexuais de relevo (cf. Supra pp. 21 a 23).
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Tentar situar historicamente o fendmeno da exploragdo laboral e do trafico
de emigrantes portugueses, em virtude da auséncia de literatura prévia sobre o
tema e perante a caréncia de informagdo sistematizada com que nos deparamos
nas institui¢des entrevistadas, revela-se um exercicio muito delicado. Diriamos,
apesar de tudo, que os entrevistados e os meios de comunicag@o social terdo sido
pela primeira vez alertados para o problema no fim do século passado, com os
relatos de abusos de trabalhadores portugueses na Alemanha. Os anos de 2000 e
2001 marcam o inicio das denuincias sistematicas de exploracao laboral e do trafico
de portugueses no Reino Unido e na Irlanda, que foram objecto, em 2003, de um
relatorio do Comité de Ambiente, Alimentagdo e Assuntos Rurais do Parlamento do
Reino Unido®. No caso da Holanda, os relatos mais antigos que pudemos identificar
junto dos entrevistados e através da revista de imprensa datam de 2001. A exploragao
e o trafico de portugueses em Espanha sdo fenomenos que datam, segundo a PJ, de
ha cerca de dois ou trés anos. A revista de imprensa realizada menciona, contudo,
alegados casos de trafico de portugueses para Espanha a partir do ano de 2000.

De um ponto de vista conceptual, optamos por averiguar, a imagem do que
sucede na componente deste estudo relativa a imigrac@o, a ocorréncia de situagdes
de violagdo dos direitos dos trabalhadores emigrantes nos mercados de trabalho
dos paises de destino. Referir-nos-emos a esta realidade por “exploragdo laboral”,
conceito que devera ser aqui entendido como integrando, de forma lata, as diversas
violagdes aos direitos dos trabalhadores emigrantes, nomeadamente os consagrados
pela legislacdo laboral e da Seguranca Social. Relevando, neste caso, diferentes
ordens juridicas dos paises de destino que os investigadores desconhecem, optamos
por mencionar as praticas que, pelo seu grau de gravidade, constituirdo provavelmente
ilicitudes em todos os Estados-membros abrangidos.

Objecto desta investigacdo serdo, igualmente, as praticas que, a luz da
“Convengdo (n.° 29) da OIT sobre Trabalho For¢ado” ¢ do Protocolo de Palermo,
integram conceptualmente a figura do trabalho forgado e/ou do trafico de pessoas
consagrados por estes instrumentos internacionais.

A andlise realizada aos elementos objecto desta sec¢ao permitiu a identificacao
de uma forte afinidade entre os fluxos migratorios destinados aos Paises Baixos, ao
Reino Unido e a Espanha. Optamos, nesse sentido, por centrar a nossa apresentacao
nos elementos comuns encontrados mencionando, sempre que tal se justificou,
elementos distintivos considerados relevantes.

Na caracterizagdo das entidades envolvidas na exploracdo laboral de emigrantes
portugueses havera que estabelecer uma primeira distingdo entre as empresas de
trabalho temporario a operar legalmente em Portugal e os agentes que, desempenhando

89 Fourteenth Report of the Committee, session 2002-03, HC691, published 18 September 2003.
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uma actividade dessa natureza, ndo se encontram legalmente habilitadas para tal nos
termos da legislagdo aplicavel®.

De acordo com a DGACCP, as denuncias sistematicas de graves violagdes
dos direitos dos trabalhadores nos paises de destino envolvem, prioritariamente, as
empresas que nao se encontram legalmente habilitadas para exercer as fungdes de
uma empresa de trabalho temporario ou de uma agéncia privada de colocagdo. Ainda
segundo esta instituicdo, as empresas de trabalho temporario citadas® que operam
legalmente no mercado portugués sdo, apesar de tudo, regularmente denunciadas por
violagdes menores dos direitos dos trabalhadores, de que sdo exemplo o pagamento
de salarios inferiores aos inicialmente acordados ou aos salarios de referéncia no
pais de destino, a ndo realizagdo das contribui¢cdes obrigatorias para a Seguranga
Social ou o incumprimento de promessas relativas ao pagamento da viagem de
regresso a Portugal. Esta percepgao ndo exclui, contudo, a existéncia de relatos mais
esporadicos envolvendo estas empresas em praticas laborais que, ultrapassando a
exploracdo laboral tal como aqui a definimos, envolverao ja o exercicio de algum
tipo de coacgdo sobre os trabalhadores.

Um ponto importante que cabera aqui referir, apesar de nao estar directamente
relacionado com o problema das condigdes laborais, consiste no desrespeito, por
um numero significativo de empresas de trabalho temporario, do dever legal de
comunicacdo a IGT ea DGACCP de um conjunto de dados relativos aos trabalhadores
colocados no estrangeiro®?. De acordo com a DGACCP ¢ o IEFP, sdo muitas as
empresas que, apesar de a isso estarem obrigadas nos termos dos diplomas ja citados,
optam por nao respeitar o dever de informagao que sobre elas impende.

No caso das empresas de trabalho temporario a operar legalmente no mercado
portugués estaremos nao apenas perante empresas portuguesas mas, igualmente,
perante empresas estrangeiras. Neste ultimo caso, a empresa podera proceder ao
recrutamento dos trabalhadores directamente através da sua sucursal em Portugal ou,
em alternativa, contratualizar esse trabalho a uma empresa local.

90 Concretamente o Decreto — Lei n°. 124/89, de 4 de Abril, relativo ao regime juridico das agéncias privadas de co-
locagdo; e o Decreto — Lei n.° 358/89, de 17 de Outubro, alterado pela Lei n.° 39/96, de 31 de Agosto, pela Lei n.°
146/99, de 1 de Setembro, e pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, que regula o exercicio da actividade das empresas
de trabalho temporario e as suas relagdes contratuais com os trabalhadores temporarios e com os utilizadores.

91 As empresas citadas incluem, entre outras, a Columbus ou a Atlanco, Ltd. Refira-se, contudo, que as empresas
optam geralmente por negar as acusacdes que lhes sdo dirigidas. Registimos, em Portugal, a apresentacdo de
uma queixa de difamagdo da Atlanco, Ltd contra a Radio Televisao Portuguesa (RTP), referente a denuncia,
pela RTP, da exploragdo de emigrantes portugueses por aquela empresa na Irlanda. O processo-crime em causa
resultou numa decisdo de ndo prontncia do arguido pelo Tribunal de Instrugdo Criminal competente.

92 De acordo com o Decreto — Lei n.° 358/89, de 17 de Outubro, alterado pela Lei n.° 39/96, de 31 de Agosto, pela
Lei n.° 146/99, de 1 de Setembro, e pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, as empresas de trabalho temporario
estdo obrigadas a comunicar previamente a IGT a identidade dos trabalhadores a deslocar, o utilizador final da
mao-de-obra, o local de trabalho, o inicio e o termo previsiveis da deslocagdo, assim como a constituicdo da
caucdo e a garantia de prestacdes a favor do IEFP. Existe, igualmente, um dever de comunicagdo semestral a
DGACCP da relagao de trabalhadores cedidos para prestar servico no estrangeiro.
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Nestes casos, o recrutamento de trabalhadores em Portugal por estas empresas de
trabalho temporario serd geralmente operado ao abrigo de um contrato de prestacdo
de servigos celebrado com a utilizadora final da mao-de-obra recrutada, no caso uma
empresa sedeada no pais de destino.

Um ponto claramente consensual parece ser o facto de, actualmente, existir
um numero significativo de recrutadores de mao-de-obra emigrante a actuar em
Portugal fora do quadro legal supra citado. Como ja referimos, sdo geralmente
estas as entidades responsaveis pelo nimero mais significativo de denuncias e pelas
violagdes mais graves dos direitos dos trabalhadores emigrantes.

Estes angariadores de mao-de-obra, que muitas vezes se apresentardo aos
emigrantes como empresas legitimas, limitam-se, geralmente, a funcionar como
intermedidrios entre a oferta e a procura, nao existindo, nestes casos, a assinatura
de qualquer contrato de trabalho temporario com os emigrantes em Portugal. A
formalizagdo da relag@o laboral, seja com uma empresa de trabalho temporario seja
com uma empresa utilizadora, ocorre, nestes casos, no pais de destino da emigragao.

As estruturas que levam a cabo este recrutamento “informal” poderdo, num
primeiro caso, encontrar-se ao servigo de empresas de trabalho temporario estrangeiras
que nao se encontram legalmente habilitadas a exercer essa fungdo em Portugal. Nos
casos de recrutamento informal para aos Paises Baixos e o Reino Unido parece ser
esta a situacao mais frequente. No caso dos Paises Baixos, os entrevistados citaram
frequentemente empresas de trabalho temporario pertencentes a cidadaos turcos que
operardo também de forma ilegal naquele pais.

De acordo com a informacao recolhida, os agentes que procedem ao recrutamento
dos trabalhadores emigrantes em Portugal serdo, em muitos casos, portugueses radicados
ha varios anos no pais de destino. Dominam o inglés ou o holandés e deslocam-se a
Portugal ao servico da empresa de trabalho temporario estrangeira. Em certos casos,
nomeadamente no do Reino Unido, estes recrutadores actuardo posteriormente nos paises
de destino como supervisores dos emigrantes nos seus locais de trabalho e alojamentos.

Encontramos, igualmente, mengdes a recrutadores de mao-de-obra ao servigo
de empresas de trabalho tempordrio estrangeiras que se encontram radicados em
territorio portugués®.

Em alternativa a este esquema de actuacdo, poderdo os recrutadores funcionar
como intermediarios directos entre os emigrantes e a empresa utilizadora estrangeira.
Encontramos, nestes casos, menc¢des quer a antigos funciondrios das empresas
estrangeiras utilizadoras, quer a pessoas que dispunham de um contacto privilegiado
na empresa, por exemplo um familiar. A nacionalidade dos recrutadores sera, também
nestes casos, geralmente a portuguesa.

93 Caso noticiado pela imprensa de uma empresa de trabalho temporaria holandesa na titularidade de um cidadao
turco e de um cidadao das Antilhas holandesas que dispunham de um engajador de méao-de-obra ao seu servigco
no norte de Portugal.
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Estes recrutadores poderdo actuar individualmente ou colectivamente, embora
a dimensao dos grupos mencionados pelas diversas fontes ndo tenha excedido as
3 pessoas. A logistica utilizada nestas actividades informais de recrutamento sera
muito simples, envolvendo apenas um telemovel e, eventualmente, um pequeno
escritorio ou mesmo um quarto de hotel ocupado temporariamente.

Esta tentativa de caracterizagdo dos agentes envolvidos no recrutamento de
emigrantes portugueses vitimas de exploracdo laboral aparenta sofrer, no caso de
Espanha, variagdes consideraveis.

Este facto parece estar relacionado, desde logo, com o sector de actividade
onde os emigrantes sao integrados no pais de destino. No caso do recrutamento de
portugueses para a construcao civil do pais vizinho, a maioria das vitimas parece ser
recrutada por empresas de construgdo civil portuguesas em Portugal que asseguram,
posteriormente, o seu transporte para as empreitadas no estrangeiro.

De acordo com o Sindicato dos Trabalhadores da Constru¢do do Norte, a
esmagadora maioria das empresas envolvidas no recrutamento de trabalhadores tem
por objecto social a construgéo civil, dispondo do correspondente alvara e inscrigdo no
Instituto dos Mercados de Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario (IMOPPI).
Na pratica, contudo, ndo exercem a actividade para a qual foram criadas, limitando-
se a funcionar como intermediarios na colocagao de trabalhadores em empreitadas
no estrangeiro.

Estas empresas de constru¢do ndo dispdoem, em razdo da sua actividade, de
um patrimoénio fisico significativo, prescindindo de investir em equipamentos de
construgdo ou ferramentas. A sua estrutura resumir-se-a a um conjunto de meios
transporte e de comunicacao, inexistindo uma sede fisica num imével. As empresas
caracterizam-se, igualmente, por uma forte perenidade, sendo dissolvidas e criadas
com enorme frequéncia.

Os socios destas empresas serdo, frequentemente, antigos operarios da constru¢ao
civil e empreiteiros de pequena dimensao.

Ainda no caso de Espanha havera que mencionar o caso especial dos portugueses
de etnia cigana. A analise de imprensa permitiu identificar diversos artigos relatando
o seu alegado envolvimento no recrutamento de portugueses para trabalho forcado
no sector da agricultura. De acordo com a informagdo disponibilizada pela PJ,
estaremos, também neste caso, perante grupos de individuos hierarquizados e
organizados, indiciando a existéncia de crime organizado.

A natureza némada do estilo de vida desta etnia leva a que os recrutadores
possam encontrar-se em movimento constante, podendo residir em diferentes regioes
de diferentes paises ao longo do ano, tal como Portugal, Espanha ou Francga, os
paises mais citados.
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5.1 METODOS DE RECRUTAMENTO

O estabelecimento do contacto entre os recrutadores e os emigrantes portugueses parece
processar-se preferencialmente, no caso dos recrutadores ilegais, através de um contacto
telefonico publicitado na imprensa escrita®, nos supermercados e hipermercados ou,
inclusivamente, em placares afixados nos cafés das localidades de origem.

De acordo com a IGT de Braganga existirdo, no caso dos emigrantes portugueses
recrutados para trabalhar na construcdo civil em Espanha, empresas de constru¢do
civil sedeadas em cidades de dimensdao menor, como Penafiel, Marco de Canavezes
ou Tarouca, que procedem ao recrutamento da sua mao-de-obra na propria cidade
onde se encontram.

Finalmente, a OCPM acredita tratar-se de um fluxo de emigracdo que ¢, em
certos casos, alimentado por redes de conhecidos, familiares e pessoas de confianca,
algo que torna o processo de recrutamento extremamente informal e eficaz.

Os casos supra mencionados de recrutamento de trabalhadores portugueses para
trabalho for¢cado em Espanha revestem-se, neste dominio, de alguma especificidade.
As vitimas parecem ser geralmente abordadas pessoalmente pelos recrutadores na
sua localidade ou local de residéncia, sendo aliciadas a emigrar através de propostas
laborais extremamente generosas. O facto de, nestes casos, as vitimas serem
originarias de pequenas localidades rurais, nomeadamente do nordeste transmontano,
e padecerem, algumas delas, de deficiéncias mentais podera ajudar a explicar esta
diferenga na forma como as vitimas foram recrutadas, através de um contacto pessoal
em vez de uma oferta de emprego anénima.

A generosidade das falsas propostas laborais formuladas pelos recrutadores no
que se refere, por exemplo, aos valores dos salarios, as condi¢des de alojamento ou
ao pagamento de horas suplementares constitui, de resto, uma constante em todos os
processos de recrutamento aqui analisados, independentemente do pais de destino
ou da natureza do recrutador. Parece ser este o factor determinante no sucesso destes
processos que, apesar de extremamente informais em certos casos, continuam a
merecer a disponibilidade das vitimas.

5.2  TRANSPORTE PARA O PAIS DE DESTINO

Relativamente ao transporte dos emigrantes, os elementos recolhidos ndo nos permitem
caracterizar, de forma sistematica, os percursos ¢ os meios de transporte utilizados em
funcao das diferentes categorias de recrutadores e dos paises de destino.

X

94 Os jornais “Correio da Manha” e “Jornal de Noticias” foram os mais citados.
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Segundo a DGACCP o meio de transporte terrestre é privilegiado nos percursos
destinados a Espanha e a Franca. No caso da emigracao destinada a construcao civil
em Espanha, a maioria dos trabalhadores sera transportada para as empreitadas em
autocarros da empresa de construcdo que os recruta. O mesmo meio de transporte
sera, em regra, utilizado para transportar os emigrantes vitimas de trabalho no sector
da agricultura em Espanha.

Ainda segundo a DGACCP, os restantes casos que envolvem recrutadores
informais ao servico de empresas de trabalho temporario ou empresas utilizadoras
estrangeiras, a viagem do emigrante podera ndo ser organizada pelo recrutador em
Portugal. Um ntimero relevante de situagdes existirdo em que cabera ao emigrante
organizar a sua propria deslocagdo, apenas lhe sendo disponibilizado um contacto
telefonico a que ele devera recorrer no momento da sua chegada ao pais de destino.

Nestes casos de recrutamento informal o transporte para os paises de destino sera,
em regra, feito por via aérea. O recurso a este meio de transporte foi-nos confirmado
por um dos entrevistados no que se refere ao caso dos Paises Baixos. Alguns dos
emigrantes recrutados por individuos ao servi¢o de empresas de trabalho temporario
holandesas utilizarao, igualmente, os autocarros da empresa Eurolines.

Ditoisto encontramos, apesar de tudo, referéncias em artigos de jornais e testemunhos
de vitimas de deslocagdes para aos Paises Baixos e para Inglaterra em carrinhas das
empresas estrangeiras que procederam ao recrutamento informal dos emigrantes em
Portugal.

No que se refere ao pagamento da viagem, este ¢ geralmente assegurado pelo
emigrante recrutado. Na eventualidade de esta ser organizada pela empresa recrutadora,
podera o trabalhador beneficiar, em certos casos, da possibilidade de o seu valor ser
descontado do primeiro salario auferido no pais de destino. Nao encontramos, salvo raras
excepgoes, indicios da cobranca de valores abusivos pelas viagens organizadas®.

5.3 ACOLHIMENTO E INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

O enquadramento inicial oferecido no pais de destino aos emigrantes recrutados
aparenta ser bastante similar no caso dos Paises Baixos e do Reino Unido.

As empresas de trabalho temporario locais sdo geralmente responsaveis pela
disponibilizacdo de alojamento aos emigrantes recrutados. O arrendamento de
imdveis, muitas vezes caracterizados por condigdes de habitabilidade mediocres,
constituira uma parte importante dos rendimentos dos recrutadores. O alojamento

95 Encontramos referéncias a valores de 100 libras cobrados em 2001 por uma viagem de autocarro para o Reino
Unido e a 300 euros cobrados em 2003 por uma viagem de avido com o mesmo destino.
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¢ disponibilizado em regime de subarrendamento, pelo que a multiplicagdo do
numero de ocupantes por imével gera uma multiplicagdo proporcional dos lucros
dai decorrentes.

Os trabalhadores portugueses sdo geralmente recebidos e enquadrados no pais
de destino por supervisores de nacionalidade portuguesa ao servico da empresa de
trabalho temporario. Desempenhando as fung¢des de um capataz sdo responsaveis,
desde logo, pelo transporte dos trabalhadores de e para o local de trabalho numa
carrinha da empresa. Fiscalizam, igualmente, as habitagdes da empresa onde se
encontram alojados os emigrantes portugueses. Verificam a sua limpeza e garantem
o respeito pelas normas de utilizagao da habitacao, nomeadamente no que se refere a
proibi¢do do consumo de bebidas alcodlicas ou de estupefacientes.

Como veremos, estes elementos da estrutura das empresas parecem desempenhar,
igualmente, um papel relevante nos casos documentados de coaccdo exercida sobre
os trabalhadores portugueses recrutados.

A integracdo dos emigrantes no mercado de trabalho ¢ geralmente feita ao
abrigo de um contrato de prestagdo de servicos celebrado entre a empresa de trabalho
temporario local e a empresa utilizadora da mao-de-obra portuguesa.

Como ja foi referido, o recrutador em Portugal poderd funcionar como
intermedidrio directo entre os emigrantes portugueses € a empresa utilizadora
que lhe solicita a mao-de-obra. Na revista de imprensa realizada apenas pudemos
identificar um caso desta natureza. Os emigrantes, recrutados por uma cidada
portuguesa residente em Inglaterra, eram colocados a trabalhar numa fabrica onde
era funcionario o seu filho. Este era responsavel por informar a recrutadora das vagas
que regularmente surgiam na empresa. Sempre que a oferta de emprego na empresa
utilizadora escasseava ao sabor dos picos sazonais, as poucas horas de trabalho
disponiveis eram distribuidas pelos diversos emigrantes que se encontravam sob a
sua algada.

No que respeita ao recrutamento de portugueses para Espanha, os agentes
nacionais funcionardo, segundo a PJ, como intermediarios directos entre as vitimas
e os empregadores espanhoéis. De acordo com a mesma fonte, os recrutadores serdo
informados pelos empregadores dos locais de trabalho e da quantidade de méo-de-
obra necessaria.

Nao nos ¢ possivel, através da informagao recolhida, estabelecer com seguranga o
grau de envolvimento dos utilizadores finais na exploragao laboral e no trabalho for¢ado
de que os emigrantes portugueses sdo vitimas as maos das entidades anteriormente
identificadas. Em nenhum momento encontramos, contudo, mengdes a um envolvimento
directo ou consciente daqueles nas praticas que relevam para este estudo.
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5.4  OS PAISES DE DESTINO ANALISADOS

5.4.1 Exploracao laboral de emigrantes portugueses nos Paises Baixos

Da imprensa escrita analisada constam denuncias da exploracdo laboral e trafico
de emigrantes portugueses neste pais a partir do ano de 2003, embora os artigos
incluam relatos de casos concretos datados do ano de 2001.

Segundo o Conselheiro das Comunidades Portuguesas nos Paises Baixos, a
exploracdo laboral de trabalhadores temporarios naquele pais ter-se-a iniciado ha
4 anos. Incidird, preferencialmente, no sector da agricultura, nomeadamente no
trabalho em estufas de flores e na horticultura.

A exploragdo laboral de trabalhadores portugueses parece ocorrer, igualmente,
em outros sectores do mercado de trabalho holandés, tendo sido encontradas
referéncias a sectores como o empacotamento de produtos alimentares, a constru¢ao
civil ou empresas de componentes de automoveis.

De acordo com a DGACCP, a ocorréncia dos casos mais graves de coaccdo
exercida sobre os trabalhadores portugueses no sector da floricultura encontrar-se-a
circunscrita a certas empresas de trabalho temporario.

Perante a quase auséncia de queixas formais e a inexisténcia de dados quantitativos
nas institui¢des entrevistadas®®, ensaiar uma determinacdo da dimensao do fendémeno
que agora nos ocupa ultrapassa o objectivo deste trabalho. Nesse sentido, € como
ja foi referido, devera esta investigacao ser considerada de caracter eminentemente
qualitativo e ndo quantitativo.

Neste dominio cabera mencionar as percepgdes informais das instituigdes que,
em Portugal e no estrangeiro, tém um contacto privilegiado com as comunidades
emigrantes. Estas serdo, enquanto destinatarios preferenciais das dentncias de
exploragao laboral e de trafico, as que se encontram melhor colocadas para avaliar a
evolugdo e dimensao do fenémeno.

A percepgao da DGACCP aponta para um aumento do nimero de empresas de
trabalho temporario que sujeitam os emigrantes a estas praticas laborais abusivas.
Consideram, igualmente, existir uma tendéncia para um aumento do nimero de
denuncias de casos desta natureza.

A DGACCP tem recebido, igualmente, dentincias de ameagas, ofensas a integridade
fisica e ameagas de represalias vitimando trabalhadores portugueses nos Paises Baixos.
A informagao transmitida 8 DGACCP pelos denunciantes aponta para a existéncia de

96 Os tnicos dados quantitativos que nos foram amavelmente disponibilizados pelos entrevistados constam, essen-
cialmente, da introdugdo deste Capitulo IV do trabalho.
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numerosas situacdes desta natureza embora, pelas razdes enunciadas anteriormente®’, o
numero de participagdes formais por parte das proprias vitimas seja reduzido. Apesar de
se tratarem apenas de denuincias e nao de praticas consideradas provadas em julgamento,
considera a DGACCP tratarem-se de testemunhos consistentes e crediveis.

Cabera referir, contudo, que as praticas laborais denunciadas sdo regularmente
contestadas pelas empresas de trabalho temporario acusadas. Refira-se o caso
mencionado pela DGACCP de centenas de denuncias de emigrantes portugueses a
trabalhar nos Paises Baixos no sector da floricultura. Estes afirmaram-se vitimas de
ofensas a sua integridade fisica. A situacao, ocorrida ha 2 anos, foi entdo denunciada
pelos servigos consulares portugueses e pela imprensa. A empresa de trabalho
temporario visada exigiu, entdo, a retractagdo dos servigos consulares portugueses
pelas dentincias realizadas.

Um dos problemas centrais enfrentados pelos emigrantes portugueses nos Paises
Baixos sera o alojamento que lhes é disponibilizado pelas empresas de trabalho
temporario locais.

O alojamento caracteriza-se, em certos casos, por oferecer condigdes de
habitabilidade mediocres, existindo referéncias a auséncia de agua aquecida e
aquecimento. Os sistemas de aquecimento, quando existem, oferecem preocupagdes
de seguranca. Foi mencionado pela DGACCP o caso de um portugués falecido em
2002 na cidade de Haia em consequéncia de um acidente envolvendo um sistema de
aquecimento deficiente.

Uma queixa recorrente no que toca as condi¢des de alojamento prende-se
com a sobrelotagdo dos imoéveis disponibilizados. Os emigrantes portugueses
sdo obrigados, de acordo com numerosos relatos, a partilhar os seus quartos com
6 pessoas, existindo apartamentos com capacidade para 15 pessoas ocupados por
varias dezenas de trabalhadores. Em razao da sobrelotagdo denunciada, os ocupantes
sdo obrigados, igualmente, a uma promiscuidade for¢ada entre homens e mulheres.
As serventias da casa sdo insuficientes existindo relatos, em certos casos, de apenas
uma casa de banho e uma pequena cozinha para dezenas de pessoas.

Independentemente das condi¢cdes de habitabilidade oferecidas e, sobretudo,
do numero de ocupantes, os emigrantes sdo obrigados a pagar uma renda semanal
que podera alcangar os 50 euros. As rendas serdo, de resto, uma enorme fonte de
rendimento para as empresas de trabalho temporario envolvidas, o que constitui uma
explicagdo Obvia para os recorrentes relatos de sobrelotag@o das habitagdes.

Um outro problema frequentemente citado ¢ o incumprimento das condi¢des
laborais acordadas no momento do recrutamento. Os emigrantes sdo muitas vezes
vitimas de falsas promessas relacionadas, desde logo, com as condi¢des de

97 Cf. Introdugao Capitulo IV.
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alojamento, o valor dos salarios, o pagamento do trabalho suplementar e de subsidios
ou ainda a disponibilizagdo gratuita de transporte para o local de trabalho. Os
emigrantes poderdo nos recrutamentos mais informais desconhecer, inclusivamente,
as fungdes para que foram contratados.

Um problema comum, sobretudo nos casos envolvendo recrutadores informais,
prende-se com a auséncia do pagamento da viagem de regresso a Portugal no fim
do periodo de trabalho. Tratando-se de empresas que actuam irregularmente em
Portugal e que ndo dispdem, por essa razdo, de uma caucdo constituida no IEFP
para esse efeito, torna-se impossivel, nesses casos, repatriar os trabalhadores a
expensas da empresa. Nestas situagdes caberd aos trabalhadores, ou aos servigos
consulares, financiar a viagem de regresso, o que nem sempre sera possivel em razao
de constrigdes financeiras.

O incumprimento das condi¢des laborais inicialmente acordadas podera
igualmente resultar, nos casos em que é celebrado um contrato de trabalho temporario
em Portugal, da inutilizagdo e subsequente substituicdo desse acordo por um novo
contrato celebrado no pais de destino.

Os vinculos laborais caracterizam-se por uma forte precariedade, existindo casos
em que nao sdo celebrados contratos escritos ou em que os contratos celebrados se
encontram redigidos numa lingua que o trabalhador ndo domina. Os despedimentos
sem justa causa sdo comuns, nomeadamente quando os emigrantes se encontram
impossibilitados de trabalhar por razdes de satide. Nestes casos existem, igualmente,
queixas de ndo liquidagdo da totalidade dos créditos laborais de que sao titulares os
emigrantes. Encontrando-se numa situagdo econémica desesperada, véem-se obrigados
a assinar notas de quitacdo em holandés cujo teor ndo entendem, recebendo apenas
parte do valor que lhes ¢ devido pelo proprietario da empresa de trabalho temporario.

As falsas promessas no que se refere aos salarios dos trabalhadores resultam no
pagamento de remuneracdes geralmente inferiores as praticadas no pais de destino
existindo, por vezes, o pagamento de valores inferiores ao salario minimo local. A
artimanha consiste, geralmente, em acordar uma remuneragdo superior ao salario
minimo nacional mas inferior ao local, obtendo o assentimento do trabalhador por
via do seu desconhecimento quanto a legislacao laboral aplicavel.

De acordo com o Conselheiro das Comunidades Portuguesas nos Paises Baixos,
o valor liquido médio das remuneracgdes rondara, na floricultura, os 5 euros por hora
de trabalho, substancialmente menos do que o valor de referéncia para o sector.
Outro entrevistado afirmou que a empresa utilizadora remunera 15 euros a empresa
de trabalho temporario pela hora de trabalho do emigrante.

Para além das situagdes regularmente mencionadas de ndo pagamento ou
pagamento atrasado de salarios existe, no caso da floricultura, uma forte mobilidade
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dos trabalhadores. Estas mudangas de local de trabalho e de empresa utilizadora
sao geralmente geradoras de tensdes no momento de estabelecer o nimero de horas
efectivamente trabalhadas.

Os longos horarios de trabalho constituem uma preocupacao dos trabalhadores
sobretudo por forca do ndo pagamento do trabalho suplementar nos termos da lei. Na
floricultura, os horarios de trabalho poderao ultrapassar, nos momentos de actividade
mais intensa como a Primavera, as 12 horas diarias.

Apesar de o excesso de horas de trabalho constituir um problema frequentemente
mencionado, parece ser a situagdo oposta aquela que mais problemas suscita aos
emigrantes. De acordo com diversas fontes, nem sempre o horario de 40 horas
semanais inicialmente prometido ao trabalhador ¢ assegurado pelas empresas de
trabalho temporario. Na auséncia da atribuicdo de horas de trabalho, algo que
parece acontecer regularmente, o emigrante podera ficar a disposicdo da empresa
durante semanas consecutivas sem receber qualquer remuneragdo. Como veremos
em seguida, esta aparenta ser uma das fontes dos mais graves problemas enfrentados
pelos emigrantes portugueses nos Paises Baixos.

Segundo a DGACCP, muitos dos emigrantes que abordam os seus servicos
fazem-no por forca da auséncia de assisténcia médica no pais de destino. O problema
estara relacionado, desde logo, com o facto de a empresa de trabalho temporario
ndo realizar as contribuigdes obrigatorias para a Seguranga Social®®. Os emigrantes
confrontar-se-20, igualmente, com a relutancia dos recrutadores em lhes garantir ou
os encaminhar para os cuidados médicos necessarios na eventualidade de pequenos
acidentes de trabalho.

Outras irregularidades identificadas incluem a aplica¢io de multas aos trabalhadores
portugueses pelos mais diversos motivos, como o ndo cumprimento das regras de limpeza do
alojamento ou o desrespeito pelo numero méaximo de desloca¢des semanais autorizadas ao
supermercado. De acordo com o relato de um dos entrevistados, corroborado pela imprensa
escrita, uma empresa de trabalho temporario descontaria as multas aplicadas directamente
das contas bancarias por si criadas a favor de cada um dos seus trabalhadores. As contas
bancarias seriam utilizadas para depositar os salarios dos empregados. A empresa em causa
teria livre acesso as contas bancarias, debitando o valor das multas sem autorizagao prévia
dos visados. Refira-se que a possibilidade de aplicagdo destas multas se encontrard, por
vezes, consagrada nos proprios contratos de trabalho celebrados pelos emigrantes.

Refira-se, finalmente, o facto de os emigrantes serem objecto de certas
proibicdes ilegitimas, de que sdo exemplo a impossibilidade de serem proprietarios

98 O que impedira o emigrante de aceder aos cuidados de satide em condig¢des de igualdade com os cidaddos na-
cionais na eventualidade de este ndo se ter feito acompanhar dos necessarios formularios obtidos na Seguranga
Social em Portugal (E101 e E128, entretanto substituidos pelo cartdo de satide europeu). Segundo a DGACCP
o problema colocar-se-4, sobretudo, no caso dos emigrantes informalmente recrutados em Portugal.
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de uma viatura, a proibicdo de frequentarem aulas de lingua holandesa ou o estarem
impedidos de atender chamadas telefonicas. Estas situagdes serdo, contudo, menos
frequentes.

5.4.2 Trafico de emigrantes portugueses para os Paises Baixos

O trabalho forgado foi caracterizado, neste estudo, como um dos elementos
centrais do conceito de trafico de pessoas de acordo com o direito internacional.”.
Procuraremos, nesta seccdo, identificar um conjunto de praticas a que sao sujeitos
os emigrantes portugueses nos Paises Baixos que apontardo, a luz dos indicios de
trabalho forcado enunciados pela OIT', para a possivel existéncia de casos de
trafico de portugueses.

Um dos problemas identificados neste estudo consiste na coacciio fisica e
psicologica exercida sobre os trabalhadores portugueses por certos proprietarios
de empresas de trabalho temporario e pelos supervisores portugueses que se
encontram ao seu servico. Segundo a DGACCEP, existirdo casos de emigrantes que
ao denunciarem ou ameagarem denunciar as condi¢des laborais exploratorias de que
sdo vitimas serdo posteriormente objecto de ameacas, ofensas a integridade fisica
e represalias. As ameagas e as represalias que vitimam os trabalhadores poderao
consistir, igualmente, na colocagdo dos emigrantes em alojamentos com condigdes
de habitabilidade inferior.

As ameagas de despedimento, que a concretizarem-se implicam o abandono
imediato da habitagdo disponibilizada, parecem ser igualmente utilizadas como meio
de coagir o trabalhador a aceitar a exploracao laboral de que ¢ vitima. Os emigrantes
portugueses coagidos desta forma poderdo ndo dispor dos meios financeiros
necessarios para regressar a Portugal. Poderao, igualmente, nao desejar fazé-lo por
pudor de admitir o insucesso da sua migracdo. Todos estes factores poderdo, na
pratica, contribuir para a eficacia destas tentativas de coacgao.

Como ja foi referido anteriormente, a informagdo recebida pela DGACCP
aponta para a existéncia de um nimero importante de situacdes desta natureza,
embora caiba reiterar o facto de o numero de dentincias formais apresentadas pelas
proprias vitimas ser muito reduzido. Este tipo de coac¢do nos Paises Baixos ocorrera
com emigrantes que sao integrados em sectores como a agricultura e o embalamento
de produtos alimentares.

As ameacas de que os emigrantes sdo vitimas nestas situagdes nao se restringirao,
contudo, ao territorio holandés. Segundo a DGACCP, o nimero muito reduzido de

99 Cf. Supra Capitulo II, pp.18 a 19.
100 Cf. Supra Capitulo II, p.19.
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queixas apresentadas por parte dos trabalhadores afectados prende-se com o temor
que estes tém pela sua propria seguranga nos paises de destino mas, igualmente,
pela dos seus familiares em territorio nacional. Um dos entrevistados mencionou o
caso de um antigo emigrante nos Paises Baixos que, apds o seu regresso a cidade
do Porto, exerceria uma coac¢ao sobre os seus companheiros de habitacao para que
estes ndo denunciassem a exploracao laboral de que haviam sido vitimas.

Um dos problemas identificados na secg¢do anterior corresponde as falsas
promessas contratuais, nomeadamente no que se refere as condigdes salariais, ao
pagamentode despesasnaoinicialmenteacordadase, sobretudo,andodisponibilizagdo
de horas efectivas de trabalho. Esta ultima questdo, em particular, podera conduzir a
uma enorme debilidade financeira dos emigrantes que, confrontados com a obrigacao
de assegurar o pagamento semanal da renda do seu alojamento, serdo por vezes
incapazes de satisfazer as suas necessidades mais basicas como a alimentagao.

Existirao casos de trabalhadores que, nestas condigdes, recorrem a empréstimos
disponibilizados pela empresa de trabalho temporario, constituindo-se uma situacio
de endividamento. Os emigrantes serdo obrigados a trabalhar para liquidar a
divida contraida, sendo que o saldrio podera, nestas situagdes, ficar retido na fonte
para pagamento do valor em falta. Um dos entrevistados mencionou o facto de as
empresas envolvidas se limitarem a assegurar aos trabalhadores as horas de trabalho
necessarias para o pagamento da renda semanal do alojamento o que correspondera,
geralmente, a um dia completo de trabalho por semana.

A DGACCEP refere, contudo, que estas serdo situagdes menos representativas
face aos casos de exploracdo laboral anteriormente descritos, tendo ocorrido com
maior frequéncia no Reino Unido, entre os anos de 2001 ¢ 2004.

Deacordocomainformagao obtidaatravés darevistade imprensa, os empréstimos
proporcionados poderao incluir a aplicacdo de taxas de juro anormalmente elevadas,
contribuindo para a dependéncia financeira dos emigrantes.

Cabera destacar, igualmente, o papel desempenhado pelos supervisores
portugueses na imposi¢ao das praticas aqui descritas. Dispondo de acesso a habitacao
onde se encontram alojados os emigrantes, existem relatos de que serdo estes agentes
regularmente responsaveis pela coacgdo psicologica, e por vezes fisica, exercida
sobre as vitimas. Estes casos, mais vulgares no Reino Unido, segundo a DGACCP,
ocorrerao, igualmente, no pais objecto deste numero.

Segundo outro entrevistado, o forte ascendente de que goza o supervisor sobre
os emigrantes resultard, igualmente, do seu poder de distribui¢do das horas de
trabalho disponiveis pelos emigrantes alojados na habitacdo da empresa de trabalho
temporario. Resultara, ainda, do seu conhecimento privilegiado da lingua e da
sociedade de acolhimento, factores de que dependem os emigrantes para aceder,
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desde logo, aos cuidados de saude locais.

Refira-se, finalmente, que no caso dos Paises Baixos foram encontrados relatos,
nomeadamente de uma vitima entrevistada, do exercicio de coacgdo pelos proprios
proprietarios das empresas de trabalho temporario locais, envolvendo ameacas e
assédio moral.

Caso 1 — Dificil conciliacao

No desemprego em Portugal ha alguns meses, os membros da familia Campilho
optaram por responder a um anincio na imprensa de onde constava uma oferta de
trabalho para os Paises Baixos. Durante o periodo em que permaneceram naquele
pais, trabalharam para uma empresa de embalamento de carne de frango através de
uma empresa de trabalho temporario local.

Recebiam semanalmente o salario num envelope, nunca lhes tendo sido dado
um recibo de salario ou uma prova das contribuig¢des realizadas para a Seguranga
Social. Até hoje desconhecem se a empresa que os recrutou realizou descontos para
a Seguranca Social.

Nunca protestaram perante estas irregularidades. Receavam ser vitimas dos
despedimentos arbitrarios e, inclusivamente, das ofensas a integridade fisica de
que alguns colegas eram vitimas sempre que ousavam questionar a empresa de
trabalho temporario sobre estes problemas. Alguns colegas, depois de despedidos,
eram colocados em carrinhas e depositados a centenas de Kms do local onde se
encontravam alojados.

Ha alguns meses atras os problemas da familia Campilho complicaram-se
quando o Sr. Campilho adoeceu com um problema pulmonar grave. Internado num
hospital nos Paises Baixos, foi posteriormente obrigado a permanecer inactivo em
casa para convalescenca.

Por ndo estar a trabalhar nao recebia qualquer salario. Optou, entdo, por viajar
para Portugal, onde pretendia recuperar a sua satde ¢ recomegar a trabalhar. Tal
acabaria por nao suceder, tendo sido novamente internado em virtude do agravamento
do seu estado de saude.

A mulher, que havia permanecido nos Paises Baixos, foi proibida pelo supervisor
turco pertencente a empresa de trabalho temporario de viajar para Portugal.
Contrariando a proibicdo, decidiu partir para Portugal com a intencdo de prestar
assisténcia ao seu marido. Acabaria por ser liminarmente despedida sem o respeito
por quaisquer formalidades (Inquérito Conselheiro das Comunidades Portuguesas
nos Paises Baixos).
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Caso 2 — Queixas reprimidas

A vitima, um homem residente na regido de Leiria, ¢ actualmente chefe de equipa
numa empresa privada de seguranca.

Foi recrutado em Portugal por uma empresa portuguesa ao servico de uma
empresa de trabalho temporario holandesa. Foi alojado pela empresa de trabalho
temporario holandesa numa casa sem condigdes. Partilhava a casa com duas dezenas
de portugueses e portuguesas. Dormiam em camaratas e apenas dispunham de
uma pequena cozinha e de uma casa de banho para todos. As casas atribuidas pela
empresa de trabalho temporario aos emigrantes recrutados estavam localizadas em
zonas isoladas, junto a pocilgas, o que provocava odores desagradaveis e moscas
dentro de casa.

Trabalhou a partir de 2001 numa empresa de componentes de automovel.
Assinou um contrato em Portugal que viria a ser posteriormente inutilizado no
momento em que chegou aos Paises Baixos. Foi obrigado a assinar novo contrato
no pais de destino, do qual constavam clausulas abusivas como um salario baixo de
900 euros ¢ a obrigagao de desempenhar qualquer fungdo que lhe fosse atribuida. O
horario era-lhe transmitido diariamente pela empresa, trabalhando 12 horas didrias
em vez das 8 previstas por lei. As horas suplementares trabalhadas apenas eram pagas
no fim do contrato, sendo que raramente esses pagamentos se concretizavam. Os
trabalhadores da sua empresa que reclamavam sofriam retaliagdes, sendo ameagados
de despedimento e colocados em habitacdes com condigdes ainda piores. Eram
multados pela empresa em razdo de comportamentos qualificados no seu contrato
como subversivos ou perturbadores da paz da equipa. Ele e os seus trabalhadores
estariam proibidos pela empresa de comprar um automovel ou de estabelecer
contacto com emigrantes portugueses alojados noutras casas. Os colegas vitimas de
despedimentos arbitrarios eram muitas vezes abandonados em Antuérpia, doentes ¢
sem dinheiro (Jornal Correio da Manha, 18.03.2004).

Caso 3 — Juros sob salarios

Um grupo de 5 jovens portugueses, com idades entre os 19 e os 25 anos, pretendiam
ganhar dinheiro para poderem recomecar os seus estudos. Todos eram titulares do
12° ano de escolaridade. Uma das vitimas, neto de um diplomata, era estudante do
ensino superior em Inglaterra. Outra das trabalhadoras, uma mulher de 19 anos, havia
obtido informacao junto de diversas entidades, entre as quais a embaixada holandesa
em Portugal, antes de viajar para os Paises Baixos.

Foram recrutados por duas empresas de trabalho temporario, pertencentes a
cidaddos de nacionalidade turca que subcontratavam trabalhadores portugueses a
diversas empresas da regido de Haia.
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Trabalhavam em estufas por 6,25 euros por hora, por oposic¢do aos 13 euros por
hora estipulados pela lei holandesa. Pagavam 200 euros mensais cada para habitarem
uma casa sem condigdes que lhes foi atribuida pela empresa de trabalho temporario.
Acordaram receber 100 euros de dois em dois dias mas, em razdao de sucessivos
atrasos, viam-se obrigados a reivindicar os pagamentos que acabavam por lhes
ser concedidos a titulo de adiantamentos a serem pagos com juros importantes. A
titulo de exemplo, eram-lhes entregues 50 euros e ficavam a dever 55 euros. Os
trabalhadores estariam proibidos de atender chamadas telefonicas.

A vitima de 19 anos do sexo feminino foi despedida por volta das 06h00 da
madrugada do dia em que acordou doente e sem forgas para trabalhar. O grupo recebeu
ordem de abandonar a casa e foram ameacados de ofensas a sua integridade fisica
caso participassem o ocorrido as autoridades. Foi-lhes dado a assinar um documento
em holandés de inexisténcia de dividas da entidade patronal. Esfomeados ¢ sem
dinheiro, aceitaram assinar o documento sem compreender o respectivo conteudo.
Acabariam por receber apenas 100 dos 300 a 500 euros que lhes eram devidos.

As vitimas abordaram entdo a policia holandesa em Haia, que lhes disse nada
poder fazer quanto ao sucedido, remetendo-os para os servigos de apoio juridico da
Camara de Haia. Optaram por desistir da representacao juridica que lhes foi proposta
na Camara de Haia por lhes terem sido exigidos 90 euros de que nao dispunham.

As vitimas exigiram, entretanto, com o apoio da Conselheira Social da Embaixada
de Portugal, o pagamento do dinheiro em divida, tendo os proprietarios da empresa
acedido pagar.

Uma das vitimas regressou a Inglaterra, onde pretende trabalhar e reunir o
dinheiro necessario para retomar os seus estudos universitarios naquele pais. Os
restantes optaram por permanecer nos Paises Baixos (Jornal Publico, 16.01.2006).

Caso 4 — Teia de enganos

P e S. partiram para a Holanda a 4 de Julho do ano passado. (...)Viram um
pequeno anuncio no JN que prometia trabalho bem remunerado, casa, transporte
para o emprego e comego imediato.(...) na Holanda. Sexta-feira, 1 de Julho, foram a
entrevista a casa do senhor Monteiro, o recrutador da empresa holandesa The Five.
A conversa decorre sem novidades. Vista de Famalicao, a Holanda recomendava-se.
Monteiro explicou aos recrutas que o trabalho seria nas estufas de flores, que era
duro, mas seria bem pago - 15 euros a hora, pagamentos ao fim de cada semana, e
horas extraordinarias. Quanto a casa, tinha todas as condi¢oes. Apenas recomendava
“paciéncia e calma” para que se conciliassem os horarios na cozinha. Sobre o
contrato, que estivessem tranquilos, seria feito a chegada. (...) Segunda-feira, pelas
dez da manhd, arrancaram numa Mercedes de nove lugares. (...) Chegaram a Den
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Helder, no Norte da Holanda, no dia seguinte, pelas 15 horas. (...) E logo a seguir uma
longa espera. Ndo havia trabalho que chegasse. Em casa, a meio da tarde, estavam 15
pessoas. De noite seriam umas 80. Como casal tiveram direito a quarto. Outros, com
menos sorte, dormiam em beliches e se 0 movimento era muito, o sotdo armazenava
0S mais novos.

Durante semana e meia, P. e S. ndo trabalharam nem conseguiram chegar
a fala com o responsavel da The Five, um tal lelsin. Quando a reunido ocorreu, a
lista dos pendentes era longa. “Quando se comeca a trabalhar”? “As coisas vdo
melhorar”, garantiu lelsin. “Soubemos que o salario é a 5 euros a hora e ndo foi
o que nos prometeram”, explicou Susana. “E mentira, isso depende do trabalho e
tenham calma que vdo ver”, retorquiu-lhes o outro. “E contrato”? “Vai ser tratado,
primeiro é necessario abrir conta e obter o numero fiscal no belastingdienst (servigo
de Finangas)”. Perguntaram ainda pela Seguranca Social. lelsin informou-os de que
a empresa fazia o seguro e que ele seria descontado automaticamente no salario a
depositar ao fim da semana. (...) Ja haviam consumido parte dos 600 euros que tinham
trazido para emergéncias, e ndo quiseram reconhecer o seu engano ante a familia.
(-..) S. abriu conta no banco indicado pela empresa. E uns dias depois receberam
um contrato em holandés. Ndo assinaram porque ndo percebiam. (...) A regra ndo
escrita da casa era a de que quem barafusta ndo trabalha. A quem ndo trabalha, lelsin
empresta dinheiro. E a quem lelsin empresta, compra o siléncio e a garantia de que
ndo se vai dali embora na esperanga de que o trabalho que ha-de vir salde a divida
e constitua o pé-de-meia. No meio disto, o aquecimento central sem funcionar era
um pormenor; os esgotos entupidos, um problema de somenos, as toalhas cobrindo
as frestas das janelas, apetrechos decorativos; e as baratas por toda a casa, uma
companhia contra a solidao.

Em dois meses e meio, S. trabalhou cinco dias: trés na limpeza de um aparthotel,
e dois no escritorio da empresa. Nunca lhe pagaram. O seu pecado: ser professora,
falar inglés e fazer as perguntas proibidas. P. teve mais sorte. Além dos trés dias como
ilegal, carregou bidons de sumos de 200 litros a 5 euros a hora. A carrinha largava
de casa as 5 da manhd e depositava-o na fabrica duas horas mais tarde. Ai, o esfor¢o
fazia-sedas 7 as 17 ou até as 19 horas. (...) P. trabalhou ainda duas semanas na escolha
e separagdo de sementes, pago a seis euros a hora, nas proximidades de Den Helder.
No fim, ficou sem receber a ultima semana. A gestdo de pessoal da The Five assenta
no principio da instabilidade. Beneficia quem se faz amigo dos chefes da casa; nunca
coloca uma pessoa por muito tempo no mesmo sitio, ndo va o cliente da contratante
querer ficar com o trabalhador, nos casais, enquanto um ganha, o outro espera; e
nos restantes funciona a dependéncia dos empréstimos que serdo descontados sobre o
salario (...) "(Texto de Miguel Portas, deputado portugués pelo Bloco de Esquerda ao
Parlamento Europeu, disponivel em www.be-global.org/global/9/ holanda 0306.htm)
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Caso 5 — Procura-se passaporte

L. estava desempregada ha ja algum tempo quando, em 2004, decidiu responder
a um anuncio do Correio da Manha. Ofereciam emprego nos Paises Baixos a troco
de um salario de 6 euros por hora. Estabeleceu contacto com a recrutadora através
do niimero de telefone que constava do anuncio. A senhora, de nacionalidade
portuguesa, chamava-se Ana Maria. L. viria a descobrir mais tarde que ela recebia
50 euros da empresa de trabalho temporario holandesa por cada portugués recrutado.
Viajou de autocarro. A chegada a Haia, nos Paises Baixos, tinha & sua espera o
marido da recrutadora, também ele portugués. Foi instalada pela empresa de
trabalho temporario numa casa com péssimas condigdes de habitabilidade, repleta
de infiltragdes. Os ocupantes da casa ndo podiam abrir as torneiras por forga das
infiltragdes, o que os impossibilitava de tomar banho, lavar a roupa ou utilizar a
casa de banho. L. chegou a Holanda numa 5 feira e esteve até 2* feira sem trabalhar.
Entretanto, foi levada pelo casal de engajadores portugueses aos donos da empresa
de trabalho temporario que eram cidaddos turcos. Apesar de lhe terem prometido
que passariam a busca-la no dia seguinte ao da sua chegada para formalizar a sua
inscri¢do na Seguranca Social tal acabaria por nao acontecer. Comegou a trabalhar
no corte de rosas em estufas. No fim do primeiro dia de trabalho, um cidaddo turco
da empresa de trabalho temporario foi recolhé-la ao seu local de trabalho. Logo
nesse dia foi-lhe feita uma proposta de casamento pelo individuo. Propunha-lhe um
casamento com o seu sobrinho. L pensou que se trataria de uma brincadeira, mas nos
dias seguintes o empregador repetiu insistentemente as propostas. Consultadas as
colegas de quarto sobre o sucedido, foi-lhe dito que existiriam, nos Paises Baixos,
mulheres portuguesas que se disponibilizavam para casar com cidaddos turcos,
garantindo, dessa forma, a regularizacao da sua permanéncia.Com a chegada de mais
portugueses, L. foi obrigada a partilhar o seu quarto com 6 pessoas, oriundas do
Porto, Coimbra e do Pombal. Foram obrigadas a mudar de casa ap6s 2 dias sem agua,
gas e aquecimento. Na altura também nao tinham dinheiro para comer pois ainda ndo
haviam recebido o seu ordenado. Antes de mudar de casa exigiram, junto do dono
da empresa de trabalho temporario, o restabelecimento da electricidade, da agua e
do gas, o que foi recusado. Os ocupantes ameagaram apresentar queixa do sucedido
na inspec¢do. Dois portugueses que permaneceram nas instalagdes da empresa de
trabalho temporario acabariam por ser vitimas de ofensas a sua integridade fisica
e de ameagas de morte. Na sequéncia do sucedido, o grupo de portugueses optou
por abandonar a casa, apresentar queixa na policia e solicitar o apoio da Embaixada
portuguesa. Enquanto faziam as malas foram surpreendidos em casa pelo filho mais
velho do patrdo da empresa de trabalho temporario e por um dos gerentes. Disseram-
lhes que teriam de abandonar a casa até ao anoitecer. L. nunca chegou a receber
qualquer salario pelo seu trabalho. Apesar do sucedido optaram, apos esse periodo,
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por voltar a trabalhar para a mesma empresa de trabalho temporario. L. foi alojada
numa casa antiga infestada de ratos onde dispunha, contudo, de um quarto individual.
Foi recebida na casa pelo cidaddo turco dono da empresa de trabalho temporario. Foi-
lhe proposta, nessa altura, a compra do seu passaporte e do seu bilhete de identidade
portugués por 1000 e 500 euros respectivamente. No dia seguinte regressou a estufa
para trabalhar. No final do dia de trabalho, L e uma colega foram recolhidas na estufa
de carrinha por um grupo de 6 cidadaos turcos da empresa de trabalho temporario.
A viagem de 100 kms até ao alojamento foi feita num ambiente de enorme tensao
e constante discussao entre os cidaddos turcos e a colega. Discutiam em holandés
pelo que L. ndo percebia. A colega apenas lhe pedia em inglés para ter calma, que
ela estava ali para proteger L. A carrinha tinha um colch@o na parte de tras e L. ficou
muito assustada. Quando chegou a casa nessa noite apercebeu-se que os seus haveres
pessoais tinham sido todos remexidos. Outra colega também se queixou do mesmo.
L. esta convencida de que os responsaveis estariam a procura dos seus documentos
de identifica¢do. Apesar de ainda ndo terem dinheiro para pagar a viagem de regresso
a Portugal, L e os restantes portugueses decidiram sair imediatamente da casa.
(Entrevista de L.).

5.4.3 A exploracio laboral de emigrantes portugueses em Espanha

Como referimos na introducdo deste estudo, o trabalho forcado de cidadios
portugueses em Espanha sera, segundo a PJ, um problema recente com cerca de 3
anos. Ainda segundo a mesma fonte, e no que se refere especificamente aos casos de
trafico de portugueses identificados, a regido espanhola da Galiza, nomeadamente a
zona de Vigo, sera o destino privilegiado das suas vitimas.

A revista de imprensa realizada permitiu identificar um conjunto adicional de
regides espanholas onde os portugueses serdo vitimas destas condutas. No caso do
trabalho forgado de portugueses na agricultura sdo mencionadas regides tao dispares
como a Rioja; Zamora, em Castela e Ledao; Badajoz na Extremadura espanhola; Murcia;
Cuenca, em Castilha - La Mancha; Huelva e Jaen na Andaluzia. As actividades agricolas
mencionadas incluem a apanha de varios tipos de frutos, como a uva, o morango ou o
meldo, ou ainda a apanha do tomate, do pimento ou da azeitona.

Para além do sector da agricultura, que aparenta ser aquele que maior nimero
de casos de trabalho forgado concentra, encontramos referéncias pouco frequentes
a situagOes similares na construgdo civil, em parques de diversdes, sucateiras e
serragoes. Nestes casos os locais mencionados foram as imediacdes de cidades como
Madrid e Barcelona ou a regiao da Galiza.

O facto de um ntimero significativo dos casos identificados envolverem agentes
de etnia cigana resulta, por vezes, na mobilidade dos trabalhadores coagidos.
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Estes serdo obrigados a acompanhar os recrutadores no seu estilo de vida némada,
trabalhando em diferentes locais ao longo do ano.

Apesar do numero significativo de casos de trabalho for¢ado de portugueses
identificados na revista de imprensa para o ano de 2005, a PJ manifestou-se optimista
relativamente ao enquadramento dado a este fendmeno. As investigagdes criminais
conduzidas terdo permitido, recentemente, desmantelar um conjunto de grupos
criminosos que se dedicavam a pratica destes crimes na regiao norte do pais.

No que se refere a exploragdo laboral de emigrantes portugueses em Espanha,
o sector da construgdo civil parece ser aquele que merece, actualmente, as maiores
preocupacgdes. Segundo o Sindicato dos Trabalhadores da Constru¢do do Norte,
todos os dias centenas de portugueses serdo recrutados para trabalhar em Espanha
na construgao civil. Ainda segundo este entrevistado, existirdo actualmente naquele
pais cerca de 20 000 portugueses a trabalhar no sector.

A enorme mobilidade de trabalhadores portugueses para a construgdo civil em
Espanha foi-nos confirmada pela IGT de Braganga que menciona, de forma empirica,
um movimento diario extremamente intenso de pequenas carrinhas transportando
portugueses nos principais acessos rodoviarios da regido ao pais vizinho. Segundo
esta fonte, 0 movimento de empresas portuguesas de construgao civil para Espanha
jé existiria no ano de 2002.

Um indicador da exploragao laboral de que serdo vitimas os portugueses no sector
da constru¢ao civil em Espanha podera ser encontrado nos 250 processos pendentes
no Sindicato dos Trabalhadores da Constru¢do do Norte relativos a pagamentos de
deslocagdes de trabalhadores para o estrangeiro. No seu conjunto, estes processos
correspondem a mais de 200 000 euros em créditos laborais por liquidar.

A exploragdo laboral de trabalhadores portugueses no sector da construgado civil
em Espanha aparenta ter trés vertentes principais: a discriminag¢ao salarial e funcional
e o desrespeito pelas regras de seguranga no trabalho.

De acordo com o Sindicato dos Trabalhadores da Construcdo do Norte,
os emigrantes sdo geralmente aliciados com promessas salariais interessantes,
correspondentes aos valores pagos aos trabalhadores espanhdis no sector. As
promessas formuladas de salarios liquidos que, em certos casos, ascenderdo aos
1500 euros mensais, ficam muitas vezes por cumprir. Sio mencionados casos em que
os emigrantes recebem saldrios mensais que variam entre os 500 e os 600 euros.

Sao referidos, igualmente, casos de trabalhadores portugueses que, apesar
de receberem saldrios idénticos aos dos seus colegas espanhois, sdo obrigados a
trabalhar 6 dias por semana e periodos de trabalho diario de 12 horas. As jornadas de
trabalho de 12 a 13 horas sdo diversas vezes mencionadas pela revista de imprensa e
por alguns dos entrevistados.
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Em linha com o que acontece no sector da construgdo civil nacional, os
trabalhadores sao geralmente remunerados a hora o que, globalmente, lhes permite
auferir melhores salarios.

O Sindicato dos Trabalhadores da Construcdo do Norte afirma que os
trabalhadores portugueses na construcao civil em Espanha desempenham as fungodes
menos qualificadas, independentemente do seu nivel de formagdo. Segundo a IGT
de Braganga desempenham, igualmente, as fungdes mais perigosas, existindo muitos
acidentes graves e mortais envolvendo trabalhadores portugueses em Espanha. Estes
acidentes, amplamente noticiados pela imprensa espanhola, acabam por ter um
impacto medidtico menor em Portugal.

Os restantes problemas denunciados incluem a informalidade das relagdes
laborais, ndo existindo, por vezes, a celebracdo de um contrato de trabalho escrito.
Sdo mencionadas na revista de imprensa fracas condi¢cdes de habitabilidade do
alojamento disponibilizado nos estaleiros, nomeadamente o caso de contentores sem
aquecimento ou agua quente.

5.4.4 O trafico de emigrantes portugueses para Espanha

De acordo com a DGACCP, Espanha sera o pais onde ocorrem os casos mais violentos
de coacgdo sobre emigrantes portugueses.

Os portugueses traficados para Espanha serdo, segundo a PJ, vitimas dos crimes
de rapto, sequestro, escravatura, ameacas e ofensas a integridade fisica.

Forgados a trabalhar contra a sua vontade por periodos que, de acordo com
a revista de imprensa realizada, poderdo alcangar os 5 anos, os portugueses sao
objecto, em primeiro lugar, de ameacas e ofensas a integridade fisica. Encontramos
relatos de espancamentos violentos e ameagas de morte com recurso a armas de fogo
em consequéncia dos protestos dos emigrantes pelo incumprimento das promessas
laborais feitas no momento do recrutamento.

Em muitos destes casos os trabalhadores sao sequestrados no seu alojamento e
vigiados nolocal de trabalho por capatazes que integram a estrutura dos recrutadores.
Os seus movimentos sd3o constantemente supervisionados, existindo certas vitimas
que se queixaram de apenas se poderem deslocar entre o local de trabalho e o local
onde estavam alojadas. Num caso as vitimas encontravam-se sequestradas numa
habitacdo em Portugal, sendo forcadas a trabalhar em Espanha, para onde eram
transportadas diariamente.

Em alguns dos casos recolhidos os trabalhadores eram desapossados dos seus
documentos de identificagdo sob pretexto de uma necessaria legalizagdo. Uma das
vitimas recebeu um documento de identificagdo espanhol falso tendo sido obrigado
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a alterar a sua aparéncia para que esta se assemelhasse ao do documento que lhe fora
entregue.

O ambiente de receio e de terror em que sdo mantidas as vitimas torna possiveis
longas jornadas de trabalho que poderdo alcangar, em alguns casos, as 17 horas.
As vitimas sdo geralmente alojadas em habitagdes qualificadas pela PJ de sub —
humanas, como por exemplo currais ou palheiros.

As vitimas ndo s3o geralmente remuneradas pelo seu salario, remuneraciao que
sera provavelmente paga pelos empregadores directamente aos sequestradores.

Caso 6 — Empresa fantasma

Cerca de 52 operarios da construcdo civil foram aliciados por uma empresa de Marco
de Canaveses com promessas de salarios de 1500 euros. Foram colocados a trabalhar
em Espanha, na regido dos Pirinéus, na construcao civil, recebendo saldrios de 600
euros ¢ nao de 1500 como inicialmente prometido. Viviam em contentores sem
aquecimento nem agua quente. Trabalhavam 12 a 13 horas por dia e nao recebiam
alimentacdo compativel com esfor¢o. Nao receberam equipamento de proteccao e
seguranga para o trabalho. A empresa em causa ficou a dever-lhes 2 meses de trabalho
e horas de trabalho suplementar. Os trabalhadores descobriram que o dono da obra
pagava 12 euros por hora de trabalho ao subempreiteiro portugués que, por sua vez,
apenas entregava 5 euros aos trabalhadores. Ministério do Trabalho e Seguranca
Social espanhol: convocou a empresa portuguesa para uma reunido de conciliagdo
com os trabalhadores mas esta ndo compareceu. Os trabalhadores propuseram uma
ac¢do em tribunal contra o empreiteiro

A empresa em causa mudou de nome 5 vezes no espaco de ano e meio. Nao
dispde de capital fixo nem patrimonio (Jornal Diario de Noticias, 21.01.2004).

Caso 7 - Maltratados

Trés homens portugueses, com idades entre os 30 e os 50 anos, originarios de Ovar
e da Guarda, foram obrigados a trabalhar contra a sua vontade em Espanha durante
1 ano, num caso, e 6 meses, nos restantes 2 casos.

Os recrutadores, dois portugueses de etnia cigana, propuseram a uma das
vitimas em Ovar trabalho na vindima em Espanha. Foram sequestrados numa
quinta em Trigais, Belmonte, onde viviam em condi¢des sub-humanas. Eram mal
alimentados e dormiam numa espécie de curral anexo a casa dos sequestradores.
A porta da casa encontrava-se um cio de raga que ajudava a guardar as vitimas. As
necessidades fisiologicas eram realizadas sob controlo dos sequestradores. As vitimas
trabalhavam em Espanha como jornaleiros, na construcdo civil e na agricultura, sem
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receber qualquer remuneragdo. Os pagamentos eram recebidos directamente pelos
sequestradores (Jornal Correio da Manha, 24.12.2003).

Sequestradores mantinham as vitimas num ambiente de medo, ameagando-as
de morte e agredindo-as por varias vezes. As vitimas haviam sido desapossadas dos
seus documentos de identificagdo. Os trés homens sequestrados foram libertados
pela PJ da Guarda na sequéncia de uma investigacao iniciada com uma denuncia de
um dos familiares dos sequestrados (Jornal Correio da Manha, 24.12.03).

Caso 8 — Presos na quinta

Doisjovensde 25 e 23 anos originarios de Vila do Conde aceitaram a proposta que lhes
foi feita de irem trabalhar para Espanha na apanha da azeitona e da uva. Prometeram-
lhes um salario diario de 25 euros e um maco de tabaco. Foram obrigados a trabalhar
em quintas agricolas durante 6 meses na regido de Murcia, onde permaneceram
em isolamento completo as maos dos patroes. Nao receberam qualquer salario e
desapossaram-nos dos seus bilhetes de identidade. Estavam impedidos de abandonar
o local de trabalho. Trabalhavam das 08h00 as 17h00 e nao dispunham de liberdade
de movimentos, “nem sequer para tomar um café” segundo as suas palavras. Uma
das vitimas telefonou para a familia no dia de Natal a pedir ajuda, informando-os
que estava assustado e que desejava regressar a casa. Apos uma forte insisténcia,
conseguiram que os patroes os libertassem e lhes dessem 100 euros para a viagem de
regresso. Viajaram de comboio até casa (Jornal de Noticias, 11.03.2004).

Caso 9 — Receando represalias

Um homem de 38 anos natural de Vila Real foi recrutado por individuos de etnia
cigana que o aliciaram para trabalhos temporarios em Espanha, prometendo-lhe um
salario limpo de 600 euros acrescido de alimentagdo e bebida. A vitima desapareceu
em Julho de 2002. Durante 2 anos ¢ meio foi for¢cado a trabalhar em parques de
diversdes na zona de Barcelona onde montava carrosséis nas festas e arcos de
iluminagdo. No Inverno trabalhava na vindima e na apanha da azeitona em Espanha
e em Portugal, na localidade de Valpagos. Por vezes deslocavam-se para a regido do
Pais Basco recolher papel e sucata de automoveis. Trabalhava de sol a sol e nunca foi
pago. Era constantemente vigiado e dormia fechado numa cabana. Apenas recebia
pequenas quantias para despesas como o café. Foi vitima de muitas agressdes e
ameacas visando demover as suas tentativas de fuga. Foi-lhe entregue um Bilhete
de Identidade espanhol com uma identidade falsa, tendo sido obrigado a mudar de
aparéncia para se assemelhar a fotografia da nova identidade. A vitima conseguiu
fugir da quinta em que trabalhava em Valpacos. Actualmente receia represalias e esta
convencido de que os recrutadores andam a sua procura (Jornal Publico, 27.04.05
e Jornal de Noticias, 27.04.05).
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5.5 ABORDAGENS INSTITUCIONAIS AO TRAFICO
E EXPLORACAO LABORAL DE EMIGRANTES

Estabelecidas as caracteristicas basilares da exploragdo laboral e do trafico de
emigrantes portugueses nos paises objecto deste estudo procuraremos, nesta sec¢ao,
descrever o quadro institucional nacional que gravita em torno desta realidade.

Comecgaremos por descrever as diversas intervencdes institucionais em curso,
abordando os obstaculos identificados pelos entrevistados na implementagdo das
respostas dadas o problema. Destacaremos, finalmente, eventuais boas-praticas
implementadas a data.

As instituicdes auscultadas que se pronunciaram sobre esta matéria poderao ser
divididas em duas categorias: actores institucionais publicos com competéncias
reguladoras, inspectivas, sancionatorias ou investigatérias, de que sdo exemplo o
IEFP, a IGT de Lisboa, a IGT de Bragancga e a PJ; ¢ actores institucionais de apoio
e protec¢ao a emigracgao, concretamente os sindicatos ¢ a DGACCP.

O problema do trafico e da exploragdo laboral de emigrantes portugueses
constitui, pela sua natureza eminentemente transnacional, um desafio a capacidade
de resposta das entidades publicas que se encontram, na sua maioria, limitadas por
uma competéncia territorial nacional.

Em relagdo a abordagem repressiva da exploracao laboral de emigrantes
havera que mencionar, em primeiro lugar, o papel desempenhado pela IGT,
competente para a investigagdo e sancionamento das contra-ordenacdes praticadas
pelas agéncias privadas de colocagdo e as empresas de trabalho temporario.

A IGT de Lisboa explicou-nos que as praticas laborais a que sdo sujeitos os
trabalhadoresportuguesesnospaisesdedestinoescapamporcompletoaoconhecimento
da institui¢do. Nao dispdoem de elementos suficientes que lhes permitam confirmar
a existéncia de situagdes graves de exploragdo laboral, desconhecendo o perfil das
vitimas ou a forma como € organizado o seu transporte para o estrangeiro.

No que se refere a vertente nacional do fenomeno que se encontra sob a sua
algcada - nomeadamente o recrutamento dos trabalhadores portugueses - a IGT dispde,
nos casos em que a relagdo de trabalho temporario é formalizada em Portugal, de um
poder de fiscalizagdo sobre o contrato de trabalho celebrado entre as partes. Nestes
casos, a intervengdo sobre os recrutadores apenas ocorrera, contudo, se o contrato
padecer de alguma ilegalidade, o que aparentam ser as situagdes menos graves. Nos
casos em que os problemas laborais decorrem nao das condi¢des laborais formalizadas
em Portugal mas de uma relagdo contratual de facto ou de direito abusiva no pais de
destino, a tinica abordagem possivel sera, em sua opinido, através de uma articulagdo
com as congéneres europeias dotadas da competéncia territorial para intervir. Dever-
se-4 mencionar que nao nos foi referida qualquer intervengao inspectiva no que se
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refere a actuacdo ilicita de engajadores ou empresas ndo legalmente autorizadas pelo
IEFP a desenvolver a sua actividade de recrutamento para o estrangeiro.

Nesse sentido, a resposta da IGT ao problema da exploracdo laboral de
trabalhadores emigrantes na Unido Europeia (UE) tem consistido numa articulagao
com os servigos consulares portugueses, através da DGACCP, e na partilha de
informacdo com as suas congéneres europeias. A titulo de exemplo, terdo sido
solicitados pela IGT, através da DGACCP, esclarecimentos a sua congénere holandesa
sobre os alegados casos de exploracdo laboral de cidaddos portugueses naquele pais.
Nem sempre, contudo, os processos burocraticos ¢ a sobrecarga de trabalho a que
estdo sujeitas as varias inspecgdes nacionais t€m permitido a celeridade pretendida
nas respostas solicitadas.

Sobre a colaboragao da IGT com as suas congéneres europeias, cabera aqui destacar
a celebracdo, em Outubro de 2003, de um “Acordo de Intercambio e Cooperacao”
entre Portugal e Espanha, visando a troca de informagdes e a incrementagdo da
cooperagdo no combate a exploragdo de individuos deslocados de ambos os paises. O
Protocolo assinado entre a IGT portuguesa e a congénere espanhola merece, contudo,
um balango mitigado da IGT de Braganca quanto a cooperagdo na implementagao de
medidas de fiscalizagdo no terreno. Uma adenda a este Protocolo foi recentemente
assinada visando a construg@o, no IP6 em Tras-os-Montes, de uma ponte internacional.
Existem expectativas, por parte da IGT de Braganca, de que o sucesso desta iniciativa
que envolve a implementacdo de acgdes de fiscalizagdo conjuntas, permita o seu
alargamento ao interior dos territdrios dos Estados contratantes, ultrapassando a sua
simples aplicagdo as regides transfronteiricas.

Do ponto de vista da preveng¢dao do fenémeno da exploracao laboral, refira-
se a participacdo da IGT na campanha “Trabalhar no Estrangeiro”, uma iniciativa
desenvolvida pela DGACCP em 2004 visando prevenir a exploracdo laboral de
emigrantes nos paises de destino.

O IEFP ¢ responsavel pela concessdo das autorizagdes de que carecem as
empresas de trabalho temporario e as agéncias privadas de coloca¢do com fins
lucrativos para poderem exercer a sua actividade em Portugal. As autorizacdes
as empresas de trabalho temporario sdo concedidas mediante o cumprimento dos
requisitos definidos na lei e a entrega de uma caugao, que pretende cobrir eventuais
faltas de pagamento de salarios aos trabalhadores ou de contribuicdes a Seguranga
Social'®. No momento da cessa¢do de actividade, a caugdo constituia no IEFP
apenas ¢ devolvida a empresa de trabalho temporario apds confirmacdo pela IGT e a
Seguranc¢a Social da inexisténcia de pagamentos/contribui¢cdes em atraso.

101 Cf. Decreto — Lei n.° 358/89, de 17 de Outubro, alterado pela Lei n.° 39/96, de 31 de Agosto, pela Lei n.° 146/99,
de 1 de Setembro, e pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, que regula o exercicio da actividade das empresas de
trabalho temporario e as suas relagdes contratuais com os trabalhadores temporarios e com os utilizadores.
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A abordagem repressiva do trafico de emigrantes encontra-se representada
entre as instituicdes entrevistadas pela PJ. O conhecimento que esta policia de
investigacao criminal partilhou com os entrevistadores sobre o fendmeno incidiu,
quase exclusivamente, sobre o trafico de emigrantes para Espanha.

A competéncia investigatoria desta instituicdo no dominio do crime de tréafico
de pessoas ¢ geralmente exercida de forma reactiva, na sequéncia de dentincias de
desaparecimento de pessoas apresentadas na instituicao por familiares das vitimas.

Existirdo, igualmente, casos de portugueses que se conseguem libertar da
exploragdo laboral de que sdo vitimas no pais vizinho, denunciando os casos as
autoridades locais. Nessas situacdes, as vitimas sdo reconduzidas pelas autoridades
espanholas a fronteira portuguesa.

Asinvestigacdes da PJ sobre o desaparecimento de cidadaos almejam caracterizar
as vitimas e averiguar a forma como elas foram recrutadas. Na eventualidade de o
quadro tragado coincidir com o esquema do trafico de portugueses para Espanha
anteriormente descrito, ¢ despoletada a colaboracdo com as autoridades espanholas
na tentativa de resgatar a vitima do seu sequestro. Existem, igualmente, referéncias
na imprensa a propostas dirigidas pela PJ as suas congéneres espanholas no sentido
de as acompanhar em rusgas com o objectivo de apoiar a identificagdao de vitimas
portuguesas obrigadas a trabalhar forcadamente. Este tipo de colaboragao policial
ndo foi mencionado no decorrer da entrevista conduzida com a PJ.

A assisténcia e a proteccio as vitimas portuguesas de exploragdo laboral e
trafico de pessoas tém sido asseguradas, a data, pela DGACCP, a autoridade ptblica
a quem se encontra legalmente atribuida essa responsabilidade.

A DGACCP dispde de um conhecimento privilegiado sobre as varias
componentes da exploracdo laboral de emigrantes — recrutamento, transporte,
integracdo no mercado de trabalho e exploracao laboral propriamente dita — desde
logo por forca dos contactos pessoais, escritos mas sobretudo telefonicos que recebe
dos emigrantes. Contrariamente as restantes autoridades publicas, a DGACCP serd a
unica que dispde da necessaria competéncia territorial internacional que lhe permite
intervir - através das representacdes consulares nacionais - nos paises de destino
onde os emigrantes sdo vitimas de exploragao laboral.

De acordo com a lei'??, sdo semestralmente comunicados 8 DGACCP os dados
dos trabalhadores portugueses recrutados por empresas de trabalho temporario
para desempenhar fungdes em empresas utilizadoras no estrangeiro. Os dados
disponibilizados incluem o nome, os nimeros de beneficiario da Seguranga Social,

102 Cf. Decreto — Lei n.° 358/89, de 17 de Outubro, alterado pela Lein.° 39/96, de 31 de Agosto, pela Lei n.° 146/99,
de 1 de Setembro, e pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, que regula o exercicio da actividade das empresas de
trabalho temporario e as suas relagdes contratuais com os trabalhadores temporarios e com os utilizadores.
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inicio e duracdo do contrato, local de trabalho, profissdo, remuneragdo de base ¢
datas de saida e entrada em territorio nacional. Segundo a DGACCP e o IEFP sao
varias, contudo, as empresas que nao cumprem esta obrigacao.

Quando confrontada com denuincias envolvendo nao a exploragdo laboral mas a
pratica de crimes que vitimam emigrantes portugueses no estrangeiro, o procedimento
adoptado pela DGACCP consiste na comunicagao, através da embaixada portuguesa,
da pratica da ocorréncia a policia de investigacdo criminal do pais de destino. Nao
dispondo de competéncia inspectiva ou sancionatéria no dominio laboral, as denuncias
de exploracao laboral recebidas, por via do atendimento publico em Portugal ou dos
postos consulares no estrangeiro, sao remetidas para a IGT. De acordo com a DGACCP,
0s seus servigos recebem regularmente comunicagdes da IGT no que concerne ao
desfecho das diligéncias inspectivas resultantes das suas participagoes.

Um aspecto essencial da assisténcia prestada pela DGACCP aos emigrantes
explorados no estrangeiro consiste no financiamento do seu repatriamento para
Portugal em caso de necessidade. Os servigos consulares portugueses nos Paises
Baixos terdo apoiado o repatriamento de 80 portugueses em 2004 e de 15 durante
o ano de 2005 (Pereira, 2006). A DGACCP mencionou, igualmente, diligéncias
desenvolvidas no sentido de garantir a representacdo judiciaria de emigrantes no
estrangeiro com o objectivo, nomeadamente, de permitir a tutela jurisdicional dos
seus créditos laborais.

OapoioprestadopelaDGACCP, emparticularatravés daprestagdo de informacgao,
¢ uma intervencdo de caracter eminentemente reactivo. Segundo a DGACCP os
contactos que recebem de trabalhadores vitimas de exploragao laboral ou de trafico
de pessoas ocorrem, geralmente, apds a consumacao daquelas praticas.

Uma tentativa de inversao deste quadro, apostando numa abordagem preventiva
do problema, consistiu na realizacdo de uma campanha de informacao dirigida a
comunidade emigrante durante o primeiro semestre de 2004. Consistindo na emissao
de spots de televisdo, spots de radio, anincios na imprensa e distribui¢ao de folhetos
e cartazes, visou alertar os emigrantes para o risco de iniciarem a sua migracdo sem
se informarem previamente dos seus direitos. Realizada em colaboragdo com a
embaixada britanica em Lisboa, incluiu a criagao de um panfleto especifico para os
trabalhadores que desejam emigrar para o Reino Unido.

Quanto a actuacdao dos Sindicatos entrevistados no dominio da exploracao
laboral de emigrantes, esta caracteriza-se por 3 vectores: a dentincia publica e,
simultaneamente, a troca de informagao e o estabelecimento de parcerias com os
seus congéneres europeus.

Enfrentando as mesmas restrigdes territoriais de que padecem as instituigdes
publicas, os sindicatos tém optado pela celebragdo de acordos, no ambito da
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Confederacdo Europeia de Sindicatos, visando estender a protec¢do sindical dos
seus associados a outros paises da Unido Europeia. Para além da UGT, também
a CGTP recorreu a este tipo de parcerias, nomeadamente no Reino Unido, através
da criacdo da “Portuguese Workers Association” em articulacdo com a “Trades
Union Congress”. Fé-lo, igualmente, noutros Estados-membros da UE e do Espago
Econdémico Europeu (EEE), como o Luxemburgo, a Franca, a Alemanha, a Espanha
ou a Suica.

O Sindicato dos Trabalhadores da Construcdo do Norte, extremamente
activo na dentincia da exploragdo laboral de emigrantes portugueses em Espanha,
realizou, em Fevereiro ¢ Mar¢o de 2005, um périplo por obras espanholas onde
se encontravam empregados trabalhadores portugueses. Na sequéncia de encontros
mantidos com congéneres espanhois, as empresas lusas a operar no local foram alvo
de acgoes inspectivas pela IGT espanhola das quais resultaram a aplicagdo de contra-
ordenagdes.

As principais dificuldades identificadas pelas instituicdes no que concerne
a exploracao laboral de trabalhadores emigrantes foram, sem duvida, a falta de
informagdo disponivel sobre os contornos do fendomeno e a incapacidade de
oferecerem uma resposta cabal a um problema que, pela sua natureza transnacional,
envolve uma limitacdo incontorndvel a sua esfera de actuagdo eminentemente
nacional.

O estreitamento dos mecanismos de cooperagdo operacional e de troca de
informagao com as congéneres europeias constitui uma das respostas possiveis para
o problema a que optaram recorrer institui¢des como a IGT ou a DGACCP.

Neste dominio cabera destacar que foram inexistentes os mecanismos
institucionalizados de cooperacao transeuropeia mencionados pelos entrevistados.
Com excepgao do ja mencionado “Acordo de Intercdmbio e Cooperacdo” entre a
IGT espanhola e portuguesa, a colaboragao entre as autoridades portuguesas e a suas
congéneres europeias parece resultar, sobretudo, de iniciativas ad hoc motivadas
por problemas concretos. A avaliacdo de tais colaboracdes ad hoc bilaterais pelos
actores envolvidos aponta para uma eficiéncia variavel, existindo, contudo, uma
clara sensacao entre todos de que muito resta por fazer neste dominio.

A colaboragao bilateral com as autoridades holandesas, em particular, ¢ vista
como pouco eficiente pela DGACCP. Esta instituicdo considera existir pouca
receptividade da parte de autoridades como a policia ou a Inspec¢do do Trabalho
locais para esclarecer os casos de exploragao laboral que lhe sdo denunciados pela
DGACCEP. J4 a colaboragao bilateral com as autoridades inglesas ¢ vista de forma
diametralmente oposta. Os contactos estabelecidos através da embaixada inglesa em
Portugal ou junto dos servigos no Reino Unido funcionam de forma informal, por
vezes através do e-mail, obtendo resultados extremamente céleres. A colaboracao
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com a embaixada britdnica em Lisboa por ocasido da campanha de informagao
dirigida aos emigrantes em 2004 serd um indicio do vigor dessa colaboragao.

Um constrangimento importante mencionado pela IGT Lisboa foi a falta
de recursos de que dispde, particularmente inspectivos, para acorrer a todas as
responsabilidades que impedem sobre a instituicdo. Tal facto obriga a institui¢ao
ao estabelecimento de prioridades, por ser ingerivel responder aos milhares de
solicitacdes que recebem todos os meses e, simultaneamente, adoptar uma atitude
pré-activa de abordagem aos problemas.

A colaboragao estabelecida entre a DGACCP e as autoridades do Reino Unido
poderd ser o mote para a enumeragdo de algumas - poucas - boas praticas no
enquadramento da exploragdo laboral e do trafico de emigrantes identificadas durante
este estudo. As iniciativas consubstanciam os diferentes planos de abordagem do
problema, nomeadamente a prevencao, repressdo do recrutamento ilegal, repressao
da exploragdo laboral e assisténcia as vitimas.

e Campanha de informacio destinada aos emigrantes, conduzida em
parceria pela DGACCP, a IGT e a embaixada Britinica em 2004.
Enquanto pais de origem das vitimas de exploracdo laboral, uma das
abordagensprivilegiadas de que Portugal se deverasocorrerno enquadramento
deste fenomeno ¢ a prevencao. Iniciativas como esta sdo uma pecga central
na diminui¢ao dos riscos inerentes ao processo migratorio. Um emigrante
bem informado sobre os direitos laborais de que ¢ titular no pais de destino
constituira, certamente, uma vitima menos provavel destas ilicitudes.

e A disponibilidade manifestada, junto da DGACCP, por um conjunto de
empresas de trabalho temporario a operar legalmente em Portugal, para
colaborar com o Estado no combate a exploracio laboral de emigrantes
portugueses por congéneres. Sendo a fiscalizagdo e o sancionamento de
actividades ilicitas de recrutamento pela IGT uma necessidade incontornavel,
a auto - regulagdo, a sensibilizacdo e a colaboracdo dos agentes do sector
do trabalho temporario sera essencial na implementa¢do de normas e
procedimentos eficazes de combate ao fenémeno.

e A celebracao de acordos pela UGT e a CGTP-in com os seus parceiros
europeus no Ambito da Confederacao Europeia de Sindicatos, visando
estender a proteccdo sindical dos seus associados a outros paises da
Unido Europeia.

e A celebragdo, em Outubro de 2003, de um “Acordo de InterciAmbio e
Cooperacao” entre Portugal e Espanha, visando a troca de informacoes
e a incrementacdo da cooperacio entre as respectivas Inspeccoes do
Trabalho no combate a exploracio de individuos deslocados de ambos
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os paises. Como vimos, a exploracao laboral e o trafico de emigrantes €, por
natureza, um processo transnacional. Interveng¢des nacionais fragmentadas
dificilmente permitirdo oferecer uma resposta aos diferentes agentes e
ilicitudes que ele envolve.

e A anunciada institucionalizacio de um Gabinete de Emergéncia
Consular para ajudar todos os portugueses que se encontram no
estrangeiro em situacao de emergéncia. Esta estrutura permanente, dotada
de meios para garantir uma intervengdo operacional imediata em situagdes
de crise, poderia incluir, no seu ambito de intervencdo, o apoio de que
carecem as vitimas de exploracgao e trafico de pessoas até ao momento do
seu repatriamento.

e A criacdo, por emigrantes portugueses vitimas de exploracio laboral,
de associacbes de assisténcia as vitimas nos paises de destino. As
comunidades portuguesas no estrangeiro, nomeadamente através da criagcao
de associa¢des ndao governamentais, poderdao oferecer uma colaboragdo
importante no apoio social, psicologico ou juridico a prestar aos emigrantes
portugueses vitimas de exploragdo laboral ou trafico de emigrantes.

5.6 CONCLUSAO

A actual emigragdo portuguesa, esmagadoramente destinada a Estados-membros da
Unido Europeia, parece encontrar-se hoje numa encruzilhada. Entre a titularidade
formal de um estatuto laboral equivalente ao dos cidaddos dos Estados-membros de
destino e a exploragdo laboral aqui abordada existe um fosso que urge preencher.

Esta breve incursdao pelo problema da exploracdo laboral e do trafico de
portugueses devera ser considerada isso mesmo: um estudo exploratorio que inclui
um conjunto de pistas visando um futuro aprofundamento do conhecimento sobre
este fendmeno. A imagem das institui¢des nacionais entrevistadas, também nds
enfrentdmos a limitagdo de abordar um fenéomeno que se dispersa por diferentes
paises através de uma perspectiva eminentemente nacional. Caracterizar e avaliar
a dimensao das violagdes dos direitos dos emigrantes portugueses nos mercados de
trabalho dos paises de destino revelou-se particularmente dificil.

Independentemente das limitagdes que caracterizam este estudo, parece resultar
claramente do seu contetido a emergéncia de um fenémeno de exploragao laboral de
emigrantes portugueses em alguns dos Estados-membros da UE.

Deacordo com a DGACCP, a maioria dos emigrantes vitimas desta praticas serdo
pessoas de baixas qualificagdes que se deslocam para o estrangeiro no ambito de uma
prestacao de servicos na agricultura, floricultura ou na industria. Nao dispondo de
dados que confirmem ou infirmem essa sensibilidade, os entrevistados da DGACCP
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arriscam que os portugueses recrutados sdo oriundos sobretudo do norte e centro do
pais, nomeadamente da regido do Grande Porto, Minho, Tras-os-Montes, Beira —
Alta e Beira — Baixa, assim como da regido de Lisboa e Vale do Tejo. Apesar de vaga,
foi esta a caracterizagdo mais completa do perfil das vitimas que foi possivel obter
junto das instituicdes entrevistadas. Com a excepgdo das vitimas de trabalho forcado
na agricultura em Espanha, maioritariamente cidaddos portugueses de etnia cigana
ou portadores de uma deficiéncia mental, ficam por esclarecer eventuais factores
de risco no perfil das vitimas. Tratam-se de elementos que se poderao revelar tteis
no curto prazo, nomeadamente para efeitos de implementacdo de estratégias de
prevengao como as campanhas de informagao publicas dirigidas aos emigrantes.

Como ficou demonstrado, algumas empresas de trabalho temporario e
recrutadores informais ao servico de empresas estrangeiras desempenham um
papel central no encaminhamento de trabalhadores portugueses para situagdes de
exploragdo laboral e trabalho for¢ado. Segundo a OCPM, nos tltimos 3 ou 4 anos o
numero de empresas de trabalho temporario a actuar em Portugal tera triplicado ou
mesmo quadruplicado. Urge promover a efectiva e rigorosa aplicacdo das normas
actualmente em vigor relativas ao desenvolvimento desta actividade, envolvendo,
para esse efeito, as associagdes do sector e as empresas de trabalho temporario
idoneas. Uma politica inspectiva pro-activa da IGT visando identificar e sancionar
os agentes que actualmente recrutam de forma ilegitima emigrantes portugueses
para empresas utilizadoras no estrangeiro constituird uma vertente incontornavel da
resposta ao problema.

Apesar dos casos identificados em Espanha e nos Paises Baixos, a exploracao
laboral de emigrantes portugueses nestes paises parece ser claramente mais
representativa do que os casos extremos de trabalho for¢ado. Tal conclusao nao exclui,
contudo, a percep¢ao de que a cocgdo psicoldgica exercida sobre os trabalhadores
emigrantes vitimas de exploracao laboral sera recorrente.

Em consonéncia com as nossas observagdes relativamente a exploragdo laboral
de imigrantes em Portugal, a coac¢do fisica ou o sequestro dos emigrantes como
meios de os manter for¢ados nas suas fungdes parecem ter sido substituidos por
formas mais subtis de coac¢@o psicologica. Segundo a DGACCP, o desemprego, a
vergonha que enfrentam ao voltar a Portugal sem qualquer recurso financeiro e o
pudor de admitir o engano de que foram vitimas levam muitos emigrantes a sucumbir
as condigodes laborais abusivas que lhes sdo impostas.

A situagdo financeira de enorme fragilidade em que se encontram muitos
dos emigrantes no estrangeiro parece contribuir, igualmente, para a eficiéncia de
ameacas aparentemente anddinas como o despedimento arbitrario e consequente
desalojamento. Num pais estrangeiro onde nao se domina a lingua, ninguém se
conhece e as condigdes atmosféricas no Inverno sdo geralmente adversas, a simples
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perspectiva do desalojamento podera ser suficiente para levar o emigrante a repensar
a sua “demissao”.

Refira-se, igualmente, que muitos dos emigrantes nestas situagdes ndo dispdem,
sequer, dos recursos necessarios para o seu repatriamento. Terdo, nesse caso, que
contactar a sua familia em busca de auxilio, obrigados a enfrentar o fantasma da
confissdo de um processo migratorio falhado.

Abordamos, neste estudo, a exploracdo laboral dos emigrantes portugueses
apenas nos Paises Baixos ¢ em Espanha. O fendomeno agora caracterizado da
exploragdo laboral e da coacgdo psicologica exercida sobre os emigrantes ndo se
parece restringir, contudo, a estes paises. Em resposta a um questionario conduzido
durante esta investigagdo sobre a exploracdo de portugueses, o Conselheiro das
Comunidades Portuguesas na Suica menciona que “(...) As agéncias de “recursos
humanos” exploram escandalosamente o trabalhadores. (...) Os precos dos
alojamentos postos a disposicdo pelas agéncias de trabalho temporario sdo
elevados e, em algumas situagoes, ndao reunem as condi¢oes minimas de higiene.
Por outro lado, a vida privada do trabalhador estd permanentemente a ser violada
por colaboradores das agéncias; a correspondéncia é violada, os contactos com
terceiros ficam sob controlo e um clima de suspei¢do permanente instala-se nas
cantinas. Quem ndo entra no jogo, corre o risco de ser despedido no dia seguinte.”

As similitudes desta descrigdo com a informacao recolhida sobre os paises
estudados sdo dbvias.

Finalmente, cabera aqui mencionar a auséncia de um sistema institucionalizado
de identificagdo e encaminhamento de emigrantes vitimas de exploracdo laboral e
trabalho for¢ado que permita, apds o repatriamento, a sua protec¢ao e enquadramento
em territorio nacional pelas entidades competentes.
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VI - RECOMENDACOES

O conjunto de recomendagdes aqui apresentado € guiado pelos principios que t€ém sido
defendidos a nivel internacional (Grupo de Especialistas sobre Trafico de Pessoas da
Unido Europeia 2004) e nacional (Peixoto et al 2005) para o combate ao trafico de
migrantes na Europa. Estes principios incluem quatro eixos principais.

Primeiro, o tratamento das questdes do trafico deve ocorrer no quadro dos direitos
humanos, ou seja, deve procurar salvaguardar os direitos humanos das vitimas de trafico
e exploracdo laboral. Como refere o Grupo de Especialistas sobre Trafico de Pessoas
da Unido Europeia: “Mechanisms should be established to ensure that anti trafficking
measures comply with existing human rights norms and do not undermine or adversely
affect the human rights of the groups affected, in particular trafficked persons but also
female migrants, asylum seekers or prostitutes” (Experts Group on THB 2004 p.10).

Segundo, é fundamental que as medidas adoptadas tenham em consideracao a
necessidade de reforgar a protecgdo a vitima.

Em terceiro lugar, ¢ necessario uma aposta na criacdo de canais legais para a
migracao;

Finalmente, importa ter em consideragao que, para além de actuar no contexto
de destino, ¢ também fundamental a adop¢ao de medidas preventivas nos paises de
origem dos imigrantes.

Estes principios deverdo assim servir de base a uma estratégia que tenha
como objectivos: 1) minimizar os factores de risco que potenciam a ocorréncia de
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situacdes de trafico e exploragdo laboral, e ii) reparar as situagcdes em que o trafico e
a exploragao laboral se concretizam.

Esta estratégia vai também de encontro as determinagdes das Convengdes da
OIT numeros 97 e 143 sobre os trabalhadores migrantes, ratificadas por Portugal,
bem como as Recomendacdes numeros 86 ¢ 151, que as complementam.

Comegamos por apresentar um conjunto de recomendagdes destinadas,
sobretudo, a apontar pistas no combate a ocorréncia de fenomenos de exploragdo
laboral e trabalho forgado de imigrantes em Portugal, e visando melhorar a protecgado
as vitimas.

Em segundo lugar, indicamos recomendagdes para um enquadramento mais
adequado do fenomeno do trafico e da exploragdo laboral de emigrantes portugueses.
As propostas apresentadas incidem sobre o conhecimento, a prevengao e a repressao
do fendmeno, incluindo, igualmente, recomendagdes visando a protecgao e assisténcia
as vitimas.

A maior parte das recomendagdes que a seguir se apresentam foram discutidas
no Seminario realizado em Lisboa em 16 de Maio de 2006. Algumas delas resultaram
dessa discussao.

6.1 RECOMENDACOES RELATIVAS A SITUACAO
DOS IMIGRANTES EM PORTUGAL

6.1.1 Recomendacdes com vista ao reforco dos canais legais para a imigracao

Ja foi referido que um dos principios de base da construgdo de estratégias de combate
ao trafico e a exploracao laboral de imigrantes ¢ o reforco de mecanismos favoregam
a imigracao legal. Neste ambito inclui-se por exemplo:

e Recomendacio 1: A criagdo de canais de entrada legais que nao coloquem o
trabalhador imigrante na dependéncia de um contrato de trabalho para poder
entrar no pais de destino (o que ja se contempla no “Anteprojecto de proposta
de lei que regula as condigoes de entrada, permanéncia, saida e afastamento
de estrangeiros de territorio portugués”'®). Alguns entrevistados referiram,
por exemplo, que poderia permitir-se que os imigrantes entrassem no pais sem
um contrato de trabalho, e com meios de subsisténcia que os proprios teriam
que garantir. Durante um periodo de tempo predeterminado seria concedido
aos trabalhadores imigrantes um titulo de residéncia temporario, para que

103 Disponivel em http://www.acime.gov.pt/docs/Legislacao/LPortuguesa/LEI_IMIGRACAQO/
Anteprojecto_Lei Imigracao.pdfa 07.06.06.
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pudessem procurar trabalho, ou até criar o seu proprio emprego. Quando
obtivesse um trabalho o imigrante teria entdo que apresentar-se perante as
autoridade para que estas comprovassem a existéncia de uma relagao laboral
verdadeira, passando a entidade patronal a estar obrigada a fazer-lhe um
contrato de trabalho, inscrevé-lo na Seguranga Social, etc. O cumprimento
das condigdes laborais poderia ser entdo fiscalizado por parte das autoridades
competentes. Apos esse periodo ser-lhe-ia concedido um titulo de residéncia
permanente que permitiria aos imigrantes apresentarem-se livres no mercado
de trabalho, para negociar contratos e restantes condi¢des de trabalho, sem
terem de sujeitar-se ao que aparece para poderem renovar o seu visto. Esta
seria uma forma de empowerment dos imigrantes nas relacdes laborais.
Esta medida devera, contudo, ser devidamente enquadrada no ambito das
necessidades de mao-de-obra do pais.

e Recomendaciao 2: Reformular o relatério de oportunidades de trabalho,
para que possa reflectir de forma mais adequada as necessidades de mao-
de-obra reais da economia portuguesa. No ambito desta reformulacdo
seria importante auscultar, para além das associacdes patronais, outras
entidades empregadoras, como por exemplo, as Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social, ou as familias. E deveria igualmente considerar-
se a possibilidade de se incluir o servico doméstico interno neste relatorio,
sempre que existam necessidades de mao-de-obra que o justifiquem, como
parece ser o caso actualmente!'™,

e Recomendacdo 3: Disponibilizar informacao sobre ofertas de emprego
em Portugal através dos consulados portugueses no estrangeiro. Devendo,
por isso, reforcar-se as suas estruturas para que possam dar uma resposta
adequada as solicitagdes de potenciais emigrantes nos paises de origem.

e Recomendacio 4: Agilizar os processos de legalizagdo para os imigrantes
que ja se encontram em Portugal com contratos de trabalho, ou relagdes
laborais efectivas.

104 O actual Anteprojecto de proposta de lei que regula as condi¢ées de entrada, permanéncia, saida e afastamento
de estrangeiros de territorio portugués contempla a substituigdo deste relatorio por um ‘contingente global de
oportunidades de emprego ndo preenchidas por cidaddos nacionais, cidaddos comunitarios ou estrangeiros resi-
dentes em Portugal’, identificado com o recurso ao parecer da Comissdo Permanente de Concertagdo Social.
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6.1.2 Recomendacdes para os empregadores

A criagdo de mecanismos que reforcem os canais legais de entrada no pais de
destino é importante, mas é necessario ir mais longe, garantindo que a legislagdo
do trabalho é cumprida pelos que empregam trabalhadores imigrantes. Isto implica
alterar a mentalidade empresarial para que os imigrantes deixem de ser vistos como
mao-de-obra vulneravel e disposta a aceitar condi¢des de trabalho inferiores as dos
trabalhadores nacionais. Para tal propomos:

Recomendac¢ao 5: A realizagdo de acg¢oes de formacgdo ¢ distribuicdo de
folhetos informativos aos empresarios que empregam trabalhadores imigrantes,
nomeadamente através das associagdes empresariais, alertando-os para os
direitos dos imigrantes, e para as penalizagdes decorrentes da exploragdo laboral
de imigrantes. Deve ser feito um esforco acrescido na formagao das pequenas
empresas por serem aquelas em que surgem mais problemas, conforme ja
foi indicado. Este processo de sensibilizagdo dos empresarios devera incluir
formas de pressdo ou persuasdo que contribuam para a sua adesdo a este tipo
de iniciativas. No ambito destas ac¢oes de informagéo e sensibilizagdo, podera
ser também importante fomentar a partilha de informagao entre sindicatos,
ONGs e associagdes de imigrantes, que se defrontam diariamente com as
dificuldades sentidas pelos imigrantes no mercado de trabalho, e as associagoes
patronais, representantes dos empregadores.

Recomendacgao 6: Reforcar os mecanismos de responsabilizagdo do
empregador por condigdes de trabalho que exploram o trabalhador
independentemente de existir ou ndo conivéncia por parte do trabalhador
com essa situagao.

6.1.3 Recomendacdes ao nivel da inspecc¢io do trabalho

Como foi referido ao longo do relatério, a acg¢do inspectiva ¢ fundamental de forma a
garantir que a legislacdo laboral ¢ cumprida. Contudo, esta actividade depara-se com
algumas dificuldades que devem ser resolvidas.
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relacdo laboral. Este sistema devera incluir mecanismos de prova da relacdo
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laboral especificos para o caso da prostituicdo em que ndo seja obrigatorio
o testemunho das mulheres em tribunal. Este sistema deverd também
contemplar procedimentos para uma resposta imediata em caso de presenca
de situacdes de trafico e trabalho forc¢ado.

e Recomendacio 8: Aumentar os meios de fiscaliza¢ao da IGT, da Seguranca
Social e do SEF. A actuagdo destes organismos ¢ fundamental, porque s
através deles sdo aplicadas as devidas penalizagdes aos empregadores que
exploram imigrantes.

e Recomendacido 9: Fomentar a partilha de dados entre estas instituigdes e
outras que disponham de informagdo relevante para o prosseguimento da
accdo inspectiva. Por exemplo, poderia estabelecer-se um protocolo de
cooperacgdo entre estas instituicdes. Do protocolo deveriam constar, entre
outras, as disposi¢des relevantes relativas a protecgdo de dados.

o Recomendac¢ao 10: Procurar formas de fiscalizar a relagdo laboral das
trabalhadoras domésticas, particularmente das internas. Isto pode ser alcangado,
por exemplo, através de uma cooperagdo mais estreita entre as autoridades
inspectivas e organizagdes que tenham um contacto privilegiado com as
trabalhadoras domésticas, tais como ONGs e servigos da Seguranga Social.

e Recomendac¢do 11: Promover uma reaproximagdo entre os donos das
obras e as grandes empresas as suas subcontratadas, nomeadamente aos
subempreiteiros mais pequenos, no sentido de se certificarem que estes
cumprem a legislacdo laboral e da Seguranca Social, ¢ minimizando assim
as praticas de exploracao dos imigrantes. Podera, por exemplo, instaurar-se
procedimentos para a certificagdo de subempreiteiros, por forma a garantir
um comportamento ético no recrutamento de trabalhadores imigrantes (a este
respeito podera por exemplo analisar-se com aten¢do a iniciativa britanica
de criacdo da ‘gangmasters licensing authority’'”). O refor¢o do conceito
de ‘responsabilidade solidaria’ na lei de imigracao poderia ser também um
contributo importante, referido por varios entrevistados.

e Recomendac¢do 12: Uma regulamentagdo mais rigorosa na atribuicao de
licengas a novas empresas no sector da construgdo civil acompanhada de

105 Para mais detalhes v. p. exemplo: http://www.defra.gov.uk/farm/gangmasters/pdf/labourprov-
note.pdf (disponivel a 30.06.06)
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mecanismos de fiscalizagdo do cumprimento dos critérios para obtengao de
licencas ao longo do tempo.

6.1.4 Recomendacdes para os trabalhadores imigrantes

Os proprios imigrantes t€m um papel importante a desempenhar no combate a este

r

tipo de fenomeno, pelo que € necessario que estejam informados sobre os seus
direitos e deveres.

e Recomendacio 13: E necessario apostar na formagio dos trabalhadores

imigrantes relativamente aos seus direitos e deveres, procurando intervir
principalmente nos sectores em que existe maior falta de formagao ou
auséncia de sindicatos que possam defender os interesses dos trabalhadores,
como ¢ o caso do servico doméstico. Neste ambito propomos a criagdo
de gabinetes de apoio e formagdo dos trabalhadores imigrantes com
competéncias especificas a nivel sectorial e técnicos preparados para dar
resposta a situacdes de trabalho for¢ado, trafico ou exploracao laboral.

6.1.5 Recomendacdes para proteccdo das vitimas
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Recomendacgao 14: E necessario promover a protec¢ao das vitimas enquanto
vitimas de trabalho for¢ado e trafico e ndo apenas como testemunhas de um
crime.

Recomendagao 15: Atribuicdo de um periodo de reflexdo as vitimas de
crime; procurando conciliar este periodo com as necessidades da investigagdo
criminal.

Recomendagdo 16: Envolver a ‘vitima’ na resolucdo dos seus problemas,
recorrendo a métodos participativos que permitam simultaneamente o
empowerment do imigrante. Esta atitude implica um reconhecimento dos
desejos, aspiracdes e motivagdes dos imigrantes, procurando, em conjunto
com eles, formular formas alternativas de inserc¢do na sociedade de destino,
0 que passara também por uma formacgao relativamente aos seus direitos.

Recomendagdo 17: Criacdo de procedimentos para tratamento especifico
dos casos mais graves de vitimas de trafico e trabalho for¢ado, com a
participagdo de varios organismos articulados em rede, e que devera
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incluir formas de identificagdo, encaminhamento e assisténcia as vitimas. E
também delinear formas de trabalho em rede para tratamento de situacdes
de exploracdo laboral menos graves envolvendo trabalhadores imigrantes.
Em ambas as vertentes ¢ muito importante a actuacdo das ONGs. E nesse
sentido ¢ importante, como referiu o entrevistado do SEF, que as ONGs
ganhem espago e autonomia (apoiada) para trabalhar.

e Recomendac¢do 18: Incentivar os imigrantes a denunciar condigdes
laborais abusivas por parte dos empregadores. O que implica promover a
credibilizagdo das autoridades nacionais junto das comunidades imigrantes
por forma a que as potenciais vitimas e as vitimas se lhes dirijam.

e Recomendacio 19: Formar agentes de autoridade e de varios organismos
que tém contacto com imigrantes para que saibam como actuar na presenca
de situagdes potenciais de trafico e explora¢do laboral de imigrantes e
adaptar os procedimentos existentes as especificidades das relagdes laborais
envolvendo trabalhadores imigrantes.

e Recomendacido 20: Encontrar formas de tratar a situacdo de imigrantes
irregulares que estejam sob coagdo ou que estejam a ser enganados pelo
empregador que os mantém na ilusdo de que esta a tratar da sua regularizagao.
Tal acgdo devera ter como objectivo procurar alternativas as medidas de
afastamento do territério nacional, desde que o imigrante tenha uma situagao
laboral que lhe permita continuar em Portugal.

e Recomendacio 21: A OCPM sugere que a ratificagdo da Convengdo
Internacional sobre a Protec¢do dos Direitos de Todos os Trabalhadores
Migrantes e dos Membros das suas Familias, aprovada pela assembleia-geral
das Nagdes Unidas sera também um importante contributo para garantir a
proteccdo dos direitos dos imigrantes'®.

6.1.6 Outras recomendacdes para actuacio nos paises de destino

e Recomendacao 22: Concretizar a transposi¢ao para a ordem juridica portuguesa
dos diplomas internacionais sobre esta matéria ja ratificados por Portugal e
promover a sua implementacao nomeadamente com o recurso a ONGs.

106 Esta disponivel uma versdo em inglés desta convengao em: http://www.unhcr.ch/html/menu3/b/m_mwctoc.htm,
a 12.06.06.
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Recomendagao 23: Para um melhor tratamento destas questoes ¢€
importante também que as varias organizagdes que se deparam com estes
fendémenos iniciem uma recolha estatistica sistematica sobre estas situagdes.
Por exemplo, no ambito da actuacdo da IGT seria importante centralizar a
informacao relativa aos trabalhadores imigrantes encontrados em acg¢des de
inspeccao, e tipo de infracgdes identificadas.

Recomendacgao 24: Sensibilizacdo da sociedade em geral para os prejuizos
sociais que resultam do trabalho ilegal, procurando tornar a sociedade de
destino mais justa e ética na relagdo com os imigrantes que acolhe (entrevista
no SOS Racismo), incentivando-se as denuncias de situagdes de trabalho
forcado ou de exploracgdo laboral de imigrantes as autoridades competentes.

Recomendacio 25: centralizagdo no mesmo organismo, por exemplo o
ACIME, de todas as questoes relativas a situagdo laboral dos imigrantes.

6.1.7 Recomendacdes para actuacio nos paises de origem

Recomendagao 26: As associacdes de imigrantes na Europa deviam
desempenhar um papel de sensibilizagdo dos imigrantes no sentido de estes
transmitirem as suas experiéncias reais e combatendo a ideia enraizada
em muitos imigrantes de que devem transmitir uma imagem positiva da
migragao.

Recomendacio 27: Realizacdo de acgdes de formagado nos paises de origem
que alertem os imigrantes para os perigos da imigracao irregular, promovendo
parcerias entre organizacdes e imigrantes para encontrar estratégias de vida
alternativas a emigracao.

Recomendacio 28: Promogao da cooperagdo e partilha de informagao entre
o pais de destino e os paises de origem dos imigrantes, incluindo ac¢des de
cooperacdo para o desenvolvimento.

Apresentamos a seguir as recomendagdes visando oferecer pistas para um

enquadramento mais adequado do fendmeno do trafico e da exploragdo laboral de
trabalhadores portugueses emigrantes.
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6.2 Recomendacdes relativas a situacao dos emigrantes portugueses

¢ Recomendacido 29: Sistematizar, aprofundar e partilhar o conhecimento
sobre o fenémeno da exploracdo laboral e do trafico de portugueses para o
estrangeiro, nomeadamente no que se refere ao perfil das vitimas.

Como tivemos a oportunidade de mencionar na conclusdo do capitulo 5, este
estudo devera ser considerado um ponto de partida para o conhecimento de que
idealmente deveremos dispor sobre a exploracao laboral e o trafico de emigrantes
portugueses.

Para esse efeito torna-se essencial promover, no seio e entre as entidades
nacionais identificadas que intervém sobre os diferentes aspectos da exploracao
laboral e do trafico de emigrantes, uma recolha, tratamento e intercadmbio sistematico
da informacdo de que dispdem sobre o fendmeno.

Aprofundar a caracterizagdo dos recrutadores informais, das empresas de
trabalho temporario prevaricadoras e, sobretudo, das vitimas, afiguram-se-nos como
elementos de particular relevancia. Sendo Portugal o pais de origem das vitimas,
uma resposta consistente ao problema devera, necessariamente, apostar em politicas
preventivas e repressivas que dependem do conhecimento daqueles elementos.
Conhecer as vitimas, em particular, parece-nos essencial para assegurar a eficiéncia
de esforcos preventivos como as campanhas de informagdo publica desenvolvidas.
Neste ultimo ponto a rede consular, em particular os seus servigos sociais, poderdo
desempenhar um papel fulcral na recolha sistematica de informagdo que aqui se
propde. Dispdem do motivo, da oportunidade e da competéncia para o fazerem.

¢ Recomendacio 30: Implementar medidas preventivas de informagao publica
destinadas aos emigrantes que permitam esclarecer os riscos envolvidos nos
processos migratorios.

Como ja foi referido, a condugdo de campanhas de informagdo apelando aos
emigrantes portugueses para se informarem junto das entidades competentes sobre
os seus direitos nos paises de acolhimento constitui, sem davida, uma boa pratica na
prevengao da exploragio laboral que cabera reeditar regularmente. A imagem do que
sucedeu em 2004, por ocasido da campanha de informagdo publica “Trabalhar no
Estrangeiro”, estas deverao ser iniciativas interinstitucionais que possam abranger,
para além da DGACCEP, IEFP e a IGT, as autarquias locais.

Como este estudo demonstra, contudo, o problema da exploragdo laboral de
emigrantes e, em particular, do trafico de pessoas, ¢ um problema muitas vezes de
facto e ndo de direito. A imposicao das condi¢des laborais abusivas podera ocorrer
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independentemente das condig¢des laborais formalizadas nos contratos, ¢ sobretudo,
do conhecimento de que o emigrante dispde sobre os seus direitos enquanto cidadao
comunitario.

Por essa razao, a informagao prestada aos emigrantes, nomeadamente através de
campanhas publicas, devera alertar explicitamente os destinatarios para a exploragado
laboral e o trabalho for¢ado de que poderdo ser vitimas, desmotivando-os a recorrer a
processos de recrutamento informais geralmente associados a este tipo de praticas.

Ainda no que se refere a disponibilizagdo publica de informagdo destinada aos
emigrantes como método de prevencdo da exploracdo laboral, consideramos ser
pertinente a divulgacdo, por exemplo através da pagina Internet da IGT, das contra-
ordenagdes graves praticadas pelas empresas de trabalho temporario na sua actividade
de colocacdo de emigrantes ao servigo de empresas utilizadoras no estrangeiro.
Dados como o incumprimento da constituigdo de caugdes, ndo pagamento de
salarios ou contribuigdes para a Seguranca Social ou a condenacdo das empresas
por praticas laborais abusivas no estrangeiro envolvendo trabalhadores portugueses
deveriam ser publicamente divulgados para que os trabalhadores possam tomar uma
decisao esclarecida no momento de emigrar. Esta medida teria, igualmente, a virtude
de proteger as empresas de trabalho temporario idoneas das suspeitas que se poderdo
abater sobre a totalidade do sector.

e Recomendacao 31: Actualizar o enquadramento legal relativo ao exercicio
da actividade das empresas de trabalho temporario, nomeadamente no que
se refere a sua vertente sancionatoria.

De acordo com alguns dos entrevistados, o actual Decreto — Lei n.° 358/89, de
17 de Outubro, alterado pela Lei n.° 39/96, de 31 de Agosto, pela Lei n.° 146/99, de 1
de Setembro, e pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, prevé um conjunto de contra-
ordenacdes cujas coimas correspondentes nao serdo suficientemente dissuasivas para
os agentes prevaricadores.

Note-se, igualmente, a necessidade apontada por alguns dos entrevistados de
dotar a Unido Europeia de um conjunto de normas minimas no dominio da actividade
das empresas de trabalho temporario. Este regime juridico teria a virtude, desde logo,
de amenizar as duvidas recorrentes que surgem entre os emigrantes e as proprias
entidades que os apoiam relativamente ao regime laboral que lhes ¢ aplicavel no
momento em que se encontram a trabalhar no estrangeiro.

e Recomendacao 32: Reforgar a fiscalizagdo do enquadramento legal relativo
a actividade das empresas de trabalho temporéario e das agéncias privadas de
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colocagdo, nomeadamente no que se refere ao seu exercicio por entidades
ndo autorizadas pelo IEFP.

Este estudo aponta para algumas empresas de trabalho temporario e recrutadores
informais de mao-de-obra ao servigo de empresas estrangeiras como os agentes
responsaveis pelo encaminhamento de emigrantes para situagdoes de exploracdo
laboral. Também aqui ficou demonstrado que o recrutamento das vitimas é geralmente
realizado, nos casos envolvendo recrutadores informais, através de antincio publicos
divulgados nos meios de comunicagao social.

Nesse sentido, serd importante reforgar a fiscalizagdo do enquadramento legal
jad mencionando, com uma aposta especial relativa ao exercicio ndo autorizado pelo
IEFP da actividade de agéncias privadas de colocag@o ou de trabalho temporario.

e Recomendacdo 33: Agilizar ¢ divulgar os processos de recrutamento
intracomunitarios disponiveis, nomeadamente a rede de centros de emprego
EURES.

O recrutamento transnacional dos emigrantes no seio da Unido Europeia deveria
ser prioritariamente feito através da divulgacao de oportunidades de emprego por
organismos publicos como o IEFP.

Nesse sentido, cabera dinamizar a divulgagdo publica dos servicos prestados pela
rede de centros de emprego publicos europeus EURES, assim como a informacao
sobre recrutamento intracomunitario que esta disponibiliza.

No caso do recrutamento dos emigrantes por agéncias privadas de colocacao
e empresas de trabalho temporario, a interven¢ao do IEFP como intermediario das
suas propostas de recrutamento permitiria garantir a sua idoneidade. Sendo certo que
este tipo de empresas desempenha um papel insubstituivel na dinamica do mercado
de trabalho europeu, a existéncia de um intermediario publico na divulgacdo das
ofertas de emprego transnacionais disponiveis poderia contribuir para a diminui¢ao
da exploragdo laboral dos emigrantes portugueses.

e Recomendac¢ao 34: Reforgar, no quadro da Unido Europeia, a troca de
informacao e a colaboracdo operacional entre as Inspecgoes do Trabalho
nacionais.

Comomencionamos, o fenomenodaexploracaolaboral deemigrantes portugueses
parece ser hoje mais representativo do que o trafico de emigrantes. Por essa razao
abster-nos-emos, aqui, de abordar a complexa questdo da cooperagdo policial e em
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matéria penal no seio da Unido Europeia. Parece-nos importante, contudo, destacar
a auséncia de um quadro comunitario de troca de informacao e eventual cooperagao
operacional entre as varias entidades nacionais responsaveis pela fiscalizacdo das
condigOes de trabalho nos Estados membros. A sua implementacdo constituird um
elemento central do conhecimento que é necessario para uma politica preventiva e
repressiva eficiente da exploragao laboral de cidaddos comunitarios no seio da UE.

e Recomendacao 35: Actualizar o enquadramento juridico — penal relativo
ao trafico de pessoas plasmado no artigo 169° do Codigo Penal, de forma
a tipificar as situagdes envolvendo todo o género de trabalho forcado e ndo
apenas a pratica de actos sexuais de relevo.

No que se refere ao trafico de emigrantes, os casos identificados neste estudo
estdo sobretudo relacionados com o exercicio da agricultura, da floricultura ou
actividades industrias. Nesse sentido, e apesar dos casos de trafico de portugueses para
exploragao sexual denunciados a PJ'", cabera alargar a tipificacdo deste crime, para
além da pratica de actos sexuais de relevo, a todos os tipos de trabalho forcado.

e Recomendacio 36: Institucionalizacdo de uma estrutura permanente dotada
dos meios operacionais necessarios para prestar informacao e apoio a todos
0s emigrantes portugueses que se encontrem em situacao de emergéncia no
estrangeiro.

Como vimos, a emigracao portuguesa € actualmente esmagadoramente temporaria.
Os emigrantes portugueses vitimas de trafico ¢ de exploracdo laboral referem
regularmente a incapacidade de, por si, se socorrerem dos recursos que se encontram
a sua disposicao nos Estados-membros de acolhimento. A dificuldade da lingua, em
particular, constitui um obstaculo para um acesso efectivo a esses direitos.

Existem, por outro lado, os casos extremos em que as vitimas destas praticas se
encontram nos paises de destino em situagcdo emocional e financeira desesperada,
carecendo de um enquadramento psicossocial de urgéncia até ao momento do seu
repatriamento.

Esta estrutura permanente, dotada de meios necessarios para garantir uma
intervengdo operacional imediata em situagdes de crise, poderia incluir no seu Ambito
de intervengdo o apoio de que carecem as vitimas de exploracdo e trafico de pessoas
que se encontram no estrangeiro. As suas fungdes poderiam incidir, desde logo, na
prestacao de informagao especializada e no encaminhamento dos emigrantes para as

107 Cf. supra Capitulo IV, Introdugao.
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institui¢des pertinentes do pais de acolhimento. Nas situagdes extremas referidas em
cima, incluiriam a prestacao do apoio necessario a curto prazo para a preparagdo e
concretizacdo do repatriamento do cidaddo nacional.

A criacdo de um numero telefénico unico de acesso a essa estrutura no seio
da UE, a imagem da linha SOS imigrante existente em Portugal, poderia facilitar a
divulgagdo e eficiéncia da estrutura aqui proposta.

e Recomendacdo 37: Institucionalizar um sistema de identificagdo e
encaminhamento dos cidaddos nacionais vitimas de trafico ¢ exploragdo
laboral.

A data a assisténcia prestada aos cidaddos nacionais vitimas das préticas objecto
deste estudo tem sido assegurada pela DGACCP e, em menor medida, pela IGT.

A prestacao da assisténcia psicossocial, juridica - e eventualmente econéomica
- de que as vitimas de trafico e exploragado laboral carecem apods o seu repatriamento
exige a implementacdo de um sistema de identificagdo e encaminhamento das vitimas
para os servigos nacionais pertinentes apos o seu repatriamento.

A implementacdo das obrigagdes e recomendagdes do artigo 6° do “Protocolo
Adicional relativo a Prevengdo, a Repressdo e a Punigdo do Trdfico de Pessoas, em
especial de Mulheres e Criangas”, anexo a “Conven¢do contra a Criminalidade
Organizada das Nagoes Unidas” em particular, reforcam a necessidade de um
sistema desta natureza.

Cabendo a DGAACP assegurar a proteccdo dos cidaddos nacionais no
estrangeiro, parece ser esta a instituicdo melhor colocada para assegurar esta fungao.
A estrutura permanente de apoio aos emigrantes portugueses aqui proposta poderia,
igualmente, desempenhar um papel importante neste dominio.
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ANEXO 1

LISTA DE ARTIGOS DE IMPRENSA TRATADOS -
IMIGRANTES

Ano

Titulo

“Escravatura na construcao”
Subtitulo:“Imigrantes sdo recrutados nos paises de

Fonte e autoria

Alfredo Teixeira;

2000 L. . .
Leste por empresas ficticias e depois denunciados | DN
com a colaboragao da policia ”
. Catarina Carvalho
2000 | “Imigrantes de Leste na sopa dos pobres” ?
Expresso
“Os escravos do Século XXI”, com uma caixa
2000 contendo uma entrevista ao Secretario de Estado | Alexandra Correia,
Adjunto do MAI e uma infografia com o n® de | Visdo
expulsdes feitas pelo SEF durante 2000.
. . Felici it
2000 | “Clientes ajudam a desmantelar trafico de mulheres” elicia Cabrita,
Expresso
. Elizabete Vilar.
2000 | “Jerson, desempregado ¢ agredido” e ’
’ preg g Publico
Ante-titulo: “Sindicato dos Trabalhadores da
Construgao quer moralizar a situagdo dos imigrantes
do Leste”;
Titulo: “Cont t la int ao”, . .
itulo: “Contra a escravatura, pela integragao”; Cesaltina Pinto:
. . Publico
2000 | DN: “Mais clandestinos em Portugal” uoneo
, « o . - | ellidia Pinto;
Subtitulo: “Com o governo socialista, a situagdo DN
¢ bem pior do que nos executivos liderados por
Cavaco Silva, acusa o sindicato da construg¢ao da
regido Norte. Ha escravatura as claras, denuncia o
presidente.”
“Algarve atrai mafias do Leste” com um pequeno | Jodo Pedro Fonseca
2000 | artigo adicional com o titulo “Armazém serve de | e Jos¢ Manuel Oliveira,

alojamento para 15 homens”

DN
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Ano Titulo Fonte e autoria
Jodo Pedro Fonseca
2000 | “Concorréncia esta a enervar as prostitutas nacionais” | e Jos¢ Manuel Oliveira,
DN
Jodo Pedro Fonseca
2000 | “Depois do abuso a tranquilidade” e Jos¢ Manuel Oliveira,
DN
Jodo Pedro Fonseca
2000 | “Ou pagam ou a familia sofre” ¢ José Manuel Oliveira,
DN
Jodo Pedro Fonseca
2000 | “Intermediarios pedem segredo aos construtores” e José Manuel Oliveira,
DN
Jodo Pedro Fonseca
2000 | “Obras geram concorréncia entre construtores civis” | e José Manuel Oliveira,
DN
Ante-titulo: “Imigrantes clandestinos do Leste | Elisabete Vilar
2000 | fazem trabalho escravo na margem sul do Tejo” com José Milhazes;
Titulo: “A minha mulher é do SEF”; noticia de 1 p. | Publico
2000 | “Escravos em Portugal” noticia Autgrla ndo identificada,
Capital
2000 | “Redes mafiosas cobram juros elevados” L?oqete Botelho,
Publico
« . Augusto Freitas de Sousa,
2000 Enganados e mal pagos Tal&Qual
Pseudo-emprc;sas exploregn ilegais com uma | . Agra,
2000 | pequena noticia associada “Passar fronteira custou-
. » 24 Horas
lhe 200 doélares
“ , ’ Idélio Revez,
2000 Um golpe na mafia Russa Pablico
“Sindicato apresenta medidas contestando redes
2000 mafiosas DN

Subtitulo:  “Contra
de Leste em Portugal”

exploracdo de operarios
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Ano Titulo Fonte e autoria
« » Augusto Freitas de Sousa,
2001 Enganado e mal Pago Tal&Qual
2001 | “50 mil imigrantes sem contrato” Jo’se .Bento Amaro,
Publico
Iné
2001 | “Nova escravatura esquece contratos” nes Cardoso,’ .
Jornal de Noticias
2001 | “Nova lei “promove” trafico de mao-de-obra” Leonete Botelho
“Ha 50 mil homens nas obras da construgao civil”
2001 Subtitulo: “Activo na denuncia de casos de | Elsa Costa e Silva;
exploracdo, sindicato do Porto recebe todas as | DN
semanas historias de desencanto
“Ucranianos revoltados denunciam antigo patrao”
2001 Su})t}tuloz Imigrantes for’am a fabrlca, em Pomba.l, Jacinta Romdo; DN
exigir ordenado. Responsavel diz que ndo paga pois
eles «abandonaram o trabalho»”
» e Pedro Olavo Simdes,
2001 Terra de Esperanca tornada cemitério Jornal de Noticias
Publico: “Edifer acolhe ucranianos vitimas de
burla” .
Subtitulo: “Sindicato dos Trabalhadores da M,art.a Encarnagao;
2001 | Construgdo vai processar empresario que fugiu Piblico
¢ L P 1,3, q & e Alfredo Mendes;
com o salario dos trabalhadores DN
DN: “Trabalhadores do Leste vitimas de engano e
miséria”
“ L . ’ Baia Reis,
2001 Moldavia resolve problema da Sinteme Correio da Manha
2001 “Dezenas de Moldavos recrutados com todos os | Olga Leite,
direitos e regalias” Publico
“ » Teresa Nogueira,
2001 Explorados 24 Horas
“Salarios pagos a ucranianos vitimas de Ana Sousa
2001 | subempreiteiro”; subtitulo: “Sindicato custeia DN ’

trasladacdo de moldavo”
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r - - Adriana Vale,
2004 A viagem de Marina Independente
CTyats . . » S.A.,
2004 Detidos sete suspeitos de trafico de mulheres L .
O Primeiro de Janeiro
2004 | “Liberdade para casal que explorava prostitutas” Francisco Pedro,
P d P P Correio da Manha
Paula Gongalves,
2004 | “Brasileiras recrutadas para casas de prostituicdo” | Jornal de Noticias,
Edigdo Centro
» » Ricardo Marques,
2004 Traficavam mulheres Correio da Manha
Mafia de Leste dava choques a prostitutas”com .
. . ~ Teixeira Marques,
2005 | uma pequena caixa com informagao suplementar . -
n e . Correio da Manha
Actividade Lucrativa
Bras11’e1.ros ilegais dejesperam’e'm Evora a espera José Pinto de S4;
2005 | de salarios atrasados”; ¢/ noticia lateral menor: o
“ o Publico
Trabalhadores acusam empreiteiros
“SEF desmantelou no Algarve rede organizada do | José Bento Amaro,
2005 » s
Leste Publico
2005 “Autoridades afirmam que o negécio em Portugal | Ana Cristina Pereira,
¢ pontual” Publico
- . Angelo Teixeira M
2005 | “Um imigrante recrutador de imigrantes” Fg? 0 texeira Marques,
Publico
“PR desiludido com resisténcia de portugueses a | Ricardo Dias Felner,
2005 o, s
trabalhadores estrangeiros Publico
2005 “Lula da Silva pede a Socrates perddao de multas | Andreia Azevedo Soares,
para imigrantes ilegais” Publico
2005 Norte: mais de’ c%f:z mil brasileiros ilegais em SA. Lusa
restaurantes e cafés
- o . - Hélder Robalo,
2005 Oito mil ilegais na restauracao Diério de Noticias
2005 | “Os empregos do trabalho” Joana Amaral Dias,

Diario de Noticias
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Ano Titulo Fonte e autoria
2005 | Clorrlda da Tolerancu}’ alerta para a exploragdo de CMP, Lusa
imigrantes no trabalho
2005 | “Trabalhador Ucraniano usado e deitado fora” Hugo Machadyo,.
Diario de Noticias
2005 Unidade de Apoio a Vltl.nl’i’i Imigrante atendeu MCL, Lusa
cerca de 30 casos desde Maio
2005 CLAT’s: Assomag:go"da Restauragdo e Similares MCL, Lusa
abre Centro de Apoio
.D.esmatntelafila np”'lklttg,sar;etitrceldé c!‘uSeE ;xp(lloizvz Idalio Revez
2006 | imigrantes ilegais”™;  Sub-titulo: eteve | ¢ Bento Amaro:

construtores civis que vendiam contratos de trabalho
fraudulentos”

Publico
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ANEXO 2

Espanha
Ano Titulo Fonte e autoria
2003 | “Trabalhadores portugueses explorados” SA, Correio da Manha
. SA, Diario de Notici
2005 | “Emigrantes por toda a Espanha” . rarlo de otetas
Online
Luis Oliveira com A.A./
2003 “Escravatura nas Beiras” 1J.eFP,
Correio da Manha
2004 “Trabalhadores portugueses explorados nos Ilidia Pinto,

Pirinéus”

Diario de Noticias

Carlos Ferro com Ilidia

2004 | “Portugueses tratados de forma desumana” . Y .
& Pinto, Diario de Noticias
2005 “Suspeitos escravizam mais de 20 pessoas em Ana Cristina Pereira,
quatro anos” Publico
. Eduarda Freitas,
2005 | “Viagens sem regresso”
Expresso
“PJ a espera de autorizag@o para avangar para Tania Laranjo,
2005 - .
Espanha Jornal de Noticias
. . Almeida Cardoso,
2005 “Fuga acabou com dois anos de inferno” L.
Jornal de Noticias
A . . Alfredo Teixeira,
2005 “Mais trés suspeitos de escravizar portugueses”

Diario de Noticias
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Ano Titulo Fonte e autoria
. . Baia Reis e Luis Ribeiro,
2005 “Rede de escravidido ouvida no TIC” ana . el e Luls N {hetro
Correio da Manha
Tania Laranjo
2005 | “Portugueses escravizados em Espanha” e Margarida Luzio,
Jornal de Noticias
Helena Norte
2005 “Se a policia vier ca descobre muita coisa” e Leonel de Castro,
Jornal de Noticias
2005 | “Trafico atinge 40 mil s6 na construcéo civil” Jodo Saramago,
& ¢ Correio da Manha
2005 “Secretario de Estado anuncia criagdo de Gabinete S.A.. Noticias Lus6fonas

de Emergéncia Consular”

170



Paises Baixos

Anexos

Ano Titulo Fonte e autoria
2004 | “Portugueses tratados de forma desumana” C?fl(.)s Ferro, , .
Diéario de Noticias

2004 .Portugueses eI.n%grados naHolanditdenuncmm S.A.. Lusa

liberdade condicionada e ameacas

e e Isabel Jordao,
2004 Seis meses que nao vivi Correio da Manhi

“Portugueses na Holanda queixam-se de ser | Ana Cristina Pereira,
2006 - L1

explorados Publico

“Servigos consulares na Holanda sem dinheiro | Ana Cristina Pereira,
2006 . - 11

para repatriar portugueses Publico

“Cinco jovens portugueses foram explorados | Ana Cristina Pereira,
2006 , L1

na Holanda Publico
2006 | “Trabalhadores sazonais reunidos na Holanda” Ana Cristina Pereira,

Publico
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Reino - Unido

Ano

Titulo

Fonte e autoria

2003

“”A gente pode mandar-vos ali tdo perto”, para
o inferno”

Catarina Gomes,
Publico

2003 | “Mal pagos no Reino Unido” S.A., Correio da Manha
“’Gangs” de portugueses exploram compatriotas | Rita Jorddo Silva,

2004 It s
em Inglaterra. Publico

2005 “Um fogdo de quatro bocas para mais de 20 | Ana Cristina Pereira,

pessoas”

Publico
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ANEXO 3
LISTA DE ENTREVISTAS REALIZADAS
Organizacao Entrevistado/a
1 ACIME Ana Cristina Casas
ANEOP — Associacao Nacional de
2 Empreiteiros das Obras Publicas Isabel Castro
3 ARESP - Associacao da Restauragdo e Ana Jacinto
Similares de Portugal
- . Tiago Appleton,
4 | Associagao dos Jovens Agricultores do Sul (Director-Geral)
Eliane Bibas
. . (presidente)
5 Casa do Brasil de Lisboa
¢ Gustavo
(assessor juridico)
6 CEPAC (Centro Padre Alves Correia) Ana Rosalina
CGTPIN e Sindicato dos Trabalhadores
de Servigos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, .
7 Domésticas e Profissdes Similares e Actividades Carlos Trindade
Diversas
3 IEFP - }nstltuto de Emprego e Formagao Alice Brandiio
Profissional
9 | IGT — Inspecgao-Geral do Trabalho Luis Claudino
10 IGT - Inspecgdo-Geral do Trabalho Delegagdo Carlos Graca

de Beja
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Organizacao Entrevistado/a

IGT - Inspecgao-Geral do Trabalho - ,

1 Delegagao da Covilha Ayres de Sa

12 IGT - Ingpecgao—Geral do Trabalho - Rui Arrifana
Delegagao de Braganga

13 | Imigrante Russa Confidencial

14 | MNE - DGACCP Cristina Pedroso

15 | Obra Catoélica Portuguesa de Migragdes Padre Rui Pedro

16 Policia Judiciaria - Direc¢ao Central de Vitor Marques
Combate ao Banditismo (Inspector-chefe)
Servico de Estraqgelr?s e Fron‘Felras - I?l.recc;ao Joaquim Pedro Oliveira

17 | Central de Investigacdo, Pesquisa e Analise de o

~ (Chefe de Divisao)

Informagao

18 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras - Paulo Baptista
Direccao Regional de Lisboa e Vale do Tejo (Sub-director regional)

19 | Servigo Jesuita aos Refugiados Rosario Farmhouse
Sindicato dos Trabalhadores da Industria de

20 | Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares Francisco Figueiredo
do Norte
Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Entrevista colectiva a

21 | Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares | imigrantes que integram

do Norte - Comissao para a imigragao

a Comissao
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Organizacao Entrevistado/a
Sindicato dos Trab.alhadores das Indﬁstri?s da
22| Comein Madors Mimores P, i
e Viseu
23 Sedilude e oo Tt ot
24 | Solidariedade Imigrante - Delegacdo de Beja | Alberto Matos
25 | SOS Racismo Mamadou Ba
26 }rjrﬁ\g/rlilfezig Biiii?iziigggi;:c?;ilﬁer?tnica Carla Amaral
27 |UGT José Cordeiro
28 | Jornalista da RTP — Delegacao de Bruxelas Antoénio Esteves Martins
29 | Emigrante portuguesa nos Paises Baixos. L.S.
30 | Emigrante portugués nos Paises Baixos. T.C.
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ANEXO 4

GUIAO DE ENTREVISTA

3.1.

3.2
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

4.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Tem conhecimento de situagdes de exploragdo laboral de migrantes?

Em que sectores se verificam situagdes de exploragdo/trabalho forgado?

Caracterizagao do fenomeno

Qual ¢ geralmente o tipo de vinculo laboral? Tém contrato de trabalho?
Quanto tempo dura?

Existe facilidade em mudar de emprego?
Horas de trabalho?

Salarios — valor médio (diferengas entre a pratica e a referéncia do sector)?
Recebem os seus ordenados?

Sao feitas as contribuigdes para a Seguranca Social?
Sao cumpridas as condi¢des de higiene e seguranga?
Condicdes de alojamento?

Tem conhecimento da existéncia, de situagdes extremas de trabalho forcado?
Rapto ou sequestro de trabalhadores

Aprisionamento do migrante no local de trabalho ou noutro local

Coagdo psicologica

Indugao de dividas/Extorsao

Falsas promessas relativamente as condi¢des de trabalho

Apreensao de documentos

Ameaga de ou ofensas fisicas ao trabalhador ou a terceiros

Ameaga de ou violéncia sexual

Ameaga ou dentincia as autoridades/deportagdo

4.10. Ameaca de despedimento arbitrario

4.11. Exclusao de futuro emprego
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5.1.

5.2.

6.2.

8.1.
8.2.

178

Estas situagdes de exploragdo ou trabalho forcado de emigrantes estdo
associadas a redes de trafico de pessoas/ auxilio a imigragao?

Se sim:

5.1.1.  Como ¢ que ¢ feito o recrutamento, o transporte e a integragdo no
mercado de trabalho do pais de acolhimento?

5.1.2. Constituigdo das redes: organizagdo interna, nacionalidades,
fungoes, valores cobrados?

5.1.3. Actuacdo das redes: intervencao na exploragdo/trabalho forgado

Quando ndo estio:

5.2.1. Como ¢ que ¢ feita a angariagdo dos trabalhadores, ou seja como ¢€
que entram em contacto com os patroes?

Quais as caracteristicas dos migrantes explorados?
Para o caso dos estrangeiros em Portugal
6.1.1.  Estatuto legal?

6.1.2. Paises de origem dos imigrantes mais sujeitos a estas situacoes de
explorag@o?
6.1.3. Situagdo premigratoria e causas da migragao

6.1.4. Qualificagoes
Para o caso de portugueses no estrangeiro:

6.2.1.  Homens/ mulheres?

6.2.2. De que idades?

6.2.3.  Qual a regido de origem?

6.2.4. Qualificagdes?

6.2.5. Que profissdes tinham em Portugal e que trabalho tém no pais de
destino?

6.2.6.  Causas da emigragao?

Quais sdo as atitudes dos migrantes perante estas situagdes?

Quais os factores que contribuem para a exploracdo de migrantes / trafico de
migrantes para exploragdo nos paises de acolhimento?

Politicas e legislag@o de estrangeiros nos paises de acolhimento
Legislacdo laboral e de Seguranca Social nos paises de acolhimento



8.3.
8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

10.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

14.

Anexos

Procura de méo-de-obra barata e flexivel nos paises de acolhimento

Estrutura/caracteristicas/regulamentagao dos sectores econdmicos no pais de
acolhimento

Falta de informacao nos paises de origem
Fraca articulagdo transnacional entre as entidades competentes dos paises envolvidos
Outros

Como ¢ que entrou em contacto ou teve conhecimento desta realidade?

Tem conhecimento de exemplos — descri¢do de casos concretos de emigrantes
explorados ou traficados para exploragdo laboral?

Evolugao do fendbmeno

Volume e ritmo de crescimento do trafico de migrantes e da exploragdo de
migrantes?

Evolugdes recentes nas caracteristicas do fendomeno (ultimos dois anos)?

Acgdes/ Resposta das instituigdes

Qual a competéncia da sua instituigdo no dominio da exploracgdo laboral e do
trafico migrantes?

Como ¢ que a sua institui¢ao faz face a estas situagdes? Existe fiscalizacdo?

Quais as instituigdes que tém competéncia para lidar com situagdes de
exploracao/trafico de migrantes?

Quais as dificuldades encontradas na abordagem deste problema (combate a
exploracao/trafico para exploragao e apoio as vitimas)?

Como se podera melhorar a resposta a este problema? Que medidas podem ser
tomadas? Por quem?

Quais os recursos de apoio a disposicao das vitimas? Existem mecanismos
formais de queixa? Quais as caréncias existentes?

Tem conhecimento de exemplos de boas praticas na abordagem deste problema
(combate ao fenomeno e apoio as vitimas)

Sugestdo de contactos para futuras entrevistas?
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DELEGACOES DA IGT
AS QUAIS FOI ENVIADO O QUESTIONARIO

Anexos

ANEXO 5

Delegacao Tema

1 | Delegagdo da IGT - Almada Imigracao; Emigragao
2 | Delega¢ao da IGT - Aveiro Imigragdo; Emigracao
3 | Delega¢do da IGT - Barreiro Imigragao

4 | Delegacao da IGT - Coimbra Imigragao; Emigracao
5 | Delegagdo da IGT — Figueira da Foz Imigragao; Emigracao
6 | Delegagdo da IGT - Guarda Imigragdo; Emigracao
7 | Delega¢do da IGT - Guimaraes Imigragao; Emigracao
8 | Delegacdo da IGT - Lamego Imigragao; Emigracao
9 | Delega¢ao da IGT - Leiria Imigragao; Emigracao
10 | Delegacdo da IGT - Portalegre Imigragao

11 | Delegacdo da IGT - Portimao Imigragao; Emigracao
12 | Delegagdo da IGT - Tomar Imigragao; Emigracao
13 | Delegagdo da IGT — Torres Vedras Imigracao; Emigracgao
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ANEXO 6

CONSELHEIROS DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS
AOS QUAIS FOI ENVIADO O QUESTIONARIO

Organizacao

Conselheiro das Comunidades Portuguesas

Autor

1 _ Andorra José Luis Carvalho
) Co,ns§1helro das Comunidades Portuguesas Silvério da Silva
— Africa do Sul
3 Conse.lhelro das Comunidades Portuguesas Tosé Miranda Reis de Melo
- Brasil
4 Conse}helro das Comunidades Portuguesas Angelo Leite Horto
- Brasil
Conselheiro das Comunidades Portuguesas . ~
> — Estados Unidos da América Claudinor Saloméo
Conselheiro das Comunidades Portuguesas , .
6 , . José Xavier
- Paises Baixos
7 Cons’e}helro das Comunidades Portuguesas Amadeu Batel
- Suécia
2 Con§elhelro das Comunidades Portuguesas Manuel Beja
- Suiga
9 Conselhelr.o das Comunidades Portuguesas Anténio Pires
- Mogambique
10 Conselheiro das Comunidades Portuguesas Artur Cabugueira

- Zimbabué
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ANEXO 7

GRELHA DE ANALISE

1. Conhecimento do fenémeno
Organizagdo
Tem conhecimento de situagdes de exploragdo laboral de migrantes?
Tem conhecimento da existéncia, de situagdes extremas de trabalho forcado?
Como ¢ que entrou em contacto ou teve conhecimento desta realidade?

2. Caracterizacio do fendmeno da exploracio laboral
Organizagdo
Em que sectores?

Qual ¢ geralmente o tipo de vinculo laboral? Tém contrato de trabalho? Quanto
tempo dura?

Existe facilidade em mudar de emprego?
Horas de trabalho?

Salarios — valor médio (diferengas entre a pratica e a referéncia do sector)? Recebem
os seus ordenados?

Séo feitas as contribuigdes para a Seguranga Social?
Sdo cumpridas as condi¢des de higiene e seguranga?
Condicdes de alojamento?

3. Caracterizacao do fenémeno de trabalho forcado
Organizagdo
Rapto ou sequestro de trabalhadores
Aprisionamento do migrante no local de trabalho ou noutro local
Coacao psicologica
Indugdo de dividas/Extorsdo
Falsas promessas relativamente as condig¢des de trabalho
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Apreensdo de documentos

Ameaga de ou ofensas fisicas ao trabalhador ou a terceiros
Ameaga de ou violéncia sexual

Ameaga ou dentincia as autoridades/deportagdo

Ameaga de despedimento arbitrario

Exclusdo de futuro emprego

4. Associacio entre trafico e exploracio laboral / trabalho forcado
Organizagdo
Estas situagdes de exploragao ou trabalho forcado de emigrantes estio associadas a
redes de trafico de pessoas/ auxilio a imigragao?

Se sim: Como ¢ que ¢ feito o recrutamento, o transporte ¢ a integragdo no mercado
de trabalho do pais de acolhimento?

Constituicdo das redes: organizagdo interna, nacionalidades, funcdes, valores
cobrados?

Actuagdo das redes: intervencao na exploragao/trabalho forgado

Se ndo, Como ¢ que ¢ feita a angariagdo dos trabalhadores, ou seja como € que
entram em contacto com os patroes?

5. Descricao de casos
Organizacao
Descri¢ao de casos concretos

6. Evolucao do fen6meno
Organizagao
Volume e ritmo de crescimento do trafico de emigrantes e da exploragdo de
migrantes?

Evolugdes recentes nas caracteristicas do fendémeno (tltimos dois anos)?
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7. Caracterizacio dos imigrantes estrangeiros explorados em Portugal
Organizacao
Estatuto legal?
Paises de origem dos imigrantes mais sujeitos a estas situacdes de exploragao?
Situacdo premigratoria e causas da migragao?
Qualificagoes?

8. Caracterizacao dos trabalhadores portugueses que sao explorados no
estrangeiro

Homens/ mulheres?

De que idades?

Qual a regido de origem?

Qualificagoes?

Que profissdes tinham em Portugal e que trabalho tém no pais de destino?
Causas da emigragao?

9. Atitudes dos Imigrantes/ Emigrantes
Organizagao
Quais sdo as atitudes dos imigrantes perante estas situacoes?
Quais sdo as atitudes dos emigrantes perante estas situagdes?

10. Quais os factores que contribuem para a exploracao de migrantes /
trafico de migrantes para exploracio nos paises de acolhimento?

Organizagao

Politicas e legislagdo de estrangeiros nos paises de acolhimento
Legislacdo laboral e de Seguranca Social nos paises de acolhimento
Procura de mao-de-obra barata e flexivel nos paises de acolhimento

Estrutura/caracteristicas/regulamentagao dos sectores economicos no pais de
acolhimento

Falta de informagao nos paises de origem
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Fraca articulag@o transnacional entre as entidades competentes dos paises
envolvidos

Outros

11. Acgdes/ Resposta das instituicoes
Organizagao
Qual a competéncia da sua instituicdo no dominio da exploragao laboral e do trafico
migrantes?
Como ¢ que a sua instituicao faz face a estas situagdes? Existe fiscalizagao?

Quais as instituigdes que tém competéncia para lidar com situagdes de exploragao/
trafico de migrantes?

Quais as dificuldades encontradas na abordagem deste problema (combate a
exploragao/trafico para exploracao e apoio as vitimas)?

Como se podera melhorar a resposta a este problema? Que medidas podem ser
tomadas? Por quem?

Quais os recursos de apoio a disposi¢ao das vitimas? Existem mecanismos formais
de queixa? Quais as caréncias existentes?

Boas praticas institucionais
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ANEXO 8

QUADRO RESUMO DAS PRATICAS DE EXPLORACAO
LABORAL POR SECTOR DE ACTIVIDADE

Servico Doméstico
S e Limpezas' ° .8 g
39 S & =
s = S F =
= = s 5 =
*g 8 Empregadas Empregadas s = S
b
= Asti &sti S 3 )
S DOII:lf:S.tlcaS Domésticas = & g
Diérias Internas
Nao pagamento 2 2 2 2
Discriminagdo
salarial entre 5
estrangeiros e
nacionais
g P final
:: agamento no fina 2 5
.‘-; do trabalho
@n
Recibos de
valor inferior ao ) )
efectivamente
auferido
<
(2
=
[
S < <
& Nao pagamento/ nao 5 ) ) ) 5
D ~
(] declaragdo
)
2 8
w N
D
=]
O
-
=
TE Sub-Declaragdo 2 2
=
(=]
Q

Os graus de intensidade considerados sdo:
0- sem incidéncia
1-  ocorréncia rara (casos pontuais)

2-  ocorréncia com alguma frequéncia
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Servico Doméstico
. 1 =)
‘§ e Limpezas ; lé‘ E
£z L 2
‘é @) Empregadas Empregadas S g 2
g . . = o
S Don}festlcas Domésticas = é g
Diérias Internas
Superior a 8
horas diarias sem ) ) 5
pagamento de horas
2 o extra
e =
R . .
= 2 Horarios reduzidos 2
S =
==
Sem folgas 2
1 dia de folga por )
semana
Sem contrato 2 2 2 2 2
e
g
= Com contrato, mas
S sem registo do 2
contrato na IGT
v S8 .
2 =1 Incumprimento das
]
2 = regras de Seguranga 2
2P By .
H 2 e Higiene no Trabalho
«2 Condicdes de
qa ; g
= Aloj amen.to precarias, ) )
% més condicdes de
= habitabilidade
Discriminagao no acesso ) )
ao trabalho
Rapto ou sequestro de
trabalhadores

Os graus de intensidade considerados sdo:
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Servico Doméstico
g e Limpezas' ° g E
= = = & =
5 5 == =
2 O Empregadas Empregadas 3 = g
0) Ssti Ssti S g )
S Don}estlcas Domésticas = é 2
Diérias Internas
Aprisionamento do migrante
no local de trabalho 1 1
ou noutro local
Coacio psicologica 1
Inducio de dividas/Extorsao 1 1
Falsas promessas relativamente as 5 | )
condicdes de trabalho
Apreensao de documentos 1 1 1
Ameaca de ou ofensas fisicas ao ) |
trabalhador ou a terceiros
Ameacga de ou violéncia sexual
Ameaca ou dentincia as ) | )
autoridades/deportagio
Ameaca de
*E despedimento 1 1 2
D o, s e
g arbitrario
=
2
7 Despedimento ilicito
a . L 2 1 1
(sem indemnizagdo)
Exclusao de futuro emprego

Os graus de intensidade considerados sdo:
0- sem incidéncia
1-  ocorréncia rara (casos pontuais)

2-  ocorréncia com alguma frequéncia
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Notas:

1. Neste sector ndo foram incluidas as situagdes envolvendo mulheres que foram trazidas para Portugal por
namorados ou maridos, com promessas de uma vida melhor e que depois se viram numa situacdo de serviddo
doméstica e sexual, a que se faz referéncia na descri¢do sectorial

Os graus de intensidade considerados sdo:
0- sem incidéncia
1-  ocorréncia rara (casos pontuais)
2-  ocorréncia com alguma frequéncia

Uma vez que ndo nos ¢ possivel, face a metodologia utilizada, inferir sobre a representatividade das
praticas mencionadas, os graus de incidéncia adoptados correspondem a percepgdo que nos foi transmitida
pelos nossos entrevistados, e que nos permitem indicar se as praticas acontecem com alguma frequéncia,
raramente, ou sem incidéncia. As células em branco correspondem a situacdes de falta de informacéo.
Este quadro corresponde a um resumo simplificado do que foi apresentado nas descri¢des sectoriais, nao dispensando
por isso a sua leitura.

No Quadro Resumo das Praticas de Exploragdo Laboral por Sector de Actividade restringimo-nos as praticas de
exploragdo levadas a cabo por empregadores, deixando por isso de parte as praticas de redes organizadas para a
exploragdo de trabalhadores imigrantes, especialmente activas no caso dos imigrantes eslavos.

Neste caso nao foi considerada a actividade da industria do sexo porque esta tem um caracter distinto das restantes
actividades.
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ANEXO 9

QUADRO RESUMO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
PELAS ONGS, ASSOCIACOES E IPSS ENTREVISTADAS

Organizagao Tipo de intervengao

Associacdo de defesa dos direitos dos imigrantes de diversas
SI nacionalidades, incluindo os que estdo em situagdo irregular.

Formacgao dos imigrantes sobre os seus direitos.

Associagdo de apoio a imigrantes, sobretudo eslavos e bra-
sileiros, a africanos também mas em menor numero. Em ter-
mos de nacionalidade apoiam maioritariamente ucranianos,
seguidos de moldavos e russos.

Tém um clube de emprego, em que 80 por cento das ofertas
se referem ao servigo doméstico. As outras abrangem a agri-
cultura, e o sector fabril. Tentam evitar ofertas na construgao
civil porque tiveram uma ma experiéncia. S6 quando conhe-
cem bem a empresa ¢ que aceitam ofertas de emprego. As
ofertas de emprego recebidas so sdo encaminhadas quando o
salario corresponde aos valores de referéncia, caso contrario
ndo aceitam. Fazem o acompanhamento das relagdes labo-
rais, verificam se foi feito o contrato e se estdo a ser feitos os
descontos. E os imigrantes também procuram o SJR quando
surgem problemas com os empregadores.

SJR

Procuram formas de legalizar os imigrantes que aparecem
em situagdo irregular.

Estdo envolvidos no programa de reconhecimento de habili-
tacdes com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Tém um projecto de micro-crédito com a Caixa Geral de De-
positos, que surgiu para apoiar os imigrantes que pretendem
montar o0 seu proprio negocio.

Organizacao de advocacia e de formagdo no ambito dos direi-

SOS Racismo L ) .
tos dos imigrantes ¢ de combate ao racismo e xenofobia.
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Organizagao

Casa do Brasil

Tipo de intervengao
Informagao aos imigrantes sobre os seus direitos.
Tém um gabinete juridico para apoio a problemas especificos.

OCPM

Daé apoio a emigrantes e a imigrantes. No passado realizaram
acgOes de alfabetizaco e créem que agora existe novamente
necessidade para os brasileiros.

CEPAC

Uma assistente social e uma advogada fazem atendimento
a imigrantes e tém também uma equipa de rua que trabalha
com os sem-abrigo.

Dao apoio social, juridico e material a imigrantes na zona da
grande Lisboa.

Por exemplo, ajudam financeiramente os imigrantes que ne-
cessitam de dinheiro para o passe social, para que possam
deslocar-se as entrevistas de emprego e para o local de traba-
lho durante o primeiro més, quando ainda ndo foram pagos.
Ou apoiam financeiramente os pais que necessitam de deixar
os filhos ao cuidado de uma ama para irem trabalhar e ndo
tém meios para o pagar.

Apoiam na regularizacdo dos imigrantes e encaminham-nos
para o centro UNIVA do CIC-orientar.
Quando a situagdo ndo possibilita a regularizagdo também
encaminham para o retorno voluntario.
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Organizagao

UAVIDRE

Anexos

Tipo de intervengao

Apoio a vitimas imigrantes de crime e de discriminagdo. Do
gabinete fazem parte uma coordenadora (jurista); um psicolo-
go e uma sociologa (voluntaria) — ambos falam russo.

Fazem encaminhamento psicologico e social e informagao
sobre direitos. Tém atendimento telefénico e atendimento
presencial. Quando os imigrantes estdao fora da Lisboa, po-
dem ser atendidos pelos gabinetes da APAV. Em breve esta-
rdo disponiveis folhetos sobre o servico do UAVIDRE nas
diversas institui¢des, que poderdo dar a conhecer o servigo
aos imigrantes que ai se dirijam.

Procuram perceber as especificidades e os problemas do dia-
a-dia dos imigrantes.

Também auxiliam no regresso ao pais de origem para os imi-
grantes que o desejam.

Dao sobretudo apoio a mulheres, muitas delas em situagao de
violéncia doméstica.
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